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Opis predmetu zakazky —
Servisné sluzby (SLA) pre Technické zariadenia

1. Servisnymi sluzbami Technického zariadenia (Technické zariadenia sa d'alej m6ze oznacovat aj ako ,, TZ“) sa pre ucely
tejto zmluvy rozumie

1.1. Zabezpecenie prevadzky TZ (sluzby poskytované priebezne, tzv. pausalne sluzby TZ),
1.2. Profilaxia a Overenie alebo profilaxia a rekalibracia TZ a

1.3.  Servis stvisiaci s funkEnostou zariadeni, ktory nie je zahrnuty v inej sluzbe (objednavkové sluzby/sluzby na objednavku
na zaklade poZiadaviek objednavatela).

2. Uvedené sluzby sa vztahuju k Technickym zariadeniam dodanym Poskytovatefom na zaklade zmluvy o dielo ¢.

3. Poskytovatel' zabezpeci poskytovanie servisnych sluzieb po dobu 96 mesiacov od sprevadzkovania technického
zariadenia.

4. Zabezpecenie prevadzky TZ

4.1. ZabezpeCenie prevadzky Technického zariadenia zahfiia zabezpecenie funkénosti TZ 24/7/365, najmé nepretrZity
monitoring funkénosti TZ (formou vzdialenej spravy), proaktivne zabezpeCenie prevadzkyschopnosti TZ, udrzbu
a autorizované opravy porlch a servis TZ.

4.2. Tzn., e vramci tejto sluzby poskytovatel zabezpedi, ze TZ bude podas poskytovania tejto sluzby spifiat funkéné
a vykonnostné poziadavky stanovené zmluvou o dielo €. ............

4.3. Uvedena sluzba sa vztahuje aj na zariadenia/prisluSenstvo slvisiace s TZ na prislusnej lokalite a dodané
poskytovatefom na zéklade zmluvy o dielo €. .................. (napr. napriklad kabeldz, batérie, sietové prvky, datové
pripojenie).

4.4. Poskytovatel je povinny vramci tejto sluzby udrziavat dopravnl znaCku 334, ktora je nim osadena v suvislosti s
pouzivanim konkrétneho meraca rychlosti v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi ako aj v sulade so
Vzorovymi listami stavieb pozemnych komunikécii VL 6.1. Zvislé dopravné znaky a v stlade s Technickymi
podmienkami spoloné zasady pouZzivania dopravnych znaciek a dopravnych zariadeni TP 117 a inymi technickymi
normami. Dopravné znaCenie je suCastou rieSenia dokumentovania prekroCenia rychlosti na mieste a preto obdobie jeho
nestladu s uvedenymi normami je zapocitavané do ¢asu nedostupnosti systému.

4.5. 'V pripade upgradu softvér/firmware TZ Poskytovatel bezodkladne po jeho release zrealizuje upgrade, a to bezplatne po
celll dobu Zivotnosti zariadeni. Po vzajomnej dohode objednavatela s dodavatelom prisposobi software podfa platne;
legislativy. Zabezpecenie funkEnosti zariadeni zahffa aj servis a opravy (odstrariovanie poruch a nedostatkov) zariadeni
vratane dodania potrebnych nahradnych dielov.

4.6. ZabezpeCenie prevadzky TZ sa nevztahuje na poruchy/poSkodania spdsobené vy$Sou mocou (t. j. mimoriadnou,
nepredvidatelnou, neodvratitelnou a nezavinenou udalostou), vandalizmom a pouzivanim v rozpore s uzivatelskym
manualom a technickymi podmienkami stanovenymi vyrobcom.

4.7. Poskytovatel je povinny vykonat vSetky tkony vrémci sluzby ,ZabezpeCenie prevadzky TZ tak, aby zabezpedil
nepretrzitu (24/7/365) funkénost TZ podia technickych parametrov a parametrov SLA v konkrétnej lokalite, vratane
zabezpeCenia slladu so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a STN za dosiahnutia garantovanej dostupnosti
rieSenia. Poskytovatel zabezpeli revizie vSetkych zariadeni podfa rozsahu a leh6t stanovenych vyrobcom, resp.
ucinnymi pravnymi predpismi alebo STN, vratane v3etkych obsluznych €innosti (najmé demontaz, preprava, montaz).



4.8.

4.9.

4.10.

Akokolvek poruchu technického zariadenia je poskytovatel povinny opravit do 30 dni od nahlasenia poruchy. Ugelom je
sprevadzkovanie prisludnej lokality (teda daného TZ) do 30 dni od nahlasenia poruchy. Stale vSak plati poziadavka na
dosiahnutie garantovanej dostupnosti rieSenia. Zaroven plati, Ze ak po odstraneni poruchy na technickom zariadeni
vznikne na rovnakom zariadeni alebo rovnakom mieste (lokalite) porucha do 15 dni odo dfia odstranenia predchadzajucej
poruchy, plati, ako keby k odstraneniu predchadzajlcej poruchy nedoslo.

Ak terminy podla bodu 4.8 poskytovatel nezabezpeci, Objednavatel je opravneny uplatnit si voCi poskytovatelovi
zmluvnu pokutu vo vy3ke 500 eur za kazdy zacaty defi omeSkania so splnenim uvedenej lehoty.

Dodrzanie uvedenej lehoty podla bodu 4.8 a garantovanej dostupnosti rieSenia je mozné aj zabezpeéenim vyhovujiceho
nahradného zariadenia.

(Nahradné zariadenie je zariadenie, ktoré je poskytnuté Poskytovatelom na zaklade bezodplatnej zmluvy o prenajme
(zépoZiCke) zariadenia, ktoré zostava vlastnictvom Poskytovatela. Pripadné naklady na opravy, profilaxiu, pravidelné
overenia alebo rekalibracie znd3a Poskytovatel; néklady na servis odstrariovania nésledkov spésobenych vy§Sou mocou
zna3a Objednavatel. Nahradné zariadenie mdze Poskytovatel pouZit len so stihlasom Objednavatela a musi mat rovnaké
alebo lepSie parametre ako zariadenie, ktoré nahradza.) V takomto pripade je poskytovatel povinny zabezpecit opravu
nahradzovaného zariadenia do 180 dni od nahlasenia poruchy.

Garantovana dostupnost rieSenia

Poskytovatel garantuje cielovl dostupnost siboru vSetkych v danom Case prevadzkovanych technickych zariadeni (dalej
aj ako ,garantovana dostupnost rieSenia“) najmenej vo vySke 95,0 % cielovej prevadzkovej doby v sledovanom obdobi,
ktorym je prislusny kalendarny mesiac.

Prevadzkovou dobou jedného technického zariadenia sa rozumie pocet dni v rdmci kalendarneho mesiaca.
Sledovanym obdobim je kalendarny mesiac (dalej len ,Sledované obdobie®).

Cielovou prevadzkovou dobou (dalej len ,Cielova prevadzkova doba®) je celkovy pocet dni v sledovanom obdobi
vynasobeny poctom prevadzkovanych zariadeni.

Casom nedostupnosti sa rozumie obdobie od nahlasenia poruchy zariadenia Poskytovatelovi v stlade s podmienkami
tohto opisu predmetu zékazky do momentu dorucenia potvrdenia poskytovatela objednévatelovi o odstraneni poruchy.
Do nedostupnosti sa zapoditavaju celé kalendarne dni. Tzn., Ze v pripade poruchy zariadenia sa do nedostupnosti
zapocitava cely kalendamy def, v ktorom porucha vznikla.

Dosiahnutou dostupnostou sa rozumie hodnota urena nasledovnym vzorcom:

CPD - CNS

DD= x 100
CPD

DD Dosiahnuta dostupnost

CPD Cielova prevadzkova doba pripadajlca na Sledované obdobie

CNS  Cas nedostupnosti systému pocas Cielovej prevadzkovej doby

Do €asu nedostupnosti systému sa bez ohladu na iné ustanovenia tohto opisu predmetu zakazky nezapocitava obdobie
existencie poruchy/nefunkénosti zariadenia spdsobené vy$Sou mocou alebo vandalizmom.

Po uplynuti prislusného Sledovaného obdobia Poskytovatel na z&klade prisluSnych zaznamov vytvaranych prisluSnym
systémom vypracuje a Objednavatelovi predlozZi vykaz dostupnosti technickych zariadeni obsahujuci informéaciu o
Sledovanom obdobi, Ciefovej prevadzkovej dobe v Sledovanom obdobi, Case nedostupnosti pocas Cielovej prevadzkovej
dobe a celkovej dosiahnutej dostupnosti SluZieb (dalej len ,Vykaz Dostupnosti“).

Néklady na garanciu dostupnosti technického zariadenia je zahrnutd v mesaéne pausélnej odmene. Mesacna pausaina
odmena bude zniZené o zfavu v percentuélnom vyjadreni uréenej nasledovne:

(Garantovana cielova dostupnost - dosiahnuta dostupnostou v sledovanom obdobi) x 10.

Zlava moze byt az do vySky maximalne 100% pausalneho poplatku za sluzbu garancie dostupnosti. Uvedenu zlavu uplatni
Poskytovatel v prislusnej fakture za sledované obdobie automaticky.



4.11.

4.12.

Podmienky poskytovania sluzby Zabezpe&enie prevadzky TZ je rovnaké pocas trvania zaruénej doby TZ a zdroja
energie v trvani 24 mesiacov ako aj po jej uplynuti.

V pripade poruchy tovaru, na ktorll sa vztahuje zaruka a ktora si vyZaduje vykonanie nésledného overenia TZ
poskytovatel zabezpeci profilaxiu a nasledné overenie vo viastnej rézii a na vlastné naklady. V pripade vymeny TZ
poskytovatel zabezpeci bezplatné prvotné overenie, instalaciu a sfunkénenie.

Profilaxia a Overenie alebo profilaxia a rekalibracia TZ

5.1.

5.2.

53.

54.

55.

5.6.
5.7.

Profilaxia a Overenie TZ - zahffia vSetky naklady, najma na demontaz, kontrolu, nastavenie, intalaciu, kabelaz, Cistenie,
Udrzbu, logistiku a distriblciu, spotr. material, montaz a nasledné overenie TZ - cestnych rychlomerov podfa § 27 zakona
€. 157/2018 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,nasledné
overenie”) - proces kazdoro€ného nasledného overenia uréenych meradiel

Profilaxia a Rekalibracia TZ - zahffia v3etky naklady, najma na demontaz, kontrolu, nastavenie, intalaciu, kabelaz,
Cistenie, udrzbu, logistiku a distribuciu, spotr. material, montaz a rekalibraciu TZ - analytickych kamier (proces
kazdorocnej rekalibracie analytickych kamier).

Poskytovatel je zodpovedny za to, Ze zariadenie, ktoré je uréenym meradlom, ma platné metrologické overenie podia
zakona o metroldgii. Poskytovatel je na tieto Ucely povinny sledovat terminy, kedy je potrebné uréené meradio overit a
v dostato¢nom Casovom predstihu oznamit tito skutocnost Objednavatelovi a sucasne vykonat servis a zabezpecit jeho
metrologické overenie. Vzdy pred metrologickym overenim Poskytovatel vykona aj profilaxiu uréeného meradla.
Vyslovne sa uvadza, ze do €asu nedostupnosti systému sa zapocitava aj obdobie neplatnosti overenia uréeného
meradla.

Poskytovatel je zodpovedny za to, Ze zariadenie, ktoré nie je uréené meradlo je pravidelne rekalibrované opravnenou
osobou podla rozsahu a leh6t stanovenych vyrobcom. Poskytovatel je na tieto Ucely povinny sledovat terminy, kedy je
potrebné zariadenie rekalibrovat a v dostatoénom €asovom predstihu oznamit' tito skutonost Objednavatelovi a
su¢asne vykonat servis a zabezpeCit jeho rekalibraciu. Vzdy pred rekalibraciou Poskytovatel vykona aj profilaxiu
zariadenia, ktoré nie je uréenym meradiom.

Poskytovatel je na tieto Ucely povinny pravidelne sledovat platnost certifikatov uréenych meradiel a v primerane;j lehote
zabezpecit ich overenie. Certifikat o overeni je povinny Poskytovatel bezodkladne poskytnut Objednavatelovi v listinne;
(original) aj elektronickej podobe. Ak uréené meradlo je namontované na nosiCi a nema platny certifikat, je povinny
upozornit Objednavatela a vyvinit maximéalne Usilie o jeho skoré overenie a zabezpeCenie neodosielania Udajov z
Transakéného modulu do CESDaPu.

Sucastou tejto objednavkovej sluzby nie st dalSie odborné prehliadky alebo skusky zariadenia ako elektrického
zariadenia podla vSeobecnej zavaznych pravnych predpisov a STN; tieto prehliadky a skusky zabezpecuje v stanovenych
alebo ur¢enych lehotach Poskytovatel v ramci zabezpecenia funkénosti zariadenia - Udrzba a prevadzka zariadeni.

Cena profilaxie zahffia cenu vSetkych nakladov aj na logistiku, v cene nasledného overenia sa uz tato cena nekalkuluje.

Plnenie bude realizované formou objednavok. Nevystavenie objednavky Objednavatelom nezbavuje Poskytovatela
zavazkov podla 5.4.a 5.5.

Servis suvisiaci s funkénostou zariadeni, ktory nie je zahrnuty v inej sluzbe

6.1.

6.2.

V pripade poruchy TZ na ktord sa nevztahuje iné sluzba, Poskytovatel za odplatu podla tejto zmluvy zabezpedi
autorizovany servis a opravu tovaru, vratane poskytnutia potrebnych originalnych nahradnych dielov, ak je to potrebné
tato sluzba zahfiia v3etky Cinnosti najma demontaz, kontrolu, nastavenie, inStalaciu, kabeldz, Cistenie, udrzbu, logistiku
a distriblciu, spotrebného material, montaz. Plnenie bude realizované formou objednavok. Tento typ servisu je nutné
vykonat do 30 dni od doruéenia objednévky poskytovatelovi.

V pripade potreby realizacie zmeny miesta, spdsobu napajania alebo inej podstatnej zmeny Poskytovatel zabezpegi
montaZ TZ v sulade s podmienkami uréenymi pre prvotni montaz podfa asti 1A prilohy €. 1 Zmluvy o dielo.

Ostatné ustanovenia

7.1.

Opravy alebo montaz urcenych meradiel mdze vykonavat iba registrovana osoba podia zakona €. 157/2018 Z. z. o
metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. V pripade realizicie prac v slvislosti
s montézou alebo demontazou technického zariadenia z elektrickej siete je Poskytovatel povinny zabezpecit sucinnost
tretich stran; rovnako aj pri inych obsluznych pracach, napriklad do¢asné, &iastoné uzatvorenie jazdného pruhu cesty.



7.2.

7.3.

74.

7.5.

1.6.

11.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.
7.12.

7.13.

KaZzdé elektrické zariadenie musi byt podra prislusnej STN po dokonCeni, pred uvedenim do prevadzky, prehliadnuté a
vyskusané v ramci vychodzej revizie.

Sucastou montaze, ak doSlo k zmene v mieste, spésobu napajania alebo k inej podstatnej zmene v pévodnom osadeni
TZ je aj vyhotovenie :

o projektovej dokumentécie miesta,

o elektrickej pripojky na existujucu elektricku siet,
e  zapojenia zariadenia do elektrickej siete,

e plénu skuto&ného vyhotovenia,

e reviznej spréva a

e inych dokumentov alebo Ukonov podlia vSeobecnej zavaznych pravnych predpisov, STN alebo podia pokynov
dodavatela elektrickej energie..

Zariadenia musia byt vyhotovené a inStalované tak, aby zabranili vyskytu nebezpeéného dotykového napatia pri poruche
na pristupnych Castiach elektrického zariadenia.

Montazne prace je potrebné vykonat v stlade s platnymi normami STN. Napajacie kable a ostatné kable musia byt ¢o
moZno najviac skryté v nosnej konstrukcii alebo inak chranené pre vandalizmom, zvieratami a ostatnymi vplyvmi okolia.

Poskytovatel je povinny po pripojeni zariadenia do elektrickej a komunikacnej siete nadstavit a sfunkénit’ zariadenie,
overit spravnu ¢innost vSetkych funkcii a vSetkych modulov vratane vsetkého prisluenstva TZ.

V pripade pouzitia montaznej ploSiny (zdvihacieho zariadenia) pri osadzani zariadenia je Poskytovatel' povinny planovat
montaZ prednostne pogas volnych dni a v ¢ase dopravného sedla.

Poskytovatel zodpoveda za bezpeénost a ochranu zdravia svojich pracovnikov pri vykonavani prac, ako aj ostatnych
fyzickych os6b opravnene sa zdrzujlcich na pracovisku a za zabezpecenie a udrZiavanie miesta inStalacie v zmysle
platnych pravnych predpisov vztahujucich sa na bezpeénost a ochranu zdravia pri praci.

VSetky zariadenia musia byt inStalované v sulade s platnymi normami, stavebnymi pravidlami, vdeobecnymi pravidlami
pre montaz elektrickych zariadeni, inymi pravnymi predpismi a dokumentmi upravujucimi montaz elektrickych zariadeni.

Poskytovatel poas montédZe umozni u¢astnikom cestnej premavky bezpeény pohyb a pristup do prifahlych lokalit
a vzdy zabezpedi prejazd pre vozidla so zvia$tnym vystraznym znamenim, priGom pri vykone prac v Ziadnom pripade
neddjde k Uplnej uzavierke cestnej komunikacie. V pripade obmedzenia premavky na cestnej komunikécii, resp. zmeny
organizacie dopravy doCasnym znefunkCnenim svetelnej signalizacie, pripadne prekrytim trvalého dopravného
znacenia, zhotovitel zabezpedi jej do¢asnli zmenu, pouZitim do¢asnych dopravnych znaciek/zariadeni, v zmysle platne;
legislativy a technickych predpisov v stéinnosti s prisluSnym spravcom komunikacie a cestnym spravnym organom.
Poskytovatel zabezpeci, aby v pripade instalacie technickych zariadeni na (v blizkosti) existujlce zariadenia tato praca
neovplyvnila prevadzku existujucich zariadeni na monitorovanie alebo riadenie dopravy.

Poskytovatel' zabezpe€i v8etky daldie Cinnosti, ktoré suvisia s intalaciou technického zariadenia najmé uvedenie
vetkych dotknutych ploch do pdvodného stavu, okamZité odstranenie vetkych vzniknutych odpadov v zmysle platnych
pravnych predpisov, vratane ich odvozu a poplatku za uskladnenie. Poskytovatel zabezpeli elektrotechnickl
dokumentaciu konkrétneho miesta montéZe a ostatné nevyhnutné podklady pre zapojenie technického zariadenia do
elektrickej siete (a to v pripade potreby aj opakovane).

Ustanovenia o montazi sa primerane vztahuju aj demontaz.

Objednavatel pozaduje pri dodani: aby pri poskytovani servisnych sluzieb boli pouzivané vyrobcom zariadeni
predpisané, schvélené a kalibrované diagnostické zariadenia, meracie pristroje, opravarenské nastroje a boli
dodrziavané technologické postupy stanovené vyrobcom zariadeni, aby pri servisnych sluZzbach boli pouzivané
originalne nahradné diely, aby vplyvom €innosti poskytovatela na zariadeniach nedoslo k strate ¢i obmedzeniu zaruk na
zariadeniach alebo ich Castiach a prisluSenstve.

Zaruka na prace je 6 mesiacov odo diia podpisu alebo odsuhlasenia servisného protokolu zo strany Objednavatela.

PoZiadavky na rieSenie portch/incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat prostrednictvom informacného systému pre
spravu poziadaviek a nasledne aj e-mailom (potvrdzujicim nahlaseny incident). Zoznam os6b opravnenych pre nahlasenie
poziadavky na rieSenie incidentu zo strany Objednavatela a ich kontakiné Udaje sa Opravnena osoba Objednavatela zavazuje
dodat Poskytovatelovi v pisomnej forme listinne do 10 dni od nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy; kazd zmenu tychto osdb
je Objednavatel povinny bezodkladne nahlasit Poskytovatelovi pisomne listinne alebo e-mailom.

8.1.

Poskytovatel je povinny prijem poziadavky Objednavatela na rieSenie incidentu potvrdit, v opatnom pripade je
Objednavatel povinny vyuzit iny spdsob kontaktovania Poskytovatela. Poskytovatel' sa zavazuie pri rieSeni incidentov
postupovat nasledovne:



8.1.1.  telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,
8.1.2. v pripade potreby je schopny okamzite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru Objednavatela,

8.1.3. v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizaénych jednotiek a prevadzok
Objednavatela.



