Priloha €. 1.3 sutaznych podkladov — Opis predmetu zakazky — Servisné sluzby (SLA) pre transakény modul

Opis predmetu zakazky —
Servisné sluzby (SLA) pre transakény modul

1. Servisnymi sluzbami Transakéného modulu (Transakény modul sa d'alej mdze oznacovat’ aj ako ,, TM) sa pre tohto
opisu predmetu zakazky rozumie poskytovanie prevadzkovej podpory a udrzby TM v zodpovedajucej kvalite
zaistujucej spravnu, spolahlivi a bezpeénu prevadzku TM. Servisnym sluzbami TM su

1.1.

1.2.

Sluzby technickej podpory prevadzky a Gidrzby TM (sluzby poskytované priebezne, tzv. pausalne sluzby TM) a

Rozvoj TM (objednavkové sluzby/sluzby na objednavku na zaklade poziadaviek objednavatefa).

Utelom tohto opisu predmetu zakazky je zabezpedenie sluZieb technickej podpory prevadzky TM, udrzby a rozvoja TM ako
Informaéného systému, za Ucelom zabezpeCenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a Uprav funkcionalit tak, aby mohla byt
zabezpeCena sustavna a nepreruovana prevadzka TM 24/7/365 a jeho interoperabilita so vSetkymi informacnymi systémami, s
ktorymi je Transak&ny modul integrovany.

Sluzby technickej podpory prevadzky a udrzby TM

2. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi v rozsahu a za podmienok tohto opisu predmetu zakazky Sluzby
technickej podpory prevadzky a udrzby TM nepretrzite 24/7/365 v nasledovnom rozsahu:

h)

poskytovanie sluzieb service desku, pri€om je poskytovatel povinny integrovat’ svoj ITMS néstroj s ITMS nastrojom
Objednavatela

realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika, aplikacia opravnych patchov a aktualizacii),
Zabezpecenie funkénosti a dostupnosti TM,
Monitoring prevadzky TM,

RieSenie technickych a bezpecnostnych incidentov v pripade nespravnej nefunkénosti Transakéného modulu alebo jeho
komponentov,

Prisposobenie systému, konfiguratné a optimalizacné Upravy na zaklade zakaznickych poZiadaviek a poskytovanie
konzultécii v rozsahu 10 Elovekodni mesacne,

dalSie dodavky, €innosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funkénosti a prevadzkyschopnosti Transakéného modulu,
ktoré nie su vyslovne stanovené ako povinnost Objednavatela,

aktualizacia suvisiacej technologickej, aplikaCnej, pouzivatelskej a bezpecnostnej dokumentacie TM v désledku
poskytovania sluzieb podla bodov a) az g).

(dalej aj ako ,Pausalne sluzby TM®)

3. Dostupnost’ je miera, do akej je systém pristupny a funkcny pre objednavatel'a (KPI).

3.1
3.2.

3.3.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecdit funkénost a dostupnost systému v parametroch podfa tabulky 2.

Doba plédnovaného vypadku sa bude predom oznamovat minimalne 48 hodin vopred a nebude prekradovat 10 hodiny
mesacne.

Ak sa TM/systém stane nedostupnym z dévodu technickych alebo bezpe€nostnych incidentov, poskytovatel sa zavazuje
vyvinit maximalne Usilie na rychle obnovenie dostupnosti a minimalizaciu vplyvu na objednavatela max. v lehotach
podla tohto opisu predmetu zakazky.



4. RieSenie incidentov

4.1. Priposkytovani Sluzieb moze dojst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery zavaznosti delia na:
41.1. Bezné incidenty,
41.2. Kritické incidenty,
41.3.  Nekritické incidenty.

4.2. Bezpecnostné incidenty sa povazuju za Kritické incidenty, a to aj v pripade, ak z&vaznost' incidentu nema vplyv na
obvyklu funkénost Systému, alebo ak nedosahuije intenzity Kritického incidentu.

4.3. Poskytovatel sa zavazuje dodrZat pri rieSeni Incidentov reakéné doby podla Tabulky €.1 tejto Zmluvy.

Standardy a rozsah pre poskytovanie SluZieb technickej podpory prevadzky a tdrzby TM:

Cas odozvy & Cas fixacie

Standardny &as
: , o podpory
Vady/Incidenty/Problémy kat. Reakéna doba = Doba vyrieSenia
Rogsah plnenia Standardnej podpory pre rieSenie technickych 2 hod. 24 hod
incidentov
Technické chyby SW a su v pinej kompetencii vyrobcu s 4hod. 24 hod
nasledovnou SLA
Ro;sah plnenia $tandardnej podpory pre rieSenie bezpe¢nostnych 4hod. 24 hod
incidentov
Jgdnoduché technické chyby softvéru su pine v kompetencii 4hod. 24 hod.
vyrobcu 24x7
Bezpecnostny incident 4 hod. *Neaplikuje sa
BeZny incident 4 hod. 24 hod.
Kriticky incident 4 hod. 24 hod.
Nekriticky incident 4 hod. 24 hod.

Tabulka ¢.1

4.4. Poskytovatel sa zavazuje v sucinnosti s technickou podporou Objednavatela incidenty riesit az do:
44.1. ich trvalého vyrieSenia, alebo ak nie je objektivne mozné incident bez zbytocného
odkladu trvale vyrie$it, do

4472, zabezpeCenia doCasného rezimu funkénosti Informacného systému (funkcia a planovana pouzitelnost
Informaéného systému je odliSna od poziadaviek a funkénej Specifikacie, avSak tato odliSnost nema podstatny
vplyv na pévodne planované vyuzitie Informacného systému) vytvorenim nahradného postupu alebo doasného
rieSenia.

4.5. Poziadavky na rieSenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat prostrednictvom Service Desku Objednavatela.
V pripade nedostupnosti Service Desku Objednavatela mdze zodpovedny pracovnik Objednavatela nahlasit Incident na
telefonickom Cisle dodavatela alebo aj e-mailom (potvrdzujici nahlaseny incident). Zoznam osdb opravnenych pre
nahlasenie poZiadavky na rieSenie incidentu zo strany Objednavatela aich kontakiné Udaje sa Opravnena osoba
Objednavatela zavazuje dodat Poskytovatelovi v pisomnej forme listinne do 10 dni od nadobudnutia dcinnosti tejto
Zmluvy; kazd zmenu tychto osdb je Objednavatel povinny bezodkladne nahlasit Poskytovatelovi pisomne listinne alebo
e-mailom.



4.6. Poskytovatel je povinny prijem poziadavky Objednavatela na rieSenie incidentu potvrdit, v opacnom pripade je
Objednavatel povinny vyuzit iny spdsob kontaktovania Poskytovatela. Poskytovatel' sa zavéazuie pri rieSeni incidentov
postupovat nasledovne:

4.6.1. telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,
4.6.2. v pripade potreby je schopny okamZite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru Objednavatela,

46.3. v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizaénych jednotiek a prevadzok
Objednavatela.

4.7. Po vykonani SluZieb (aj Ciastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch Objednavatela alebo inom dohodnutom
mieste potvrdi Opravnena osoba Objednavatela ich vykonanie v systéme Service Desk.

5. Monitorovanie a reportovanie

5.1. Poskytovatel bude monitorovat dostupnost, odozvu a vykon systému pomocou vhodnych nastrojov a systémov.

5.2. Poskytovatel bude pravidelne poskytovat spravy o vykonnosti systému a opatrenia na zlepenie v pripade nesplnenia
stanovenych parametrov.

6. Poskytovatel' je povinny poskytovat' Pausalne sluzby TM mesacne, v ramci ¢asového pokrytia, ktoré je detailne
vymedzené v tabulke €. 2. V pripade oneskorenia poskytnutia Pausalnych sluzieb TM, ktoré nebude spdésobené
zavinenim Poskytovatela, sa lehota na pinenie primerane predizi dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej véak o
dobu omeskania nezavineného Poskytovatefom.

Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluzieb TM

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 12 hodin od 6:00 hod. - do 18:00 hod. po€as pracovnych dni
10 hodin od 19:00 hod. - do 5:00 hod. po€as pracovnych dni
od 00:00 hod. - 23:59 hod. po&as dni pracovného pokoja a Statnych
Servisné okno sviatkov
24 hodin

Realizacia servisnych zasahov (servisné okna) je vzdy mimo
prevadzkovych hodin (pracovného &asu).

o 99 % z 24/7/365 kalkulovany z ¢asu kalendarneho roka.

e  Nedostupnost IS sa pocita od nahlasenia incidentu
Objednavatelom v ¢ase dostupnosti podpory Poskytovatela. Do

. dostupnosti IS nie su zapoCitavané servisné okna a planované
Dostupnost produkéného 99 % odstavky IS.

prostredia IS
eV pripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy dal$i zacaty

pracovny defi nedostupnosti brany ako defi ome3kania bez
odstranenia vady alebo incidentu.

e nerataju sa planované odstavky a vypadky infrastruktary
Tabulka &.2 Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluzieb
Rozvoj TM

7. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi v rozsahu a za podmienok tohto opisu predmetu zakazky Sluzby rozvoja
™.

7.1. Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnit na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela v stlade s
tymto opisom predmetu zakazky.



7.2. Na Specifikaciu Objednavkovych sluzieb za Ucelom ich objednavky, je Objednavatel’ povinny pouzivat objednavku. Na
zéklade Objednavatelom dorucenej objednavky Poskytovatel vypracuje cenovu kalkulaciu, ktord Poskytovatel zaSle
Objednavatelovi a ktora bude obsahovat podrobny navrh rieSenia, vratane analyzy dopadov a predpokladaného
harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia Objednavkovych sluzieb a plan ich realizacie. Sti¢astou
planu realizacie Objednavkovych sluzieb bude Specifikacia akceptaénych testov.

7.3. Poskytovatel zane s realizaciou Objednavkovych sluzieb az po prijati pisomnej zavaznej objednavky zo strany
Objednavatela. Objednavatel sa zavazuje doruCit Poskytovatelovi pisomni zavazn( objednavku do siedmich
kalendarnych dni odo dria doru€enia cenovej kalkulacie vyhotovenej Poskytovatelom podia bodu 1.4. tejto Zmluvy alebo
v rovnakej lehote dorucit Poskytovatelovi pisomné vyjadrenie o neakceptacii cenovej kalkulacie. Ak Objednavatel vo
svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit s cenovou kalkulaciou Poskytovatela a ani nedoru¢i Poskytovatelovi
pisomnu zavaznu objednavku podpisani Opravnenym zastupcom Objednavatela, Poskytovatel Objednavkové sluzby
neposkytne, ibaze sa Zmluvné strany pisomne dohodnu inak.

7.4. Pozadovana doba vyrieSenia prisluSnej poZiadavky v ramci Objednavkovych sluZieb je sucCastou objednavkového
formuldra Objednavatela. Planovana doba vyrieSenia je uvedena v cenovej kalkulacii Poskytovatela, ktorej
neoddelitelnou sucastou je navrh rieSenia, predpokladany harmonogram prace a pléan realizacie Objednavkovych
sluZieb.

7.5. 'V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej zavaznej objednavky Objednavatela nezacne dodavanu sluzbu do 7
kalendarnych dni realizovat, bude takéto konanie zo strany Poskytovatela povazované za podstatné porusenie Zmluvy
0 poskytovani sluzieb.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Servisnych sluzieb TM/systému je sidlo Objednavatela, a ak to
technické podmienky umoziuji a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnl, Poskytovatel méZze poskytovat Sluzby aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny reSpektovat v3etky bezpe€nostné, organizatné a technické
opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objednavatela is pristupom
k informacnym technolégiam a sieti Objednavatela, ktoré Objednavatel poskytol Poskytovatelovi.

Akceptacia sluzieb

9.1, Vyhodnotenie poskytnutych Pausainych sluzieb Poskytovatefom spolu so zoznamom Pausélnych sluZieb poskytnutych
za kalendarny mesiac odovzda Poskytovatel pisomne prostrednictvom protokolu o poskytnutych pausalnych sluzbéach
do 10. - ho diia nasledujuceho kalendarneho mesiaca. PoruSenie tejto povinnosti je podstatnym porudenim Zmluvy
0 poskytovani sluzieb.

9.2. Predpokladom pre akceptaciu Objednavkovych sluzieb je realizovanie akceptatného testu podla Specifikacie uvedenej
v cenovej kalkulacii v plane realizacie v testovacom prostredi Objednavatela. Ak sa Zmluvné strany nedohodnd inak,
Objednavatel sa zavizuje akceptovat poskytnuté Objednavkové sluzby, ak spifiaju poziadavky v zmysle obojstranne
odsuhlasenych funkEnych Specifikacii podla objednavkového formulara a zaroven pocet nevyrieSenych neodstranenych
Vad, ktoré st vysledkom pdsobenia Objednavkovych sluzieb, ktorymi sa rozumie nesulad ich skutoéného stavu
s funkEnymi Specifikdciami dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, zisteny na zaklade funkénych a/alebo akceptacnych
testov, za ktory zodpoveda Poskytovatel, neprevysi limity uvedené v nasledujucej tabulke €. 3:

Povoleny
Kategoria Popis pocCet
defektov

Kriticka vada s dopadom na zakladné funkcionality Informaéného systému,
Kriticka ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil prevadzku 0
Informaéného systému, resp. v testovacom prostredi zastavil postup testov.

Vada s nepodstatnym dopadom na obsluhu Informa¢ného systému, resp. bez

Bt dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

Tabulka ¢. 3

9.3. Poskytovatel sa zavazuje, ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluZieb prostrednictvom subdodavatelov alebo
tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informaéno-komunikacnych technologii a Standardy pre Gcast trete;



10.

1.

94.

9.5.

strany v sulade s Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, a tieZ Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov. Ak sa poCas
trvania Zmluvy preukaze, Zze Poskytovatel povinnost podla predchadzajicej vety porusil, Objednavatel ma pravo
odmietnut’ akceptaciu Objednavkovych sluzieb a narok na nahradu Skody.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluZieb akceptaénym protokolom, ktory slizi ako
podklad pre vystavenie prislusnej faktiry Poskytovatelom a Ghradu ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenove;
kalkulacie Poskytovatela.

Objednavatel sa zavazuje podpisat akceptacny protokol k Objednavkovym sluzbam vystaveny Poskytovatelom do
piatich pracovnych dni odo dia UspeSného vykonania akceptacnych testov Objednavkovych sluzieb. V pripade marneho
uplynutia uvedenej lehoty sa prislusné Objednavkové sluzby povazujl za riadne akceptované Objednavatelom.

Pri poskytovani sluzieb je poskytovatel povinnych dodrziavat’ $tandardy, najma:

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.

metodiky riadenia a poZzadované parametre touto prilohou,
Standardy pre release a deployment manazment,
Standardy pre dokumentéciu,

Standardy pre testovanie,

Standardy pre systém riadenia kvality, alebo

iné obdobné Standardy ako su uvedené pod pismenami a) az €) vysSie,

Zaruka a odstrafovanie vad

11.1.

11.2.

11.3.

114.

11.5.

Objednavatel sa zavazuje pri akceptacii SluZieb preukazat a zdokumentovat, ¢i bola poZzadovana Sluzba odovzdana
riadne a v€as a v sulade s Ucelom, cielom a funkcionalitou Informacného systému.

V pripade, ak v ramci Zmluvy o poskytovani sluZieb bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude Autorské
dielo v sulade s €l. 10 a 11, plati Ze Poskytovatel zodpoveda, Ze také dielo je Case dodania diela bez vad. V takom
pripade Poskytovatel poskytuje zaruku po dobu 12 mesiacov odo dfia podpisania akceptaéného protokolu
o0 odovzdani a prevzati predmetu plnenia Zmluvy o poskytovani sluZieb, resp. Zmluvy o dielo alebo ich Casti,
s vynimkou pripadov ak vada vznikla v désledku externych faktorov alebo konanim Opravnenej osoby Objednavatela
alebo nim spinomocnenou osobou, alebo tretimi stranami.

Ak maju poskytnuté Objednavkové sluzby vady, je Objednavatel povinny bezodkladne upovedomit Poskytovatela
o vzniknutych vadach. Ide o nasledovné typy vad:

11.3.1. O Kritické vady - za nich sa povaZzuje, ak vysledok poskytnutych Sluzieb nie je mozné vyuzivat pre
pdvodne planovany ucel definovany v Zmluve;

11.3.2. O Bezné vady - ide o nich v pripadoch, ak je funkcia a planovana pouzitelnost poskytnutych Sluzieb
odliSna od Specifikacie a poziadaviek podlfa Zmluvy, avSak nie je podstatne ovplyviiované pdvodne
planované pouzitie vytvoreného vysledku V pripade beznych vad, nie je z&sadnym spdsobom
obmedzena ani narusena funkénost Informacného systému.

V pripade, ak déjde poCas platnosti a U¢innosti Zmluvy, k obmedzeniu, narudeniu prevadzky TM alebo k prerueniu
jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne fungovanie a interoperabilitu s inymi informacnymi  systémami,
Poskytovatel je povinny postupovat v zavislosti od toho o aky druh incidentu v konkrétnom pripade ide, ato od
okamihu oznamenia incidentu Objednavatelom. Podla klasifikacie incidentu sa bude odvijat doba neutralizacie
a trvalého vyrieSenia incidentu.

Za ucelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozliSovat medzi vadou Diela, ktora bola spdsobena
nezavisle od poskytnutych Sluzieb v zmysle Zmluvy, na ktorl sa vztahuje zaruéna doba v zmysle Zmluvy o dielo
a prava a povinnosti zmluvnych stran sa budu riadit Zmluvou o dielo; a vadou SluZieb spdsobenou neposkytnutim
Sluzieb podla Zmluvy riadne (napr. vada Objednavkovej sluzby spdsobi nefunkénost Diela zodpovedajlcu kritickej
alebo beznej vade), a v takom pripade sa budl prava a povinnosti zmluvnych stran v sivislosti s takou vadou riadit
Zmluvou. Zaruéné doba zo Zmluvy o dielo a zarutna doba zo Zmluvy maju rozdielny pravny zéklad a ich plynutie je
rozdielne.



12. Zdrojovy kod

13.

12.1.

12.2.

12.3.

124.

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie, vratane Uplného
aktualneho zdrojového kddu pri ukonéeni Zmluvy o poskytovani sluZieb.

Uplny zdrojovy kod sa sklada zo zdrojového kodu kazdého pogitadového programu tvoriaceho systém, ktory bol
Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla Zmluvy o dielo alebo tejto zmluvy (dalej ako ,vytvoreny zdrojovy kéd*) a
20 zdrojového kodu kazdého pocitaCového programu vytvoreného nezavisle od diela (dalej ako ,preexistentny
zdrojovy kod").

Viytvoreny zdrojovy kod vratane dokumentacie zdrojového kodu bude pristupny v rezime podfa § 31 ods. 4 pism. b)
Viyhlasky €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy; tymto nie je dotknuty osobitny
pravny rezim vztahuijlci sa na preexistentny zdrojovy kod. Objednavatel je opravneny spristupnit vytvoreny zdrojovy
kéd okrem predchadzajlicej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky Ucel, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej
zmluvy o mi¢anlivosti a ochrane dévernych informacii.

Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktord zaruCuje moZnost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn.
umoznujlicej kompilaciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie
zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.) takejto Casti Diela. Zaroven odovzdany zdrojovy kod musi byt pokryty
testami (aspon na 90%), musi dosahovat rating kvality (staticka analyza kédu) podla CodeClimate/CodeQL atd'.
(minimélne stupria B).

Bezpecnost’

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavazuje dodrZiavat bezpe¢nostnu politiku Objednavatela,
dalSie Objednavatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy, poZiadavky na bezpeénost definované Zakonom
0 KB, Zakonom o ITVS a Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, a bezpecnostné poZiadavky uvedené v Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budu vykonavat pre Objednavatela Cinnosti suvisiace s pinenim
Zmluvy, musia byt pouéeni o povinnostiach podla predchadzajuceho bodu a o tomto pouceni musi Poskytovatel
vytvorit zaznam, ktory bude podpisany pou¢enou osobou a osobou, ktora poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost Systému voéi aktudlne znamym typom utokov a pred
odovzdanim akejkolvek zmeny Informacného systému vykonat akceptacné testovanie na pritomnost znamych
zranitefnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel zavézuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat
akceptaCné opatovné testovanie azdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu
s dodavanym rieSenim.

Poskytovatel sa zavazuje dodrZiavat nasledovné bezpeénostné opatrenia a zasady:
13.4.1.  vSetky vstupy aplikacii tvoriacich Informaény systém su kontrolované na validnost a si sanitovang;

134.2.  je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a v3etky ostatné su vypnuté;

13.4.3. v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informaéného systému na dialku, je to mozné vykonavat
vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zasah je zdokumentovany
a zdznam o zasahu je odovzdany Objednavatelovi najneskér v posledny def daného mesiaca;

134.4.  vSetky povodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo zloZzené
z ndhodnej postupnosti aspori 14 znakov;

134.5.  vSetky administratorské hesla a pristupové udaje a dokumentacia su k dispozicii aj Objednavatelovi
(minimaine v zalepenej obalke);

13.4.6. systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského uctu;

134.7.  vSetky komponenty Informacného systému s aktuélne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualiz&cie a aplikéciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

13.4.8.  poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitefnosti alebo penetratné testy kazdého
dodavaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje nedostatky zistené
tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;

13.4.9.  vSetky zmeny v Informacnom systéme si zdokumentované a dokumentacia a zdrojové kody su
poskytnuté Objednavatelovi bezpeénym spdsobom najneskor v ¢ase nasadenia zmeny do produkéného



prostredia, zaroven sa Objednavatel zavazuje pouzit zdrojové kody, vylucne v pripade, ked nie je za
UCelom odstranenia Incidentu mozné zabezpeéit pritomnost Poskytovatela ana zaklade
preukazatelnych instrukcii Poskytovatela; Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné vady
Informacného systému spdsobené zasahom Objednavatela alebo akejkolvek tretej strany, ktoré neboli
zo strany Poskytovatela odsuhlasené;

13.4.10. na vyzZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit zamestnancov
Poskytovatela a tretich stran najneskér do 48 hodin od poZiadavky;

134.11. Na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnit pind su&innost pri rieSeni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela

13.5.  Poskytovatel pri vykone Cinnosti dbé na vykonavanie svojich ¢innosti v silade s bezpeénostnou dokumentaciou a s
odporu¢anymi bezpe¢nostnymi postupom.



