VVéEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Vsetkym zaujemcom

Vas list ¢islo/zo dna Nase ¢&islo Vybavuje/linka Bratislava:
720604/2023 Mgr. Peter Jombik 13.09.2023
02/20824608

Vec:  Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky

V zmysle § 48 zikona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o verejnom obstaravani®) verejny obstaravatel
poskytuje vysvetlenie informacii k verejnému obstaravaniu, ktoré bolo zverejnené vo Vestniku EU ¢&islo
2023/S 158-503315 dna 18.08.2023 a vo Vestniku verejného obstardvania ¢. 164/2023 reg. znacka
28404 - MST dna 21.08.2023 na predmet zdkazky ,,Dodanie softvérovych licencii k modulu nastroja
ALVAO Service Desk a o poskytovani servisnej podpory a suvisiacich sluzZieb*.

Dna 31.08.2023 bola dorucena ziadost’” o vysvetlenie informacii prostrednictvom systému
JOSEPHINE uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstardvania a v sdat’aznych podkladoch
nasledovne:

Otazka ¢. 1:

1 Oblast: Fix: time na opravy chyb

Stugba ALV AO Maintenace neobsabuje SLA pro opravy chyb.

U% v pronim vybérovém rizent a ndsledné smlonvé nebyly poadavky na fixc time n oprav chyb. Konkrétné se jednd o 4.3 bod
2.7 definice chyb a jejich fix time a o ¢l. 12 bod 4 sankce za nedodrent fix tine.

ALYV AO Service Desk je standardni krabicovy software, u kterého se neposkytuge fix time na opravy chyb. Stejné jako napr:
u Microsoft Office a dalsi vyrobeii krabicového software. Krabicovy software md dopredu stanoveny plan vyvoje i terminy
vyddvani novyjch verzi a aktualizact, opravnych balitksi apod.

Odpoved’ ¢. 1:
Verejny obstaravatel sa k nie presne identifikovanej verejnej sat'azi .,...pronim vybérovém #izeni a nasledné
smlonvé... “nebude a nesmie vyjadrovat’, nakol'ko nie je predmetom tejto verejnej sut’aze.

Dodanie predmetu ramcovej dohody v zmysle Cl. 2 bod 1 pism. a) — d) Ramcovej dohody o dodani
softvérovych licencii k modulu nastroja ALVAO SERVICE DESK a o poskytovani servisnej podpory a
suvisiacich sluzieb (d'alej len ,,Rimcova dohoda®) bude poskytovatel' objednavatelovi dodavat’ na zaklade
objednavok objednavatela.

V zmysle Cl. 3 bod 2 Ramcovej dohody bude poskytovatel’ objednavatelovi poskytovat’ servisni podporu
av zmysle ¢l. 3 bod 2 sluzbu rozvoj. Na ziklade uvedeného sa ustanovenia Cl. 3 bod 2.7. Ramcovej dohody,
ktorého obsahom je nahlasovanie incidentov a ¢as ich odstranenia, ako aj Cl. 12 bod 4 Ramcovej dohody
(sankcie za neodstranenie incidentov v dohodnutom ¢ase) javia byt” podstatnymi pre naplnenie poziadaviek
objednavatela vyplyvajicich z Ramcovej dohody.

Verejny obstaravatel’ neakceptuje poziadavku a neuplatni Ziadnu zmenu. Na zaklade Ramcovej dohody bude
poskytovatel' poskytovat’ viaceré druhy plnenia, za ktoré bude objednavatel’ platit’ cenu v zmysle Cl. 6
Riamcovej dohody (na zaklade uskutocnenych objednavok). Poskytovatelovi sa za tieto plnenia nebude
platit’ ro¢ny pausal.

Otazka ¢. 2:

,,Oblast: Platba Maintenance

V" nové smlonvé je pogadavek na plathu sinzby ALV AO Maintenance na mésitni biazi po skonleni daného mésice, vig . 6
bod 4. Stejné tak pogadavek v posledni vété v i3 bod 7.
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Stugba ALV AO Maintenance je standardné poskytovina v resimu rocniho predplatnébo. Dle nds neni divod, aby nova
smlonva byla v tomto parametru odlisnd od té predehozi.

Odpoved’ ¢. 2:

Verejny obstaravatel’ neakceptuje poziadavku a neuplatni ziadnu zmenu.

Verejny obstaravatel’ sa k nie presne identifikovanej zmluve ,,...#¢ predehozi nebude a nesmie vyjadrovat’,
nakol'ko nie je predmetom tejto verejnej sut’aze.

Otazka ¢. 3:
,,Oblast: Skolent v ramci servisni smilony
Predmétem dodavky je ALV AO Support Standard, jejichg obsahen je cerpant siugeb také pro sicely skoleni na nové verze.

Clinek 3 bod 2.8 Smlonvy je v rozporn se specifiky pozadované siudhy. Navrhujeme odstranit tuto nesrovnalost.

Odpoved’ ¢. 3:

Verejny obstarivatel akceptuje poziadavku a odstrafiuje celé znenie Cl. 3 bod 2.8 ramcovej dohody
a nasledujuce ¢islovanie bodu 2.9 sa meni na 2.8.

Vereny obstaravatel vypracoval nové znenie ramcovej dohody — OPRAVA, ktord tvori prilohu tohto
vysvetlenia a bude tvorit’ prilohu ¢. 2 k sut’aznym podkladom.

Otazka ¢&. 4:
,,Oblast: Jazyk
Je mogné doplnit tesky jagyk do . 9 bod 1.2

Odpoved’ ¢. 4:
Ano. Verejny obstaravatel dopifla znenie CL 9 bod 1 ramcovej dohody ,,... alebo v ceskom jazyku, ...

Vereny obstaravatel vypracoval nové znenie ramcovej dohody — OPRAVA, ktord tvori prilohu tohto
vysvetlenia a bude tvorit’ prilohu ¢. 2 k sut’aznym podkladom.

Otazka ¢. 5:

1, Oblast: Cena a platebni podminky

Dle ¢l 3. odst. 2.4 Smlonvy miige Poskytovatel prokazéni cerpani slugeb naplnit pomoci pristupnént informaci v Service
deskn Poskytovatele.

Je mozné &. 6 odst. 3 napinit také pomoci pristupnént informaci v Service deskn Poskytovatele?

Odpoved’ ¢. 5:

Verejny obstaravatel’ neakceptuje poziadavku a neuplatn{ ziadnu zmenu.

Otazka ¢&. 6:

Priloha &1 — Specifikeace produktn

"ALVAQO Service Desk Console: Operdtorsko-riesitelskd konzola".

Komponentn aplikace ALV AQO Service Desk ji neobsabuje. Aplikace je plné webovd.

Odpoved’ ¢. 6:
Verejny obstaravatel’ akceptuje poziadavku a odstranil v prilohe ¢. 1 rimcovej dohody text ,,ALVAO Service
Desk Console: Operatorsko-riesitel'ska konzola®.

Vereny obstaravatel vypracoval nové znenie ramcovej dohody — OPRAVA, ktora tvori prilohu tohto
vysvetlenia a bude tvorit’ prilohu ¢. 2 k sut’aznym podkladom.

Otazka &. 7:

Priloha &1 — Specifikace produkin

"ALVAO Employee Management: Rozsirujrici modul pre proces riadenia ndstupn a vyjstupu zamestnancop.”

Modnul ALV AO Employee Management jig v produktu neni obsagen. Misto néj obdrsel zikaznik bezplatné modul Service
Desk Custom Apps.



Modul ALYV AO Service Desk Custom Apps umoZiije realizovat poRrolilé seéndre a antomatizaci, napiiklad proces riadenia
nastupu a vystupu amestnancoy.

Odpoved’ ¢. 7:

Verejny obstaravatel akceptuje poziadavku a odstranil v prilohe ¢. 1 ramcovej dohody text ,,ALVAO
Employee Management: Rozsirujuci modul pre proces riadenia nastupu a vystupu zamestnancov®
a nahradza ho textom ,,ALVAO Service Desk Custom Apps: Rozsirujuci modul, ktory umoziiuje realizovat’
pokrocilé scenare a automatizaciu, napriklad proces riadenia nastupu a vystupu zamestnancov*

Vereny obstaravatel' vypracoval nové znenie ramcovej dohody — OPRAVA, ktora tvori prilohu tohto
vysvetlenia a bude tvorit’ prilohu ¢. 2 k sut’aznym podkladom.

Verejny obstaravatel na zaklade hore uvedeného vypracoval nové znenie Prilohy ¢. 2 ku SP:
RAMCOVA DOHODA O DODANIi SOFTVEROVYCH LICENCIi K MODULU NASTROJA
ALVAO SERVICE DESK A O POSKYTOVANI{ SERVISNE] PODPORY A SUVISIACICH
SLUZIEB - OPRAVA, ktoré bude tvorit’ prilohu k sit’aznym podkladom.

Verejny obstaravatel’ na zdklade hore uvedeného predlzuje a upravuje lehoty v oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania nasledovne:

IV.2.2) Lehota na predkladanie ponuk alebo Ziadosti o ucast’
Namiesto:
Daétum a ¢as: 18.09.2023 12:00
ma byt
Datum a ¢as: 21.09.2023 12:00,

a

IV.2.7) Podmienky na otvaranie ponuk
Namiesto:
Datum a cas: 18.09.2023 12:00
ma byt™:
Datum a cas: 21.09.2023 12:00.

Vysvetlenie informdcii potrebnych na vypracovanie ponuky verejny obstaravatel bezodkladne
oznami vSetkym zaujemcom a zverejni na profile verejného obstaravatela v systéme JOSEPHINE verejne
dostupné pre vsetkych zaujemcov.

Verejny obstaravatel uplatni vo Vestniku verejného obstaridvania aj prislusné korigendum
OZNAMENIE O DODATOCNYCH INFORMACIACH, INFORMACIACH O NEUKONCENOM
KONANI ALEBO KORIGENDE.

S pozdravom

V.r.

Mgr. Martin Garaj, PhD.

riaditel’ odboru verejného obstaravania

Prilohy: podla textu



