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VYSVETLENIE

informdcii potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok tcasti
podl'a § 48 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon o verejnom obstaravani®)

Verejny obstaravatel, Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
(dalej len ,verejny obstaravatel”) obdrzal dna 28.09.2023 prostrednictvom elektronického
prostriedku, komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE Ziadost o vysvetlenie informacii
potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok tcasti, v nadlimitnej
zakazke snazvom ,Dodanie sluzby podpory SAP Enterprise Support pre licencie SAP
Software, licenciu SAP-PI a pre licenciu SAP-NW Foundation “ zverejnenej v Uradnom vestniku
Eurépskej unie pod ¢islom 2023/S 174-546845 zo dila 11.09.2023 a vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 178/2023 pod c¢islom 30896-MSS zo dna 12.09.2023 (dalej len ,Ziadost
o vysvetlenie®).

Po podrobnom oboznameni sa so zZiadost'ou o vysvetlenie VAm verejny obstarivatel v stilade
s ustanovenim § 48 zdkona o verejnom obstardvani poskytuje nasledujice vysvetlenie:

Otazka¢. 1:

Clanok I. bod 3. Zmluvy: Ziadame o vysvetlenie, ¢i poZadovany certifikat ma dokladat’ aj pravnicka
osoba - zaujemca, ktory je 100% dcérskou spolo¢nostou SAP SE, t.j. povodcu produktov, ktoré su
predmetom obstaravanych sluzieb alebo ¢i je dostatocné predloZenie vypisu z obchodného
registra, z ktorého vyplyva status zaujemcu ako 100% dcérskej spolo¢nosti SAP SE. Zaujemca totiZ
nema a nemoOZe mat partnersky status.

Zaroven upozoriiujeme, Ze nemame vedomost o existencii certifikdtu ,Partner certificate of
Excelence (PCOE)“ a ziadame o vysvetlenie, ¢i m6ze byt partnerstvo preukazané aj inak nazvanym
dokladom potvrdzujicim opravnenie poZadované sluzby dodavat.

Odpoved ¢. 1:

Verejny obstaravatel’ rozhodol o vypusteni preukazovania certifikatu ,Partner certificate of
Excelence (PCOE)“ azaroveit meni ustanovenie ¢lanku Ibodu 3 Zmluvy na dodanie sluzby
podpory SAP Enterprise Support pre licencie k SAP Software, pre licenciu SAP-PI a pre licenciu
SAP-NW Foundation ¢. C-NBS1-000-087-213 (d'alej len ,zmluva“) nasledovne:

JPoskytovatel’ vyhlasuje, Ze je oprdvneny poskytovat sluzby SAP Enterprise Support a zdrover
vyhlasuje, Ze je oprdvneny poskytniit’ plnenie, na ktoré sa zaviazal touto zmluvou pocas celej doby
platnosti a tcinnosti tejto zmluvy. V pripade, ak sa akékolvek vyhldsenie poskytovatela podla
predchddzajiicej vety tohto cldnku zmluvy preukdZe za nepravdivé, povaZuje sa to za podstatné
porusSenie zmluvy zo strany poskytovatel'a a je dévodom na okamZité odstipenie objedndvatela od
tejto zmluvy.”

Vzhl'adom na vy$Sie uvedené verejny obstaravatel upravuje sutazné poklady nasledovne:



Verejny obstaravatel upravuje bod 37.3 ¢lanku 37. Vymedzenie predmetu zakazky casti B. Opis
predmetu zakazky sutaznych podkladov nasledovne:

,Uspe$ny uchadza¢ musi byt opravneny poskytovat sluzby SAP Enterprise Support a zarovefi
musi byt opravneny poskytnut plnenie, na ktoré sa zaviazal zmluvou pocas celej doby platnosti
a ucinnosti zmluvy.“

Vzhl'adom na vy$Sie uvedené verejny obstaravatel vypusta bod 32.5 sutaznych podkladov.

Zaroven verejny obstaravatel informuje zdujemcov ozmendch v oznameniach o vyhlaseni
verejného obstaravania uverejnenych vo vyssie uvedenych vestnikoch.

Zmena bude ozndmena vo vestnikoch formou redaké¢nej opravy t. j. korigenda, v nasledujicom
oddiely p6vodného ozndmenia nasledovne:

Oddiel 111 bod 111.2.2) Podmienky vykonania zakazky:

,Uspe$ny uchadza¢ musi byt opravneny poskytovat sluzby SAP Enterprise Support a zarovefi
musi byt opravneny poskytnut plnenie, na ktoré sa zaviazal zmluvou pocas celej doby platnosti
a ucinnosti zmluvy.”

Otazka ¢. 2:
Clanok II. bod 1. Zmluvy: Ziadame o vysvetlenie, ¢i sa za miesto plnenia predmetu Zmluvy
povaZuje miesto, kde dochadza ku kone¢nému spotrebovaniu poZadovanych sluzieb.

Pre vysvetlenie uvadzame, Ze obstaravany typ sluzieb podpory nepredstavuje individualizované
poskytovanie konzulta¢nych alebo programatorskych sluzieb poskytovanych zdkaznikovi ,na
mieru“. PoZadovany typ sluzieb vo vSeobecnosti a v rozhodnej miere predstavuje spristupnenie
prislusného SAP portdlu verejnému obstaravatelovi, na ktorom ma verejny obstaravatel
dostupné patche, updaty, upgrady, scenare atd. k SAP systému, ktoré napomahaju spravnej,
spolahlivej a aktualizovanej prevadzke SAP systému. Obstardvané sluzby aich produkty su
pripravované genericky a zamestnanci dodavatel'a nepristupuju do systému zakaznika.

Odpoved ¢&. 2:
Verejny obstaravatel potvrdzuje, Ze miestom plnenia je sidlo verejného obstaravania, t. j. miesto

kde dochadza ku spotrebovaniu pozadovanych sluzieb a na uvedenom ustanoveni ¢lanku II bodu
1 zmluvy trva.

Verejny obstaravatel' pre vysvetlenie uvadza, Ze pri vyskyte incidentu, ktory nevie rieSit
poskytovatel servisnych sluzieb FINU/HRO, tak sa na vyhradeny Cas spristupiiuje SAP prostredie
priamo vyrobcovi SW, spolo¢nosti SAP prostrednictvom vybudovaného spojenia.

Otazka ¢. 3:

Clanok III. bod 10. Zmluvy: Ziadame o vysvetlenie, ¢i verejny obstaravatel’ nezvaZzuje o zmenu
dotknutého ustanovenia tak, aby zmluvné nastavenie reflektovalo zakonnu tpravu
jednostranného zapocitania a zakazu postupovania pohl'adavok.

Pre vysvetlenie uvadzame, Ze v zmysle zakonnej Upravy je jednostranné zapocitanie mozné pre
obe zmluvné strany, resp. pokial jednostranny zapocet verejny obstaravatel nepreferuje,
povazujeme za vyvazené jeho obojstranny zakaz. Rovnako plati, Ze v zmysle zakonnej Gpravy je
postupenie pohl'adavok mozné, ajeho jednostranny zakaz voci poskytovatelovi predstavuje
nevyvazenu upravu prav a povinnosti zmluvnych stran.

Odpoved ¢. 3:
Verejny obstaravatel trva na zneni ¢lanku Il bodu 10 zmluvy.



Pre Uplnost verejny obstaravatel dodava, Ze:

Podl'a vykladového stanoviska ¢ 3/2016 vydaného Uradom pre verejné obstaravanie (d’alej len
»vykladové stanovisko“) je definovanie zmluvnych podmienok tilohou verejného obstaravatela.
Zmluvnymi podmienkami sa urcuju podmienky, za ktorych sa bude zdkazka realizovat. Tieto
podmienky musia vychadzat z potrieb verejného obstaravatel’a, z charakteru predmetu zmluvy,
vratane jeho kvalitativnych poziadaviek, musia obsahovat podmienky zhotovenia alebo dodania
predmetu zadkazky. Zostavuju sa podl'a osobitnych pravnych predpisov, najméa podl'a Obchodného
zakonnika. Zmluvné podmienky musia podporovat Cestnd hospodarsku sataz. V rozpore so
zakonom o verejnom obstaravani by bolo, ak by zmluvné podmienky boli nastavené vyhodne pre
konkrétny hospodarsky subjekt.

Dalej podla vykladového stanoviska verejny obstaravatel je povinny nastavit zmluvné
podmienky v stlade so zadkladnymi principmi verejného obstardvania, t. j. principom
transparentnosti, nediskriminacie a principom rovnakého zaobchadzania, aj ked
obchodnopravne a obc¢ianskopravne predpisy umoznuju v ramci zmluvnych podmienok vytvorit
vyhodnejsiu  situdciu v  prospech verejného obstaravatela ako objednavatela
tovarov/sluzieb/stavebnych prac. Stanovenim prisnych, ale nediskrimina¢nych zmluvnych
podmienok nedochadza k poruseniu zakona o verejnom obstaravani.

Otazka ¢. 4:

Clanok IV. bod 1. Zmluvy: V predmetnom ustanoveni je okrem iného pozadované poskytnutie
kontaktnych informdcii na konkrétne osoby opravnené konat’ vo veciach zmluvnych, vratane osob
urcenych na plnenie predmetu zmluvy.

Ziadame o vysvetlenie, ¢i verejny obstaravatel’ trva na predmetnej povinnosti aj s vedomim, Ze
dotknuté sluzby st poskytované vzdialene a produkty sluzieb sui tvorené pre rézne skupiny
zdkaznikov (t,j. nie st individualizované). Nie je moZné urcit’ konkrétnu osobu zodpovednu za
samotné plnenie zmluvy z vecného hl'adiska.

Pre vysvetlenie uvadzame, Ze obstaravany typ sluzieb podpory nepredstavuje individualizované
poskytovanie konzulta¢nych alebo programatorskych sluzieb poskytovanych zakaznikovi ,na
mieru“. PoZadovany typ sluzieb vo vSeobecnosti a v rozhodnej miere predstavuje spristupnenie
prislusného SAP portalu verejnému obstaravatelovi, na ktorom ma verejny obstaravatel
dostupné patche, updaty, upgrady, scenare atd. k SAP systému, ktoré napomahaju spravnej,
spolahlivej a aktualizovanej prevadzke SAP systému. Obstardvané sluzby aich produkty su
pripravované genericky a zamestnanci dodavatel'a nepristupuju do systému zakaznika.

Odpoved ¢. 4:
Verejny obstaravatel rozhodol o tiprave bodu 1 ¢lanku IV zmluvy nasledovne:

»~Poskytovatel je povinny najneskér do 7 pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy
pisomne (elektronicky formou emailu) dorucit’ objedndvatel'ovi zoznam o0sob oprdvnenych konat vo
veciach zmluvnych, a to v rozsahu: meno a priezvisko, funkcia, telefénne Cislo, emailovd adresa (d'alej
len ,zoznam oprdvnenych oséb objedndvatel'a”). Zmena oprdvnenej osoby musi byt zasland druhej
zmluvnej strane formou doporuceného listu podpisaného oprdvnenym zdstupcom Poskytovatela

najneskér 7 pracovnych dni pred vykonanim zmeny.“

Otazka €. 5:
Clanok V. Zmluvy: Ziadame o vysvetlenie, i verejny obstaravatel' nezvazuje aplikovat sihrnnu
limitaciu ndhrady Skody a zmluvnych pokut.

Pre vysvetlenie uvadzame, Ze predmetné institity limitacie mozno povazovat za Standardnu prax
obchodnozavazkovych vztahov, a to obzvlast s cudzim prvkom. Nakol'ko cudzi prvok bude pri
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poskytovani obstaravanych sluzieb vzdy pritomny minimalne z dévodu, Ze p6vodcom (tvorcom)
sluzieb je korporacia SAP, pricom ta Standardne limitacie sankcii a ndhrady skod aplikuje.

Odpoved ¢. 5:
Verejny obstaravatel' rozhodol o akceptovani sihrnnej ndhrady Skody a zmluvnych pokut, na

zaklade ktorej dopiiia ustanovenie ¢lanku V o bod 6 a 7 zmluvy nasledovne:

,6)Limitdcia zmluvnej pokuty: Celkovd tihrnnd vyska zmluvnej pokuty, ktord méze byt predmetom
uplatnenia zo strany objedndvatela voci poskytovatelovi v zmysle tejto zmluvy, je dohodou
zmluvnych strdn limitovand do vysky 50 % zmluvnej ceny. Tdto limitdcia sa nevzt'ahuje na porusenia
povinnosti spdsobené tumyselne.

7) Limitdcia ndhrady $kody: Celkovd tihrnnd vyska skody, ktord méZe byt predmetom ndhrady zo
strany poskytovatel'a v prospech objedndvatel’a v zmysle tejto zmluvy, je dohodou zmluvnych strdn
limitovand do vysky 100% zmluvnej ceny. Tdto limitdcia sa nevztahuje na Skody spdésobené
umyselne.”

Otazka ¢. 6:
Clanok VII. bod 1. pism. b) Zmluvy: Upozoriiujeme, %e dotknuty bod odkazuje na nespravnu
prilohu ¢. 2, ktora obsahuje Popis sluzieb SAP ES.

Ziadame v3ak o vysvetlenie, ¢o mal verejny obstardvatel vdanom bode na mysli. Z pohl'adu
zaujemcu je dotknuty bod neurcity azmaditocny, javi sa, Ze nevyhodny aj pre verejného
obstaravatela.

Odpoved ¢. 6:
Ustanovenie ¢lanku VII bodu 1 pism. b) zmluvy verejny obstaravatel’ upravil v zmluve ako

samostatnil moznost vypovede z dovodu, Ze ma upravovat’ ukoncenie poskytovania sluzby SAP
Enterprise Support pre ,staré” licencie systému FINU, aby bolo moZné poskytovat' sluzby SAP
Enterprise Support pre ,nové“ S/4HANA a SAP HANA licencie pre novy systém FINU2.

Verejny obstaravatel' rozhodol o iprave uvedeného ustanovenia c¢lanku VII bodu 1 pism. b)
zmluvy nasledovne:

»,Tdto zmluva zanikd pred uplynutim doby trvania zmluvy: poskytovanie sluzby SAP Enterprise
Support podla tejto zmluvy sa konCi a tdto zmluva v rozsahu poskytovania sluzby SAP Enterprise
Support zanikd diom, ktorym nadobudne ucinnost poskytovanie SAP Enterprise Support pre
S/4HANA a SAP HANA podl'a neskér uzatvorenej zmluvy.”

Otazka €. 7:

Clanok VII. bod 2. pism. a) Zmluvy: Ziadame o vysvetlenie, ¢i verejny obstaravatel nezvazuje
zapracovanie tzv. ,remedy period, t.j. lehoty na odstranenie Specifikovaného porusenia, ako
predpoklad pre odstupenie.

Pre vysvetlenie uvadzame, Ze s ohl'adom na charakter sluZzieb je presny zaciatok ich poskytovania
naroc¢né presne Specifikovat, pricom méze prist k nedorozumeniu. Zaujemca sa nazdava, zZe pred
tak zadvaznym ukonom, ako je odstipenie od Zmluvy je vhodné zapracovat podmienku stanovenia
lehoty na odstranenie porusSenia, ato najmd zdovodu predchadzania nasledkov nepravnej
komunikacie ¢i nedorozumeniu medzi stranami.



Odpoved ¢. 7:
Verejny obstaravatel trva na zneni_¢lanku VII bodu 2 pism. a) zmluvy, t. j. ma pravo odstupit od

zmluvy v pripade, ak nebude poskytovanie sluzieb, ktoré si predmetom zmluvy, zacaté
v nadvaznosti na ¢lanok Il bod 2 zmluvy, t.j. od 01.01.2024.

(K odévodneniu poZiadavky verejného obstardvatel'a na uvedené ustanovenie zmluvy odkazujeme
na odpoved’ k otdzke ¢. 3).

Otazka ¢. 8:

Clanok VII. bod 2. pism. b) Zmluvy: Ziadame o vysvetlenie, ¢ moZe byt certifikit nahradeny
vypisom z obchodného registra v pripade, ak je zaujemca 100% dcérou poévodcu komponentov
sluZieb, ateda nemdZe mat partnersky status. Zaroveili upozoriiujeme na nespravny nazov
certifikatu.

Odpoved &. 8:
Verejny obstaravatel pre zamedzenie nezrovnalosti vo vyklade znenia zmluvy a v nadvaznosti na

svoju odpoved’ ¢. 1 rozhodol o vypusteni uvedeného ustanovenia ¢lanku VII bodu 2 pism. b) zo
zmluvy.

Otazka ¢. 9:
Clanok VII. bod 2. pism. ¢) Zmluvy: Ziadame o vysvetlenie, ¢o mal verejny obstaravatel’ pod
technickymi poZiadavkami na mysli.

Pre vysvetlenie uvadzame, Ze pred tak zavaznym ukonom, ako je odstipenie od Zmluvy je vhodné
zapracovat podmienku stanovenia lehoty na odstranenie porusSenia a zaroven povazujeme za
vhodné uviest, Ze dotknuté (neplnené) technické poziadavky maja mat vplyv na kvalitu
poskytovanych sluzieb.

Odpoved ¢&. 9:
Verejny obstaravatel' pre zamedzenie nezrovnalosti vo vyklade znenia zmluvy rozhodol

o vypusteni uvedeného ustanovenia ¢lanku VII bodu 2 pism. ¢) zo zmluvy.

Otazka ¢. 10:
Clanok VII. bod 2. pism. f) Zmluvy: Upozornujeme na nespravny odkaz v Zmluve.

Odpoved ¢. 10:
Verejny obstaravatel pre zamedzenie nezrovnalosti vo vyklade znenia zmluvy rozhodol
o vypusteni uvedeného ustanovenia ¢lanku VII bodu 2 pism. f) zo zmluvy.

Otazka ¢. 11:

Clanok VIIL bod 2. Zmluvy: Ziadame o vysvetlenie, ¢ verejny obstaravatel s ohladom na tu
popisany charakter sluzieb, kedy zamestnanci alebo zastupcovia dodavatel'a nevstupuju do IS
verejného obstaravatel'a, nezvazuje zniZenie pokuty za jednotlivé porusSenie, ktoré povazujeme za
neprimerane vysoké.

Odpoved €. 11:
Verejny obstaravatel trva na zneni ¢lanku VIII bodu 2 zmluvy.

(K odévodneniu poZiadavky verejného obstardvatel'a na uvedené ustanovenie zmluvy odkazujeme
na odpoved’ k otdzke ¢. 3).

Otazka ¢. 12:



Clanok IX. bod 12. Zmluvy: Ziadame o vysvetlenie, ¢i verejny obstaravatel nezvaZuje popri
aplikacii svojich pravidiel GDPR s ohl'adom na charakter sluzieb aich povodcu aplikovat DPA
povodcu komponentov sluZieb (tj. SAP). Predmetnd DPA refletkuje Specificky charakter
obstaravnych sluZieb, v plnom rozsahu je pritom aplikovana pévodcom sluZieb (SAP).

Odpoved' ¢. 12:

V pripade, ak v suvislosti s plnenim predmetu zakazky bude dochadzat' k spractivaniu osobnych
udajov dotknutych osob, verejny obstaravatel s ispeSnym uchaddzacom uzatvori samostatni DPA
t. j. zmluvu o spracivani osobnych udajov podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov*)
a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016,/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (d’alej len ,GDPR").

Otazka ¢. 13:

V Prilohe ¢. 3 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-087-213 je tabul'ka na vloZenie ceny za sluzby podpory SAP
Enterprise Support. Tabul’ka neumoziuje rozliSit cenu v ¢ase na jednotlivé roky (v zmysle cenove;j
politiky zaujemcu) a teda ani transparentne zobrazit fakturaciu.
Bude moZné rozs$irit tabulku v Prilohe ¢. 3 na vloZenie ceny za kaZdy rok (pripadne
Stvrtrok) trvania zmluvy (2024, 2025, 2026)?

Odpoved ¢. 13:
Verejny obstaravatel upravuje tabul'ku prilohy ¢. 3 zmluvy tak, Ze dopliia ceny za jednotlivé roky
2024, 2025 a 2026.

Vzhl'adom na vysSie uvedené verejny obstaravatel upravuje prilohu ¢. 3 zmluvy a Tabulku 1
Navrhu na plnenie kritérii na vyhodnotenie ponuk Prilohy ¢. 1 k €asti A.3 Kritéria na vyhodnotenie
pontk a pravidla ich uplatnenia stitaZznych podkladov nasledovne:

Tabulka 1
Pol.
Cislo Predmet plnenia 2024 2025 2026
Cena polosk Cena polozky | Cena polozky
Dodanie sluZby podpory SAP Enterprise Support pre licencie k SAP Software, . P , Y1 za gturtrok za Stvrtrok
. . . . . za $tvrtrok
pre licenciu SAP-PI a pre licenciu SAP-NW Foundation v eur bez v eur bez
v eur bez DPH
DPH DPH
mySAP 3 Developer. pouiivatsl’ ,
i 231 Professional pouZivatelov
Business . . v .
SAP Suite 57 Limited Professional pouzivatefov <wyplni <wyplini <wyplni
1 Software 20 mySAP Banking Engine pouZivatelia uchddzass uchddzacs uchddzacs
MVSAP mySAP Banking Core Banking Current
Baynkin Accounts (max. denny pocet transakcii na
& Uétoch: 18 696)
) SAP-PI SAP 50 GB dat/mesiac SAP Pl Base Engine <vyplni <vyplni <vyplni
NetWeaver | 1SAP NetWeaver Developer pouZivatel uchddzac> uchddzac> uchddzac>
SAP-NW 311 pouZivatelov SAP NetWeaver <wyplni <wyplini <wypini
3 |Foundatio | SAP A ~ T AN AN AR
Foundation for Third Party Applications, uchddzacs> uchddzacs> uchddzacs
n NetWeaver user based




Pol.

Cislo Predmet plnenia 2024 2025 2026
. - " - "
Celkova cena za dodanie sluzby podpory SAP Enterprise Support za % <vypini <vyplni <vypini
4 rok o o o
uchddzac> uchddzac> uchdadzac>

(vypocitand ako sucet % rocnych cien poloziek 1 az 3 pre prislusny rok)

Celkova cena za predmet zakazky v eurach bez DPH

(vypocitana ako sucet (4 x cena za polozku 4 pre rok 2024) + (4 x cena za polozku 4 pre rok 2025) +

(4 x cena za polozku 4 pre rok 2026))

<vyplni uchddzac>

Zaroven verejny obstaravatel upravuje bod 36.6 ¢lanku 36. Kritérid na vyhodnotenie ponuk Casti
A.3 Kritéria na vyhodnotenie ponuk a pravidla ich uplatnenia sitaznych podkladov nasledovne:

“V pripade ak dvaja alebo viaceri uchddzaci pontiknu rovnakt celkovi cenu za predmet zdkazky
veurdch bez DPH, tispesnym uchddzacom bude ten uchddzac, ktorého ponukovd celkovd cena
veurdch bez DPH (spolu za roky 2024, 2025, 2026) bude niZsia za polozku ¢. 1 SAP Software
ztabulky & 1 prilohy & 1 &asti A3 KRITERIA NA VYHODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA ICH

UPLATNENIA tychto stitaznych podkladov.”

Prilohy:

Uprava 02 Sttazné podklady ,Dodanie sluzby podpory SAP Enterprise Support pre

licencie SAP Software, licenciu SAP-PI a pre licenciu SAP-NW Foundation“
Zmluva na dodanie sluZby podpory SAP Enterprise Support pre licencie k SAP Software,
pre licenciu SAP-PI a pre licenciu SAP-NW Foundation ¢. C-NBS1-000-087-213 -

aktualizovana

Mgr. Tomas Lepie$
riaditel’ odboru hospodarskych sluzieb




