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VYSVETLENIE 

informácií potrebných na vypracovanie ponuky a na preukázanie splnenia podmienok účasti 
podľa § 48 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“) 

 

Verejný obstarávateľ, Národná banka Slovenska so sídlom Imricha Karvaša 1, 813 25 Bratislava 
(ďalej len „verejný obstarávateľ“) obdržal dňa 12.10.2023 prostredníctvom elektronického 
prostriedku, komunikačného rozhrania systému JOSEPHINE žiadosť o vysvetlenie informácií 
potrebných na vypracovanie ponuky a na preukázanie splnenia podmienok účasti, v nadlimitnej 
zákazke s názvom „Dodanie služby podpory SAP Enterprise Support pre licencie SAP 
Software,  licenciu SAP-PI a pre licenciu SAP-NW Foundation “ zverejnenej v Úradnom vestníku 
Európskej únie pod číslom 2023/S 174-546845 zo dňa 11.09.2023 a vo Vestníku verejného 
obstarávania č. 178/2023 pod číslom 30896-MSS zo dňa 12.09.2023 (ďalej len „žiadosť 
o vysvetlenie“).  

 

Po podrobnom oboznámení sa so žiadosťou o vysvetlenie Vám verejný obstarávateľ v súlade 

s ustanovením § 48 zákona o verejnom obstarávaní poskytuje nasledujúce vysvetlenie: 

Otázka č. 14: 
Záujemca týmto v súlade s ustanovením § 48 zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní 
v znení neskorších predpisov, ako aj v súlade s článkom 10. a 11. Súťažných podkladov 
horeuvedenej zákazky, žiada verejného obstarávateľa o poskytnutie vysvetlenia  
 
• k prílohe č. 2 Informácie o verejnom obstarávaní horeuvedenej zákazky, a to k Zmluve na 

dodanie služby podpory SAP Enterprise Support pre licencie k SAP Software, pre licenciu 
SAP-PI a pre licenciu SAP-NW Foundation č. C-NBS1-000-087-213 v znení zmien 
vykonaných verejným obstarávateľom ku dňu 09.10.2023 (ďalej len „Zmluva“), a 
 

• k Odpovedi č. 6 Vysvetlenia informácií potrebných na vypracovanie ponuky a na 
preukázanie splnenia podmienok účasti podľa § 48 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom 
obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej 
len „ZVO“) zo dňa 09.10.2023, číslo spisu: NBS1-000-085-842, číslo záznamu: 100-000-588-
828 (ďalej len „Vysvetlenie“) 
 

nakoľko predmetné vysvetlenie je potrebné na vypracovanie ponuky. 

 
Dňa 28.09.2023 predložil záujemca prostredníctvom elektronického prostriedku, 
komunikačného rozhrania systému JOSEPHINE žiadosť o vysvetlenie informácií potrebných na 
vypracovanie ponuky a na preukázanie splnenia podmienok účasti, v nadlimitnej zákazke s 
názvom „Dodanie služby podpory SAP Enterprise Support pre licencie SAP Software, licenciu SAP-
PI a pre licenciu SAP-NW Foundation“ zverejnenej v Úradnom vestníku Európskej únie pod číslom 
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2023/S 174-546845 zo dňa 11.09.2023 a vo Vestníku verejného obstarávania č. 178/2023 pod 
číslom 30896-MSS zo dňa 12.09.2023 (ďalej len „Žiadosť o vysvetlenie“). 
 
V bode 6. Žiadosti o vysvetlenie záujemca uviedol:  
 
„Článok VII. bod 1. písm. b) Zmluvy: Upozorňujeme, že dotknutý bod odkazuje na nesprávnu prílou 
č. 2, ktorá obsahuje Popis služieb SAP ES.  

 

Žiadame však o vysvetlenie, čo mal verejný obstarávateľ v danom bode na mysli. Z pohľadu 
záujemcu je dotknutý bod neurčitý a zmätočný, javí sa, že nevýhodný aj pre verejného 
obstarávateľa.“ 
 
Verejný obstarávateľ v Odpovedi č. 6 Vysvetlenia uviedol: 
 
„Ustanovenie článku VII bodu 1 písm. b) zmluvy verejný obstarávateľ upravil v zmluve ako 
samostatnú možnosť výpovede z dôvodu, že má upravovať ukončenie poskytovania služby SAP 
Enterprise Support pre „staré“ licencie systému FINU, aby bolo možné poskytovať služby SAP 
Enterprise Support pre „nové“ S/4HANA a SAP HANA licencie pre nový systém FINU2. 
 
Verejný obstarávateľ rozhodol o úprave uvedeného ustanovenia článku VII bodu 1 písm. b) 
zmluvy nasledovne: 
„Táto zmluva zaniká pred uplynutím doby trvania zmluvy: poskytovanie služby SAP Enterprise 
Support podľa tejto zmluvy sa končí a táto zmluva v rozsahu poskytovania služby SAP Enterprise 
Support zaniká dňom, ktorým nadobudne účinnosť poskytovanie SAP Enterprise Support pre 
S/4HANA a SAP HANA podľa neskôr uzatvorenej zmluvy.““ 
 
1. Podľa uvedeného upraveného znenia článku VII bodu 1 písm. b) Zmluvy poskytovanie 

príslušnej Služby podpory SAP zaniká dňom, ktorým nadobudne účinnosť poskytovanie 
SAP Enterprise Support pre S/4HANA a SAP HANA podľa neskôr uzatvorenej zmluvy. 
 
Upriamujeme pozornosť na skutočnosť, že navrhované znenie dotknutého bodu Zmluvy 
umožňuje vznik situácie, kedy bude SAP Enterprise Support poskytovaný pre S/4HANA a 
SAP HANA, no nebude poskytovaný pre ostatné produkty SAP, ku ktorým sa napr. majú 
poskytovať Služby podpory SAP podľa Zmluvy. 
 
Z uvedeného dôvodu môže vzniknúť situácia tzv. partial landscape, t.j. stav, kedy by bolo 
poskytovanie Služieb podpory zazmluvnené len pre časť softvérových produktov SAP. 
Predmetný stav je však v rozpore tak so Všeobecnými obchodnými podmienkami SAP pre 
Software SAP (napr. bod 10.6.) ako aj s Popisom Služieb podpory pre SAP Enterprise 
Support. 
 
Na základe vyššie uvedeného žiadame o vysvetlenie, či verejný obstarávateľ nezvažuje 
upraviť citované ustanovenie tak, že poskytovanie Služieb podpory SAP podľa Zmluvy sa 
končí a Zmluva by zanikla v rozsahu poskytovania Služieb podpory SAP dňom, ktorým 
nadobudne účinnosť poskytovanie Služieb podpory SAP podľa neskôr uzatvorenej zmluvy, 
a to za podmienky, že poskytovanie Služieb podpory SAP podľa neskôr uzatvorenej 
zmluvy bude v súlade so zmluvnými a licenčnými podmienkami poskytovania Služieb 
podpory korporácie SAP, a to najmä, že Služby podpory SAP podľa neskôr uzatvorenej 
zmluvy budú pokrývať všetok SAP Softvér, ku ktorému zákazník v zmysle licenčných 
podmienok SAP bude mať v tom čase účinné licenčné práva (vrátane SAP Softvéru 
uvedeného v prílohe Zmluvy). 

 
Odpoveď č. 14: 
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Verejný obstarávateľ upravuje bod 1) písm. b) článku VII. zmluvy nasledovne:  
“poskytovanie služieb podpory SAP Enterprise  Support podľa tejto zmluvy sa končí a táto zmluva 
v rozsahu poskytovania služieb podpory SAP Enterprise  Support zaniká dňom, ktorým 
nadobudne účinnosť poskytovanie služieb podpory SAP (t. z. SAP Standard Support, SAP 
Enterprise Support a SAP Product Support for Large Enterprises) podľa neskôr uzatvorenej 
zmluvy, a to za podmienky, že poskytovanie služieb podpory  SAP podľa neskôr uzatvorenej 
zmluvy bude v súlade so zmluvnými a licenčnými podmienkami poskytovania služieb podpory 
korporácie SAP, a to najmä, že služby podpory SAP podľa neskôr uzatvorenej zmluvy budú 
pokrývať všetok SAP Softvér, ku ktorému zákazník v zmysle licenčných podmienok SAP bude mať 
v tom čase účinné licenčné práva (vrátane SAP Softvéru uvedeného v prílohe tejto zmluvy). Pre 
upresnenie pojem „všetok Softvér SAP“ znamená akékoľvek a všetky (i) štandardné softvérové 
produkty (ako aj príslušnú dokumentáciu) vyvinuté spoločnosťou SAP alebo pre spoločnosť SAP 
alebo hociktorou z jej ovládaných spoločností; (ii) nové verzie (neobmedzené na vydania, 
aktualizácie a opravy) softvéru a (iii) úplné alebo čiastočné kópie skôr menovaného softvéru” 
 
Príloha: 
Zmluva na dodanie služby podpory SAP Enterprise Support pre licencie k SAP Software, pre 
licenciu SAP-PI a pre licenciu SAP-NW Foundation č. C-NBS1-000-087-213 - aktualizovaná 
 

 
Mgr. Tomáš Lepieš 
riaditeľ odboru hospodárskych služieb 
 


