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VEC: Oznámenie o výsledku vybavenia žiadosti o nápravu 

 
Verejnému obstarávateľovi, Národnej banke Slovenska so sídlom Imricha Karvaša 1, 813 25 Bratislava 
(ďalej len „verejný obstarávateľ“) bola dňa 25.09.2023 prostredníctvom elektronického prostriedku, 
komunikačného rozhrania systému JOSEPHINE doručená žiadosť o nápravu proti podmienkam 
uvedeným v iných dokumentoch potrebných na vypracovanie ponuky poskytnutých verejným 
obstarávateľom, v zmysle § 164 ods. 1 písm. b) zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom 
obstarávaní“), v nadlimitnej zákazke s názvom „Servisné služby pri zabezpečení prevádzky IS 
FINU/HRO“ zverejnenej v Úradnom vestníku EÚ dňa 04.09.2023 pod číslom 2023/S 169-531013 a vo 
Vestníku verejného obstarávania č. 173/2023 pod číslom 30040 - MSS zo dňa 05.09.2023 (ďalej len 
„žiadosť o nápravu“). 
 
Žiadosť o nápravu bola doručená verejnému obstarávateľovi v lehote podľa § 164 ods. 5 písm. c) zákona 
o verejnom obstarávaní a obsahuje všetky náležitosti v súlade s § 164 ods. 2 zákona o verejnom 
obstarávaní. 
 
K predmetnej žiadosti o nápravu proti podmienkam uvedeným v iných dokumentoch potrebných na 
vypracovanie ponuky poskytnutých verejným obstarávateľom (podmienkam uvedeným v súťažných 
podkladoch) Vám Národná banka Slovenska ako verejný obstarávateľ v súlade s § 165 ods. 3 písm. b) 
zákona verejnom obstarávaní oznamuje nasledujúci výsledok vybavenia žiadosti o nápravu: 
 
1. Označenie skutočností, proti ktorým žiadosť o nápravu smeruje 
Žiadosť o nápravu v súlade s § 164 ods. 1 písm. b zákona o verejnom obstarávaní proti podmienkam 
uvedeným v iných dokumentoch potrebných na vypracovanie žiadosti o účasť, ponuky alebo návrhu 
poskytnutých verejným obstarávateľom. 
 
V žiadosti o nápravu Opis rozhodujúcich skutočností a označenie dôkazov žiadateľ uvádza: 
 

„Verejný obstarávateľ zverejnil súťažné podklady na webovom sídle elektronického prostriedku 
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/45737/summary.  
 
Máme za to, že verejným obstarávateľom zverejnené súťažné podklady boli vypracované v rozpore s ust. 
§42 ZVO. 
 
Súťažné podklady neobsahujú dostatočnú funkčnú špecifikáciu IS FINU/HRO potrebnú pre riadne 
vyhodnotenie komplexnosti a náročnosti požadovaných servisných služieb. 
 

 
 

Podľa rozdeľovníka  

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/45737/summary


 
 
 
 

Príloha č.3 Súťažných podkladov popisuje softvérové komponenty SAP, ktoré sú súčasťou informačného 
systému FINU/HRO. Uvedený zoznam popisuje iba názvy štandardných SAP modulov a komponentov bez 
ďalších informácií o spôsobe ich využitia v rámci IS FINU/HRO. Súťažné podklady taktiež neuvádzajú 
žiadne informácie týkajúce sa základného určenia IS, jeho funkcionalít alebo spôsobu jeho administrácie. 
 
Podľa metodického usmernenia č. 10906-5000/2016: Musí byť jasné a jednoznačné, čo je predmetom 
zákazky, ktorú verejný obstarávateľ zadáva; v opačnom prípade dochádza k porušovaniu princípu 
transparentnosti. Nedostatočne, neúplne a nepresne opísaný predmet zákazky má vplyv na kvalitu 
predkladaných ponúk, spôsob tvorby ceny a v neposlednom rade i na samotné plnenie na základe zmluvy 
uzavretej v rámci procesu verejného obstarávania. Neúplne a nejednoznačne definovaný opis predmetu 
zákazky neumožňuje uchádzačom vypracovať porovnateľné cenové ponuky. Nejednoznačne zadefinovaný 
predmet zákazky taktiež nemusí zabezpečiť taký výber úspešného uchádzača, ktorého ponuka by odrážala 
potreby verejného obstarávateľa.  
 
Podľa metodického usmernenia č. 10980-5000/2017: V zmysle § 42 ods. 1 zákona o verejnom obstarávaní, 
súťažné podklady sú písomné, grafické alebo iné podklady obsahujúce podrobné vymedzenie predmetu 
zákazky. V súťažných podkladoch verejný obstarávateľ a obstarávateľ uvedú všetky okolnosti, ktoré budú 
dôležité na plnenie zmluvy a na vypracovanie ponuky. Opis predmetu zákazky môže odkazovať aj na 
osobitný postup alebo metódu výroby alebo poskytovania požadovaných tovarov, stavebných prác alebo 
služieb, ako aj na osobitný postup inej fázy ich životného cyklu, a to aj vtedy, ak tieto faktory netvoria súčasť 
ich hmotnej podstaty, musia však súvisieť s predmetom zákazky a byť primerané jej hodnote a cieľom. 
Predmet zákazky musí verejný obstarávateľ a obstarávateľ opísať jednoznačne, úplne a nestranne 
na základe technických požiadaviek podľa prílohy č. 3. Technické požiadavky a) zohľadnia požiadavky 
dostupnosti pre osoby so zdravotným postihnutím a riešenia vhodné pre všetkých užívateľov okrem 
náležite odôvodnených prípadov; ak právne záväzné akty Európskej únie ustanovujú záväzné požiadavky 
dostupnosti pre osoby so zdravotným postihnutím alebo riešenia vhodné pre všetkých užívateľov, v 
technických požiadavkách verejný obstarávateľ a obstarávateľ uvedú odkaz na príslušné právne záväzné 
akty Európskej únie, b) musia byť určené tak, aby bol zabezpečený rovnaký prístup pre všetkých 
uchádzačov alebo záujemcov a zabezpečená hospodárska súťaž. 
 
Podľa metodického usmernenia č. 7895-5000/2018: Opis predmetu zákazky verejný obstarávateľ alebo 
obstarávateľ vypracuje  
- na základe výkonnostných a funkčných požiadaviek,  
- odkazom na technické špecifikácie (pozn. slovenské technické normy, ktorými sa prevzali európske 

normy, európske technické osvedčenia, spoločné technické špecifikácie, medzinárodné normy, iné 
technické referenčné systémy zavedené európskymi normalizačnými organizáciami, alebo ak také 
neexistujú, národné technické osvedčenia alebo národné technické špecifikácie týkajúce sa 
projektovej dokumentácie, uskutočnenia stavebných prác a používania stavebných výrobkov, 
technické špecifikácie, ktoré pochádzajú z priemyselného odvetvia a sú týmto odvetvím všeobecne 
uznávané atď.); takýto odkaz musí byť doplnený slovami „alebo ekvivalentný“,  

- na základe výkonnostných a funkčných požiadaviek s odkazom na technické špecifikácie, ktoré 
slúžia ako prostriedok na zabezpečenie súladu s výkonnostnými a funkčnými požiadavkami alebo  

- odkazom na technické špecifikácie pre niektoré charakteristiky a odkazom na výkonnostné alebo 
funkčné požiadavky pre ostatné charakteristiky.  

 
Pri definovaní predmetu zákazky ide o stanovenie vlastností alebo parametrov obstarávaného tovaru, 
služby alebo stavebných prác. Verejný obstarávateľ alebo obstarávateľ následne v rámci vyhodnotenia 
predložených ponúk vyhodnocuje ponuky uchádzačov vo vzťahu k vopred stanoveným požiadavkám alebo 
parametrom odvodených z objektívnych potrieb verejného obstarávateľa alebo obstarávateľa.  
 
Verejný obstarávateľ alebo obstarávateľ je povinný opísať predmet zákazky takým spôsobom, aby tým 
nediskriminoval hospodárske subjekty, ktoré sú schopné ponúknuť predmet zákazky spĺňajúci požadovaný 
účel použitia a zároveň, aby vytvoril predpoklady na účasť vo verejnom obstarávaní dostatočnému počtu 
uchádzačov alebo záujemcov, a tým umožnil v rámci postupu zadávania zákazky uskutočnenie riadnej 
hospodárskej súťaže.  
 



 
 
 
 

Máme za to, že nedostatočne spracovaný opis predmetu zákazky priamo narúša čestnú hospodársku súťaž, 
pričom vytvára prostredie na predloženie v zásade neporovnateľných ponúk. Tieto skutočnosti sú 
v priamom rozpore s princípom transparentnosti a hospodárnosti vo verejnom obstarávaní.“ 
  
2. Návrh na vybavenie žiadosti o nápravu žiadateľa 
„Žiadateľ navrhuje doplnenie týchto informácií Obstarávateľom v rozsahu primeranom na riadne 
vyhodnotenie náročnosti požadovaných servisných služieb, a to najmä: 
 
2.1 Popis základných funkčných celkov (agendy) IS FINU/HRO a ich príslušnosť k jednotlivým SAP 

softvérovým komponentom. 
2.2 Popis podporovaných biznis procesov IS FINU/HRO 
2.3 Popis aktérov/rolí IS FINU/HRO 
2.4 Diagram aplikačnej architektúry, popis jednotlivých komponentov 
2.5 Integrácie IS FINU/HRO na iné informačné systémy 
2.6 Závislosti IS FINU/HRO na iných informačných systémoch“ 
 
3. Rozhodnutie  
Verejný obstarávateľ podľa § 165 ods. 3 písm. b) zákona o verejnom obstarávaní vyhovuje  
žiadosti o nápravu v zmysle návrhu žiadateľa na vybavenie žiadosti o nápravu.  
 
4. Odôvodnenie  
Verejný obstarávateľ doplní žiadateľom požadované informácie uvedené v bodoch 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 
a 2.6 tohto oznámenia o výsledku vybavenia žiadosti o nápravu do opisu predmetu zákazky v Prílohe č. 
3 - Softwarové komponenty SAP v rámci IS FINU/HRO súťažných podkladov.  
 
Príloha č. 3 - Softwarové komponenty SAP v rámci IS FINU/HRO súťažných podkladov k predmetnej 
zákazke bude upravená v zmysle vyššie uvedeného. 
 
Verejný obstarávateľ zverejní opravu Prílohy č. 3 - Softwarové komponenty SAP v rámci IS FINU/HRO 
súťažných podkladov bezodkladne po vybavení tejto žiadosti o nápravu. 
 
 
 
 
 
 

Mgr. Tomáš Lepieš 
 riaditeľ odboru hospodárskych služieb 


