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VEC: Oznamenie o vysledku vybavenia Ziadosti o napravu

Verejnému obstaravatel'ovi, Narodnej banke Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
(dalej len ,verejny obstaravatel™) bola dilia 25.09.2023 prostrednictvom elektronického prostriedku,
komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE dorucend Ziadost o ndpravu proti podmienkam
uvedenym v inych dokumentoch potrebnych na vypracovanie ponuky poskytnutych verejnym
obstaravatelom, v zmysle § 164 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon o verejnom
obstaravani“), v nadlimitnej zakazke snazvom ,Servisné sluzby pri zabezpeceni prevadzky IS
FINU/HRO" zverejnenej v Uradnom vestniku EU diia 04.09.2023 pod ¢islom 2023/S 169-531013 a vo
Vestniku verejného obstardvania ¢. 173/2023 pod ¢islom 30040 - MSS zo dia 05.09.2023 (d’alej len
»Ziadost o napravu®).

Ziadost o napravu bola doru¢ena verejnému obstaravatel'ovi v lehote podl'a § 164 ods. 5 pism. c) zdkona
overejnom obstardvani a obsahuje vSetky nalezitosti vsilade s § 164 ods. 2 zdkona o verejnom
obstaravani.

K predmetnej ziadosti o napravu proti podmienkam uvedenym v inych dokumentoch potrebnych na
vypracovanie ponuky poskytnutych verejnym obstaravatelom (podmienkam uvedenym v sutaznych
podkladoch) Vam Narodna banka Slovenska ako verejny obstaravatel v stlade s § 165 ods. 3 pism. b)
zakona verejnom obstaravani oznamuje nasledujtci vysledok vybavenia Ziadosti o napravu:

1. Oznacenie skutoc¢nosti, proti ktorym Ziadost' o napravu smeruje

Ziadost o napravu v stlade s § 164 ods. 1 pism. b zdkona o verejnom obstaravani proti podmienkam
uvedenym v inych dokumentoch potrebnych na vypracovanie Ziadosti o ucast, ponuky alebo navrhu
poskytnutych verejnym obstaravatel'om.

V Ziadosti o napravu Opis rozhodujiicich skutoc¢nosti a oznacenie dékazov zZiadatel uvadza:

V castilV.bod a

,V zmysle bodu 2.2 sutaZnych podkladov je predmetom zdkazky zabezpelenie prevddzky schopnosti
informacného systému pozostdvajiiceho z dvoch vzdjomne stvisiacich &innosti: (i) tudrZba a podpora
informacného systému, ktord zahiria zabezpecenie jeho garantovanej spol'ahlivosti a poZadovanej tirovne
dostupnosti a rychle odstrdnenie pripadnych problémov bez negativneho dopadu na prevddzky schopnost
informacného systému a (ii) dalSia tprava, ktord zahfiia modernizdciu alebo rozsirovanie funkénosti
podla poZiadaviek verejného obstardvatela, pricom podrobné vymedzenie predmetu zdkazky vrdtane
poZiadaviek na predmet zdkazky, mnozZstva a Specifikdcii, md byt uvedené v casti B. OPIS PREDMETU
ZAKAZKY siutaznych podkladov.




Podl'a ¢asti B OPIS PREDMETU ZAKAZKY, bodu 38.1 sitaznych podkladov je predmetom zdkazky
poskytovanie servisnych sluzieb, podpory, udrZby, konzultdcie na pracovisku objedndvatela, $kolenia a
implementdcie pri zabezpeceni prevddzky systému IS FINU/HRO podl'a Prilohy & 2 ,Specifikdcia servisnych
sluZieb”, ktord je uvedend v casti D. SAMOSTATNE PRILOHY tychto stitaznych podkladov. Dalej v zmysle
bodu 39.1 siitaznych podkladov md byt podrobnd Specifikdcia predmetu zdkazky uvedend v prilohe ¢. 2
,Specifikdcia servisnych sluZieb k ¢asti D. SAMOSTATNE PRILOHY siitaznych podkladov a v prilohe ¢. 3
,Softwarové komponenty SAP v rdmci IS FINU/HRO“ k &asti D. SAMOSTATNE PRILOHY stitaZnych
podkladov.

Priloha ¢ 2 sitaznych podkladov, nazvand Specifikdcia Servisnych sluZieb a ich Standardy, obsahuje
zoznamy &innosti, ktoré md poskytovatel poskytovat'v rdmci sluZieb Podpora, Udrzba, Implementdcia SAP
Notes, Konzultdcie, Skolenie, Implementdcia a Doplnkové sluzby (Exit sluzba a Konzultdcie pre nového
poskytovatela), informdcie k poZadovanému spdsobu ich poskytovania a zdkladné informdcie k ostatnym
zdvdzkom poskytovatel'a a komunikdcii.

Priloha ¢. 3 sutaZnych podkladov, nazvand Softwarové komponenty SAP v rdmci 1S FINU/HRO, obsahuje
nasledovné informdcie, cit.: ,IS FINU/HRO sa skladd softvérovo z tychto komponentov: SAP ERP ECC
6.0EHP7 SPS14 (SAP NetWeaver 7.40/17), SAP BW 7.5 SPS22, SAP PI 7.31 SP11, SAP Solution Manager7.2
SPS13 (NetWeaver ABAP 7.40/25 a SAP NetWeaver J2EE 7.50/20), SAP TREX 7.10 Revision 78.Moduly SAP
pouZivané v ramci IS FINU/HRO: BW BCA, BW FI, BW MM, COMCO, FI-AA, FI-CO, FI-HK, FI-VK, IM, MM, PM,
SD, BCA - IPD, BCA - IPZ, BCA - NOO (AML), SAP Portal, TEP.”

Ziadna &ast sutaznych podkladov viak neobsahuje dostatoc¢né a relevantné informdcie potrebné pre riadne
stanovenie celkovej ceny za predmet zdkazky zdujemcom a jej jednotlivych casti tak, ako to NBS poZaduje
v Prilohe & 1 k éasti A.3 KRITERIA NA VYHODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA ICH UPLATNENIA, a teda
informdcie nevyhnutné na vypracovanie ponuky. Sutazné podklady neobsahuji najmd, nie v§ak vylucne,
(i)informdcie o architektire riesenia, (ii) informdcie o biznis procesoch (procesnd dokumentdcia),
(iii)informdcie o technickych nastaveniach (technickd dokumentdcia), (iv) prehl'ad landscape SAP riesenia
s pravidlami riadenia a nasadzovania zmien, (v) prehlad o vyuZivanych SAP produktoch s verziami
a urovriou opatchovania, (vi) prehl'ad a popis nastaventi aplikacnej (customizing) urovne pouzivanych SAP
produktov,(vii)prehl'ad a popis rozsireni, modifikdcii a Z* rieSeni, (viii) prehlad a popis pouZivanych
rozhrani so SAP anonSAP rieSeniami a (ix) pouZivatel'ski dokumentdciu.

Ziadna cast’ sutaznych podkladov d'alej neobsahuje informdcie o doterajsej pocetnosti incidentov. Tieto
informdcie su pritom relevantné pre kvalifikovany odhad persondlnych a casovych kapacit potrebnych
preplnenie predmetu zdkazky, ktoré sa zas nutne premietaju do pontiknutej ceny. Skutocnost, Ze NBS tieto
informdcie zdujemcom neposkytla, ich diskriminuje a naopak zvyhodiiuje stcasného doddvatela
obstardvanych plneni, ktory md o doterajsej poCetnosti incidentov kvalifikovant vedomost’ a dokdZe ju
zohl'adnit'vo svojej ponuke.

Vsetky vyssie uvedené informdcie su tak nevyhnutné pre riadne stanovenie celkovej ceny za predmet
zdkazky zdujemcom a jej jednotlivych Casti, pricom celkovd cena za predmet zdkazky je jedinym kritériom
na vyhodnotenie pontik.

Opis predmetu zdkazky je tak zjavne nedostatocne urcity, nejednoznacny a diskriminacny, pri¢om
zvwvhodnuje doddvatela informacného systém, resp. sucasného doddvatel'a obstardvanych plneni, ktory
informacny systém dbéverne poznd, oproti ostatnym zdujemcom, ktori pre vypracovanie kvalifikovanej
ponuky potrebuju disponovat relevantnymi informdciami najmd o architekture rieSenia a o technickych
nastaveniach a prebiehajiicich procesoch, ako aj informdciami o doterajsej pocetnosti incidentov a d'alsimi
informdciami uvedenymi vyssie. Takto stanoveny opis predmetu zdkazky odporuje zdkladnym principom
verejného obstardvania, znemoZiiuje vypracovanie kvalifikovanej ponuky a zuZuje okruh potencidlnych
uchddzacov, v désledku ¢oho méZze mat vplyv na vysledok verejného obstardvania.,




2. Navrh na vybavenie Ziadosti o napravu Ziadatel'a

Ziadatel' s ohl'adom na skuto¢nosti uvedené v predchadzajiicej ¢asti IV. tejto Ziadosti o napravu
navrhuje, aby verejny obstaravatel zjednal napravu nasledovne:

21

Vo vztahu k ¢asti IV. bodu a) tejto Ziadosti o ndpravu (Opis predmetu zakazky je nedostatocny pre
vypracovanie ponuky) ziadatel Ziada, aby verejny obstaravatel upravil ¢ast B sataznych podkladov
(body 38 a 39), Prilohu & 2 stitaznych podkladov (Specifikacia Servisnych sluzieb a ich $tandardy) a
Prilohu €. 3 sutaznych podkladov (Softwarové komponenty SAP v ramci IS FINU/HRO) tak, Ze do nich
doplni nasledovné informacie a podklady:

2.1.1 informécie o architektire rieSenia,

2.1.2 informacie o biznis procesoch (procesna dokumentacia),

2.1.3 informacie o technickych nastaveniach (technicka dokumentacia),

2.1.4 prehlad o vyuZivanych SAP produktoch s verziami a droviiou opatchovania,

2.1.5 prehlad a popis rozsireni, modifikacii a Z* rieSeni,

2.1.6 prehlad a popis pouZivanych rozhrani so SAP a nonSAP rieSeniami.

2.1.7 informécie o doterajSej pocetnosti incidentov tak, aby bolo moZné identifikovat minimalne
nasledujuce udaje:

o kalendarny mesiac a rok hlasenia,

o modul, ku ktorému sa vzt'ahuje hlasenie,

o kategoria SLA hlasenia,

o dlzka trvania rie$enia hlasenia od nahlasenia po uzatvorenie,

o to vSetko za obdobie poslednych 4 rokov od ddtumu zverejnenia ozndmenia verejnej sitaze.

3. Rozhodnutie
Verejny obstaravatel podla § 165 ods. 3 pism. a) zadkona o verejnom obstaravani vvhovuje
Ziadosti o napravu v zmysle navrhu z1adatela na yybaveme ziadosti o napravu Vv bodoch 2.1.1,

4, 0dovodnenie

Verejny obstaravatel’ doplni Ziadatelom poZzadované informacie uvedené v bodoch 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3,
2.1.4,2.1.5, 2.1.6 a 2.1.7 tohto ozndmenia o vysledku vybavenia Ziadosti o napravu do opisu predmetu
zakazky v Prilohe . 3 - Softwarové komponenty SAP v ramci IS FINU/HRO sutaznych podkladov.

Priloha ¢. 3 - Softwarové komponenty SAP v ramci IS FINU/HRO sutaznych podkladov k predmetnej
zakazke bude upravena v zmysle vyssie uvedeného.

Verejny obstaravatel zverejni opravu Prilohy ¢. 3 - Softwarové komponenty SAP v ramci IS FINU/HRO
sut'aznych podkladov bezodkladne po vybaveni tejto Ziadosti o napravu.

Mgr. Tomas Lepies
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