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VYSVETLENIE

informacii uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v sataznych
podkladoch alebo v inej sprievodnej dokumentacii podl'a § 48 zakona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®)

Verejnému obstaravatel'ovi, Narodnej banke Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava (d’alej len ,verejny obstaravatel™) boli dita 22.09.2023 a 25.09.2023 prostrednictvom
elektronického prostriedku, komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE dorucené Ziadosti
ovysvetlenie informdacii potrebnych na vypracovanie ponuky uvedenych v sutaznych
podkladoch, v nadlimitnej zakazke snazvom ,Servisné sluzby pri zabezpeceni prevadzky IS
FINU/HRO" zverejnenej v Uradnom vestniku EU diia 04.09.2023 pod ¢islom 2023/S 169-531013
a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 173/2023 pod c¢islom 30040 - MSS zo dna 05.09.2023
(d'alej len ,ziadost o vysvetlenie®).

Po podrobnom obozndmeni sa so Ziadostami o vysvetlenie Vam verejny obstaravatel v sulade
s ustanovenim § 48 zakona o verejnom obstaravani poskytuje nasledujice vysvetlenie:

Otazka ¢. 1:

Otazky k Opisu predmetu zakazky: V zmysle bodu 2.2 sutaznych podkladov je predmetom
zakazky zabezpeCenie prevadzkyschopnosti informacného systému pozostavajiuceho z dvoch
vzajomne suvisiacich ¢innosti: (i) udrzba a podpora informacného systému, ktora zahrna
zabezpecenie jeho garantovanej spolahlivosti a poZadovanej urovne dostupnosti a rychle
odstranenie pripadnych problémov bez negativneho dopadu na prevadzkyschopnost
informac¢ného systému a (ii) d'alSia Uprava, ktora zahfnia modernizaciu alebo rozSirovanie
funkénosti podl'a poZiadaviek verejného obstaravatela, pricom podrobné vymedzenie predmetu
zakazky vratane poziadaviek na predmet zakazky, mnozstva a Specifikacii, ma byt uvedené v casti
B. OPIS PREDMETU ZAKAZKY sutaznych podkladov.

Podl'a ¢asti B OPIS PREDMETU ZAKAZKY, bodu 38.1 stitaznych podkladov je predmetom zékazky
poskytovanie servisnych sluzieb, podpory, udrzby, konzultacie na pracovisku objednavatela,
Skolenia a implementacie pri zabezpeceni prevadzky systému IS FINU/HRO podl'a Prilohy ¢. 2
,Specifikicia servisnych sluZieb“, ktora je uvedena v ¢asti D. SAMOSTATNE PRILOHY tychto
sttaznych podkladov. Dalej v zmysle bodu 39.1 sttaznych podkladov ma byt podrobna
$pecifikacia predmetu zakazky uvedena v prilohe ¢. 2 ,Specifikacia servisnych sluzieb” k ¢asti D.
SAMOSTATNE PRILOHY sutaZznych podkladov a v prilohe & 3 ,Softwarové komponenty SAP v
ramci IS FINU/HRO" k ¢asti D. SAMOSTATNE PRILOHY stitaznych podkladov.

Priloha ¢ 2 sutaznych podkladov, nazvana Specifikicia Servisnych sluzieb a ich $tandardy,
obsahuje zoznamy ¢innosti, ktoré ma poskytovatel poskytovat v ramci sluzieb Podpora, Udrzba,
Implementacia SAP Notes, Konzultacie, Skolenie, Implementécia a Doplnkové sluzby (Exit sluzba
a Konzultacie pre nového poskytovatel'a), informacie k poZzadovanému spdsobu ich poskytovania
a zakladné informacie k ostatnym zavazkom poskytovatel'a a komunikicii.

Priloha ¢. 3 sutaznych podkladov, nazvana Softwarové komponenty SAP v ramci IS FINU/HRO,
obsahuje nasledovné informacie, cit.: ,IS FINU/HRO sa skladd softvérovo z tychto komponentov:



SAP ERP ECC 6.0 EHP7 SPS14 (SAP NetWeaver 7.40/17), SAP BW 7.5 SPS22, SAP PI 7.31 SP11, SAP
Solution Manager 7.2 SPS13 (NetWeaver ABAP 7.40/25 a SAP NetWeaver J2EE 7.50/20), SAP TREX
7.10 Revision 78. Moduly SAP pouZivané v ramci IS FINU/HRO: BW BCA, BW FI, BW MM, COMCO, FI-
AA, FI-CO, FI-HK, FI-VK, IM, MM, PM, SD, BCA - IPD, BCA - IPZ, BCA - NOO (AML), SAP Portal, TEP.”

Ziadna ¢ast sutaznych podkladov vak neobsahuje dostato¢né a relevantné informéacie potrebné
pre riadne stanovenie celkovej ceny za predmet zakazky zaujemcom a jej jednotlivych Casti tak,
ako to NBS pozaduje v Prilohe ¢. 1 k ¢asti A.3 KRITERIA NA VYHODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA
ICH UPLATNENIA, a teda informacie nevyhnutné na vypracovanie ponuky. Sutazné podklady
neobsahuji najma, nie vSak vylucne, (i) informadcie o architekture rieSenia, (ii) informacie o biznis
procesoch (procesna dokumentacia), (iii) informacie o technickych nastaveniach (technicka
dokumenticia), (iv) prehl'ad landscape SAP rieSenia s pravidlami riadenia a nasadzovania zmien,
(v) prehlad o vyuzivanych SAP produktoch s verziami a troviiou opatchovania, (vi) prehlad a
popis nastaveni aplika¢nej (customizing) Urovne pouzivanych SAP produktov, (vii) prehlad a
popis rozsireni, modifikacii a Z* rieSeni, (viii) prehl'ad a popis pouzivanych rozhrani so SAP a
nonSAP rieSeniami a (ix) pouZivatel'ski dokumentaciu. Ziadna ¢ast sutaznych podkladov d’alej
neobsahuje informacie o doterajsej poCetnosti incidentov.

Nakolko vysSie uvedené informdacie si nevyhnutné pre riadne stanovenie celkovej ceny za
predmet zakazky zdujemcom a jej jednotlivych Casti, pricom celkova cena za predmet zakazky je
jedinym kritériom na vyhodnotenie ponuk, dovol'ujeme si poziadat' NBS o vysvetlenie sitaznych
podkladov nasledovne.

Otazka: Prosime NBS o doplnenie sutaZnych podkladov v Casti opisu predmetu zakazky o
nasledovné informacie a podklady: (i) informacie o architekture rieSenia, (ii) informacie o biznis
procesoch (procesna dokumentacia), (iii) informacie o technickych nastaveniach (technicka
dokumenticia), (iv) prehl'ad landscape SAP riesSenia s pravidlami riadenia a nasadzovania zmien,
(v) prehl'ad o vyuzivanych SAP produktoch s verziami a Groviiou opatchovania, (vi) prehl'ad a
popis nastaveni aplika¢nej (customizing) Urovne pouZivanych SAP produktov, (vii) prehlad a
popis rozsireni, modifikacii a Z* rieseni, (viii) prehl'ad a popis pouzivanych rozhrani so SAP a
nonSAP rieSeniami a (ix) pouzivatel'ski dokumentaciu.

Rovnako prosime NBS o doplnenie sutaznych podkladov v Casti opisu predmetu zakazky o
informacie o doterajSej pocetnosti incidentov tak, aby bolo moZné identifikovat minimalne
nasledujuice udaje: (i) kalendarny mesiac a rok hlasenia, (ii) modul, ku ktorému sa vztahuje
hlasenie, (iii) kategéria SLA hlasenia, (iv) diZka trvania rie$enia hlasenia od nahlasenia po
uzatvorenie. Vymenované informéacie si dovol'ujeme poziadat’ doplnit za obdobie poslednych 4
rokov od datumu zverejnenia oznamenia verejnej sutaze.

Odpoved ¢. 1:

(i) informacie o architekture rieSenia Verejny obstaravatel doplnil informacie
o architekture rieSenia do opisu predmetu
zakazKky v Prilohe ¢. 3 - Softwarové
komponenty SAP v ramci IS FINU/HRO
sutaznych podkladov.
(ii) informacie o biznis procesoch (procesna | Verejny obstaravatel doplnil informacie
dokumenticia) o0 biznis procesoch do opisu predmetu
zakazky v Prilohe €. 3 - Softwarové
komponenty SAP v ramci IS FINU/HRO
sutaznych podkladov.
(iii) informacie o technickych nastaveniach Informacie o technickych nastaveniach
(technicka dokumentacia) verejny obstaravatel doplnil do opisu
predmetu zakazky v Prilohe . 3 - Softwarové
komponenty SAP v ramci IS FINU/HRO
sutaznych podkladov.
(iv) prehl'ad landscape SAP rieSenia s Verejny obstaravatel ma za to, Ze pozadovana
pravidlami riadenia a nasadzovania zmien informacia nie je potrebnd na vypracovanie




ponuky v predmetnej zakazke, uvedené
¢innosti su vykonavané internymi kapacitami.
(v) prehl'ad o vyuzivanych SAP produktoch s | Verejny obstaravatel doplnil informacie
verziami a irovnou opatchovania 0 SAP produktoch s verziami a prisluSnymi SP
do opisu predmetu zakazky uvedena

v Prilohe ¢. 3 - Softwarové komponenty SAP

v rdmci IS FINU/HRO sutaznych podkladov.

vi) prehl'ad a popis nastaveni aplikac¢nej Verejny obstaravatel ma za to, Ze pozadovana
(customizing) drovne pouzivanych SAP informacia nie je potrebna na vypracovanie
produktov ponuky v predmetnej zakazke. Verejny

obstaravatel nepredpoklada vykonavanie
zmien v tychto nastaveniach.

(vii) prehl'ad a popis rozsireni, modifikacif a Verejny obstaravatel doplnil popis rozsireni
Z* rieSeni do opisu predmetu zakazKky v Prilohe €. 3 -
Softwarové komponenty SAP v rdmci IS
FINU/HRO sutaznych podkladov.

(viii) prehl'ad a popis pouZivanych rozhrani Verejny obstaravatel doplnil popis rozhrani
so SAP a nonSAP rieSeniami do opisu predmetu zakazky v Prilohe €. 3 -
Softwarové komponenty SAP v rdmci IS
FINU/HRO sutaznych podkladov.

(ix) pouZivatel'ska dokumentaciu Verejny obstaravatel ma za to, Ze pozadovana
informacia nie je potrebna na vypracovanie
ponuky v predmetnej zakazke. Pouzivatel'ska
dokumenticia slazi pre zamestnancov
verejného obstaravatela.

(x) informacie o doterajsSej pocetnosti Verejny obstaravatel doplnil informacie
incidentov tak, aby bolo mozné identifikovat | o pocetnosti incidentov za obdobie
minimalne nasledujtce ddaje: (i) kalendarny | poslednych 4 rokov do opisu predmetu
mesiac a rok hlasenia, (ii) modul, ku ktorému | zakazky v Prilohe €. 3 - Softwarové

sa vztahuje hlasenie, (iii) kategoria SLA komponenty SAP v ramci IS FINU/HRO
hlasenia, (iv) diZka trvania rie$enia hlasenia sutaznych podkladov.

od nahlasenia po uzatvorenie. Vymenované
informacie si dovol'ujeme poziadat doplnit za
obdobie poslednych 4 rokov od datumu
zverejnenia oznamenia verejnej sutaze

Otazka ¢. 2:

Otazky k podmienkam tucasti vo verejnom obstaravani tykajicim sa technickej alebo
odbornej spdsobilosti:

V bode 35.1.3 sutaZznych podkladov NBS pozaduje podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO preukazanie
technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti idajmi o vzdelani a odbornej praxi alebo o
odbornej kvalifikacif os6b urcenych na plnenie zmluvy alebo riadiacich zamestnancov, ak nie st
kritériom na vyhodnotenie pontuk. Odbornu spdsobilost tychto osob (,expertov”) poZaduje NBS
preukazat de facto dvoj-aroviiovym spdsobom, a to (i) zoznamom expertov podla jednotlivych
Specializacii a (ii) zoznamom certifikatov podl'a jednotlivych Specifikacii.

PoZadovany expert pre podporu a ddrZbu systému SAP BW vSak nemda v zozname certifikatov
uvedeny relevantny certifikat pre danu oblast.

V zozname certifikatov si d'alej niektoré certifikaty viazané na konkrétne verzie EhP, resp.
NetWeaver, niektoré nie. Rozdiely medzi verziami EhP, a obdobne medzi verziami NW 7.x sa vSak
minimalne a zaroven uz dlhSiu dobu nie je mozné tieto certifikaty ziskat, nakol'’ko nie st dostupné
v certifikacnom portféliu spolo¢nosti SAP.



Nakol'ko vyssie uvedené skutocnosti si nevyhnutné pre riadne splnenie a preukazanie splnenia
podmienok dcasti vo verejnom obstaravani tykajicim sa technickej alebo odbornej sposobilosti,
dovol'ujeme si poziadat NBS o vysvetlenie sutaznych podkladov nasledovne.

Otazka: Prosime NBS o doplnenie sttaznych podkladov v &asti A.2 PODMIENKY UCASTI
UCHADZACOV, bode 35.1.3 tak, Ze vo vztahu k poZadovanému expertovi pre podporu a tdrzbu
systému SAP BW bude zoznam certifikatov rozsireny o certifikat Specificky pre modul BW, napr.
SAP Certified Application Associate — Modeling and Data Management with SAP BW.

Rovnako prosime NBS o zosuladenie pristupu k certifikdtom tak, Ze NetWeaver certifikaty buda
viazané na verziu 7.x a EhP certifikaty budi viazané na droven ERP 6 bez EhP trovne.
Poskytnutie vyssie uvedenych informacii povazujeme za nevyhnutné na vypracovanie ponuky a
na splnenie a preukazanie splnenia podmienok ucasti vo verejnom obstaravani tykajicich sa
technickej spdsobilosti alebo odbornej sposobilosti.

Odpoved ¢. 2:
Verejny obstaravatel nepoZaduje navrhovany certifikat Specificky pre modul BW. Katalog
certifikatov alebo certifikacnych skusok je viazany ku konkrétnemu EhP. Verejny obstaravatel

pozaduje v zozname certifikatov konkrétne verzie EhP relevantné pre prevadzkovany systém
FINU/HRO.

Otazka ¢. 3:

V dokumente Priloha €. 2 sataznych podkladov sa pouZzivaji pojmy Iny prevadzkovy incident,
Zasadny incident, ZadvaZny incident a Nepodstatny incident, avSak nikde nie je uvedena definicia
tychto pojmov. Prosime o zadefinovanie tychto pojmov.

Funk¢ny a technicky rozsah IS FINU/HRO v Prilohe ¢. 3 sutaznych podkladov neobsahuje popis
implementovanych funkcionalit a procesov, a preto nie je moZne odhadnut pracnost a ndklady na
udrZzba a podporu informacéného systému. NBS na svojej webovej stranke zverejnila informacie o
pripravnych trhovych konzultaciach k planovanej stt'azi na Funk¢ny a technicky upgrade systému
FINU/HRO Link: https://nbs.sk/o-narodnej-banke/verejne-obstaravanie/pripravne-trhove-
konzultacie/ptk-is-finu-hro/ kde v ramci prilohy 02 FINU2 Katalég poziadaviek - Funk¢né.xls su
Ciastolne rozpracované popisy funkénych poziadaviek, ktoré sa moézeme iba domnievat
vychadzaju zo sucasne implementovanych funkcionalit a procesov. Chceme tymto poZziadat o ¢o
najdetailnejSie zadefinovanie implementovanych funkcionalit a procesov vo vSetkych SAP
systémoch, ktoré su v uvedené v Prilohe ¢. 3 suitaznych podkladov. Objektivne ocenit pausalom
Servisné sluzby pri zabezpeceni prevadzky IS FINU/HRO za sluzby Podpory a Udrzby pre uvedené
SAP systémy s tym, Ze nie je poskytnuta ziadna informacia o implementovanych funkcionalitach
a procesoch nie je mozZné.

Odpoved ¢. 3:

Pojmy su zadefinované v prilohe ¢. 5 Servisnej zmluvy - Slovnik pojmov. Verejny obstaravatel
doplnil poZadované informacie, prehl'ad a popis rozsireni do opisu predmetu zakazky v Prilohe ¢.
3 - Softwarové komponenty SAP v ramci IS FINU/HRO sutaznych podkladov.

Otazka ¢. 4:

Z dovodu zabezpecenia principu rovnakého zaobchadzania a nediskriminacie uchadzacov a
zaujemcov ma obstaravatel’ povinnost voci vSetkym uchddzacom a zaujemcom postupovat
rovnako, a teda ani jeden subjekt na strane ponuky nesmie byt Ziadnym spdsobom zvyhodiiovany
alebo znevyhodiiovany. VSetci uchadzaci a zaujemcovia nemajui rovnaky pristup ku klticovym
informaciam potrebnych k priprave ponuky v nizSie uvedenych bodoch, s vynimkou sic¢asného
dodavatel'a. Tieto informacie st vsak klticové na odhad pracnosti a teda kalkulacie ceny Predmetu
zdkazky: Servisné sluzby pri zabezpeceni prevadzky IS FINU/HRO. Preto Vas oficidlne Ziadame o
napravu a to formou doplnenie nasledovnych informacii do sutaznych podkladov:



Otazka: Uviest zoznam a popis implementovanych funk¢nosti s dorazom na €o najdetailnejsi popis
nesStandardnych funkcionalit (zakaznicky vyvoj alebo modifikacie standardu) po jednotlivych
moduloch IS FINU/HRO.

Odpoved ¢. 4:

Verejny obstaravatel' doplnil pozadované informacie, prehlad a popis rozSireni do opisu
predmetu zakazky v Prilohe ¢. 3 - Softwarové komponenty SAP v ramci IS FINU/HRO sutaznych
podkladov.

Otazka ¢. 5:

Uviest pocetnost vSetkych incidentov v ¢leneni podl'a modulov IS FINU/HRO, zaroven podla
charakteru ¢innosti v lenenf na:

Podporné aktivity:

¢ RieSenie a odstranenie incidentov Kklasifikovanych ako , Iny prevadzkovy incident”

¢ Poskytovanie konzultacii (telefonicky, elektronickou postou, prostrednictvom IS Service Desk)
suvisiacich s problematikou beznej prevadzky informacného systému a jeho casti ako aj s
chybovymi hlaseniami systému, funkcionality informac¢ného systému, administracie
informac¢ného systému

¢ Poskytovanie konzultacii (prostrednictvom IS Service Desk) stvisiacich s postupmi pri
zmendach konfiguracie informac¢ného systému

¢ Posudzovanie navrhov objednavatel’a na malé zmeny nastavenia a konfiguracie informacného
systému ako aj konzultacie v rozsahu do 8 osobohodin / 1 poZiadavka na zmenu

» Poskytovanie konzultacii (telefonicky, prostrednictvom IS Service Desk) suvisiacich s
moznostami d'alSieho rozvoja a rozsirenia dodaného systému

Udrzbu:

» Poskytovanie poradenstva (telefonicky, elektronickou postou, prostrednictvom IS Service
Desk) suvisiacich s problematikou beZnej prevadzky dodaného systému a jeho Casti ako aj s
chybovymi hlaseniami systému, funkcionality dodaného systému, administracie dodaného
systému

¢ RieSenie a odstranenie prevadzkovych incidentov klasifikovanych ako: ,Zasadny prevadzkovy
incident” a obnova riadnej prevadzky bud’ vykonom Cinnosti na mieste, po vzajomnej dohode
objednavatel'a a poskytovatel'a zabezpecenym vzdialenym pristupom

e RieSenie a odstranenie prevadzkovych incidentov klasifikovanych ako: ,Zavazny prevadzkovy
incident” a obnova riadnej prevadzky bud’ vykonom ¢innosti na mieste, po vzajomnej dohode
objednavatel'a a poskytovatel'a zabezpecenym vzdialenym pristupom

¢ RieSenie a odstranenie prevadzkovych incidentov klasifikovanych ako: ,Nepodstatny
prevadzkovy incident” bud’ vykonom ¢innosti na mieste, po vzajomnej dohode objednavatel’a a
poskytovatel'a zabezpelenym vzdialenym pristupom Za posledné 4 roky

Odpoved ¢. 5:

Verejny obstaravatel' doplnil poZadované informacie evidované v IS ServiceDesk do opisu
predmetu zakazky v Prilohe ¢. 3 - Softwarové komponenty SAP v ramci IS FINU/HRO sutaznych
podkladov.

Otazka €. 6:
Uviest zname a predpokladané aktivity podpory a idrzby a ich rozsah, ktorych poskytovanie bude
vyzadované mimo pracovnej doby, teda ¢asového intervalu 08:00 — 17:00 v pracovnych dnoch.

Odpoved ¢. 6:
Verejny obstaravatel nevie kvantifikovat poskytovanie podpory a idrzby mimo pracovnej doby,
z dévodu, Ze ide o predpoklad.



Otazka ¢. 7:

Uviest predpokladany (alebo skuto¢ny za posledné 4 roky) % pomer pozadovanych sluzieb v
Clenent:

e Cez vzdialeny pristup / telefonicky

¢ On-site v ramci Bratislavy

¢ On-site v ramci miest mimo Bratislavy

Odpoved ¢. 7:
Sluzby boli v prevaznej miere uskuto¢nené cez vzdialeny pristup, v pripade potreby on-site
v ramci Bratislavy. Percentualny pomer pozadovanych sluzieb verejny obstaravatel neeviduje.

Otazka ¢. 8:
Uviest pripadné obmedzenia alebo dodatocné naklady spojené s poskytovanim servisnych sluzieb
vSetkych kategorii prostrednictvom zabezpeceného vzdialeného pristupu.

Odpoved ¢. 8:
S poskytovanim servisnych sluzieb prostrednictvom vzdialeného pristupu nie st spojené
obmedzenia a ani dodato¢né naklady.

Otazka ¢. 9:
Uviest pocet Koncovych uzivatel'ov SAP (tzv. SAP end users) v ¢leneni po moduloch.

Odpoved ¢. 9:
Koncovych uZzivatel'ov SAP: cca 310 aj s technickymi pouzivatel'mi, v PI cca 45 (vacSina
technickych, 4 spravcovia), v BW cca 150 aj s technickymi pouzivatel'mi.

Otazka ¢. 10:

Uviest interné odborné kapacity objednavatela t.j. zoznam Kl'icovych uzivatelov SAP (tzv. SAP
key users) na strane objednavatela, ktori tvoria prvd uUroveil kontaktu a technickej podpory
Koncovych uzivatel'ov SAP (tzv. SAP end users) objednavatel'a. KI'icovym uzivatel'om je skiiseny
zamestnanec objednavatel'a prevadzkujiceho IS SAP. Takyto zamestnanec detailne pozna procesy
v konkrétnom oddeleni alebo Module SAP (napr. KIicovy uzivatel SAP MM /Obstaravanie alebo
KIiCovy uzivatel SAP PI a pod.) alebo pre ¢ast spolo¢nosti a podiel'a sa na rozhodovani napriklad
o tom, ako ma byt proces implementovany. Zarovei prosim uved'te, ¢i dany Kl'i¢ovi pouZivatelia
maju pridelend aj rolu SAP administratora a/alebo odbornika na konfiguraciu obchodnych
procesov, aby mohli zodpovedajicim spésobom poskytovat prva uroven kontaktu a technickej
podpory Koncovych uZivatel'ov SAP.

Odpoved ¢. 10:

KIicovi uzivatelia SAP (interné odborné kapacity):
spravcovia: 4

klicovi metodici: 19.

Doplnend Priloha €. 3 - Softwarové komponenty SAP v ramci IS FINU/HRO saitaZznych podkladov
tvori prilohu tohto vysvetlenia.

Mgr. Tomas Lepies
riaditel’ odboru hospodarskych sluzieb



