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VYSVETLENIE ¢. 01

informdcii potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok tcasti
podl'a § 48 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon o verejnom obstaravani®)

Verejny obstaravatel, Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
(dalej len ,verejny obstaravatel”) obdfzal dna 20.09.2019 prostrednictvom elektronického
prostriedku, komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE Ziadost o vysvetlenie informacii
potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok tcasti, v nadlimitnej
zakazke s nazvom ,Upgrade Security Information and Event Managementu“ zverejnenej vo
Vestniku EU ¢ 168/2019 pod &islom 2019/S 168-411079 zo diia 02.09.2019 a vo Vestniku
verejného obstaravania ¢.177 /2019 pod ¢islom 23731-MSS zo dita 03.09.2019 (d'alej len ,Ziadost
o vysvetlenie®).

Po podrobnom oboznameni sa so ziadost'ou o vysvetlenie Vam verejny obstarivatel v stilade

s ustanovenim § 48 zakona o verejnom obstardvani poskytuje nasledujice vysvetlenie:

Otazka ¢. 1:

V ramci tabul'ky ,Cena za upgrade systému“ ZoD Priloha ¢. 4 st uvedené poZziadavky P1-P14 na
dodavany HW/SW a implementacné sluzby. Dodavatel' je opravneny doplnit tieto polozky o
d’alsie, pokial’ si nevyhnutné pre dodavany celok a jeho funkénost. Pre dodavany celok a jeho
funkCnost je nevyhnutna stucast ivodnej dodavky v ramci ZoD aj maintenance vyrobcu, dielo bez
neho nie je mozné dodat pretoZe vyrobca podmienuje dodavku HW a SW aj dodanim maintenance
v ten isty Cas (ide o dodanie licen¢ného certifikatu o aktivacii a platnosti maintenance vyrobcu,
ktora je sdcastou priameho licen¢ného vztahu medzi Objednavatelom a vyrobcom). Zadavatel
uvadza maintenance vyrobcu az v ramci prilohy ¢. 3 SZ ako polozky PA1 a PA2. S ohl'adom na to,
Ze podpora vyrobcov nie je sluzba poskytovana dodavatelom, ale ide o dodanie produktu
Jlicencny certifikat o aktivacii a platnosti maintenance vyrobcu®, ktory je neoddelitel'nou sticastou
predaja HW a SW, tzn. je povinnou sucastou objednania aj dodania HW/SW, t.,j. ide o produkt
vyrobcu, ktory zahina aktualizicie samotného software, HW zaruku a helpdesk, je potrebné
zahrnut dodavku produktu ,LogRhythm Standard Maintenance“ a ,Flowmon Gold Support
Maintenance” podl'a $pecifikacie v polozkach PA1 + PA2 do dodavky v rdmci ZoD.

Aby bolo dielo podl'a ZoD dodatelné, je nutné aby tieto polozky boli zahrnuté a sticastou ZoD
prilohy ¢. 4. Z tohto dévodu navrhujeme tieto polozky uviest ako polozky P15 a P16 tabul'ky
,Cena za upgrade systému“ v Prilohe &.4 ZoD. Pre dodrzanie pozadovanej diZky platnosti zaruky
na dodané produkty HW/SW Logrhythm a Flowmon 60 mesiacov po ukonceni skiSobnej
prevadzky, ktora musi byt ukoncena do 6 mesiacov od podpisu zmluvy podla bodu 3.3. ZoD
)Objednavatel’ doda maintenance vyrobcu na 66 mesiacov u polozky PA1 a PA2, ktora bude po
novom uvedena v ramci prilohy ¢. 4 ZoD ako polozky P15 a P16. Je také rieSenie akceptovatelné?
V prilohe SZ budt mat nasledne polozky PA1 a PA2 nulové hodnoty, sicasne nie je nutna dprava
textu SZ z dovodu, Ze na fakturaciu poloZiek PA1 a PA2 neodkazuje.



Odpoved:

Verejny obstaravatel’ upravuje Prilohu ¢ 4 kzmluve o dielo ¢ Z-009.10.1003.00 ,Specifikacia
ceny”, Prilohu ¢ 3 k Zmluve ¢ Z-009.10.1004.00 o poskytovani servisnych sluzieb “Specifikacia
ceny” aPrilohu & 1 k ¢asti A3 “KRITERIA NA VYHODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA ICH
UPLATNENIA” sutaznych podkladov, tak ako je uvedené v upravenych dokumentoch, ktoré su
prilohou tohto vysvetlenia.

V prilohe & 1k ¢asti A.3 “KRITERIA NA VYHODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA ICH UPLATNENIA”
sutaznych podkladov sa vypusta Tabul'ka ¢. 2/a Cena za poskytnutie servisnych sluzieb podpory
vyrobcu pre upgrade SIEM a z toho dévodu sa meni abecedné oznacené tabuliek a to Tabulka ¢.
2/a Cena za poskytovanie servisnych sluZzieb podpory a ddrzby dodavatela po upgrade SIEM
a Tabul’ka ¢. 2/b Celkova cena za poskytovanie servisnych sluzieb po upgrade SIEM.

Verejny obstaravatel vzhl'adom na vy$$ie uvedené upravuje znenie bodu 37.6 ¢asti A.3 “KRITERIA

NA VYHODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA ICH UPLATNENIA” stitaznych podkladov nasledovne:

37.6 V pripade ak dvaja alebo viaceri uchadzaci dosiahnu rovnaka vysku ponukovej ceny za
predmet zakazky (celkovej ceny spolu za predmet zakazky v eur bez DPH), povaZuje sa za
uspeSného uchadzaca ten uchadzac, ktorého ponukova cena v eurach bez DPH bude nizZsia
celkova cena za poskytovanie servisnych sluzieb po upgrade z tabul'ky €. 2/b prilohy
¢. 1 Easti A.3 KRITERIA NA VYHODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA ICH UPLATNENIA tychto
sutaznych podkladov.

Otazka ¢. 2:

Plnenie ZoD obsahuje dodavku produktov HW/SW licencii a licencii od maintenance vyrobcov
Logrhythm a Flowmon. Tito vyrobcovia Specifikuji vlastné podmienky poskytovania
maintenance a rieSenia incidentov, ktoré dodavatel nevie ovplyvnit a ktoré st sic¢ast'ou priameho
supportného vztahu vyrobcu a Objednavatel’a v ramci dodaného licen¢ného certifikatu o aktivacii
a platnosti maintenance vyrobcu.

Plnenie ZoD obsahuje dodavku diela, ktoré spociva v Cinnostiach zhotovitela a jeho
subdodavatel'ov zahifnujici Upgrade SIEM rieSenia (dodavka, montaz inStalacia, upgrade,
konfiguracia, migracia, demontaz, testovanie, dokumentacia a zaskolenie pre vSetky dodané
komponenty).

V ¢lanku XII bod 12.2 prilohy ¢. 1 ZoD sa uvadza, Ze zhotovitel sa zavdzuje, Ze upgrade systému
bude nad’alej po ukonceni zarucnej doby pracovat ako celok a aj v jednotlivych funk¢nych celkoch
podl'a poziadaviek Objednavatel'a na upgrade systému uvedenych v zmluve a podl'a zhotovitelom
vytvorenej a dodanej sprievodnej dokumentacie systému podla zmluvy. Nakol'ko je zarucna
lehota stanovena na 60 mesiacov + 0,5 roka na implementaciu a ukonceni skaSobnej prevadzky =
5,5 roka od dodani HW/SW, vyrobca dodavaného systému nevie garantovat funkcnost celku po
zarucnej lehote, rovnako funk¢nost méze byt zavisla od aktualizacii vzoriek atp, ktoré nebudu po
expiracii maintenance vyrobcu k dispozicii. Dodavatel' systému rovnako nevie zabezpecit ich
funkénost, pokial’ nie je garantovand vyrobcom. Pévodné znenie zmluvy predpoklada vyvoj
systému dodavatel'om, ale pre dodavany upgrade ide o dodavku produktov, t.j. Standardného
HW/SW vyrobcu bez moZnosti zdsahu dodavatel'a do vlastnosti alebo funk¢nosti. Dodavatel mdze
ovplyvnit iba nad tymto celkom realizované dielo, t.j. montazne, inStalacné a konfiguracné prace,
na ktoré samozrejme nesie dodavatel zaruku, pokial nedoslo k zmene na strane objednavatela
podlabodu 12.5.

S ohl'adom na vy$Sie uvedeny charakter dodavky, kedy vyrobca neposkytuje garancie po skonceni
zarucnej doby a po akceptacii dodavky a diela je sprava realizovana objednavatel'om interne
navrhujeme vypustenie poziadaviek na funk¢nost po zarucnej dobe, Specifikovanych v bode 12.2.
Jeho vypustenim nebudu nijako dotknuté naroky objednavatela na zaruku. Podmienky trvania a
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zavazky poskytovanie zaruky zo strany zhotovitel'a si suc¢astou maintenance certifikatu vyrobcu
v ramci dodavky poloziek PA1 a PA2, ktoré su vyrobcom poskytované vzdy na priamo bez ohl'adu
na dodavatel’a licencii a HW a zaruky za prace zhotovitel'a si dostato¢ne opisané v ramci bodov 1
a 3 ¢lanku XII.

V ¢lanku XII bod 12.3 prilohy €. 1 ZoD sa Specifikuje zavazok zhotovitel'a. S ohl'adom na vyssie
uvedeny charakter dodavky, ktora zahfiia dodavku produktov Logrhythm a Flowmon a dodavku
sluZieb t,j. vlastného diela. Servisné a zaru¢né podmienky k dodanym produktom Logrhythm
a Flowmon HW/SW sa riadi supportnymi a servisnymi podmienkami vyrobcu (licen¢ny certifikat
vyrobcu pre maintenance je pre priamy supportny vztah odberatel'a a vyrobcu), ich znenie a
rozsah nemdze dodavatel ovplyvnit. Dodavatel sa zavazuje dodat tovar v rozsahu Specifikacie,
ktord odpoveda Specifikacii vyrobcu s ohl'adom na definovany model objednavatel’'om a licen¢ny
certifikat maintenance v spravnom a objednavatelom pozZadovanom rozsahu supportu vyrobcu
(Logrhythm Standard Maintenance a Flowmon Gold support), splnenia podmienok je predmetom
akceptacie (Ze dodany tovar bol podl'a poZiadaviek).

Navrhujeme nasledujiicu ipravu znenia :

12.3. Ak v priebehu zaru¢nej doby objednavatel’ oznami zhotovitel'ovi vzajomne dohodnutym
spdsobom akykol'vek incident tykajici sa diela zhotovitela v ramci upgradovaného systému,
zhotovitel sa zavidzuje na toto reagovat v sulade s dobami odozvy na rieSenie incidentov a incident
vyriesit. V pripade, ak sa rieSenim incidentu potvrdji, Ze zdsadny incident a/alebo zavazny incident
je spdsobeny vaznou vadou a/alebo nedostatkom upgradovaného systému, zhotovitel sa zavazuje
vaznu vadu a/alebo nedostatok bezplatne odstranit. V pripade, ak sa v priebehu zarucnej doby
rieSenim incidentu potvrdi, Ze ide o nepodstatny alebo iny incident, zhotovitel' sa zavazuje
poskytnut sluzbu na rieSenie tohto incidentu bezplatne. Do doby pre odstranenie problémov,
portch alebo konfiguratnych zmien podla tejto zmluvy sa nezapocitaja tie, ktorych riesSenie
nemoze ovplyvnit zhotovitel, ako je softvérovy problém alebo chyba priamo obsiahnuta v
operacnom alebo aplikacnom systéme prislusného produktu a na ktory vydava vyrobca prislusny
opravny balik (patch), hardvérova chyba zariadenia, alebo prislu$na verzia produktu softvérovo
neumoznuje konfiguracne vyriesit prislusna poZzZiadavku. V takomto pripade poskytovatel
informuje objednavatela o tomto stave a moznom d’alSom rieSeni problému alebo poziadavky v
spolupraci s vyrobcom.

Je to akceptovatel'né?

Odpoved:

Verejny obstaravatel’ upravuje bod 12.2 ¢lanku XII. Zaruka v casti A Prilohy €. 1 - VSeobecné
podmienky k zmluve o dielo ¢. Z-009.10.1003.00 nasledovne:

12.2. Zhotovitel sa zavazuje, Ze upgrade systému vytvoreny a dodany zhotovitelom podl'a
zmluvy bude pocas zarucnej doby pracovat ako celok a aj v jednotlivych funkénych
celkoch podl'a poziadaviek objednavatel’a na upgrade systému uvedenych v zmluve a
podl'a zhotovitelom vytvorenej a dodanej sprievodnej dokumentacie systému podl'a
zmluvy.

Verejny obstaravatel’ upravuje bod 12.3 ¢lanku XII. Zaruka v casti A Prilohy €. 1 - VSeobecné
podmienky k zmluve o dielo ¢. Z-009.10.1003.00 nasledovne:

12.3. Akv priebehu zarucnej doby objednavatel oznami zhotovitel'ovi vzajomne dohodnutym
spésobom akykol'vek incident tykajici sa upgradovaného systému, zhotovitel sa
zavazuje na toto reagovat v sulade s dobami odozvy na rieSenie incidentov a incident
vyriesit. V pripade, ak sa rieSenim incidentu potvrdi, Ze incident je sp6sobeny vaznou
vadou a/alebo nedostatkom dodaného produktu upgradovaného systému, platia doby
odozvy narieSenie incidentov stanovené vyrobcom produktu. Zhotovitel' sa zavazuje
odstranit vSetky incidenty bezplatne.



Otazka ¢. 3:

V bode 3.2. ZoD sa uvadza, Ze: Zhotovitel sa zavazuje, Ze sti¢astou upgradovaného systému bude
aj bezodplatné udelenie licencie, t. j. poskytnutie pradva na pouZitie autorského prava -
majetkového prava k dielu vytvorenom v ramci plnenia tejto zmluvy zhotovitelom v plnom
rozsahu... Predpokladame, Ze tento bod sa vztahuje iba na dokumentaciu, ktort v priebehu
realizacie vytvori zhotovitel alebo jeho subdodavatel. Autorské pravo na originalnu
dokumentaciu vyrobcu alebo originalny softvér vyrobcu nie je moZné poskytnut a ich uZivanie sa
vZdy riadi platnou licen¢nou zmluvou daného vyrobcu.

Navrhujeme teda dpravu tohto bodu nasledovne: 3.2 Zhotovitel sa zavazuje, Ze sucastou
upgradovanému systému bude aj bezodplatné udelenie licencie, t. j. poskytnutie prava na pouZzitie
autorského prava - majetkového prava k akejkol'vek dokumenticii, vytvorené zhotovitel'om alebo
jeho subdodavatelom na zaklade poZiadaviek objednavatela podla ZoD v ramci plnenia tejto
zmluvy zhotovitel'om a v stlade so VSeobecnymi podmienkami.

Suhlasi objednavatel’ s navrhnutou tpravou?

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrhnutt dpravu zaujemcom. Verejny obstaravatel’ ma za to,
Ze udelenie licencie, t. j. poskytnutie prava na pouZitie autorského prava - majetkového prava
k dielu vytvorenom v ramci plnenia tejto zmluvy zhotovitelom je dostato¢ne podrobne
definované vo VSeobecnych podmienkach, ktoré tvoria prilohu zmluvy odielo ¢ Z-
009.10.1003.00.

Otazka ¢. 4:

V bode 12.4. ZoD objednavatel' uvadza: V pripade, ak sa rieSenim incidentu potvrdi, Ze zdsadny
incident alebo zavazny incident je sposobeny vaznou vadou a/alebo nedostatkom upgradovaného
systému, zaru¢na doba na upgrade systému sa prediZzi o dobu zaéinajicu ditlom oznamenia
zasadného incidentu alebo zadvazného incidentu zhotovitel'ovi vzajomne dohodnutym sposobom,
pocas ktorej objednavatel nemohol upgrade systému, jednotlivy produkt, jednotlivy modul,
jednotlivy objekt, jednotlivy komponent, jednotlivy program systému v dosledku zisteného
vazneho nedostatku a/alebo nedostatku upgradovaného systému pouzivat.

S ohl'adom na charakter dodavky, zhotovitel vramci diela realizuje len implementacné a
konfiguracné prace a kedy licen¢ny vztah a podmienky zaruky su stanovené podl'a podmienok
vyrobcu priamo medzi vyrobcom a objednéavatel'om, ktoré objednavatel' ndkupom licencie k HW
a SW daného vyrobcu akceptuje navrhujeme nasledujticu dpravu bodu 12.4

V pripade, ak sa rieSenim incidentu potvrdi, Ze zasadny incident alebo zavazny incident je
spOsobeny vaznou vadou a/alebo nedostatkom v konfiguracii upgradovaného systému do doby
akceptacie diela, zaru¢na doba na upgrade systému sa predizi o dobu za¢inajiicu diiom oznamenia
zasadného incidentu alebo zavazného incidentu zhotovitel'ovi vzajomne dohodnutym sposobom,
pocas ktorej objednavatel nemohol upgrade systému, jednotlivy produkt, jednotlivy modul,
jednotlivy objekt, jednotlivy komponent, jednotlivy program systému v doésledku zisteného
vazneho nedostatku a/alebo nedostatku upgradovaného systému pouzivat.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrhnutd Upravu zaujemcom.



Predmetom ustanovenia 12.4 ¢lanku XII. Zaruka v casti A Prilohy €. 1 - VSeobecné podmienky k
zmluve o dielo ¢. Z-009.10.1003.00 je zaistit' plnu funk¢nost upgradovaného systému ako celku.

Verejny obstaravatel priklada upravené prilohy sutaznych podkladov, ktoré tvoria sticast tohto
vysvetlenia, a Kktorymi verejny obstaravatel nahradza pévodné znenie priloh sutaznych
podkladov, z ktorych budu zaujemcovia vychadzat pri priprave pontk:

e Prilohu & 1 k &asti A.3 “KRITERIA NA VYHODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA ICH
UPLATNENIA” sut'aznych podkladov;

e Prilohu & 4 k zmluve o dielo ¢. Z-009.10.1003.00 ,,Specifikacia ceny*;

e Prilohu ¢. 3 k Zmluve ¢. Z-009.10.1004.00 o poskytovani servisnych sluzieb
“Specifikacia ceny" a

e Prilohu ¢. 1 - VSeobecné podmienky k zmluve o dielo ¢. Z-009.10.1003.00.

Verejny obstaravatel oznamuje zaujemcom zmenu lehoty na predkladanie ponuky.

Bod 22.2 casti A.1 POKYNY NA VYPRACOVANIE PONUKY sutaznych podkladov sa meni
nasledovne:

P6vodné znenie:
Lehota na predkladanie pontk je stanovena do 01.10.2019 do 10.00 h a je uvedena aj v oznameni
o vyhlaseni verejného obstaravania.

Upravené znenie:
Lehota na predkladanie ponuk je stanovenad do 07.10.2019 do 10.00 h a je uvedenad aj v oznameni
o vyhlaseni verejného obstaravania.

Verejny obstaravatel' zaroven informuje zaujemcov o zmene oznamenia o vyhlaseni verejného
obstaravania v nadlimitnej zdkazke snazvom ,Upgrade Security Information and Event
Managementu* zverejnenej vo Vestniku EU & 168/2019 pod ¢islom 2019/S 168-411079 zo diia
02.09.2019 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 177/2019 pod c¢islom 23731-MSS zo dia
03.09.2019, ktora bude oznamena vo Vestniku verejného obstaravania formou redakcnej opravy,
v nasledujucich ¢astiach:

Oddiel IV bod 2.2 Lehota na predkladanie ponuk: Verejny obstaravatel primerane predlzuje
lehotu na predkladanie pontik na 07.10.2019 0 10.00 h.

Oddiel IV bod 2.7 Podmienky na otvaranie ponuk: Verejny obstaravatel’ meni datum otvarania
pontkna 07.10.2019 0 11.00 h.

Oddiel IV bod 2.7 Podmienky na otvaranie ponuk: Zraz uchadzacCov, ktori si opravneni sa
zuCastnit otvarania ponuk bude o0 10.55 h vo vstupnych priestoroch sidla verejného
obstaravatela.

Ing. Karol Lintner
riaditel’ odboru ochrany a bezpecnosti,
docasne povereny riadenim useku hospodarskych sluzieb a bezpecnosti



