C. ZMLUVY: DC/84/2023

Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik®) a v sulade s § 56 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorSich predpisov,

(dalej len ,,Zmluva“)

medzi

CL.1
Zmluvné strany

Nazov: Datacentrum, rozpoctova organizacia zriadena na zaklade zriadovacej listiny
Sidlo: Cintorinska 5, 814 88 Bratislava

ICO: 00151564

DIC: 2020845079

Zastupena: PhDr. Eduard Jambor, PhD. LL.M,

Bankové spojenie (nazov banky):

vymenovany na zastupovanie funkcie riaditela DataCentra
Statna pokladnica

Cislo Gétu: IBAN: SK40 8180 0000 0070 0009 2437
Kéd banky: 8180
IBAN/SWIFT:
(dalej ako ,Objednavatel™)
a
Obchodné meno: MIM, s.r.o.
Sidlo: Slneéna 211/1, 010 03 Zilina
ICO: 36395820
IC DPH: SK2020105450
Osoba opravnend konat: Ing. Eva Kollarova, Prokurista
Registracia: Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, viozka &.: 12610/L

Bankové spojenie (ndzov banky):

Tatra Banka, a.s., pobocka Zilina

Cislo Ggtu: IBAN: SK84 1100 0000 0026 2015 1546
Kéd banky: 1100
IBAN/SWIFT: TATRSKBX

(dalej ako ,Poskytovatel®)

(dalej Objednavatel a Poskytovatel spolu len ,Zmluvné strany®)

CL1i
Predmet zmluvy

21. Objednavatel uskutoCnil verejnt sutaz uverejnend vo Vestniku verejného obstaravania
¢. 177/2023 zo diia 11. 9. 2023 pod znackou 30768 - MSS na predmet zakazky ,PODPORNE CINNOSTI
PRE IT SERVICE MANAGEMENT DATACENTRA* (dalej len ,Verejné obstaravanie®).

2.2. Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Poskytovatela poskytovat odborné poradenské sluzby v oblasti

podpornych €innosti pre IT SERVICE MANAGEMENT na Styri roky za nasledovné roly:

1. ITSM Business analytik

2. Enterprise architekt

3. ManaZér konfiguracii

4. Administrator reportingového systému DataCentra



2.3.

3.1

5. Administrator systému vizualizacie Udajov systému konfiguraéného manazmentu DataCentra
v zavislosti od potrieb jednotlivych prijimatefov. Poskytovatel odbornych poradenskych sluzieb musi
disponovat potrebnymi vedomostami, odbornymi znalostami a skisenostami z praxe.

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat odborné poradenskeé sluzby Objednévatelovi
v rozsahu podla Opisu predmetu zékazky, ktory bol suCastou dokumentécie k Verejnému obstaravaniu a
ktory je obsahom prilohy €. 1 tejto Zmluvy (dalej len ,Poradenskeé sluzby*) a zavazok Objednavatela uhradit
Poskytovatelovi za poskytnuté Poradenské sluzby odmenu. Tato Zmluva predstavuje ramcovi dohodu
Zmluvnych stran, ktora okrem prav a povinnosti Zmluvnych stran ustanovuje najméa maximainu odmenu pre
Poskytovatela za poskytovanie Poradenskych sluzieb a podmienky poskytovania Poradenskych sluzieb.
Celkovy predpokladany rozsah poskytovanych sluzieb je uvedeny v Prilohe €. 3 - Struktrovany rozpodet
ceny tejto Zmluvy.

Poradenské sluzby budd Objednavatelovi poskytnuté podfa jeho pokynov a na zaklade jeho podkladov a ak
to konkrétna situcia bude vyzadovat alebo ak je tak dohodnuté v tejto Zmluve.

Clanok Il
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny

a) poskytovat Objednavatelovi Poradenské sluzby, na ktorych poskytovanie sa zaviazal, dbat na jemu
zname zaujmy Objednavatela a v ramci Zmluvy sa spravovat pokynmi Objednavatela,

b) poskytovat tieto sluzby vzdy v pozadovanej kvalite podla prilohy &. 1 tejto Zmluvy,

c) bezodkladne pisomne upozornit' Objednavatela na vecnl nespravnost jeho pokynov alebo na také
pokyny, ktoré brania napinit Ucel poskytovania Poradenskych sluzieb. Poskytovatel je povinny
postupovat podla pokynov Objednévatela podla predchédzajlcej vety len vtedy, ak Objednavatel aj po
upozorneni Poskytovatela na svojich pokynoch nadalej trva. Poskytovatel nie je povinny postupovat
podia pokynov Objednavatela, ak by tieto pokyny boli v rozpore s pravnym poriadkom Slovenske;
republiky. Poskytovatel o pokynoch uvedenych v predchadzajicej vete v€as pisomne informuje
Objednévatela a Zmluvné strany budu v dobrej viere rokovat o vyrieSeni takejto otazky,

d) oznamit Objednavatelovi vdetky okolnosti, ktoré zistil v suvislosti s realizaciou Ukonov v mene
Objednavatela a ktoré mézu mat vplyv na zmenu pokynov Objednavatela, pri¢om od pokynov
Objednavatefla, ktoré boli Poskytovatelovi ozndmené v suvislosti s poskytovanim Poradenskych sluZieb
podla tejto Zmluvy, sa mdze Poskytovatel odchylit, len ak to Objednavatel vyslovne v konkrétnom
pripade nezakaZe a zarovefi je to naliechavo nevyhnutné v zaujme Objednavatela a Poskytovatel
nemdZze veas dostat jeho suhlas,

e) postupovat pri zariadovani zaleZitosti Objednavatela s odbornou starostlivostou, ¢estne, svedomito a
hospodérne,

f) zachovat miCanlivost o vSetkych skutoCnostiach povahy obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej,
dokumentérnej, informativnej a inej akokolvek suvisiacej s Objednévatefom, ktoré mu budu
Objednavatelom v pisomnej forme alebo na hmotnom nosici zverené alebo spristupnené pocas, alebo
v suvislosti s poskytovanim Poradenskych sluzieb; tejto povinnosti ho moze zbavit' len Objednavatel
vyhlasenim v pisomnej forme,

g) zaviazat svojich zamestnancov, ako aj iné osoby, ktorych poveri vykonavanim ¢innosti pri poskytovani
Poradenskych sluzieb, zachovavanim mi¢anlivosti v rozsahu podfa pism. f),

h) strpiet’ vykon kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami a poskytnut im vSetku potrebnu
sucinnost. Opravnenymi osobami su najma: Riadiaci organ pre prislusny OperaCny program a nim
poverené osoby, NajvySSi kontrolny drad SR, Ministerstvo financii SR, prisluSnd Sprava finan¢nej
kontroly, certifikacny organ a nimi poverené osoby, organ auditu, jeho spolupracujuce organy a nimi
poverené osoby, splnomocneni zastupcovia Eurdpskej komisie a Europskeho dvora auditorov, osoby
prizvané tymito organmi,

i) ak sa poskytovanie Poradenskych sluZieb tyka projektu spolufinancovaného z fondov Eurdpske;
Unie/Eurdpskeho spologenstva, dodrziavat povinnosti uréené pre dany projekt,

j) poskytovat sluzby osobami uvedenymi v Prilohe €. 5 - Menny zoznam expertov. V pripade, Ze
Poskytovatel bude chciet zabezpegovat poskytovanie sluzieb inymi osobami, musia tieto osoby spifiat
minimalne podmienky U¢asti podla § 34, ods. 1, pism. g) z&kona, ktoré s uvedené v Prilohe €. 1 Opise
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predmetu zakazky tejto Zmluvy, o Poskytovatel preukaze Objednavatelovi pred planovanou zmenou
takejto osoby.

poskytovat Poradenské sluzby takymi expertmi, ktori spifiajii rovnaké poziadavky ako Objednavatel
pozadoval pri preukazovani podmienky Géasti na spinenie technickej alebo odbornej spdsobilosti podfa
§ 34, ods. 1 pism. g) z&kona. Minimalne poziadavky na expertov st uvedené Prilohe €. 1 - Opis predmetu
zakazky tejto Zmluvy. Objednavatel si tito skutoénost méze kedykolvek pri plneni overit.

Ak pri realizacii predmetu tejto Zmluvy vznikne dielo v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z. z. (dalej len
,vystup®), pouziju sa na tento vystup ustanovenia tohto pism. j) a stvisiace ustanovenia zékona €.
185/2015 Z. z. Poskytovatel udeluje tymto Objednavatelovi stihlas na pouzivanie (dalej len ,licencia®)
vystupov alebo ich €asti dodanych na z&klade Zmluvy a to za tychto podmienok:

1. Poskytovatel udeluje Objednavatelovi licenciu na neobmedzené pouzitie vystupov alebo ich

Casti, na v8etky zname spdsoby pouzitia podfa ustanovenia § 19 ods. 4 zakona €. 185/2015Z .z.
ato najmad na spracovanie vystupov alebo ich &asti, spojenie vystupu sinym vystupom,
vyhotovenie ich rozmnozenin, zverejnenie a rozsirovanie,

2. Poskytovatel udeluje Objednavatelovi vyhradnu licenciu v neobmedzenom vecnom a Uzemnom
rozsahu, t.j. nesmie po dobu trvania licencie Objednévatela udelit tretej osobe licenciu na pouzitie
vystupov alebo ich Casti v rozsahu a spdsobom udelenym touto licenciou Objednavatelovi a je
povinny zdrZat sa pouzitia vystupov alebo ich ¢asti spdsobom, na ktory udelil licenciu,

3. Poskytovatel udeluje licenciu Objednavatelovi na celt dobu trvania autorskopravnej ochrany
k danym vystupom alebo ich astiam

4, Poskytovatel udeluje licenciu Objednavatelovi bezodplatne,

5. Objednavatel je opravneny udelit sublicenciu tretej osobe a postupit licenciu tretej osobe.

Poskytovatel sa zavazuje vysporiadat vSetky pravne vztahy s tretimi osobami, ktoré sa budu podielat

na Plneniach tak, aby si tieto osoby nemohli uplatiovat vo¢i Objednavatelovi Ziadne naroky. V pripade,

Ze si tretia osoba uplatni voci Objednavatelovi narok z titulu poruenia autorskych prav, Poskytovatel sa

zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu, ktord& mu vznikne v dosledku uplatnenia naroku tretou

osobou, a to v plnej vyske.

Ustanovenia tohto bodu platia aj po zaniku tejto Zmluvy z akéhokolvek dévodu.

Objednavatel je povinny

a)

e)

na poZiadanie Poskytovatela vystavit mu osobitné pisomné plnomocenstvo, a to aj pre kazdy pripad
osobitne, ak v suvislosti s poskytovanim Poradenskych sluZieb vznikne potreba uskutoénenia pravnych
Ukonov v mene Objednavatela,

odovzdat' v dostatoénom Casovom predstihu Poskytovatelovi vSetky veci, ktoré su nevyhnutné na
poskytovanie Poradenskych sluZieb,

na ziadost Poskytovatela poskytnat vietky informécie, ktorymi disponuje a ktoré Poskytovatel oznadi
za potrebné na poskytovanie Poradenskych sluZieb, s vynimkou ak je pisomne dohodnuté, Ze si ich
Poskytovatel zaobstara sam,

ak je na UCel zabezpe€enia Ucasti Poskytovatela na rokovani, €i inom stretnuti, na ktorom sa ma na
pokyn Objednavatela zuCastnit, potrebné vykonat akykolvek Ukon zo strany Objednévatela smerom
k tretim osobam, takyto Ukon vykonat alebo zabezpeit jeho vykonanie,

uhradit Poskytovatelovi odmenu za poskytovanie Poradenskych sluZieb. Poskytovatel nie je viazany
pokynmi Objednavatela, pokial ide o obsah odborného nazoru alebo stanoviska.

Povinnost miCanlivosti sa nevztahuje na zverejnenie a spristupnenie skuto¢nosti, informacii a udajov
v rozsahu, v ktorom to vyzaduju platné pravne predpisy Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poradenské sluzby mdzu byt poskytované v spolupraci so subdodavatelmi
Poskytovatela. Za vyber a odbornu spdsobilost' tychto subdodavatelov plne zodpoveda Poskytovatel.

V prilohe €. 4 tejto Zmluvy st uvedené Udaje o v8etkych znamych subdodavateloch Poskytovatela, ktori st
znami v Case uzavierania tejto Zmluvy, a Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.
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Poskytovatel je povinny Objednavatelovi oznamit' akukolvek zmenu udajov u subdodavatelov uvedenych
v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy a to bezodkladne.

V pripade zmeny subdodévatela je Poskytovatel povinny najneskér do 5 pracovnych dni odo dfia zmeny
subdodavatela predlozit Objednavatelovi informécie o novom subdodavatelovi a predmete subdodavok,
pricom pri vybere subdodavatela musi Poskytovatel postupovat tak, aby vynaloZené naklady na
zabezpedenie pinenia na zaklade zmluvy o subdodavke boli primerané jeho kvalite a cene.

Subdodavatel alebo subdodavatel podla osobitného predpisu, ktory podla § 11 ods. 1 zakona méa povinnost
zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, musi byt zapisany v registri partnerov verejného
sektora. Povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora upravuje osobitny predpis - zakon €.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Poskytovatel zodpovedd za pinenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako keby plnenie
realizované na z&klade takejto zmluvy realizoval sdm. Poskytovatel zodpoveda za odbornu starostlivost pri
vybere subdodavatela ako aj za vysledok Einnosti/plnenia vykonanejivykonaného na zéaklade zmluvy
o0 subdodavke.

Miestom poskytnutia Poradenskych sluZieb a plnenia predmetu tejto Zmluvy je sidlo Objednévatela alebo
sidlo Poskytovatela alebo iné miesto, ktoré Zmluvné strany dohodou urcia alebo ktoré vyplyva z povahy
plnenej veci.

Poskytovanie Poradenskych sluZieb sa uskutoCriuje v slovenskom jazyku, ak Zmluvné strany dohodou
neurcia inak.

Zmluvné strany su povinné, ak déjde k zmene skutoCnosti v tejto Zmluve uréenych, ktoré maju vplyv na ich
plnenie, bezodkladne tito zmenu pisomne oznamit druhej Zmluvne;j strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny urcit ako prijimatela Poradenskych sluzieb aj iny
organ verejnej moci alebo osoby.

Clanok IV
Komunikacia pri plneni Zmluvy

Na UCely komunikacie medzi Poskytovatefom a Objedndvatelom sa Zmluvné strany dohodli, Ze
komunikacia sa uskuto¢iuje prednostne v slovenskom jazyku, pricom Objednavatel je opravneny poskytnut
Poskytovatelovi dokumenty aj v anglickom jazyku, avSak len v pripade, ak nema k dispozicii slovensky
preklad, i slovensku verziu takéhoto dokumentu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak ide o odovzdanie dokumentov, ktoré obsahuju podklady a vecné zadanie
potrebné na poskytovanie Poradenskych sluZieb, komunikacia sa uskuto€iuje spdsobom, ktory umoziiuje
trvalé zachytenie jej obsahu, a to elektronickou postou alebo postovou zasielkou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia bude realizovana podla kontaktnych informacii, uvedenych v
prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Clanok V
Odmena Poskytovatela a platobné podmienky

Maximélna odmena Poskytovatela bez DPH za poskytovanie Poradenskych sluZieb je v sulade s vysledkom
Verejného obstaravania uréena v Prilohe &. 3 — Struktirovany rozpodet ceny tejto Zmluvy.

Odmena bude Poskytovatelovi uhradend bezhotovostnym prevodom na bankovy uéet Poskytovatela
uvedeny v €l. | tejto Zmluvy, a to na zaklade mesaénych faktur vystavenych Poskytovatelom a doru¢enych
Objednévatelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel vystavuje faktdru vzdy po uplynuti posledného
dna kalendarneho mesiaca za predchadzajuci kalendarmny mesiac. Faktira musi obsahovat vsetky
nalezitosti daiového dokladu, Specifikaciu Poradenskej sluzby a Specifikaciu fakturovanej sumy. Splatnost
faktary je 30 (tridsat) dni odo diia doruCenia bez vadnej faktury Objednévatelovi.

Ak je Poskytovatel platitefom DPH, odmena Poskytovatela sa navysi o sumu zodpovedajlcu platnej sadzbe
DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze preddavky a zalohy na odmenu Poskytovatela sa neposkytuju.
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Clanok VI
Neplnenie Zmluvy a zodpovednost za $kodu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak splnenie podmienky ustanovenej v tejto Zmluve alebo poskytovanie
Poradenskych sluZieb vyzaduje sucinnost Zmluvnych stran, najmé ak ide o dodanie dokumentov
a podkladov obsahujlcich vecné zadanie, nie je poruSenim Zmluvy, ak k spineniu podmienky alebo
poskytnutiu Poradenskych sluzieb nedojde z dévodu neposkytnutia stinnosti druhou Zmluvnou stranou; to
plati aj pokial ide o kvalitu a rozsah pinenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstupenie od Zmluvy nema vplyv na naroky, ktoré vznikli do diia odstupenia
a na vznik naroku na nahradu $kody.

V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim jeho povinnosti podia Zmluvy je Objednavatel opravneny od
Poskytovatela pozadovat zaplatenie zakladnej zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % z ceny pinenia, s ktorym
je v omeskani, za kazdy zacaty deft omeskania.

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim faktiry Poskytovatelovi o viac ako 30 (tridsat) dni je
Poskytovatel opravneny od Objednavatela poZadovat za kazdy zaCaty defi omeSkania aZz do zaplatenia
Urok z omeskania v zakonnej vyske.

V pripade porudenia povinnosti Poskytovatela v Clanku IIl bod 3.1. pism. j) tejto Zmluvy je Objednavatel
opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,5% z ceny plnenia realizacnej zmluvy.
Zodpovednost Poskytovatela za Skodu sa primerane znizi, alebo Uplne zanikne, ak bola Skoda spbsobena
sCasti alebo Upine poskytnutim nespravnych informacii zo strany Objednavatefla.

Poskytovatel sa zbavi zodpovednosti v pripade, ak Objednavatela upozorni na rizikd vyplyvajuce
z moznych odlidnych interpretacii pravnych predpisov a Objednavatel napriek tomu postupuje spdsobom,
ktory bol Poskytovatelom oznaceny za rizikovy.

Za $kodu na veciach, ktoré ma Poskytovatel' na Gcel poskytovania Poradenskych sluzieb, a to ktoré bud v
origindli alebo notérsky osved&enej kopii prevzal od Objednavatela na tento Uéel, alebo ktoré prevzal od
tretich osdb pre Objednavatela, zodpoveda Poskytovatel v rozsahu objektivnej zodpovednosti a moze sa
jej zbavit len z dévodov okolnosti vyluéujucich zodpovednost podla Obchodného zakonnika (vy$Sie moc)
Pre ucely tejto Zmluvy sa za vy$Siu moc povazuju udalosti, ktoré nie su zavislé od konania Zmluvnych stran,
a ktoré nemézu Zmluvné strany ani predvidat’ ani nijakym spdsobom priamo ovplyvnit, ako napr. Vojna,
mobilizacia, povstanie, poZiare, karantény.

Pre pravne vztahy touto Zmluvou neupravené platia vSeobecné ustanovenia o zodpovednosti za Skodu
podla prislusnych pravnych predpisov.

Nahrada Skody sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Clanok VIl
Trvanie a skonéenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov odo dria jej u€innosti, resp. do vyCerpania finanéného limitu
875 520,00 Eur bez DPH uvedeného v Zmluve podla toho, ktora skutonost nastane skor.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran moze Zmluvu kedykolvek vypovedat, a to pisomnou vypovedou riadne
dorucenou druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je Sestmesacéna a zacina plynut od prvého dria
nasledujuceho kalendarneho mesiaca po jej dorueni druhej zmluvnej strane.

Odo diia doruéenia vypovede je Poskytovatel povinny Objednavatela upozornit na opatrenia potrebné na
to, aby sa zabrénilo vzniku Skody bezprostredne hroziacej Objednavatelovi nedokonCenim Cinnosti
suvisiacej s poskytovanim Poradenskych sluzieb.

Za Cinnost riadne uskutoCnenu do Ucinnosti vypovede ma Poskytovatel narok na nahradu hotovych
vydavkov a straty ¢asu, ktoré mu pri plneni jeho zavazku podfa tejto Zmluvy vznikli @ na Cast odmeny
primerant vysledku dosiahnutému pri zariadovani zaleZitosti podfa tejto Zmluvy.

Ku driu ucinnosti vypovede zanika zavazok Poskytovatela poskytovat Poradenské sluzby, na ktorych vykon
sa zaviazal. Ak by tymto preruSenim vznikla Objednévatelovi Skoda, je Poskytovatel povinny ho upozornit,
aké opatrenia treba urobit na jej odvratenie. Ak Objednavatel tieto opatrenia nemdze urobit ani
prostrednictvom tretich oséb a poZiada Poskytovatela, aby ich urobil sam, je Poskytovatel povinny tak
urobit.
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Objednavatel moze od tejto Zmluvy odstipit v pripade, ak:

a) proti Poskytovatelovi zagalo konkurzné konanie alebo restrukturalizacia,

b)  Poskytovatel vstupil do likvidacie,

c) Poskytovatel kona v rozpore s touto Zmluvou a/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR
a na pisomnu vyzvu Objednévatela toto konanie a jeho nasledky v uréenej primeranej lehote
neodstrani.

d) v Case jej uzavretia existoval dévod na vylicenie Poskytovatela pre nespinenie podmienky ucasti
podla § 32 ods. 1 zakona.

e) tato nemala byt uzavreta s Poskytovatelom v stvislosti so zavaznym poruSenim povinnosti
vyplyvajucej z pravne zavazného aktu Eurdpskej Unie o ktorom rozhodol Sudny dvor Eurpskej Unie
v stlade so Zmluvou o fungovani Eurépskej Unie,

f)  Poskytovatel nebol v €ase uzavretia Zmluvy zapisany v registri partnerov verejného sektora alebo ak
bol vymazany z registra partnerov verejného sektora.

7.7 Odstupenie musi mat pisomnu formu a uéinnost nadobuda diiom doru¢enia Poskytovatelovi.
7.8 Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit ak je Objednévatel v omeskani so zaplatenim faktury o

viac ako 60 kalendamych dni po lehote jej splatnosti. Odstupenie musi mat pisomnu formu a G¢innost
nadobuda diiom dorucenia Objednavatelovi.

Clanok VIl
Zavere¢né dojednania

8.1 Zmluva predstavuje UpInt dohodu medzi Zmluvnymi stranami o predmete Specifikovanom v Zmluve. Zmeny
Zmluvy mozno vykonat len na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran.

8.2  Zmluva je vyhotovend v takom pocte rovnopisov, aby 3 (tri) rovnopisy dostal Objednévatel a po 1 (jednom)
rovnopise Poskytovatel.

8.3  Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy, préva a povinnosti zalozené Zmluvou sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, a to najma Obchodnym zakonnikom.

8.4  Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu v8etkymi Zmluvnymi stranami a Uéinnost dfiom nasledujucim
po dni zverejnenia podla osobitného zékona.

8.5  Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a tato plne zodpoveda ich
skutoCnej véli, ktoru prejavili slobodne, vazne, ur€ite a zrozumitefne, bez omylu, bez ¢asového tlaku alebo
za jednostranne napadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho ju podpisali.

9.1.  Prilohami, ktoré su neoddelitelnou siéastou tejto Zmluvy, st
a)Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky
b)Priloha ¢. 2: Kontaktne informacie
c)Priloha €. 3: Strukturovany rozpoCet ceny
d)Priloha €. 4: Informécie o subdodavateloch
e)Priloha €. 5: Menny zoznam expertov

Objednavatel: DataCentrum Poskytovatel: MIM, s.r.o.

Podpis: Podpis:

Meno:  PhDr. Eduard Jambor, PhD. LL.M Meno:  Ing. Eva Kollarova

Funkcia: vymenovany na zastupovanie funkcie Funkcia:  Prokurista

riaditela DataCentra
Déatum podpisu: Datum podpisu:



PRiLOHA €. 1

OPIS PREDMETU ZAKAZKY - TECHNICKA SPECIFIKACIA

Predmetom dodavky je poskytovanie sluzieb pre PODPORNE CINNOSTI PRE IT SERVICE MANAGEMENT na
Styri roky za nasledovné roly:

1. ITSM Business analytik

2. Enterprise architekt

3. Manazér konfiguracii

4. Administrator reportingového systému DataCentra

5. Administrator systému vizualizacie udajov systému konfiguratného manazmentu DataCentra

1.V ramci roly ITSM Business analytika budu vykonavané nasledovné aktivity:

a)

O T

D O
—_— = — =

e =

Vlykonavanie procesnej podpory prevadzky a pouzivatelskej podpory IS prevadzkovanych v DataCentre
v stlade s najlepSimi skusenostami (best practices) v oblasti riadenia IT sluZieb ITIL/ITSM a ISO/IEC
20 000.

Vlykonavanie analyzy prevadzkovych reportov

Identifikacia nesuladu vo vykonavani procesov a navrhovanie opatreni k ich odstraneniu.

Vlykonavanie pravidelnych hodnoteni dosiahnutej Grovne sluzieb DataCentra.

Konzulta¢na podpora pri nastavovani parametrov urovni sluzieb.

Aktivna Ucast pri priprave a nasadzovani novych IT sluZieb v DataCentre.

Konzultatna podpora pri integracii ITSM nastrojov DataCentra na nastroje tretich stran resp. zakaznikov
DataCentra.

Konzultatna podpora pri zaskolovani timov podpory DataCentra v stvislosti s nasadenim novych sluzieb
resp. novych ITSM néstrojov DataCentra.

ZosUladovanie implementécie procesov v ITSM nastrojoch DataCentra so $tandardami (ISO 20 000,
ITIL/ITSM) a potrebami DataCentra.

Konzultana podpora pri spracovani prevadzkovej dokumentacie pri nasadeni novych IT sluZieb v
DataCentre.

Konzultatna podpora pri realizacii organizacnych opatreni vyplyvajucich z procesnych zmien a pri
nasadeni novych IT sluZieb v DataCentre.

Identifikicia a navrh zmien v ITSM néstrojoch DC v sllade s poZiadavkami pouZivatefov (internych a
externych).

Identifikacia a navrh ITSM néstrojov DataCentra v stlade s poziadavkami pouzivatefov (internych a
externych).

Schvalovanie nasadenia ITSM nastrojov DataCentra v stlade s poZiadavkami na vzajomn( kompatibilitu
a stratégiu.

Posudzovanie vplyvov zmien v ITSM néstrojoch na procesy riadenia IT sluZieb v DataCentre a
Ministerstve financii SR.

Posudzovanie a prerokovavanie poziadaviek na zmeny v ITSM nastrojoch DataCentra s dotknutymi
stranami (vlastnikmi procesov, vlastnikmi systémov, prac. podpory, kfu¢ovymi pouzivatelmi atd.).

Ugast a podpora pri testovani Gprav v ITSM néstrojoch DataCentra .

Schvalovanie realizacie uprav v ITSM nastrojoch DataCentra.

Verifikcia realizacie Uprav v ITSM nastrojoch rojoch DataCentra..

Identifikacia dopadov zmien v ITSM nastrojoch DataCentra na existujicu procesnu a prevadzkovu
dokumentéaciu a zabezpecenie jej aktualnosti.

Kontrola tplnosti dokumentécie ITSM nastrojov DataCentra v sulade s realizovanymi zmenami a internymi
riadiacimi aktmi (dokumentécia riadenia kvality).



Rola Predpokladany rozsah aktivit Rozsah aktivit (CD/4 roky)
(CD/mesiac )

ITSM Business analytik-architekt 10 480

2.V réamci roly Enterprise architekta budu vykonavané nasledovné aktivity:

a) Konzultatna podpora pri sprave riadeni a dohladovani architektonického ramca, metodiky spravy a
riadenia enterprise architektiry DataCentra.
b) Konzultana podpora pri sprave, riadeni a dohfadovani architektlr rieSenia zamerané prednostne na
cloudové sluzby.
c) Konzultana podpora pri spolupraci s organmi verejnej moci s cielom premietnut poziadavky do
technologickych rieSeni.
d) Modelovanie, dokumentovanie, analyzovanie a komunikovanie architektiry DataCentra.
e) Identifikacia nedostatkov v su¢asnom IT prostredi DataCentra, vytvaranie odportéani na zlep$enie.
f)  Vyhodnocovanie a planovanie architektonickych zmien.
g) Poskytovanie architektonickych analyz, reportov a informacii.
h) Identifikacia a posudzovanie architektonickych rizik.
i) Dohlad nad suladom architektiry s legislativou.
j)  Analyza a posudzovanie architektonickych Standardov pri dodavkach projektov pre DataCentrum.
k) Posudzovanie architektonickych vynimiek.
[)  Kontinualne vzdelavanie v oblasti enterprise architektary.
Rola Predpokladany rozsah aktivit Rozsah aktivit
(CD/mesiac ) 5
(CD/4 roky)
Enterprise architekt 4 192

3. V ramci roly Manazéra konfiguracii budu vykonavané nasledovné aktivity:

a)
b)
c)

&

= S Q b
= =

Zabezpedenie konzistencie udajov v konfiguraénej databdze (CMDB) service deskového nastroja.
Néavrh Struktury CMDB v service deskovom nastroji (objekty, vézby, atribaty)

Névrh obsahu a biznis pravidiel novych atribitov konfiguranych poloZiek s ohfadom na ich vyuZzitie
v dalSich ITSM procesoch.

Posudzovanie vplyvov zmien v service deskovom nastroji na Strukturu udajov v CMDB.
Schvalovanie realizacie Uprav CMDB v service deskovom nastroji.

Verifikacia realizacie uprav CMDB v service deskovom nastroji.

Vlykonavanie pravidelnych auditov kvality a Uplnosti dat v CMDB.

Viykonavanie analyzy vztahov a poloZiek (Cl).

Né&vrh opatreni na zvySovanie kvality dat v CMDB vo vztahu k prevadzkovanym IS v DataCentre.

Analyza objektov a vztahov CMDB v service deskovom nastroji na uely poskytovania prevadzkovych a
konfiguragnych Udajov pre potreby riadenia prevadzky a rozvoja IS prevadzkovanych v DataCentre.

Konzultatna a metodicka podpora knihovnikov pri aktualizacii konfiguracnych poloziek CMDB.

Konzultatna podpora DataCentra a dodavatelov IS a IT pri nasadzovani novych komponentov IT sluzieb
(nové HW, SW) pre zabezpecenie integrity a aktualnosti CMDB.




Rola Predpokladany rozsah aktivit Rozsah aktivit
(CD/mesiac ) 5
(CD/4 roky)
ManaZzér konfiguracii 8 384

4.V ramci roly Administratora Reportingového systému DataCentra budu vykondvané nasledovné aktivity:

Zabezpedenie prevadzky a spravy Reportingového systému DataCentra postaveného na komponentoch
Bl rieSenia SAP Business Objects (SAP BObj).

Viykonévanie pravidelnej profylaktiky Reportingového systému DataCentra.

Kontrola pravidelnych uloh (jobov), rieSenie potencialnych incidentov spojenych s generovanim resp.
doruéovanim reportov o sluzbach DataCentra.

Kontrola a profylaktika integraénych prvkov a integracnych rozhrani Reportingového systému DataCentra.

Nasadzovanie bezpecnostnych zaplat (patchovanie), aktualizacia bezpecnostnych certifikatov, pre
komponenty Reportingového systému DataCentra.

Sledovanie a vykonavanie potrebnych upgradov komponentov Reportingového systému DataCentra.
Analyza reportov o prevadzke IT sluzieb DataCentra z pohladu Upinosti a spravnosti udajov.
Spracovanie novych resp. Upravy existujucich aplikanych reportov informacnych systémov
prevadzkovanych v DataCentre podla poZiadaviek zakaznikov a biznis vlastnikov IS.

Spracovanie a aktualizacia reportov z ITSM nastrojov pre potreby riadenia IT sluzieb DataCentra podla
poziadaviek zakaznikov.

Pravidelna analyza bezpeénostnych varovani vydavanych NBU a CSIRT pre vsetky komponenty
Reportingového systému DataCentra, navrh a realizacia pripadnych napravnych opatreni, nahlasovanie
a rieSenie pripadnych bezpecnostnych incidentov.

Rola Predpokladany rozsah Rozsah aktivit
aktivit (CD/mesiac ) )
(CD/4 roky)

Administrator Reportingového systému DataCentra 6 288

5. V rdmci roly Administrator systému vizualizacie udajov systému konfiguraéného manazmentu (dalej

len VCMS) DataCentra budu vykondvané nasledovné aktivity:

Zabezpedenie prevadzky a spravy systému VCMS DataCentra postavenom na komponentoch Graphlytic
a Neodj.

Vykonévanie pravidelnej profylaktiky systému VCMS DataCentra.

Kontrola pravidelnych uloh (jobov), rieSenie potencialnych incidentov spojenych s generovanim resp.
doru€ovanim aktualizovanych udajov do a zo systému VCMS DataCentra.

Kontrola a profylaktika integraCnych prvkov a integracnych rozhrani systému VCMS DataCentra.

Pravideln4 analyza bezpeénostnych varovani vydavanych NBU a CSIRT pre vietky komponenty systému
VCMS, navrh a realizicia pripadnych napravnych opatreni, nahlasovanie a rieSenie pripadnych
bezpeénostnych incidentov.

Nasadzovanie bezpecCnostnych zaplat (patchovanie), aktualizacia bezpenostnych certifikatov, pre
komponenty systému VCMS DataCentra.

Sledovanie a vykonavanie potrebnych upgradov komponentov systému VCMS.
Analyza vystupov z vizualizacii z pohfadu Uplnosti a spravnosti udajov.




i) Spracovanie novych resp. Upravy existujucich funkénosti systému VCMS pre potreby riadenia prevadzky
a systémov prevadzkovanych v DataCentre podla poziadaviek zakaznikov a biznis vlastnikov IS.

h) Analyza dat, navrh a aplikacia novych modelovacich vzorov pre zabezpeCenie kvality dat systému
konfiguratného manazmentu a ich vyuZitia pre Ucely efektivneho vykonu procesov incident
manazmentu, change manazmentu a systému spravy softvérovych a hardvérovych aktiv.

systému konfiguraéného manazmentu

Rola Predpokladany rozsah aktivit Rozsah aktivit
(CD/mesiac ) 5
(CD/4 roky)
Administrator systému vizualizacie Udajov A 192

Objednavatel: DataCentrum

Podpis:

Meno:  PhDr. Eduard Jambor, PhD. LL.M
Funkcia: vymenovany na zastupovanie funkcie
riaditela DataCentra

Déatum podpisu:

Poskytovatel: MIM, s.r.o.

Podpis:

Meno:

Ing. Eva Kollarovéa

Funkcia; Prokurista

Déatum podpisu:

10



PRILOHA €. 2

KONTAKTNE INFORMACIE

Obchodné meno alebo nazov
poskytovatela

Sidlo alebo miesto podnikania

Meno, priezvisko a funkcia osoby
(0sbb) vykonavajtcej funkciu
Statutarneho organu poskytovatela

ICO
DIC

Identifikacné ¢islo pre DPH:

Bankové spojenie:

SWIFT:

IBAN:

Kontaktné Udaje pre veci zmluvné a
obchodné

(telefonne Cislo, e-mail)

Kontaktné tdaje pre veci technické

Zapisany v:

Objednavatel: DataCentrum

Podpis:

Meno:  PhDr. Eduard Jambor, PhD. LL.M
Funkcia: vymenovany na zastupovanie funkcie
riaditela DataCentra

Déatum podpisu:

MIM, s.r.0.

Slnec¢na 211/1, 010 03 Zilina
Pobocka: Hraniéna 18, 821 05 Bratislava

Jan Stanik, Roman Cervenansky

36 395 820
2020105450

SK202010545

Tatra banka, a.s.
TATRSKBX
SK411000000002620151546

Ing. Miroslav Kramarek, tel.:

Ing. Dudan Matovéik, tel:

Obchodny register Okresného studu Zilina, oddiel
Sro, viozka €.: 12610/L

Poskytovatel: MIM, s.r.o.

Podpis:

Meno:  Ing. Eva Kollérova

Funkcia; Prokurista

Déatum podpisu:
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PRiLOHAC. 3

STRUKTUROVANY ROZPOGET CENY
PODPORNE CINNOSTI PRE IT SERVICE MANAGEMENT DATACENTRA

Rozsah .. | CenazaCD
X Rozsah aktivit Cena spolu za 4 roky
Rola aktlwt. (CD/ (6D / 4 roky) EUR bez EUR bez DPH

mesiac ) DPH
ITSM Business analytik - architekt 10 480 570 273600
Enterprise architekt 4 192 570 109 440
Manazér konfiguracii 8 384 570 218 880
Administrator Reportingového systému DataCentra 6 288 570 164 160
Administr?tqr systémuvvizualizécie Udajov systému 4 192 570 109 440
konfiguratného manazmentu
Cena celkom bez DPH 32 1536 875 520,00
Cena celkom EURO s DPH 1 050 624,00

Celkova cena za cely predmet zakazky vyjadrena v EUR s DPH ako aj vetky ceny uvedené v Struktlrovanom rozpocte ceny
musia zahffat vSetky naklady spojené s poskytovanim sluzieb uvedenych Priloh €. 1 Opis predmetu zakazky. VSetky ceny musia
byt zaokrihlené na dve (2) desatinné miesta.

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo presunu osobo/hodin identifikovanych kvalifikovanych expertov v pripade, ak hodinové
sadzby za jednotlivych kvalifikovanych expertov, medzi ktorymi na zaklade potreby verejného obstaravatela dojde k presunu
osobo/hodin, budd v rovnakych, resp. obdobnych cenovych hladinach a uvedené nebude mat vplyv na principy verejného
obstaravania.

Za rovnaku, resp. obdobnu cenové hladinu sa povaZuje cena v EUR bez DPH, ktoré je v rozpéti 10 % z hodnoty osobo/hodiny.

Objednavatel: DataCentrum Poskytovatel: MIM, s.r.o.
Podpis: Podpis:

Meno:  PhDr. Eduard Jambor, PhD. LL.M Meno:  Ing. Eva Kollarova
Funkcia: vymenovany na zastupovanie funkcie Funkcia: Prokurista

riaditela DataCentra
Déatum podpisu: Datum podpisu:
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PRILOHA C. 4

INFORMACIE O SUBDODAVATEL'OCH

SUBDODAVATEL SipLo ICo ZASTUPENY RHS RPVS
Hrani¢na 18, Ing. Michal Habala, | 2022/09-PO- % o
Demtec, s.r.o. 821 05 Bratislava 47 807 890 konater F1239 Cislo vlozky: 26301

Objednavatel’: DataCentrum

Podpis:

Meno:  PhDr. Eduard Jambor, PhD. LL.M

Funkcia: vymenovany na zastupovanie funkcie

riaditela DataCentra

Déatum podpisu:

Poskytovatel: MIM, s.r.o.

Podpis:

Meno:  Ing. Eva Kollérova

Funkcia; Prokurista

Déatum podpisu:
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PRiLOHAC. 5

MENNY ZOZNAM EXPERTOV

Expert

Meno a priezvisko experta

Vzt'ah experta k uchadzacovi

Klicovy expert €.1 - ITSM Business analytik
DataCentra

Ing. DuSan MatovCik

zamestnanec MIM, s.r.o.

Kltcovy expert €.2 - Enterprise atchitekt
DataCentra

Ing. Marcel Mihalenko

zamestnanec MIM, s.r.o.

Klacovy expert €.3 - Manazér konfiguracii
DataCentra

Ing. Stanislav Kovacik

zamestnanec MIM, s.r.o.

Klacovy expert €.4 - Administrator
reportingového systému DataCentra

Ing. Michal Balaz

zamestnanec MIM, s.r.o.

Klacovy expert €.5 - Administrator
vizualizacného systému konfiguracnej
databazy DataCentra

Ing. Michal Habala

zamestnanec Demtec, s.r.0.
subdodavatel

Objednavatel: DataCentrum

Podpis:

Meno:  PhDr. Eduard Jambor, PhD. LL.M
Funkcia: vymenovany na zastupovanie funkcie
riaditela DataCentra

Déatum podpisu:

Poskytovatel: MIM, s.r.o.

Podpis:

Meno:

Ing. Eva Kollarovéa

Funkcia; Prokurista

Déatum podpisu:
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