Priloha €. 1 Vyzvy na predkladanie ponuk

Opis predmetu zakazky

1. Nazov predmetu zakazky

,Poskytovanie sluZieb prevadzkovej podpory a udrzby na informacny systém DMS CVTI SR”

2. Vychodiskova situacia

Centrum vedecko-technickych informacii SR (CVTI SR) prevadzkuje informacny systém pre spravu a ma-
nazment elektronickych dokumentov Document Management System CVTI SR (DMS CVTI SR), ktory po-
skytuje vedecko-vyskumnym pracovnikom bezplatne so zdmerom podpory vedy a vyskumu na Slovensku
financovaného z verejnych zdrojov.

DMS CVTI SR poskytuje pre pouzivatelov systému webovy portal, ktory umoZiiuje pouzivatelom spravu
a manazment svojich elektronickych dokumentov a taktiez aj kolaboraciu a moznosti zakladného projek-
tového riadenia.

DMS CVTI SR je zabezpeéeny prostrednictvom zmluvy ROZSIRENIE SLUZIEB DATOVEHO CENTRA PRE VY-
SKUM A VYVOJ O ZODPOVEDAJUCU INFRASTRUKTURU — VYBUDOVANIE VEDECKEHO CLOUDU zo dha
26.06.2017. Predmetom tejto zdkazky je rozsirend technicka podpora a servis, ktora nie je zabezpecena
v rdmci dodavky na zéklade vyssie uvedenej zmluvy.

3. Predmet zakazky

Predmetom zdkazky je povinnost poskytovat prevadzkovu podporu informaéného systému DMS CVTI SR,
udrzbu, servis, maitenance a drobné upravy (dalej aj ako ,sluzby”) na 12 mesiacov od ucinnosti zmluvy
vrozsahu aza podmienok Specifikovanych v ¢asti 4. Sluzby nezahfnaju podporu, udrzbu a servis
technickych zariadeni, na ktorych je systém DMS CVTI SR prevadzkovany.

4. Poziadavky verejného obstaravatela na predmet zakazky

Verejny obstardvatel poZaduje poskytnutie sluZieb viazanych k zabezpeceniu prevadzky informacného
systému DMS CVTI SR v CVTI SR v zmysle ITIL best practices.

4.1 Pojmy a definicie

Systém

je funkény celok tvoreny dodanym a sprevadzkovanym softvérom DMS Fabasoft eGov Suite (pro-
dukéné aj testovacie prostredie véitane modulov Ndastroj na manaZment dokumentov, Kolabo-
ra¢na platforma a Monitorovacia platforma) podla zmluvy ROZSIRENIE SLUZIEB DATOVEHO CEN-
TRA PRE VYSKUM A VYVOJ O ZODPOVEDAJUCU INFRASTRUKTURU — VYBUDOVANIE VEDECKEHO
CLOUDU zo dfia 26.06.2017.

Porucha, vada
Pod pojmami porucha, vada sa rozumie Ciasto¢né alebo Uplné znefunkénenie sluzby casti infra-
Struktary Systému.

Servisna poziadavka
Poziadavka, ktora sa da zabezpedit rutinnymi alebo dobre definovanymi postupmi (zmena hesla,
zavedenie nového uZivatela a pod.).

Incident

Porucha, vada alebo servisna poZiadavka, neplanované prerusenie IT sluzby alebo zniZenie kvality
IT sluzby. Zlyhanie konfiguracnej polozky, ktoré zatial nemalo dopad na sluzbu je tieZ incidentom.
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Problém
Pri¢ina jedného alebo viacerych incidentov. Pri¢ina zvyCajne nie je znama v tom case, ked' sa tvori
zdznam o probléme.

Obnova (Recovery)

Navrat konfiguracnej polozky alebo IT sluzby do prevadzky. Obnova IT sluzby ¢asto zahfna aj ob-
novenie dat do zndmeho konzistentného stavu. Po obnove, este predtym, ako sa IT sluzba spris-
tupni pouzivatefom, mézu byt potrebné dalsie kroky (Obnova sluzby).

VyrieSenie (resolution)
Cinnost, ktord riesi hlavnu pri¢inu incidentu alebo problému, alebo implementuje ndhradné rie-
Senie.

Zmenova poziadavka
Pod zmenovou poZiadavkou sa rozumie doplnenie novej alebo Uprava existujlcej funkénosti ¢asti
infrastruktdry Systému.

Reakény ¢as podpory

Reakény ¢as podpory je definovany ako doba trvania medzi casom nahlasenia problému, incidentu
alebo pozZiadavky a ¢asom spatného hlasenia na miesto zadania spolu s informdciou o zacati rie-
Senia konkrétnym riesSitelom na strane Doddvatela.

Doba riesenia (Fix-Time)

Je Cas od spatného hlasenia na miesto zadania (koniec reakéného casu) po cas, kedy je dany
problém Uspesne vyrieSeny, resp. je poskytnuté ndhradné rieSenie. Do doby rieSenia sa nezapoci-
tava C¢as overovania rieSenia na strane Objednavatela.

Hotline / Helpdesk I. trovne

predstavuje centralny vstupny bod na nahlasovanie problémov, incidentov a poZiadaviek. Ulohou
prvej Urovne helpdesku je rozoznanie typu problému resp. incidentu a jeho presmerovanie na
dalSiu droven Servicedesku, ktoru tvoria organizacné Utvary Dodavatela (pripadne nim zazmluv-
nenych tretich stran), Objedndvatela.

Helpdesk Il. arovne

rieSi problémy, incidenty a poZiadavky tykajluce sa systémovej podpory infrastruktiry Systému
zaregistrované na Hotline / Helpdesk I. Urovne a posunuté priamo na druhu Uroveri. Pod riesenim
sa rozumie obnovenie sluzby v definovanom ¢asovom rdmci. Tato Uroven je zabezpecovana Do-
davatelom (pripadne nim zazmluvnenych tretich stran) v spolupraci s opravnenymi pracovnikmi
Objednavatela.

Helpdesk Ill. urovne

Pokial rieSenie problému, incidentu alebo poZiadavky vyZaduje zmenu (napr. kédu, architektury,
procesu a pod.), prechadza do zmenového konania v Helpdesku Ill. Urovne. Tato Uroven je zabez-
pecovana vyluéne Dodavatelom a/alebo nim zazmluvnenych tretich stran.

4.2 Popis a charakteristika sluzieb

Dodavatel sa zavazuje za podmienok a v rozsahu stanovenych v zmluve a v tomto dokumente po-
skytovat Objednavatelovi prevadzkovi podporu a udrzbu po dobu 12 kalendarnych mesiacov,
ktord zacina plynut driom Gcinnosti zmluvy. V ramci prevadzkovej podpory a udrzby sa Dodavatel
zavazuje poskytovat servisné sluzby v zodpovedajucej kvalite zaistujlucej spravnu, spolahlivid a
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bezpecnu prevadzku Systému. Servisnymi sluzbami sa pre ucel zmluvy rozumie podpora produk¢-
nej prevadzky a zaistenie Udrzby Systému. Systém musi byt schopny prevadzky s dostupnostou
najmenej 99% (nerataju sa planované odstavky a vypadky infrastruktury).

4.2.1. Podporovany systém

4.2.1.1. Podporovanym systémom je Systém podla definicie v ¢asti 4.1.
4.2.2.Sluzby podpory
4.2.2.1. Dodavatel sa zavazuje zaistovat operativhu podporu, v ramci ktorej budd méct

4.2.2.2.

4.2.2.3.

4.2.2.4.

4.2.2.5.

povereni pracovnici Objednavatela hlasit Dodavatelovi zistené problémy, incidenty a
poziadavky prevadzky Systému. Len pre tieto Ucely sa Dodavatel' zavazuje prevadzko-
vat elektronicky helpdesk systém pre spravu incidentov, problémov a poZiadaviek.
Helpdesk bude pre Objedndvatela pristupny prostrednictvom nasledovnych informac-
nych kandlov: telefénna linka, e-mailova adresa, webova aplikacia pre evidenciu inci-
dentov (webova adresa).

Dodavatel sa zavazuje poskytovat podporu Helpdesk Il. drovne a Helpdesk llI.
urovne v rozsahu 8 hodin denne podla servisného intervalu v ¢asti 4.2.4.

Komunikac¢né kanaly uvedené v 4.2.2.1 su jediné pripustné pre hlasenie zistenych
poruch a poziadaviek v rdmci servisnej podpory Systému.

Dodavatel je povinny zaistit a aplikovat podporu v stlade so zmluvou a touto pri-
lohou, ktoré su jedinym pripustnym postupom pre hlasenie incidentov, ich spracova-
nie a vyrieSenie. Pre tento Ucel sa stanovuje:

a)
b)
c)
d)
e)

kategdria nahldsenych incidentov

terminy pre odstranenie nahlasenych incidentov
spdsob nahlasenia incidentov

spdsob hodnotenia prijatych incidentov

spdsob rieSenia incidentov

Kategdrie nahlasenych incidentov sa stanovuju nasledovne:

a)

c)

Kategdria A — Kriticky incident - znemozZiiuje prevadzku Systému, alebo jeho
Casti popr. sposobuje zasadné incidenty pre spravnu, spolahlivd a bezpecnu
prevadzku Systému. Incident sposobuje, Ze Systém je pre zabezpecenie ¢in-
nosti Objednavatela nepouzitelny, je nefunkény, alebo jeho funkénost je deg-
radovand s dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby s majoritnym dopadom
na pouzivatelov, pripadne prestal pracovat, pricom Objednavatel moze byt
zavisly na plnofunkénom vykondvani funkcie, s ohrozenim vzniku okamzitého
alebo buduceho katastrofického dopadu na zdkladné ¢innosti Objednavatela.
Kategdria B — Podstatny incident - obmedzuje prevadzku casti Systému, resp.
je k dispozicii alternativny proces pre zaistenie spravnej spolahlivej a bezpec-
nej prevadzky Systému. Incident spésobuje, Ze funkénost Systému je degrado-
vand s dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na po-
uzivatelov, informacény systém prestal z ¢asti pracovat, pricom Objednavatel
moze byt zavisly na plnej funkénosti IS s moZnostou vzniku situacie majucej
dopad na ¢innost Objednavatela, funkénost informacného systému nie je
mozné plne vyuzivat, ale je ju mozné nahradit inym spdsobom. Alebo funk-
¢nost je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby, prislusnu
funkénost vzhladom na definovany problém je komplikované pouzivat, alebo
nie je mozné plne pouzivat, alebo je ju mozné pouzivat nahradnym spésobom.
Kategodria C — Nepodstatny incident - incidenty, ktoré nespadaju do kategérie
A ani do kategorie B.
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Terminy pre odstranenie nahlasenych incidentov sa pocitaju v rdmci servisného
intervalu popisaného v Casti 4.2.4 a stanovuju sa nasledovne:

a)

c)

Kategoria A — Kriticky incident: Dodavatel je povinny zadat prace na rieseni
kritického incidentu najneskér do 1 hodiny od nahldsenia incidentu. Dodavatel
je povinny pokracovat v praci na obnoveni sluzby do okamihu vyriesenia alebo
do poskytnutia ndhradného riesenia. Dodavatel je povinny do 8 hodin od na-
hlasenia incidentu poskytnut aspori nahradné riesenie. PouZitie ndhradného
rieSenia, ktorym sa eliminuje vplyv incidentu na prevadzku systému, nezba-
vuje Dodavatela povinnosti sluzbu obnovit. Dodavatel je povinny obnovit
sluzbu najneskoér do 24 hodin od prijatia oznamenia incidentu.

Kategoria B — Podstatny incident: Dodavatel je povinny zadat prace na rieseni
podstatného incidentu najneskor do 1 hodiny od nahlasenia incidentu, Doda-
vatel je povinny pokracovat v praci na obnoveni sluzby do okamihu vyrieSenia
alebo do poskytnutia nahradného rieSenia. Dodavatel je povinny do 24 hodin
od nahldsenia incidentu poskytnut asporn ndhradné rieSenie. PouZitie ndhrad-
ného riesenia, ktorym sa eliminuje vplyv incidentu na prevadzku systému, ne-
zbavuje Dodavatela povinnosti sluzbu obnovit. Dodavatel je povinny obnovit
sluzbu najneskor do 40 hodin od prijatia ozndmenia incidentu.

Kategdria C — Nepodstatny incident: Dodavatel je povinny zacat prace na rie-
Seni nepodstatného incidentu najneskér do 8 hodin od nahldsenia incidentu,
Dodavatel je povinny pokracovat v praci na obnoveni sluzby do okamihu vy-
rieSenia alebo do poskytnutia nahradného rieSenia. Dodavatel je povinny do
80 hodin od nahlasenia incidentu poskytnut aspor nahradné rieSenie. Pouzitie
nahradného riesenia, ktorym sa eliminuje vplyv incidentu na prevadzku sys-
tému, nezbavuje Dodavatela povinnosti sluzbu obnovit. Dodavatel je povinny
obnovit sluzbu najneskér do 120 hodin od prijatia oznamenia incidentu.

Ak povaha poskytovanej sluzby podpory neumoziuje, aby bola sluzba podpory
vykonana v Case podla casti 4.2.4, po vzajomnej dohode zmluvnych stran bude sluzba
podpory vykonana aj v terminoch mimo servisného intervalu, a to aj v dioch pracov-
ného pokoja alebo volna, ako aj v nocnych hodinach. V takychto droch je Objednava-
tel povinny umoznit vstup pracovnikom Dodavatela do sidla Objednévatela alebo na
iné uréené miesto a zabezpedit zodpovednu osobu, ktord bude pritomna pocas celej
doby vykonavania ¢innosti Dodavatela.

Sp6sob nahlasenia incidentu sa stanovuje nasledovne:

Opravneni pracovnici Objednavatela po zisteni incidentu ozndmia prostrednictvom
stanovenych komunikac¢nych kandlov incident na elektronicky helpdesk Systému. Na-
hlasenie incidentu musi obsahovat hlavne:

a)
b)
c)
d)
e)

popis incidentu

popis akcii, ktoré incident vyvolali

navrh kategorie incidentu

¢as ohldsenia incidentu

meno osoby, ktora incident identifikovala pripadne nahlasila.

Dodavatel je povinny vykonat bezodkladne po prijati hlasenia incidentu kontrolu
jeho formalnej Uplnosti; dalej zaevidovat hlasenie do webovej aplikacie evidencie in-
cidentov, (ak nebola tato pouzita pre hlasenie incidentu) a postupit hlasenie k hodno-
teniu incidentu.

Dodavatel je povinny posudit nahlaseny incident, a to hlavne z hladiska:

a)

b)
c)

dopadu na zabezpecenie procesov poskytovania sluzieb Objednavatela svojim
zdkaznikom

technickych pricin vzniku incidentu

sposobu odstranenia incidentu.
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4.2.2.11. Pokial d6jde k rozporu v hodnoteni ¢i sa jedna o incident, popr. k rozporu v stano-
veni kategérie incidentu, s opravnené osoby vo veciach technickych povinni sa poku-
sit najst zhodu. Do dosiahnutia zhody plati hodnotenie a kategdria ohldsena Objedna-
vatelom. Jednanie o zhode nema odkladny Ucinok na stanovené terminy odstranenia
incidentov. Ak nedéjde k zhode, je platné hodnotenie a stanovenie kategdrie incidentu
ohlasenej Objednavatelom v zmysle bodu 4.2.2.5.

4.2.2.12. Dodavatel je povinny vSetky Udaje suvisiace so Zivotnym cyklom hlasenia inci-
dentu evidovat vo webovej aplikacii pre evidenciu incidentov a zabezpecit moznost
ziskat informacie o nahlasenych problémoch, incidentoch a poZiadavkach vsetkym
kontaktnym pracovnikom Objedndavatela prostrednictvom on-line pristupu.

4.2.2.13. Dodavatel sa zavazuje, ze v rdmci rieSenia poziadaviek budu vyvinuté alebo upra-
vené SW komponenty obsahovat len a iba zdokumentovanu funkcionalitu a nebudu
obsahovat funkcionalitu nepozadovani Objednéavatelom, ktora nie je potrebna pre
zabezpecenie funkénosti SW komponentov (tzv. back-doors) a vsSetky zmeny riadne
premietne do repozitara zdrojovych kédov Objedndvatela.

4.2.2.14. Dodavatel je povinny odstranit incident v ¢o najkratSom moznom termine; zaro-
ven je pre pripad mozného nedodrzania stanovenych terminov Doddvatel opravneny
navrhnut Objedndavatelovi alternativne rieSenie pre dobu potrebnd pre odstranenie
incidentu. Objednavatel je opravneny toto rieSenie odmietnut.

4.2.2.15. Dodavatel je povinny v rdmci odstranenia incidentu aktualizovat suvisiacu doku-
mentdciu, ak spésob zapracovania incidentu ma dopad na dokumentaciu. V takom pri-
pade je Dodavatel povinny dodat aktualizovani dokumentaciu do 30 kalendarnych dni
od odstranenia incidentu.

4.2.3. Sluzby udrzby

4.2.3.1. Dodavatel je povinny vykonavat udrzbu Systému, ¢im sa rozumie zaistenie sprav-
nej, spolahlivej a bezpecnej prevadzky Systému, ¢o predstavuje hlavne:

a) pravidelné vykonavanie administracie vsetkych SW komponentov Systému,

b) pravidelné vykonavanie technickych a vykonovych optimalizacii vSetkych SW
komponentov Systému,

c) monitoring prevadzky Systému,

d) pravidelné vykondavanie preventivnych kontrol Systému,

e) pravidelné vykondavanie profylaktiky pre predchadzanie problémov,

f) vyhodnocovanie prevadzky Systému,

g) vykazovanie pracnosti v ¢lovekohodindch v ramci vykonavania udrzby Sys-
tému,

h) vykondvanie Objedndvatelom odsuhlasenych a pripadne aj Objedndvatefom
vyziadanych pravidelnych Ukonov udrzby akymi su napr. update, upgrade,
patch najnovsich verzii véitane nevyhnutnych Uprav aplikaénych SW kompo-
nentov Systému,

i) vykondvanie Objednavatelom odsuhlasenych nevyhnutnych Uprav na odstra-
nenie zistenych bezpecnostnych rizik Systému pocas trvania prevadzkovej
podpory a udrzby,

i) vykondvanie aktualizdcie dokumentdacie k systému po Upravach popisanych v
h) a i), pricom aktualizovani dokumentaciu odovzda do 30 dni od vykonania
Uprav popisanych v h) a i),

k) zabezpecenie pripadnej reinStalacie Systému.

4.2.3.2. Dodavatel je povinny upozornit Objednévatela na vSetky zname skutoénosti,
ktoré moézu mat negativny vplyv na zaistenie spravnej, spolahlivej a bezpeénej pre-
vadzky Systému.

4.2.3.3. Dodavatel je opravneny za Géelom udrzby Systému vyuzivat planované a Objed-
navatelom odsuhlasené odstavky Systému.
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4.2.3.4. Dodavatel je povinny zabezpecit potrebnd sucinnost pracovnikov dodéavatelov
SW aplikacii tretich stran dodanych pri plneni zmluvy, nutnd pre ¢innosti Dodavatela
suvisiacich s plnenim zmluvy.

4.2.4. Servisny interval

4.2.4.1. Dodavatel je povinny poskytovat sluzby podpory a udrzby v hlavnej pracovnej
dobe, t.j. v pracovné dni od 08:00 - 16:00. Vynimka z poskytovania podpory plati po-
cas:
a) pravidelnych odstavok systému,
b) dni pracovného pokoja (sobota, nedela),
c) statnych sviatkov v rdmci Slovenskej republiky.
4.2.4.2. Objednavatel a Dodavatel sa mdzu dohodndt aj na inych servisnych intervaloch
pre jednotlivé softvérové casti Systému. Ak k takej dohode nedéjde, plati servisny in-
terval definovany v bode 4.2.4.1.

4.2.5. Pravidelné okna udrzby

4.2.5.1. Kazda pravidelna udrzba (napr. update, upgrade, patch) sa moéze vykonavat vo
vopred naplanovanych casoch (oknach udrzby) a to aj mimo servisného intervalu. Do-
davatel je povinny poskytovat Objednavatelovi véasné upozornenia o vSetkych plano-
vanych ¢asoch udrzby systému.

4.2.6. Sluzby uprav a konzultacii systému
4.2.6.1. Sluzby Uprav a konzultdcii systému v rozsahu 240 ¢lovekohodin zahffaju Objed-
navatelom odsuhlasené konzultdcie z dévodu zmenovych poziadaviek Objedndvatela,
a/alebo vykonanie $pecifickych systémovych nastaveni, Uprav a procesov Systému
(tzv. drobny rozvoj) a/alebo rieSenia chyb spdsobenych pouzivatelmi a oprave udajov
v Systéme. Konzultaciami v ramci tohto bodu sa myslia vSetky konzultacie nad rdmec
konzultacii nevyhnutnych pre vykonavanie podpory podla 4.2.2.

4.3 Reporty o prevadzke systému
4.3.1.Dodavatel je povinny vytvarat pravidelné mesacné reporty o rieSeni incidentov a o zmenach
v dokumentacii a tieto poskytovat Objednavatelovi vidy v 1. tyZzdni nasledujiceho mesiaca.
Pre mesacné reporty su stanovené hlavne tieto udaje:
a) jednoznacné identifikacné Cislo,
b) cas ohlasenia incidentu,
c) popisincidentu,
d) cas zaciatku odstraniovania incidentu,
e) cas konca odstranovania incidentu,
f) technické pric¢iny incidentu,
g) spbsob odstranenia incidentu,
h) meno pracovnika Dodavatela vykonavajiceho odstranenie incidentu,
i) termin spristupnenia aktualizacie dokumentdcie (v pripade zmeny dokumentacie).
4.3.2.Dodéavatel mdze zabezpedit poskytnutie sumarnych Udajov popisanych v 4.3.1 aj prostred-
nictvom elektronického helpdesku Systému po dohode s Objedndavatelom.

4.4 Miesto a termin poskytovania sluzieb

4.4.1.Miestom poskytovania sluZieb je:
a) Centrum vedecko-technickych informacii SR, Lamadska cesta 8/A, 811 04 Bratislava
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b) D&tové centrum pre vyskum a vyvoj (DC VaV), Univerzitna 1, 010 01 Zilina

Sluzby budud poskytované odo diia ucinnosti zmluvy po dobu 12 mesiacov.

1.1 Preberacie konanie

1.1.1.Zadanie poZiadavky opravnenou osobou prostrednictvom niektorého komunika¢ného ka-
nala uvedeného v bode 4.2.2.1 sa povazuje za nahlasenie poZiadavky a zacinaju sa pocitat
terminy pre jej vybavenie.

1.1.2.Dodavatel je opravneny konzultovat nahlaseny problém s opravnenou osobou Objednava-
tela, ktord problém nahlasila.

1.1.3.V pripade poziadavky na drobny rozvoj poskytne Doddavatel detailny popis ndvrhu riesenia
na schvalenie Objednavatelovi. Detailny popis navrhu rieSenia musi obsahovat minimalne
stanovisko Doddvatela k realizovatelnosti, analyzu dopadov na Systém, ohodnotenie prac-
nosti v ¢lovekohodinach a terminy realizacie.

1.1.4.V pripade poziadaviek na drobny rozvoj sa tieto realizuju a zapocitavaju do hodin podpory
podla ¢asti Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov. a fakturuju az po odsuhlaseni rozsahu
prac Objednavatelom.

1.1.5.Doddvatel poskytne navrh rieSenia (v pripade poziadavky na drobny rozvoj navrh Objedna-
vatelom schvaleného rieSenia) na testovanie v testovacom prostredi Objednavatela. Objed-
navatel zabezpedi testovanie navrhu riesenia, v pripade nutnosti aj za asistencie Dodavatela.

1.1.6.V pripade zistenia nedostatkov v ndvrhu riesenia je Dodavatel povinny zabezpedit iné riese-
nie nahlaseného problému a nasledne nové rieSenie poskytnut na testovanie v testovacom
prostredi Objedndvatela.

1.1.7.V pripade, Ze ndvrh rieSenia po testovani nema nedostatky, po schvaleni Objednavatelom
toto rieSenie nasadi Dodavatel do produkéného prostredia Objedndvatela. Procesy bodov
1.1.5 a 1.1.6 prebiehaju dovtedy, dokial ma navrh riesenia nedostatky.

1.1.8.Po nasadeni riesenia do produkéného prostredia Objednavatela prebehne testovanie. V pri-
pade zistenia nedostatkov je Dodavatel povinny zabezpedit iné rieSenie nahlaseného prob-
[ému a procesy bodov 1.1.5 a 1.1.6 prebiehaju dovtedy, dokial ma rieSenie nedostatky.

1.1.9.Po Uspe$nom testovani rieSenia v produkénom prostredi je mozné uzavriet poziadavku, a to
potvrdenim rieSenia zo strany Objedndvatela niektorym z komunika¢nych kanalov uvede-
nych v bode 4.2.2.1.
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