1. Ziadatel’

Otazka ¢. 1:

1.Kolko chybovych hlaseni v priemere mesacne za posledny rok je nahlasenych na celé rieSenie IS
AGIS?

Odpoved: Mesacne za posledny rok evidujeme priemerne 60 chybovych hldseni.

Otazka ¢. 2:
2. Kolko hodin v priemere mesacne za posledny rok sa venuje cely supportny tim analyze,
fixovaniu, testovaniu, nasadzovaniu, dokumentacii opravam nahlasenych incidentov?

Odpoved: Na sluzby ¢. 1 HelpDesk a pohotovost, ¢. 2 RieSenie vdd/incidentov

a ¢. 3 Pravidelna udrZba systému potrebujeme mesacne 675 hodin.

Otazka ¢. 3:

3. Kolko v priemere mesacne za posledny rok bolo nahlasenych Kritickych incidentov?

Odpoved: Za posledny rok neevidujeme Ziadny nahlaseny kriticky incident.

Otazka ¢. 4:
4. Kolko hodin v priemere mesacne za posledny rok sa venoval cely tim ¢innostiam ,Pravidelna
udrzba systému a profylakticka udrzba produkcného a testovacieho prostredia”?

Odpoved: Pravidelnd udrZzba systému je vykonavand mesacne v objeme 100 hodin
a profylaktickd udrZzba produkcného a testovacieho prostredia je vykondavand
mesacne v objeme 170 hodin.

Otazka ¢. 5:
5. Kolko hodin v priemere mesacne za posledny rok sa venoval cely tim ¢innostiam
~Zabezpeclenie kontinuity - obnova systému”?

Odpoved: Zabezpecenie kontinuity - obnova systému je vykondvand mesacne v objeme
60 hodin.
Otazka ¢. 6:

6. Je mozné poskytnut detailnu architektdra systému IS AGIS aj aktualne verzie jednotlivych
komponentov v anotacii Archimate s detailym popisom diagramov?

Odpoved: Vieme poskytnut vyvojové diagramy procesov, ktoré sa nachddzaju v
jednotlivych manudloch, vieme poskytnut procesné schémy AGIS SOT, PRV, SP a MFR.
Nejde vsak o detailny popis diagramov na urovni Archimate. V zmysle aktudlne
platnej zmluvy SLA na iS AGIS je stucasny dodadvatel’ IS povinny novému doddvatelovi
poskytovat sucinnost po dobu 3 mesiacov.



Otazka ¢. 7:

7. Su vietky zdrojové kody k celému rieSeniu IS AGIS vo vlastnictve objednavatela? Ak nie, ktoré
komponenty rieSenie IS AGIS suU proprietarne, prosime explicitne uviest.

Odpoved: VSetky zdrojové kddy k celému rieSeniu IS AGIS su vo viastnictve verejného
obstardvatela.

Otazka ¢. 8:

8. Ako su aktualne nastavené procesy Continuous Integration (Cl) a Continuous Deployment (CD)?
Aké nastroje a technologie sa pouZzivaju v ramci tychto procesov?

Odpoved: Continuous Integration (Cl) a Continuous Deployment su vo vylucnej
(zmluvne zabezpecenej) kompetencii dodavatela.

Otazka €. 9:

9. Ako su zabezpecené a automatizované testovacie procesy pre zmeny softvéru?

Odpoved: Testovanie neprebieha automatizovane, ale za ucasti uZivatelov a klticového
uZivatela a v sucinnosti s doddvatelom.

Otazka ¢. 10:

10. Ako je zabezpecené riadenie kapacit a Skalovatelhosti systému pri pridavani novych funkcii
alebo pri zvySovani poctu pouzivatelov?

Odpoved: ZvySovanie kapacity serverov a databdz prebieha na zaklade potreby
(zaplnenia diskov) v ramci pravidelnej servisnej udrzby (profylaktika kazdy mesiac)

a na zdklade aktudlneho stavu novych zmenovych poZiadaviek, ktoré budu vyZadovat
zvysené ndroky na vypoctovy vykon IS.

Otazka ¢. 11:
11.Znamena 1 site 1 fyzicky HW server? Ak nie, prosime uviest poCet serverov a ich sietovu a
systémovu konfiguraciu.

Odpoved: Ano, znamend. 1 site = 1 fyzicky HW server

Otazka ¢. 12:

12. Aké kltucové sluzby (technicky pomenované) bezia na jednotlivych serveroch (VMs) z pohladu
IS AGIS?

Odpoved: Mdame virtudlne servery, na ktorych beZi databdza a virtudlne servery, na
ktorych beZi aplikdcia. Databdza samozrejme md niekolko sluZieb. BeZi tu proces
samotnej databdzy, potom proces listenera (Co je prvok pre pripojenie do databdzy).
Databdza totiz mbZe bezat aj v reZime, kedy sa k nej neda pripojit a posielat na riu
dopyty. Potom je tu x servisnych sluZieb ako je zdlohovanie, sprava jobov a pod. Na
aplikacnom serveri beZi Tomcat ako aplikacny server.

Na oboch typoch serverov potom beZi mnoZstvo servisnych sluZieb operacného
systému.



V zmysle aktudlne platnej zmluvy SLA na IS AGIS je stucasny doddvatel IS povinny
novému doddvatelovi poskytovat sucinnost po dobu 3 mesiacov vrdtane odovzdania
klucovych sluzieb.

Otazka €. 13:

13. SU pouzité mikrosluzby alebo je tam monoliticka architektura?

Odpoved: Na aplikacnom serveri beZi niekolko sluzieb. Hlavna je samotnd aplikacia,
ktord je monolitickd. Dalej tu beZi niekolko servisnych sluZieb: prijimacie rozhranie,
odosielacie rozhranie, sluZba pre pracu s Office dokumentami (z dévodu
zakomponovanych kniznic nie je sucastou hlavnej aplikacie), sluZba pre pracu s PDF
dokumentami (opdét z dévodu kniznic nie je sucastou hlavnej aplikdcie).

Otazka ¢&. 14:
14. Ako su riadené a udrziavané integracie medzi internymi ako aj s externymi systémami? Ako sa
zabezpecuje kompatibilita a koordinacia pri aktualizaciach externych systémov alebo sluzieb?

Odpoved: Aktualizdcia integrdcie je zabezpecena Standardizovanym procesom v
kompetencii projektovych manaZérov jednotlivych komponentov IS PPA, ktori
posudzuju kaZdu zmenu v jednotlivych Castiach systému. Sucastou posudzovacieho
procesu je aj kontrola vplyvu aktualizdcii a zmien na integracné rozhrania
jednotlivych systémov, ktoru v ramci dokumentdcie kaZzdého zasahu do IS deklaruju
dodavatelia riesenia.

Otazka €. 15:

15. Povazuje verejny obstaravatel certifikat IT TOGAF 9 foundation za alternativu pre pozadovany
certifikat IT TOGAF Certified pri splneni podmienok Expert Cislo 6 - Dizajnér systémovej
architektdry?

Odpoved: Ano, verejny obstardvatel certifikdt IT TOGAF 9 foundation bude akceptovat.



