MINISTERSTVO FINANCi SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Sekcia verejného obstaravania
Stefanovicova 5
817 82 Bratislava 15

Vase Cislo/zo diia Nase ¢islo Vybavujeftel. Bratislava
Ing. Fatkovec/ 02-59584014 15.11.2023

Vec

Vysvetlenie sutaznych podkladov ,Poskytovanie sluzieb podpory a rozvoja pre dokumentaény systém
DKS, ktory pouzivajil zamestnanci MFSR a jeho mandanti“

Verejnému obstarévatelovi boli doruené nasledovné otazky v Ziadosti o vysvetienie:

Otazka &.1:

Vo zverejnenych sitaznych podkladoch, konkrétne v Prilohe €. 4 _Navrh na pinenie kritérii, sa uvadza ako
predpokladany rozsah na pausélne sluzby 1 224 Clovekohodin za celé obdobie trvania Ramcovej dohody, a to
konkrétne ako je uvedené: na 17 mesiacov (do 31.12.2024).

Tento rozsah, 1 224 Clovekohodin na 17 mesiacov pri predpokladanom rozsahu 9 &lovekodni, resp. 72
Clovekohodin pre obdobie 1 mesiaca, (podfa &lanku 3.2. Navrhu Réamcovej dohody) nie je mozné
dosiahnut/vyCerpat do 31.12.2024, vzhladom na datum predkladania pondk.

Prosime verejného obstaravatela o primeran( Upravu predpokladaného datumu ukon&enia.

Odpoved k otazke &. 1:

Verejny obstaravatel upravil trvanie zmiuvy a tym zabezpecil aj (ipravu predmetnych sitaznych podkladov, tzn. Ze
predpokladany rozsah na pausalne sluzby 1 224 ¢lovekohodin za celé obdobie trvania Ramcovej dohody bude
uréeny na obdobie na 17 mesiacov od G¢innosti zmluvy.

Otézka &.2;

V Ramcovej dohode na poskytovanie sluZieb podpory a rozvoja Dokumentacného systému (DKS) v &lanku 3 odsek
(9) je stanovené, ze:

Vzdialeny pristup dodavatela a tretich stran v pravnom vztahu k dodavanému dielu do informaénych systémov a
ostatného softvéru Objednévatela nie je mozny. Pristup je mozné povolit iba manazérom bezpednosti na zaklade
pisomnej Ziadosti a to len v priestoroch, ktoré sii v sprave Objednavatela, a to iba s dohladom na to uréeného
zamestnanca.

V ramci prilohy ¢. 1: Specifikacia sluzieb pre systém DKS sa v (vodnom ustanoveni pise, ze .Poskytovatel bude
vykonavat sluzbu podfa tejto Specifikécie sluZieb prostrednictvom Specialistov, ktori budd poskytovat’ podporu
telefonicky, elektronicky pomocou vzdialeného pripojenia, alebo priamo na mieste.”.

Ziadame verejného obstaravatela aby zjednotil formulacie tykajuce sa vzdialeného pristupu, nakolko pri
jednotlivych servisnych zasahoch je vzdialeny pristup nevyhnutny, a to aj z dévodu dodrzania stanovenych
reakénych Casov.

Odpoved na otazku €. 2:



Verejny obstaravatel upravil znenie ¢lanku 3 odsek 9 Ramcovej dohody nasledovne: ,Vzdialeny pristup
Poskytovatera a tretich stran k 1S DKS a ostatnému softvéru Objednavatela potrebnému na zabezpecenie pinenia
predmetu Ramcovej dohody je mozny iba na zéklade povolenia od manazéra bezpecnosti Objednavatela. Pristup
k inym informagnym systémom a ostatnym softvérom Objednavatela je mozne povolit iba v priestoroch, ktoré st v
sprave Objednévatefa, a to iba s dohladom na to uréeného zamestnanca.”

Na zaklade aktualizacie Sttaznych podkladov ,Poskytovanie sluzieb podpory a rozvoja pre dokumentacny systém
DKS, ktory pouzivajti zamestnanci MFSR a jeho mandanti® v prilohe ¢. 2 ,Obchodne podmienky/ Navrh rémcove;
dohody*, verejny obstaravate! predizuje lehotu na predkladanie pontk z 22.11. 2023 do 9.00 hod na 27. 1.
2023 do 9:00 hod. Rovnako predIZuje lehotu na otvaranie ponik z 22.11. 2023 do 10:00 hod na 27. 11. 2023
do 10:00 hod..
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