VYHODNOTENIE PRIPRAVNEJ TRHOVEJ KONZULTACIE
STANOVENIE DEFINITIVNYCH SUTAZNYCH POZIADAVIEK NA PREDMET ZAKAZKY

Verejny obstaravatel vykonal v mesiaci 10-/2023-09/2025 pripravnu trhovu konzultaciu (dalej len "PTK") na predmet zakazky ,Elektronicky informaény (automatizovany) systém na spravu a riadenie dokumentov / registratiry" za u¢elom ziskania prehladu o moznych
dodavateloch a nimi pontikanych produktoch, ktoré spifiaju, resp. po korekcii pdvodnej technickej $pecifikacie budu spifiat Vami definované poziadavky na predmet zakazky.

1.1 Nazov predmetu zakazky:

Oznamenie o PTK bolo zverejnené na webovej stranke www.vusch.sk a www.josephine.proebiz.com.
Verejny obstaravatel zaslal vyzvu na u€ast v PTK 3 potencialnym dodavatefom. Prostrednictvom sw. Josephine sa o PTK zaujimali 6 dalSi dodavatelia.
Svoju ponuku predlozil:
- v lehote na predkladanie ponuk €.1: 3 potencialni dodavetelia
- v lehote na predkladanie ponuk €.2: 4 potencialni dodavetelia
- v lehote na predkladanie ponuk €.3: 2 potencialni dodavetelia

1. VSEOBECNA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

Elektronicky informaény (automatizovany) systém na spravu a riadenie dokumentov / registratiry

1.2 CPV:

48311000-1 - Softvérovy balik na riadenie dokumentov

48782000-3 - Softvérovy balik na riadenie archivacie

48311100-2 - Systémy riadenia dokumentov

48310000-4 - Softvérovy balik na vytvaranie dokumentov

72212300-2 - Sluzby na vyvoj softvéru na vytvaranie dokumentov, kreslenie, vytvaranie obrazkov, harmonogramov a na zlepSovanie produktivity

60000000-8 Dopravné sluzby (bez prepravy odpadu)

1.3 Druh:
tovar, sluzba

2. FUNKCNA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je dodanie, implementacia a sprevadzkovanie informacného systému, ktory bude pinit funkciu komplexného systému spravy dokumentov (Document Management System - DMS), vratane systému evidencie a riadenia prichadzajucej a odchadzajuce;j
posty, registratury a systému Workflow. Cielom je elektronizacia internych procesov organizacie, zvySenie prehladnosti a sledovatelnosti spracovania dokumentov a zabezpecenie riadneho elektronického vedenia podatelne a registratury vratane archivécie v sulade s platnou
legislativou SR a medzinarodnymi technickymi normami. Systém musi okrem iného obsahovat Specifické funkcie a detaily potrebné pre spracovanie odbornych agend ako st zmluvy s dlhou dobou platnosti (prechod medzi viacerymi rokmi a s tym spojena problematika — napr.

Cislovanie zmluv atd.), projektova dokumentacia, obchodna agenda a pod.

V oblasti evidencie a spravy zmluv s dlhodobou platnostou musi systém umozniovat jednotnym spésobom spravovat nielen samotné zmluvy, ale aj koreSpondenciu a komunikaciu v ramci zmluvného vztahu, ukladanie podkladov, elektronickych dokumentov, e-mailov,
zaznamov telefonickych rozhovorov spolo€ne v ramci jedného spisu. Uzivatel musi mat neustaly prehlad nielen o platnom dodatku, ale mat' aj okamzity pristup k prvotnej zmluve a dokumentom, ktoré s fou suvisia. Informacny systém musi umoznovat ,spis” roz€lenit podla

doteraz zauzivaného €lenenia a tym aj sledovat pripadnu Uplnost spisu, jeho stav a vybavenost a pod.

Spisy po skon&eni platnosti (zivota) — ako uzatvorené spisy musi byt mozné nadalej spravovat' v tzv. priru¢nej registrature, resp. sa po uplynuti doby stanovenej registratirnym poriadkom prevedu do registratirneho strediska, kde su spravované po dobu lehoty ulozenia v

sulade s registraturnym planom organizéacie.
V pripade potreby je mozny aj pristup k takymto dokumentom. Systém je mozné priebeZne rozSirovat' o dalSie Specializované agendy.

Informacny systém ma byt u obstaravatela prevadzkovany na centralnom serveri, ktory umozni centralnu spravu metaudajov o spravovanych dokumentoch ako aj zaisti bezpe¢né uloZenie spravovanych elektronickych dokumentov a ich verzii.
Jednotlivé skupiny dokumentov ako aj jednotlivé dokumenty budd uzivatefom spristupnené na zaklade pristupovych opravneni, nastavenych spravcom informacného systému.
Informadény systém musi byt v stlade s platnou legislativou, najma s nariadeniami GDPR a zédkonom o e-Governmente. Zarover musi spifiat poZiadavky funké&nej a technickej $pecifikacie predmetu zakazky.

3.1 Rozdelenie predmetu zakazky

3.1.a) Rozdelenie na ¢asti:

]

Ano

Nie

3.1.b) Zoznam poloziek:

3. ROZDELENIE a DOSTUPNOST PREDMETU ZAKAZKY

Poradové Cislo |Nazov polozky predmetu zakazky MJ PozZadovany pocet MJ za zmluvné obdobie
Polozka €. 1 Systémova administracia - named users licencia 3

Polozka ¢&. 2 Modul pre spravu dokumentov (DMS) XXX XXX

Polozka ¢. 2.1 |Modul pre spravu dokumentov (DMS) - hruby klient - named users licencia 15

Polozka ¢. 2.2 [Modul pre spravu dokumentov (DMS) - tenky klient - concurrent users licencia 40

Polozka €. 3 Modul Schvalovacie a obehové procesy (Workflow) licencia 55
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Polozka ¢. 4 Modul pre spravu a riadenie prichadzajucej posty licencia 5
Polozka ¢. 5 Modul pre spravu a riadenie odchadzajucej posty licencia 5
Polozka ¢. 6 Modul Registraturne stredisko licencia 2
Polozka ¢. 7 Implementac¢né a konfiguraéné prace XXX XXX
Polozka ¢. 7.1 |Projektova Struktura, metodika a harmonogram ks 1
Polozka ¢. 7.2 |Predimplementac¢na analyza ks 1
Polozka ¢. 7.3 |Implementacia a konfiguracia Informa&ného systému ks 1
Polozka &. 7.4 |Skolenia ks 1
Polozka ¢. 7.5 |Testovacia prevadzka ks 1
Polozka ¢. 8 Servisna podpora - v ramci predmetu dodavky o diela mes 48
Polozka ¢. 9 Servisna podpora - nad ramec predmetu dodavky o dielo s moznostou doobjednania podla potreby XXX XXX
Polozka ¢. 9.1 |Licencia Modul pre spravu dokumentov (DMS) - hruby klient - named users licencia 20
Polozka ¢. 9.2 |Licencia Modul pre spravu dokumentov (DMS) - tenky klient - concurrent users licencia 60
Polozka ¢. 9.3 |Licencia Modul Schvalovacie a obehové procesy (Workflow) licencia 80
Polozka ¢. 9.4 |Licencia Modul pre spravu a riadenie prichadzajlucej posty licencia 1
Polozka ¢. 9.5 |Licencia Modul pre spravu a riadenie odchadzajucej posty licencia 1
Polozka ¢. 9.6 [Licencia Registratirne stredisko licencia 1
Polozka ¢. 9.7 |Analytické a programatorske prace hod. 400

3.2 Dostupnost’ na trhu:

Bezna dostupnost

[ 1 Nie bezna dostupnost

Strana 2 z 32




VYHODNOTENIE PRIPRAVNEJ TRHOVEJ KONZULTACIE
STANOVENIE DEFINITIVNYCH SUTAZNYCH POZIADAVIEK NA PREDMET ZAKAZKY

4. TECHNICKA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

Dodavatel ¢. 1

Dodavatel ¢. 2

Povodné poziadavky poskytnuté potencionalnym dodavatefom v ramci PTK

Dokumenta, a.s.
Mlynské nivy 71
Bratislava - mestska c¢ast’
Ruzinov 821 05

CRYSTAL CONSULTING, s.r.o.
Jilemnického 3
911 01 Trencin

DEFINITIVNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY

Pozadované minimalne technické vlastnosti, parametre a hodnoty predmetu zakazky

Uchadzac¢ uvedol informacie,
éi nim ponutkany produkt spiiia,
resp. nespiia verejnym
obstaravatefom definované

poziadavky na predmet zakazky.

V pripade, ak ponukany produkt
nespifa verejnym obstaravatefom
pozadované technické vlastnosti
na predmet zakazky,
uchadzac uviedol
"nespifia" a NAVRH ponukane;
ekvivaletnej hodnoty

Uchadzac¢ uvedol informacie,
¢i nim pontkany produkt spiia,
resp. nespiia verejnym
obstaravatefom definované
poziadavky na predmet zakazky.

V pripade, ak ponukany produkt
nespifia verejnym obstaravatelom
pozadované technické vlastnosti
na predmet zakazky,
uchadzac uviedol

"nesplfia" a NAVRH ponukanej
ekvivaletnej hodnoty

Pozadované minimalne technické vlastnosti, parametre a hodnoty predmetu zakazky

Polozka ¢.1 - Systémova administracia Polozka ¢.1 Polozka ¢.1
1 Nastroje pre administraciu a spravu pre uzivatelské prispdsobenie dodaného spifia spifia 1 Nastroje pre administraciu a spravu pre uzivatelské prispésobenie dodaného
' Informaéného systému: P P ’ Informaéného systému:
- Definicia a konfiguracia globalnych parametrov Informa&ného systému, jeho i . - Definicia a konfiguracia globalnych parametrov Informa&ného systému, jeho
1.1 . splha splha 1.1 )
modulov a ich agendy. modulov a ich agendy.
1.2 - Definicia ¢lenenia agendy. spina spifa 1.2 - Definicia ¢lenenia agendy.
1.3 - Definicia pristupovych prav v Informaénom systéme. spifa spifia 1.3 - Definicia pristupovych prav v Informa¢nom systéme.
14 - Pouzivatelské prispdsobenie klientskeho rozhrania programov Informacéného spifia spifia 14 - Pouzivatelské prispdsobenie klientskeho rozhrania programov Informacéného
’ systému. P P ' systému.
15 - Funkcionalita pre naplnenie €iselnikov organizaénych usekov, stredisk, oddeleni spifa spifa 15 - Funkcionalita pre naplnenie €iselnikov organizaénych usekov, stredisk, oddeleni
’ a zamestnancov. P P ' a zamestnancov.
1.6 - Nastavenie parametrov Cislovania. spifa spifia 1.6 - Nastavenie parametrov &islovania.
1.7 - Prostredie a funkcionality pre systémové nastavenia. splia spifia 1.7 - Prostredie a funkcionality pre systémové nastavenia.
1.8 - Funkcionalita pre import tdajov z okolitych IS (rézne €iselniky, adresare atd.). spifa spifia 1.8 - Funkcionalita pre import dajov z okolitych IS (r6zne €iselniky, adresare atd.).
nespliia / webova aplikacia:
19 - Grafické pouzivatelské prostredie (GUI) pre navrh a nastavenie schvalovacich spifa procesy sa konfiguruju 19 - Grafické pouzivatelské prostredie (GUI) pre navrh a nastavenie schvalovacich
’ procesov. P nastaveniami prvkov na ' procesov.
obrazovke
1.10 - Navrhar pouzivatel'skych metadat. spifia spifia 1.10 - Navrhar pouzivatel'skych metadat.
111 - Grafické pouzivatelské prostredie (GUI) pre navrh vlastnych/osobitnych spifia nesplifia / tlagové zostavy sa 111 - Grafické pouzivatelské prostredie (GUI) pre navrh vlastnych/osobitnych
’ tlaCovych zostav. P konfiguruju manualne ' tlaCovych zostav.
- Jednotné miesto - globalny Ciselnik pre tvorbu uZivatelskych pristupov - Jednotné miesto - globalny Ciselnik pre tvorbu uzZivatelskych pristupov
1.12 prostrednictvom formulara alebo prepojenim na AD, moznost SSO (Single sign- spifia spifia 1.12 prostrednictvom formulara alebo prepojenim na AD, moznost SSO (Single sign-
on) do celého systému a vSetkych jeho sucasti. on) do celého systému a vSetkych jeho sucasti.
- Formular pre vytvorenie pristupu pre uzivatela musi obsahovat polozky: - Formular pre vytvorenie pristupu pre uzivatela musi obsahovat polozky:
Uzivatel'ské meno, Meno, Priezvisko, Titul pred menom, Titul za menom, E-mail, Uzivatel'ské meno, Meno, Priezvisko, Titul pred menom, Titul za menom, E-mail,
113 Telefén, Nazov organizacie-zvolit prostrednictvom vyberu zo zoznamu organizacii spliia spifia 113 Telefén, Nazov organizacie-zvolit prostrednictvom vyberu zo zoznamu organizacii

uvedenom v ¢Eiselniku, Oddelenie(z €iselnika), Funkciu (z ¢iselnika),
Nadriadeného(z ¢€iselnika), Zastupcu(z €iselnika), osobné Cislo, check box:
Vynutenie zmeny hesla po prvom prihlaseni.

uvedenom v ¢&iselniku, Oddelenie(z Eiselnika), Funkciu (z ¢iselnika),
Nadriadeného(z €iselnika), Zastupcu(z Ciselnika), osobné ¢&islo, check box:
Vynutenie zmeny hesla po prvom prihlaseni.
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- Jednotné miesto - globalny &iselnik pre tvorbu Organizacii do celého systému a

- Jednotné miesto - globalny &iselnik pre tvorbu Organizacii do celého systému a

1.14 véetkych jeho sugasti. spina spina 1.14 véetkych jeho sugasti.
115 - Formular pre vytvorenie organizacie musi obsahovat polozky: Nazov spifia spifia 115 - Formular pre vytvorenie organizacie musi obsahovat polozky: Nazov
’ spoloénosti, ICO, DIC, Telefén, Telefon2, E-mail, Adresa, Kontaktné osoby. P P ’ spoloénosti, ICO, DIC, Telefén, Telefén2, E-mail, Adresa, Kontaktné osoby.
- Jednotné miesto - globalny Ciselnik pre tvorbu organizacnej Struktury iy fy - Jednotné miesto - globalny Ciselnik pre tvorbu organizacnej Struktury
1.16 s X . - splfia spliia 1.16 . - . "
obsahujuce oddelenia, referaty, kliniky... . obsahujuce oddelenia, referaty, kliniky... .
- Jednotné miesto - globalny Ciselnik pre tvorbu organizacnej Struktury - - - Jednotné miesto - globalny &iselnik pre tvorbu organizacnej Struktury
1.17 . . . splia splia 1.17 ., A .
obsahujlice pracovné funkcie. obsahujuce pracovné funkcie.
- Definicia $ablon pristupovych prav a bezpe€nostnych kategoérii uzivatelov, podla - - - Definicia $ablon pristupovych prav a bezpe¢nostnych kategérii uzivatelov, podla
1.18 L . s S . < ) splfia spliia 1.18 . . . o , < ,
ktorych je mozné vytvorit novych pouZzivatelov. ktorych je mozné vytvorit novych pouZivatelov.
- Definicia prav pre uzivatefov hromadne, alebo aplikovanim prav a - iy - Definicia prav pre uzivatelov hromadne, alebo aplikovanim prav a
1.19 " . . . v , splha splha 1.19 N i - . . )
bezpecénostnych kategérii na skupinu uzivatelov. bezpeénostnych kategérii na skupinu uzivatelov.
- Funkcionalita nad uzivatefom alebo aj hromadne nad uzivatelmi: - Funkcionalita nad uzivatelom alebo aj hromadne nad uzivatelmi:
1.20 Aktivny/Neaktivny pouzivatel, Reset hesla, Editovanie osobnych informacii soiia spifa 1.20 Aktivny/Neaktivny pouzivatel, Reset hesla, Editovanie osobnych informacii
' uzivatela (uzivatelské meno, Meno, Priezvisko, titul.. atd. - t.j. vSetky polozky, P P ' uzivatela (uzivatelské meno, Meno, Priezvisko, titul.. atd. - t.j. vSetky polozky,
ktoré sa zadavaju pri tvorbe uzivatela). ktoré sa zadavaju pri tvorbe uzivatela).
- Funkcia globalneho definovania politiky hesiel - minimalnej sily hesla a ¢as - Funkcia globalneho definovania politiky hesiel - minimalnej sily hesla a ¢as
1.21 platnosti hesla pre vSetkych uzivatefov. Uréovanie kolko znakov m& mat’ heslo, &i spifia spifa 1.21 platnosti hesla pre v8etkych uzivatelov. Ur€ovanie kolko znakov ma mat heslo, &i
ma obsahovat velké/malé pismena, Specialne znaky a &isla. ma obsahovat velké/malé pismena, Specialne znaky a &isla.
- Jednotné miesto - globalny Ciselnik pre tvorbu uzivatel'skych skupin do celého - - - Jednotné miesto - globalny Ciselnik pre tvorbu uzivatelskych skupin do celého
1.22 ; ‘o e splha splfha 1.22 ; o e
systému a vSetkych jeho sucasti. systému a vSetkych jeho sucasti.
123 - Formular uzivatelskych skupin ma obsahovat Nazov skupiny, popis skupiny, spifa soifa 123 - Formular uzivatelskych skupin ma obsahovat' Nazov skupiny, popis skupiny,
’ zoznam C&lenov/uzivatelov skupiny. P P ' zoznam &lenov/uzivatelov skupiny.
Polozka ¢.2 - Modul pre spravu dokumentov (DMS) Polozka ¢.2 Polozka ¢.2 Polozka ¢€.2 - Modul pre spravu dokumentov (DMS)
Modul DMS, ureny pre kazdodenné spracovanie internych aj externych Modul DMS, ur&eny pre kazdodenné spracovanie internych aj externych
dokumentov vratane priradzovania tychto dokumentov k zéznamom a spisom (pre dokumentov vratane priradzovania tychto dokumentov k zdznamom a spisom (pre
2. ucely registratury). S modulom DMS by mal mat moznost pracovat kazdy spifia spifa 2. ucely registratury). S modulom DMS by mal mat’ moznost pracovat kazdy
pouzivatel (interny alebo externy), ktory je spracovatelom urcitej agendy a je teda pouzivatel (interny alebo externy), ktory je spracovatelom urcitej agendy a je teda
potrebné zabezpedit evidenciu udajov a dokumentov suvisiacich s agendou. potrebné zabezpedit evidenciu udajov a dokumentov suvisiacich s agendou.
21 - Podpora systematizacie vlastnych pracovnych postupov. spifa spifia 21 - Podpora systematizacie vlastnych pracovnych postupov.
2.2 - Podpora unifikacie business procesov. splfia spifia 2.2 - Podpora unifikacie business procesov.
23 - Podpora timovej spoluprace a interakcie pracovnikov. spifa spifia 23 - Podpora timovej spoluprace a interakcie pracovnikov.
24 - Moznost integracie s dalSimi systémami Obstaravatela (ERP, NIS atd.). spifia spifia 24 - Moznost integracie s dalSimi systémami Obstaravatela (ERP, NIS atd.).
25 - Podpora dodrziavania presne zadefinovanych postupov a procesov (Workflow). spifa spifia 25 - Podpora dodrziavania presne zadefinovanych postupov a procesov (Workflow).
26 - Modul DMS musi dokazat komunikovat na nativnej Urovni s databazovym spifa spifa 26 - Modul DMS musi dokazat komunikovat na nativnej Urovni s databazovym
’ serverom. P P ' serverom.
- Modul DMS poskytuje Uplny rozsah funkcii pre spravu metadat ako aj - iy - Modul DMS poskytuje Uplny rozsah funkcii pre spravu metadat ako aj
2.7 . i splfia splia 27 . o
samotnych dokumentov réznych typov. samotnych dokumentov r6znych typov.
- Rozhranie je optimalizované na spravu velkého mnoZstva dokumentov, - Rozhranie je optimalizované na spravu velkého mnoZstva dokumentov,
28 umozniuje velmi rychle spracovanie aj najzlozitejSich dotazov, okamzité spifia spifia 28 umozniuje velmi rychle spracovanie aj najzlozZitejSich dotazov, okamzité
zoradovanie aj velkého mnozstva udajov o dokumentoch. zoradovanie aj velkého mnozstva udajov o dokumentoch.
- Ergondémia celého rieSenia, musi byt prispdsobovana potrebe vykonavat ¢o - Ergonémia celého rieSenia, musi byt prispdsobovana potrebe vykonavat ¢o
najmenej nevyhnutnych ukonov pre spracovanie aj velmi velkého mnozstva iy - najmenej nevyhnutnych ukonov pre spracovanie aj vefmi velkého mnozstva
29 . . o o . splha splha 29 . . o e ,
zaznamov (drag and drop evidovanie suborov, vyuzivanie pomocnych textov, zaznamov (drag and drop evidovanie suborov, vyuzivanie pomocnych textov,
klavesové skratky, kontextové menu, atd’.). klavesové skratky, kontextové menu, atd’.).
210 Zakladné pohlPady Modulu DMS na spravované dokumenty: XXX spifia 2.10 Zakladné pohPady Modulu DMS na spravované dokumenty:
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- Na urovni individualneho spracovatela dokumentov poskytuje prehlad o
dokumentoch zaradenych v systémovych zlozkach a vlastnych dokumentovych

- Na urovni individualneho spracovatela dokumentov poskytuje prehlad o
dokumentoch zaradenych v systémovych zlozkach a vlastnych dokumentovych

2.10.1|zlozkach vytvorenych samotnym uzivatefom vo vlastnom uzivatelskom rozhrani spifia spifia 2.10.1|zlozkach vytvorenych samotnym uzivatefom vo vlastnom uzivatelskom rozhrani
(sukromné, verejné a projektové zlozky s moznostou vytvarania dynamickych (sukromné, verejné a projektové zlozky s moznostou vytvarania dynamickych
Zloziek). Zloziek).
- Na urovni procesnej logiky organizacie aplikacia zobrazuje stromovu - Na urovni procesnej logiky organizacie aplikacia zobrazuje stromovu
Struktaru ur€enu pre ¢lenenie dokumentov podla vecnej prislusnosti na zaklade Struktaru ur€enu pre ¢lenenie dokumentov podla vecnej prislusnosti na zaklade
registraturneho planu spolo¢nosti. registratirneho planu spolo¢nosti.
Vyberom polozky v stromovej Struktire registratirneho planu sa uzivatelovi na Vyberom polozky v stromovej Strukture registratirneho planu sa uzivatelovi na
zaklade nastavenych opravneni zobrazi zoznam vSetkych spisov ulozenych v giastoéne / spracovatel ma pristup zaklade nastavenych opravneni zobrazi zoznam vsSetkych spisov ulozenych v
danej zlozke. len k tym spisom, kde je danej zlozke.
2.10.2|Kliknutim na prislusny spis sa zobrazi zoznam vSetkych dokumentov, ktoré spis spina spracovatel alebo ktoré mu niekto 2.10.2|Kliknutim na prislusny spis sa zobrazi zoznam vSetkych dokumentov, ktoré spis
obsahuje — teda pokial je spisom napriklad zakazka, bude obsahovat vSetky spristupnil, pri inych vidi len obsahuje — teda pokial je spisom napriklad zakazka, bude obsahovat vSetky
zaevidované podklady, koreSpondenciu, e-maily. Zaroven vSak po kliknuti na vybrané metaldaje zaevidované podklady, koreSpondenciu, e-maily. Zaroven vSak po kliknuti na
prislusny spis bude mozné zobrazit vSetky suvisiace dokumenty, tykajlce sa prislusny spis bude mozné zobrazit' vSetky suvisiace dokumenty, tykajlce sa
zakazky, nachadzajuce sa v spisoch inych agend (zmluvy, dodatky zmldv, zakazky, nachadzajuce sa v spisoch inych agend (zmluvy, dodatky zmluv,
uctovné zaznamy, faktury, dodacie listy). uctovné zaznamy, faktary, dodacie listy).
Kliknutim na zaznam sa zobrazia elektronické dokumenty pripojené k zaznamu. Kliknutim na zdznam sa zobrazia elektronické dokumenty pripojené k zaznamu.
- Na urovni spravy zakaznickej alebo personalnej dokumentacie - pri vybere - Na urovni spravy zakaznickej alebo personalnej dokumentacie - pri vybere
nahladu na zoznam klientov sa po kliknuti na daného klienta okamzite zobrazia nahladu na zoznam klientov sa po kliknuti na daného klienta okamzite zobrazia
vSetky dokumenty, ktoré boli z jeho strany odoslané ako aj dokumenty, ktoré mu vSetky dokumenty, ktoré boli z jeho strany odoslané ako aj dokumenty, ktoré mu
2.10.3|boli doru¢ené alebo inym spésobom. spina spifia 2.10.3|boli doru¢ené alebo inym spdsobom.
Tato funkénost musi byt mozné rozsirovat na zaklade konkrétnych podmienok, Tato funkénost musi byt mozné rozsSirovat na zaklade konkrétnych podmienok,
aby bolo mozné vytvorit napr. elektronicky menny register partnerov, klientov aby bolo mozné vytvorit napr. elektronicky menny register partnerov, klientov
alebo personalnu agendu. alebo personalnu agendu.
- Na arovni spravy riadenej dokumentacie aplikacia umoznuje evidenciu, - Na arovni spravy riadenej dokumentacie aplikacia umoznuje evidenciu,
2.10.4 pripomienkovanie, schvalovanie, reviziu, zverejnenie verzii riadenej spifia spifia 2.10.4 [pripomienkovanie, schvalovanie, reviziu, zverejnenie verzii riadenej
dokumentacie (procesov, poriadkov, smernic, atd.). dokumentacie (procesov, poriadkov, smernic, atd’.).
Vyhotovovanie novych dokumentov sa vykonava prostrednictvom Sablén Vyhotovovanie novych dokumentov sa vykonava prostrednictvom Sablén
dokumentov, ktoré mézu byt Standardné dodané pri instalacii modulov (napr. dokumentov, ktoré mézu byt Standardné dodané pri inStalacii modulov (napr.
2.1 skenovanie nového dokumentu na pracovisku prisludnej Sablény) alebo klientské splfia spifa 2.11 skenovanie nového dokumentu na pracovisku prisludnej Sablény) alebo klientské
(napr. hlavikovy papier, objednavka, rozhodnutie, atd.). Cim sa Gplne zjednocuju (napr. hlavickovy papier, objednavka, rozhodnutie, atd.). Cim sa Gplne zjednocuiju
ukony potrebné pre vyhotovenie nového dokumentu. ukony potrebné pre vyhotovenie nového dokumentu.
Workflow (WF) musi byt zabezpec€eny vlastnou vstavanou funkcionalitou a musi mastopne / |{1tegrav0|e na mailové Workflow (WF) musi byt zabezpeceny vlastnou vstavanou funkcionalitou a musi
, . . , . ; . o . - systémy mame vSeobecne cez , . . . ; . — .
212 byt schopny naviazat sa aj na externy WF systém a na mailové systémy MS splha i 212 byt schopny naviazat sa aj na externy WF systém a na mailové systémy MS
Outlook, Kerio Connect, pripadne aj na MS Exchange. IMAP a S,MTPI nemame Outlook, Kerio Connect, pripadne aj na MS Exchange.
otestované Kerio Connect
Pre pristup do Informaéného systému je pozadovana moznost vyuzivat - iy Pre pristup do Informaéného systému je pozadovana moznost vyuzivat
213 i . . spliia splia 213 i . :
doménové nastavenia. doménové nastavenia.
Informacny systém musi zaznamenavat’ aktivity pouzivatelov smerom k - iy Informacny systém musi zaznamenavat’ aktivity pouzivatefov smerom k
214 A . spliia splia 214 B .
metaudajom i k samotnym dokumentom. metaudajom i k samotnym dokumentom.
Prava, ktoré Informacény systém Standardne obsahuje, musi byt mozné doplnit na Prava, ktoré Informacny systém Standardne obsahuje, musi byt mozné doplnit na
215 zaklade poziadaviek Obstaravatela aj o dalSie doposial nedefinované kombinacie spifa spifia 215 z&klade poziadaviek Obstaravatefla aj o dalSie doposial nedefinované kombinacie
prav. prav.
N . . . . . . - Pozadované rozhranie Informaéného systému je na Grovni tried .NET alebo
Pozadované rozhranie Informacného systému je na drovni tried .NET s i i . . - M , L oo .
2.16 N , - S ) splha nespliia / Rest API 2.16 ekvivalentnej technoldgie s moznostou prepojenia s aplikaciami MS Office, MS
moznostou prepojenia s aplikaciami MS Office, MS Outlook a pod.
Outlook a pod.
217 Pozadované vilastnosti Modulu DMS: XXX spifia 217 Pozadované viastnosti Modulu DMS:
2.17.1|- Spracovanie doru¢enych zaznamov. spifia spifia 2.17.1(- Spracovanie doru¢enych zaznamov.
2.17.2|- Evidovanie vlastnych vzniknutych zaznamov. spifia spifa 2.17.2|- Evidovanie vlastnych vzniknutych zaznamov.
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- Vytvaranie dokumentov réznych formatov (napr. MS Word, zvukovych,

- Vytvaranie dokumentov réznych formatov (napr. MS Word, zvukovych,

2173 skenovanych) a ich pri¢lenenie k zaznamom. spina spina 2173 skenovanych) a ich pri¢lenenie k zaznamom.
2.17.4|- Moznost pripajania suborov drag and drop. spina spina 2.17.4|- Moznost pripajania suborov drag and drop.
2175 Moznost vypliania poli v $ablénach MS Word dokumentov metadatami splifa splifa 2175 Moznost vyplhania poli v $ablénach MS Word dokumentov metadatami
zdznamu. zaznamu.
- MoZnost evidovania elektronickych sprav z UVPS (slovensko.sk) priamo z - iy - Moznost evidovania elektronickych sprav z UVPS (slovensko.sk) priamo z
2.17.6 . vigs - splha splha 2.17.6 . igs -
rozhrania modulu bez pouzitia ob&ianskych preukazov. rozhrania modulu bez pouzitia ob&ianskych preukazov.
2.17.7|- Moznost elektronického podpisovania priamo v rozhrani modulu. spifia spifia 2.17.7|- Moznost elektronického podpisovania priamo v rozhrani modulu.
2.17.8|- Prehliada¢ elektronickych XML sprav zo slovensko.sk spifia spifa 2.17.8]- Prehliada¢ elektronickych XML sprav zo slovensko.sk
- Podpora ISO procesov v oblasti spravy a riadenia dokumentov — zavedenie - Podpora ISO procesov v oblasti spravy a riadenia dokumentov — zavedenie
rovhnakého systému prace v pévodne rozdielnych prostrediach s rozdielnymi rovnakého systému prace v pévodne rozdielnych prostrediach s rozdielnymi
2.17.9|pristupmi praci a riadeniu. spina spina 2.17.9|pristupmi praci a riadeniu.
Integracia podpory Workflow ma zabezpegit, aby zdokumentované postupy boli z Integracia podpory Workflow ma zabezpecit, aby zdokumentované postupy boli z
hladiska spravy a riadenia dokumentov a informacii dodrziavané. hladiska spravy a riadenia dokumentov a informacii dodrziavané.
- Centralna sprava sablén dokumentov (moznost z jedného miesta zverejfiovat ) ) - Centralna sprava sablén dokumentov (moznost z jedného miesta zverejfiovat
2.17.10|a stahovat dokumenty pre v$etkych opravnenych pouzivatelov) a ich vyuzivanie splia splha 2.17.10(a stahovat dokumenty pre v$etkych opravnenych pouzivatelov) a ich vyuzivanie
pouzivatelmi (hlavi¢kovy papier, formulare, tlaciva), ktoré Obstaravatel pouziva. pouzivatelmi (hlavi€kovy papier, formulare, tlaciva), ktoré Obstaravatel pouziva.
- Moznost sledovania verzii dokumentov a nastavovania ich platnosti (napr. v iy ‘y - Moznost sledovania verzii dokumentov a nastavovania ich platnosti (napr. v
217141 , ) , splha splnia 214711 , . :
pripade smernic, noriem, postupov atd.). pripade smernic, noriem, postupov atd.).
217.12| Moznost evidovania Specialnych druhov registratirnych zdznamov (zmluvy, soina soifa 217.12| Moznost evidovania Specialnych druhov registraturnych zdznamov (zmluvy,
" 7|zékazky a pod.) jednotnym spdsobom s prihliadnutim na ich Specifika. P P " 7|zékazky a pod.) jednotnym spdsobom s prihliadnutim na ich Specifikéa.
- Moznost riadenia pohybu zaznamov a dokumentov v ramci spolo¢nosti — - Moznost riadenia pohybu zaznamov a dokumentov v ramci spolo¢nosti —
pridelenie podriadenému organizacnému utvaru alebo inému pracovnikovi iy iy pridelenie podriadenému organizacnému utvaru alebo inému pracovnikovi
21713 . - . . . . S , . splha splfha 21713 . - . . . . S , .
oddelenia (s prihliadnutim na nastavenie opravneni), zdielanie, odstipenie oddelenia (s prihliadnutim na nastavenie opravneni), zdielanie, odstupenie
zaznamov a dokumentov. zaznamov a dokumentov.
2.17.14|- Moznost podrobného sledovania pristupov k zaznamom a dokumentom. spifia spifia 2.17.14 |- Moznost podrobného sledovania pristupov k zaznamom a dokumentom.
2.17.15(- Viac moznosti riesit obeh zaznamov v spolo€nosti (napr. interna posta). splia spifia 2.17.15(- Viac moznosti riesit obeh zaznamov v spolo€nosti (napr. interna posta).
2.17.16|- Pouzivanie centralneho adresara pévodcov zaznamov. splia spifia 2.17.16|- Pouzivanie centralneho adresara pévodcov zaznamov.
2.17.17|- Tla€ obalok, tla¢ stitkov na obalky. spifa spifia 2.17.17|- Tla€ obalok, tla¢ stitkov na obalky.
- Odosielanie zaznamov (zapisov) do Modulov pre spravu a riadenie - - - Odosielanie zaznamov (zapisov) do Modulov pre spravu a riadenie
21748 T PP . . splha splha 217148 T PR L .
prichadzajucej odchadzajucej posty a sledovanie ich aktualneho stavu. prichadzajucej odchadzajucej posty a sledovanie ich aktualneho stavu.
2.17.19]- Moznost evidovania a odosielania suborov elektronickej posty. splia spifia 2.17.19(- Moznost evidovania a odosielania suborov elektronickej posty.
2.17.20(- Moznost definovania uzivatelskych metadat pre jednotlivé typy agend. spifa spifia 2.17.20(- Moznost definovania uzivatelskych metadat pre jednotlivé typy agend.
2.17.21|- Kopirovanie suborov. splfia spifia 2.17.21|- Kopirovanie suborov.
2.17.22|- Prezeranie a tla€ preddefinovanych zaznamov (alebo zoznamov zaznamov). spifa spifia 2.17.22|- Prezeranie a tla¢ preddefinovanych zaznamov (alebo zoznamov zaznamov).
2.17.23|- Pohotové vyhladavanie zaznamov alebo spisov podfa roznych kritérii. splfia spifia 2.17.23|- Pohotové vyhladavanie zaznamov alebo spisov podfa roznych kritérii.
2.17.24|- Moznost skenovania papierovych zaznamov (podpora skenera s podavacom). spifia spifia 2.17.24|- Moznost skenovania papierovych zaznamov (podpora skenera s podavacom).
- Podpora funkcionality schvalovacich procesov (workflow), ktora umoziiuje - Podpora funkcionality schvalovacich procesov (workflow), ktora umoznuje
2.17.25|automatické dodrziavanie pravidiel pevne zadefinovanych procesov pri spifia spifia 2.17.25|automatické dodrziavanie pravidiel pevne zadefinovanych procesov pri

spracovani a riadeni dokumentov.

spracovani a riadeni dokumentov.
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Tenky klient modulu - moznost vybavena vybranymi funkcionalitami, ktoré bezni
uzivatelia vyuzivaju najCastejSie. Funkcionalita vhodna pre vacsi pocet
Standardnych pouzivatelov. To znamena, pouzivatelov, ktori rieSia dennd agendu

Tenky klient modulu - moznost vybavena vybranymi funkcionalitami, ktoré bezni
uzivatelia vyuzivaju najCastejSie. Funkcionalita vhodna pre vacsi pocet
Standardnych pouzivatelov. To znamena, pouzivatelov, ktori rieSia dennu agendu

2.18 s dérazom na vybavenie, odpovedanie, vytvaranie spisov atd.. spifia spifia 2.18 s dérazom na vybavenie, odpovedanie, vytvaranie spisov atd..
Pozadovany je formou webovej aplikacie hostovanej napr. na aplikaénom serveri Pozadovany je formou webovej aplikacie hostovanej napr. na aplikaénom serveri
IIS 7.5 a vysSie. IIS 7.5 a vyssie.
Funkcionality tohto modulu: Funkcionality tohto modulu:
2.18.1|- Spracovanie doru¢enych zaznamov. spina spina 2.18.1(- Spracovanie doruéenych zaznamov.
2.18.2|- Evidovanie vlastnych vzniknutych zaznamov. spifia spifia 2.18.2|- Evidovanie vlastnych vzniknutych zaznamov.
2.18.3|- Vytvaranie a vybavenie spisov. spina spina 2.18.3|- Vytvaranie a vybavenie spisov.
2.18.4(- Vytvaranie dokumentov réznych formatov a ich pri¢lenenie k zaznamom. spina spina 2.18.4(- Vytvaranie dokumentov réznych formatov a ich pri¢lenenie k zaznamom.
- Moznost riadenia pohybu zdznamov a dokumentov v ramci spolo¢nosti - - Moznost riadenia pohybu zdznamov a dokumentov v ramci spolo¢nosti -
2.18.5|pridelenie podriadenému organizacnému Utvaru alebo inému pracovnikovi spifia spifia 2.18.5|pridelenie podriadenému organizacnému Utvaru alebo inému pracovnikovi
oddelenia (s prihliadnutim na nastavenie opravneni). oddelenia (s prihliadnutim na nastavenie opravneni).
2.18.6|- Pouzivanie centralneho adresara pévodcov zaznamov. spifa spifia 2.18.6|- Pouzivanie centralneho adresara pévodcov zaznamov.
- Odosielanie zaznamov (zapisov) do modulu pre spravu a riadenie - Odosielanie zaznamov (zapisov) do modulu pre spravu a riadenie
2.18.7|odchadzajucej posty a sledovanie ich aktualneho stavu (prevzatie v module, spifa spifia 2.18.7|odchadzajucej posty a sledovanie ich aktualneho stavu (prevzatie v module,
datum odoslania). datum odoslania).
2.18.8]- Moznost evidovania suborov elektronickej posty. spifa spifia 2.18.8]- Moznost evidovania suborov elektronickej posty.
2.18.9(- Pohotové vyhladavanie zaznamov alebo spisov podla réznych Kritérii. spifia spifa 2.18.9(- Pohotové vyhladavanie zaznamov alebo spisov podla réznych kritérii.
- Podpora funkcionality schvalovacich procesov (workflow), ktora umozriuje ) ) - Podpora funkcionality schval'ovacich procesov (workflow), ktora umozruje
2.18.10|automatické dodrziavanie pravidiel pevne zadefinovanych procesov pri splfa splia 2.18.10|automatické dodrziavanie pravidiel pevne zadefinovanych procesov pri
spracovani a riadeni dokumentov. spracovani a riadeni dokumentov.
2.18.11]|- Moznost vyplifiania poli v $ablénach dokumentov metadatami zaznamu. splia spifia 2.18.11]|- Moznost vypifiania poli v $§ablénach dokumentov metadatami zaznamu.
2.18.12(- Moznost elektronického podpisovania. spifa spifa 2.18.12(- Moznost elektronického podpisovania.
2.18.13|- Prehliada¢ elektronickych XML sprav zo slovensko.sk. splfia spifia 2.18.13]- Prehliada¢ elektronickych XML sprav zo slovensko.sk.
- Podpora ISO procesov v oblasti spravy a riadenia dokumentov — zavedenie - Podpora ISO procesov v oblasti spravy a riadenia dokumentov — zavedenie
rovnakého systému prace v pévodne rozdielnych prostrediach s rozdielnymi rovnakého systému prace v pévodne rozdielnych prostrediach s rozdielnymi
2.18.14|pristupmi praci a riadeniu. spifa spifia 2.18.14|pristupmi praci a riadeniu.
Integracia podpory Workflow zabezpeci, aby zdokumentované postupy boli z Integracia podpory Workflow zabezpeci, aby zdokumentované postupy boli z
hladiska spravy a riadenia dokumentov a informacii dodrziavané. hladiska spravy a riadenia dokumentov a informacii dodrziavané.
- Moznost evidovania Specialnych druhov registratirnych zaznamov (zmluvy, - - - Moznost evidovania Specialnych druhov registratirnych zaznamov (zmluvy,
2.18.15|_, . g N g . R splha splha 2.18.15|_, . , . o . R
zakazky a pod.) jednotnym spdsobom s prihliadnutim na ich Specifika. zakazky a pod.) jednotnym spdsobom s prihliadnutim na ich Specifika.
- Moznost vyhladavania a zadavania Ziadosti o vypozicky dokumentov z - iy - Moznost vyhladavania a zadavania Ziadosti o vypozicky dokumentov z
2.18.16 . . . splha splha 2.18.16 ; . .
Registraturneho strediska. Registraturneho strediska.
219 Ulohy a planovanie jednotlivych akcii nad zaznamami a dokumentami v DMS. spifia spifia 219 Ulohy a planovanie jednotlivych akcii nad zaznamami a dokumentami v DMS.
- MozZnost jednoduchého zadavania uloh a akcii nad zaznamami a dokumentami - Moznost jednoduchého zadavania uloh a akcii nad zaznamami a dokumentami
ako su napr. pripomienkovanie, oboznamovanie sa, schvalovanie, s moznostou - - ako su napr. pripomienkovanie, oboznamovanie sa, schvalovanie, s moznostou
2191 ) . . . . IR 5 , , splha splha 2.19.1 . . ; . . IR 5 , ,
zadania poZadovaného terminu splnenia s tym, Ze je mozné vykonat kroky tychto zadania poZadovaného terminu splnenia s tym, Ze je mozné vykonat kroky tychto
procesov su€asne viacerymi uzivate/mi v jednom Case. procesov su€asne viacerymi uzivatelmi v jednom Case.
- MozZnost vytvarania $ablon pre zékladné procesy ako su pripomienkovanie, - - - MozZnost vytvarania Sablon pre zédkladné procesy ako su pripomienkovanie,
2.19.2 ) ; h ) . o \ splha splha 2.19.2 , : h . . o \
schvalovanie, oboznamovanie pre vybrané skupiny uzivatelov. schvalovanie, oboznamovanie pre vybrané skupiny uzivatelov.
2193 Notifikacia pre uzivatelov o pozZiadavke na splnenie Ulohy alebo spatnu reakciu spifia spifia 2193 Notifikacia pre uzivatelov o poziadavke na splnenie ulohy alebo spatna reakciu

priamo v DMS alebo cez emailovu spravu.

priamo v DMS alebo cez emailovu spravu.
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2.19.4|- Moznost prehladného zobrazenia o stave uloh a procesov. spifia spifia 2.19.4|- Moznost prehladného zobrazenia o stave uUloh a procesov.
Polozka ¢.3 - Modul Schval'ovacie a obehové procesy (Workflow) Polozka ¢.3 Polozka ¢.3 Polozka ¢€.3 - Modul Schval'ovacie a obehové procesy (Workflow)
Modul Workflow je nastroj na zadefinovanie vS§eobecnych procesov a - - Modul Workflow je nastroj na zadefinovanie vS§eobecnych procesov a
3. , . : Y splfia spliia 3. , . . .
schvalovacich procesov bez obmedzenia poctu workflow-ov. schvalovacich procesov bez obmedzenia poctu workflow-ov.
Sucastou modulu musi byt vizualizaény nastroj pre beznych pouzivatelov na nespifia / webova aplikacia: Sucastou modulu musi byt vizualizaény nastroj pre beznych pouzivatelov na
31 zadavanie diagramu schvalovacich (workflow) procesov v grafickej podobe - spifia procesy sa konfiguruju 31 zadavanie diagramu schvalovacich (workflow) procesov v grafickej podobe -
' zakreslovanie automatizovanych procesov obehu a schvalovacich procedur P nastaveniami prvkov na ' zakreslovanie automatizovanych procesov obehu a schvalovacich procedur
firemnych dokladov a dokumentacie. obrazovke firemnych dokladov a dokumentacie.
Modul musi byt schopny vytvorit’ procesy, pri ktorych je potrebné prejst’ postupne Ciasto¢ne / aktualne dostupnej Modul musi byt schopny vytvorit’ procesy, pri ktorych je potrebné prejst’ postupne
viacerymi krokmi (30 a viac), pri¢om pri jednotlivych krokoch st mozné verzii nie je opakovanie viacerymi krokmi (30 a viac), pri¢om pri jednotlivych krokoch st mozné
3.2 opakovania jednotlivého procesu, zadavanie podmienok na zaklade Ciselnych spina jednotlivych krokov alebo vetvenie 3.2 opakovania jednotlivého procesu, zadavanie podmienok na zaklade Ciselnych
atributov a/alebo slovnych atribatov. Tieto kroky mdzu smerovat ako do hibky procesu na zaklade hodn6t atributov a/alebo slovnych atribatov. Tieto kroky mézu smerovat ako do hibky
procesu, tak aj do Sirky samotného procesu. atributov menenych v procese procesu, tak aj do Sirky samotného procesu.
CiastoCne / Predstavuje to
bezpecnostné riziko. Organizacna
Modul musi byt schopny naparovat sa na ActiveDirectory spolo¢nosti, priom :T;E%ﬁzl?:;%zyi\tgn:/uogﬁrjz Modul musi byt schopny naparovat sa na ActiveDirectory spolo¢nosti, pricom
33 bude schopny fungovat’ na zaklade organizacnej Struktary a pridelovat v ramci spifa y nakolko administratorom ’ 33 bude schopny fungovat’ na zaklade organizacnej Struktury a pridelovat' v ramci
’ procesu jednotlivé poziadavky na schvalovanie nadriadenym zamestnancom P . ' procesu jednotlivé poziadavky na schvalovanie nadriadenym zamestnancom
8 vykonana zmena v AD by mohla \
podfa potreby. PP : podfa potreby.
narusit’ spravanie systému a
opravnenie ku konkrétnym
dokumentom a operaciam
Modul musi byt schopny vyuzit ukon€enie jedného procesu ako spustac (trigger) iy ‘y Modul musi byt schopny vyuzit ukon&enie jedného procesu ako spustac (trigger)
3.4 ik I o . splha splnia 3.4 i IR o .
na dalSi proces a vytvaranie opakujucich sa uloh. na dalsi proces a vytvaranie opakujucich sa uloh.
Modul musi byt schopny tvorby formularov na mieru ako néstroj na digitalizaciu - - Modul musi byt schopny tvorby formularov na mieru ako néstroj na digitalizaciu
3.5 splia splha 3.5
procesov a dokumentov. procesov a dokumentov.
Modul musi byt schopny v uréenych krokoch procesu vyuzivat elektronicky Modul musi byt schopny v ur€enych krokoch procesu vyuzivat elektronicky
3.6 podpis a aj kvalifikovany elektronicky podpis, najmé ale nie len u Statutarov spifa spifia 3.6 podpis a aj kvalifikovany elektronicky podpis, najmé ale nie len u Statutarov
spolo¢nosti. spolognosti.
Modul musi byt schopny generovat preddefinované dokumenty Modul musi byt schopny generovat preddefinované dokumenty
customizovane/vytvorené na mieru podla nastavenia pre jednotlivcov v customizovane/vytvorené na mieru podla nastavenia pre jednotlivcov v
3.7 spolo¢nosti (priklad - systém po prihlaseni uzivatela do systému a vyplneni spifa spifia 3.7 spolo¢nosti (priklad - systém po prihlaseni uzivatela do systému a vyplneni
dovolenkového listka dopIni meno, priezvisko, oddelenie a pracovnu poziciu dovolenkového listka dopIni meno, priezvisko, oddelenie a pracovnu poziciu
Ziadatela). Ziadatela).
Modul musi mat moznost pri jednotlivych procesoch zobrazit analytické data pre Modul musi mat moznost pri jednotlivych procesoch zobrazit analytické data pre
vybranych uzivatelov (najma administratorov) ako su napr. priemerny ¢as vybranych uzivatelov (najma administratorov) ako su napr. priemerny ¢as
3.8 straveny v jednotlivych bodoch, u jednotlivych zamestnancov a pod.. Dané splia spifia 3.8 straveny v jednotlivych bodoch, u jednotlivych zamestnancov a pod.. Dané
analytické data bude mozné vyexportovat v subore .CSV alebo obdobnom analytické data bude mozné vyexportovat v subore .CSV alebo obdobnom
editovatelnom subore. editovatelnom subore.
Modul musi mat’ moznost nastavenia automatizovanych notifikacii (email, Modul musi mat’ moznost nastavenia automatizovanych notifikacii (email,
3.9 aplikacia) uzivatefov pri jednotlivych udalostiach (vytvorenie novej ulohy, spifa spifia 3.9 aplikacia) uzivatefov pri jednotlivych udalostiach (vytvorenie novej ulohy,
neotvorenie, ignoracia zadania, ¢as a pod.), taktiez notifikovanie nadriadenych. neotvorenie, ignoracia zadania, ¢as a pod.), taktiez notifikovanie nadriadenych.
Modul musi mat mozZnost’ do procesu zapojit externych uzivatelov Modul musi mat' mozZnost’ do procesu zapojit externych uzivatelov
3.10 prostrednictvom schvalovacieho procesu cez online pristup (web aplikacia) splfia spifia 3.10 prostrednictvom schvalovacieho procesu cez online pristup (web aplikacia)
alalebo prostrednictvom odpovede na email. alalebo prostrednictvom odpovede na email.
3.1 Pozadované funkcionality modulu Workflow: XXX spifia 3.11 Pozadované funkcionality modulu Workflow:
- Akciu workflow procesu je mozné spustit na akomkolvek evidovanom - - - Akciu workflow procesu je mozné spustit na akomkolvek evidovanom
3.11.1 X . splha splha 3.11.1 . .
dokumente, zazname alebo spise. dokumente, zdzname alebo spise.
3.11.2|- Sledovanie priebehu procesu. spifia spifia 3.11.2|- Sledovanie priebehu procesu.
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3.11.3|- Moznost nahladu na workflow definicie a ich plnenie. spifia spifia 3.11.3|- Moznost nahladu na workflow definicie a ich plnenie.
3.11.4(- Moznost spravy workflow definicii opravnenym uzivatelom. spina spina 3.11.4 |- Moznost spravy workflow definicii opravnenym uzivatelom.
3.11.5|- Clenenie procesov na Aktivne a Ukon&ené. spifia spifia 3.11.5|- Clenenie procesov na Aktivne a Ukon&ené.
3.11.6|- Sledovanie histérie workflow. spina spina 3.11.6|- Sledovanie histérie workflow.
3.12 Mobilna aplikacia pre funkcionality Worfklow: XXX spifia 3.12 Mobilna aplikacia pre funkcionality Worfklow:
- Responzivny dizajn funkcionalit, uréeny pre moznost realizacie schvalovacich - Responzivny dizajn funkcionalit, uréeny pre moznost realizacie schvalovacich
3.12.1|procesov WorkFlow prostrednictvom mobilnych zariadeni kdekolvek a spifia spifia 3.12.1|procesov WorkFlow prostrednictvom mobilnych zariadeni kdekolvek a
kedykolvek. kedykolvek.
- Responzivny dizajn pre mozZnost schvalovania na mobilnom zariadeni k - Responzivny dizajn pre mozZnost schvalovania na mobilnom zariadeni k
urychleniu procesu spracovania vSetkych typov agiend, napr. schvalenie iy fy urychleniu procesu spracovania vSetkych typov agiend, napr. schvalenie
3.12.2 B . : . i ; . splfia spliia 3.12.2 B . . . : ; .
veducim, riaditelom v mobilnom zariadeni pre zrychlenie procesu spracovania veducim, riaditelom v mobilnom zariadeni pre zrychlenie procesu spracovania
faktury alebo iného dokumentu. faktury alebo iného dokumentu.
Modul Workflow musi byt’ integralnou su¢astou dodaného Informaéného systému, Modul Workflow musi byt’ integralnou su¢astou dodaného Informaéného systému,
3.13 musi pracovat priamo s datami dodaného rieSenia, bez nutnosti medzikrokov, spina spifia 3.13 musi pracovat priamo s datami dodaného rieSenia, bez nutnosti medzikrokov,
importov / exportov. importov / exportov.
Modul Workflow musi byt pouzitelny pre zaskolenych pouzivatelov Modul Workflow musi byt pouzitelny pre zaskolenych pouzivatelov
3.14 Objednavatela tak, aby v iom mohli definovat a modifikovat workflow aj bez spifa spifia 3.14 Objednavatela tak, aby v niom mohli definovat’ a modifikovat workflow aj bez
pomoci dodavatela IS. pomoci dodavatela IS.
Polozka ¢.4 - Modul pre spravu a riadenie prichadzajicej posty Polozka ¢.4 Polozka ¢.4 Polozka ¢.4 - Modul pre spravu a riadenie prichadzajucej posty
V module sa zaznamenavaju vsetky typy doru¢enych papierovych zasielok, ako aj V module sa zaznamenavaju vSetky typy doru¢enych papierovych zasielok, ako aj
4, informacii prichadzajucich z inych zdrojov (sken, zvuk, video, fotografie, e-mail spifa spifia 4. informacii prichadzajucich z inych zdrojov (sken, zvuk, video, fotografie, e-mail
atd.) do spolo¢nosti. atd.) do spolo¢nosti.
4.1 Pozadované funkcionality modulu pre spravu a riadenie prichadzajucej XX spifa 4.1 Pozadované funkcionality modulu pre spravu a riadenie prichadzajucej
’ posty: P ' posty:
- Evidencia elektronickych sprav z UPVS (slovensko.sk) na zaklade elD pristupu iy fy - Evidencia elektronickych sprav z UPVS (slovensko.sk) na zaklade elD pristupu
411 h . . . . spliia spliia 411 . . . i ,
alebo plnej integracie Informaéného systému k portalu slovensko.sk alebo plnej integracie Informaéného systému k portalu slovensko.sk
4.1.2]- Rychla kontrola prebratych zasielok voci ¢iarovym kédom. splfia spifia 4.1.2]- Rychla kontrola prebratych zasielok voci €iarovym kédom.
4.1.3|- Triedenie zasielok. spifa spifia 4.1.3|- Triedenie zasielok.
4.1.4(- Pridelovanie zaznamov spracovatefom. splfia spifia 4.1.4(- Pridelovanie zaznamov spracovatefom.
- Pouzivanie centralneho adresara pévodcov s prepojenim na - Pouzivanie centralneho adresara poévodcov s prepojenim na
RPO (register pravnickych os6b), FinStat.sk a pod., kde sa prostrednictvom ICO RPO (register pravnickych oséb), FinStat.sk a pod., kde sa prostrednictvom ICO
overia a doplnia udaje pdévodcu Schopny rozliSovat fyzické osoby a pravnické - iy overia a doplnia udaje pévodcu Schopny rozliSovat fyzické osoby a pravnické
4.1.5 . L N - , L splha splha 4.1.5 ] L N v ) I
osoby. V pripade fyzickych osob rozliSovat zamestnancov, spolupracujice osoby osoby. V pripade fyzickych 0s6b rozliSovat zamestnancov, spolupracujice osoby
a zamestnancov partnerov, ktori nejakym spésobom vstupuju do vnutornych a zamestnancov partnerov, ktori nejakym spésobom vstupuju do vnutornych
procesov verejného obstaravatefla. procesov verejného obstaravatela.
- MozZnost tvorby elektronickych suborov fubovolného typu priamo v tomto - Moznost tvorby elektronickych suborov fubovolného typu priamo v tomto
4.1.6|module, ich pripojenie k zaznamu (zapisu) a odoslanie do DMS pre oddelenia spifia spifia 4.1.6|module, ich pripojenie k zaznamu (zapisu) a odoslanie do DMS pre oddelenia
alebo konkrétnych spracovatelov. alebo konkrétnych spracovatelov.
4.1.7]- Tla€ doru€ovacieho harka. splfia spifia 4.1.7]- Tla€ doru€ovacieho harka.
4.1.8|- Skenovanie. spifa spifia 4.1.8|- Skenovanie.
4.1.9(- Import stborov. splfia spifia 4.1.9(- Import stiborov.
4.1.10|- Vyhladavanie zaznamov podla vybranych kritérii. spifia spifa 4.1.10]|- Vyhladavanie zaznamov podla vybranych kritérii.

Strana 9 z 32




VYHODNOTENIE PRIPRAVNEJ TRHOVEJ KONZULTACIE
STANOVENIE DEFINITIVNYCH SUTAZNYCH POZIADAVIEK NA PREDMET ZAKAZKY

samostatnych a kombinovatelnych parametrov.

4.1.11|- Zadanie metadat k zaznamom a spisom. spifia spifia 4.1.11|- Zadanie metadat k zaznamom a spisom.
- Evidencia elektronickej posty musi byt zabezpefena ako v tomto module, tak aj - iy - Evidencia elektronickej posSty musi byt zabezpeéena ako v tomto module, tak aj
4.1.12 splha splha 4112
v module DMS. v module DMS.
- Okrem evidencie externého Cisla pdévodcu dokumentu aj evidencia vlastného - Okrem evidencie externého Cisla pdévodcu dokumentu aj evidencia vlastného
4.1.13|interného Cisla s tym, Ze pri zadani interného Cisla sa vykona kontrola duplicity spifia spifia 4.1.13|interného Cisla s tym, Ze pri zadani interného Cisla sa vykona kontrola duplicity
tohto disla. tohto cisla.
4.1.14|- Evidencia po¢tu listov a priloh. spifia spifia 4.1.14(- Evidencia poctu listov a priloh.
4.1.15|- Moznost odmietnutia prevzatia zasielky. spina spina 4.1.15(- Moznost odmietnutia prevzatia zasielky.

Polozka ¢€.5 - Modul pre spravu a riadenie odchadzajicej posty Polozka ¢.5 Polozka ¢.5 Polozka ¢.5 - Modul pre spravu a riadenie odchadzajtcej posty
Modul pre spravu a riadenie odchadzajucej posty sluzi na zaistenie evidencie Modul pre spravu a riadenie odchadzajucej posty sluzi na zaistenie evidencie

5. odosielanych zasielok a vytvorenie postového podacieho harku v papierovej spina spina 5. odosielanych zasielok a vytvorenie postoveho podacieho harku v papierovej
podobe alebo tzv. EPH — elektronicky postovy harok. podobe alebo tzv. EPH — elektronicky postovy harok.

5.1 Pozadované funkcionality modulu: XXX spifa 5.1 Pozadované funkcionality modulu:
511 Automatické triedenie zasielok na zasielky, ktoré sa zapisuju do postového spifa soifa 511 Automatické triedenie zasielok na zasielky, ktoré sa zapisuju do postového
" |podacieho harka a ostatné, pripadne podla dalSich vlastnych kritérii. P P " |podacieho harka a ostatné, pripadne podla dalSich viastnych kritérii.
- Zaznamy, ktoré su evidované v module DMS a maju byt odoslané nie je - Zaznamy, ktoré su evidované v module DMS a maju byt odoslané nie je
5.1.2|potrebné osobitne zapisovat do tohto modulu. Vybavovatelia ich do Modulu pre spifa spifia 5.1.2|potrebné osobitne zapisovat do tohto modulu. Vybavovatelia ich do Modulu pre
spravu a riadenie odchadzajucej posty zasielaju priamo z Modulu DMS. spravu a riadenie odchadzajucej posty zasielaju priamo z Modulu DMS.
5.1.3|- Spatna vazba spracovatelovi o stave spracovania zasielky. spifa spifia 5.1.3|- Spatna vazba spracovatelovi o stave spracovania zasielky.
514l Vytvorenie postového podacieho harku v papierovej podobe alebo tzv. EPH - spifia spifia 514 Vytvorenie postového podacieho harku v papierovej podobe alebo tzv. EPH -
""" "|elektronicky posStovy harok prostrednictvom XML suboru. P P """ "|elektronicky postovy harok prostrednictvom XML suboru.
5.1.5]- Triedenie zasielok podla ich aktualneho stavu — prijaté, odoslané. spifa spifia 5.1.5[- Triedenie zasielok podla ich aktualneho stavu — prijaté, odoslané.

Polozka ¢€.6 - Modul Registraturne stredisko Polozka ¢.6 Polozka ¢.6 Polozka ¢.6 - Modul Registraturne stredisko
- Modul Registraturne stredisko je uréeny pre spravcu (spravcov) registraturneho - Modul Registraturne stredisko je uréeny pre spravcu (spravcov) registraturneho
strediska (archivu). Pracuju s nim ur€eni pouzivatelia, ktori maju na zaklade strediska (archivu). Pracuju s nim ur€eni pouzivatelia, ktori maju na zaklade
vnutrofiremnej smernice opravnenie vstupovat do registratdrneho strediska, - iy vnutrofiremnej smernice opravnenie vstupovat do registratirneho strediska,

6. g2 . . L o e o splha splfha 6. s . N . . . e o
dohladavat zaznamy pozadované ostatnymi pracovnikmi, poskytnut ulozené dohladavat zaznamy pozadované ostatnymi pracovnikmi, poskytnut ulozené
zaznamy ako vypozicky, zabezpec€ovat vyradovacie konanie v sulade s platnou zaznamy ako vypozicky, zabezpec€ovat vyradovacie konanie v sulade s platnou
legislativou, atd. legislativou, atd.

- Evidencia spisov odovzdavanych z priru€nej registratury do registratirneho - iy - Evidencia spisov odovzdavanych z priruénej registratury do registratirneho
6.1 . . N , wiit , A splha splha 6.1 ! . N ) wit , ;
strediska aj s moznostou vyuZitia ¢iarovych kodov. strediska aj s moznostou vyuzitia Ciarovych kodov.
6.2 - MoZnost podrobnej evidencie obsahu jednotlivych ukladacich jednotiek (az na spifa spifa 6.2 - MoZnost podrobnej evidencie obsahu jednotlivych ukladacich jednotiek (az na
’ uroven zaznamu). P P ' uroven zaznamu).
6.3 - Moznost evidovania samostatnych ukladacich jednotiek ako aj moznost spifia spifia 6.3 - Moznost evidovania samostatnych ukladacich jednotiek ako aj moznost
’ samostatného evidovania ukladacich jednotiek viozenych do boxov. P P ' samostatného evidovania ukladacich jednotiek viozenych do boxov.
6.4 - Moznost samostatného evidovania mzdovych listov a osobnych spisov. spifia spifia 6.4 - Moznost samostatného evidovania mzdovych listov a osobnych spisov.
6.5 - Vytvorenie lokacného planu. splfia spifia 6.5 - Vytvorenie lokacného planu.
6.6 - MozZnost vedenia evidencie ukladacich jednotiek v samostatnych miestnostiach. spifa spifia 6.6 - MozZnost vedenia evidencie ukladacich jednotiek v samostatnych miestnostiach.
- Moznost vyuzivania oznacenia spisov, zaznamov a ukladacich jednotiek - Moznost vyuzivania oznacenia spisov, zaznamov a ukladacich jednotiek
6.7 pomocou c&iarovych kédov (tla¢ preberacich, odovzdavacich a rozdielovych spifia spifia 6.7 pomocou &iarovych kédov (tla€ preberacich, odovzdavacich a rozdielovych
zoznamov, vyhladavanie). zoznamov, vyhladavanie).
6.8 - MozZnost rychleho vyhladavania a lokalizacie prostrednictvom viacerych spifia spifia 6.8 - Moznost rychleho vyhladavania a lokalizacie prostrednictvom viacerych

samostatnych a kombinovatelnych parametrov.
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6.9 - Riadenie vypozi€iek - tla¢ vypozi¢nych listkov. spifia spifia 6.9 - Riadenie vypozi€iek - tla¢ vypozi¢nych listkov.
6.10 - Rychle zostavenie predbeznych vyradovacich zoznamov. spifia spifia 6.10 - Rychle zostavenie predbeznych vyradovacich zoznamov.
6.11 - Podpora rychleho vyradovacieho konania. spifia spifa 6.11 - Podpora rychleho vyradovacieho konania.
- Podpora vyhladavania a zadavania Ziadosti o vypoZicky zo strany v8etkych - - - Podpora vyhladavania a zadavania Ziadosti o vypoZic¢ky zo strany v8etkych
6.12 . ) . i splha splha 6.12 < ) . X
uzivatelov Informaéného systému. uzivatelov Informacného systému.
6.13 - Tla€ Standardizovanych Stitkov pre oznacenie ukladacich jednotiek. spina spina 6.13 - Tla€ Standardizovanych Stitkov pre oznacenie ukladacich jednotiek.
6.14 - Moznost samostatnej evidencie personalnych a inych zaznamov. spifia spifia 6.14 - Moznost samostatnej evidencie personalnych a inych zaznamov.
6.15 - MozZnost vyradenia ukladacich jednotiek do ko3a. spifia spifa 6.15 - MoZnost vyradenia ukladacich jednotiek do kosa.
6.16 - Moznost exportu, importu ukladacich jednotiek. spifia spifia 6.16 - Moznost exportu, importu ukladacich jednotiek.
- Podpora dalSich funkcionalit napr. vyhladavanie lokacie na zaklade xIs - iy - Podpora dalsSich funkcionalit napr. vyhladavanie lokacie na zaklade xls
6.17 N , S . , e , ] ' splha splfha 6.17 N , S . : o e , . '
zoznamu, moznost komunikacie s priemyselnym snimac Ciarovych kodov, atd.. zoznamu, moznost komunikacie s priemyselnym snimac Ciarovych kodov, atd..
Tlagové zostavy: TlaGové zostavy:
- zoznam ukladacich jednotiek; - zoznam ukladacich jednotiek;
- zoznam ukladacich jednotiek s alebo bez RZ; - zoznam ukladacich jednotiek s alebo bez RZ;
6.18 - Stitky n? s’anon, ‘boxy;’ . spifia spifia 6.18 - Stitky n"j\ s’anon, ‘boxy;' .
- predbezny vyradovaci zoznam; - predbezny vyradovaci zoznam;
- preberaci/odovzdavaci/porovnavaci zoznam pre ukladaciu jednotku; - preberaci/odovzdavaci/porovnavaci zoznam pre ukladaciu jednotku;
- vypozicny listok; - vypozicny listok;
- uzivatel'ské zostavy podla potrieb klienta. - uzivatel'ské zostavy podla potrieb klienta.
Polozka €.7 - Implementacné a konfiguraéné prace Polozka ¢.7 Polozka ¢.7 Polozka €.7 - Implementacéné a konfiguraéné prace
Je pozadované projektové riadenie implementacie a konfiguracie Informaéného Je pozadované projektové riadenie implementacie a konfiguracie Informa¢ného
71 systému u Obstaravatela a vytvorenie harmonogramu pripravnych ¢€innosti, spifia spifia 71 systému u Obstaravatela a vytvorenie harmonogramu pripravnych €innosti,
sluzieb a nasadenia Informaéného systému. sluzieb a nasadenia Informaéného systému.
Stanovenie podmienok realizacie projektu: Stanovenie podmienok realizacie projektu:
711l Dodavatel vypracuje dokument definujuci organizaénu Struktaru projektu spifa spifia 711l Dodavatel vypracuje dokument definujici organizaénu Struktiru projektu
" [(Riaditel projektu, Veduci projektu, Veduci a €lenovia pracovnych timov) a P P " [(Riaditel projektu, Veduci projektu, Veduci a €lenovia pracovnych timov) a
komunikacné Standardy projektu. komunikacné Standardy projektu.
Zakladné pojmy projektovej dokumentacie: Zakladné pojmy projektovej dokumentacie:
- dokument (priloha k dokumentu Stanovenie podmienok realizacie projektu) ) ] - dokument (priloha k dokumentu Stanovenie podmienok realizacie projektu)
7.1.2|definujuci zakladné pojmy projektovej metodiky, zodpovednost a pravomoci spliia splia 7.1.2|definujuci zakladné pojmy projektovej metodiky, zodpovednost a pravomoci
jednotlivych &lenov projektového timu a jednotlivé dokumenty projektove;j jednotlivych &lenov projektového timu a jednotlivé dokumenty projektove;j
dokumentacie. dokumentacie.
Harmonogram projektu: Harmonogram projektu:
7.1.3|- Dodavatel vypracuje dokument definujuci podrobny ¢asovy, personalny a spifa spifia 7.1.3|- Dodavatel vypracuje dokument definujuci podrobny ¢asovy, personalny a
obsahovy priebeh realizacie projektu. obsahovy priebeh realizacie projektu.
Dodavatel vykona u Obstaravatela predimplementaénu analyzu - analyzu Dodavatel vykona u Obstaravatela predimplementaénu analyzu - analyzu
klientskej problematiky. Zhodnotenie su¢asného stavu spravy agendy, stavu a klientskej problematiky. Zhodnotenie su¢asného stavu spravy agendy, stavu a
7.2 charakteru vstupujucich dokumentov, pracovnych procesov pri prijme agendy, spliia spliia 7.2 charakteru vstupujucich dokumentov, pracovnych procesov pri prijme agendy,
procesov a Ciastkovych &innosti jej spracovania na jednotlivych pracoviskach, procesov a Ciastkovych &innosti jej spracovania na jednotlivych pracoviskach,
zistenie poziadaviek na pripadnu customizaciu systému. zistenie poZiadaviek na pripadnu customizaciu systému.
- Predimplementaéna analyza je pozadovana formou interview pracovnikov - . - Predimplementaéna analyza je pozadovana formou interview pracovnikov
7.2.1]. - . . splha splha 7.2.1|. - . .
jednotlivych pracovnych timov oboch stran. jednotlivych pracovnych timov oboch stran.
- Dodavatel spracuje na zéklade udajov a podkladov z interview zakladny popis - Dodavatel spracuje na zéklade udajov a podkladov z interview zakladny popis
7.2.2|sucasného stavu informa&ného systému a pripravi podklady pre dalSie splfia spifia 7.2.2|suc¢asného stavu informa&ného systému a pripravi podklady pre dalsie
smerovanie projektu. smerovanie projektu.
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- Dodavatel zo ziskanych podkladov spracuje kompletnu $tudiu minimalne v
¢leneni:
- zhodnotenie suc¢asného stavu spracovania a riadenia obehu dokumentov u

- Dodavatel zo ziskanych podkladov spracuje kompletnu §tadiu minimalne v
Cleneni:
- zhodnotenie su¢asného stavu spracovania a riadenia obehu dokumentov u

7.2.3|Obstaravatela, spifia spifia 7.2.3|Obstaravatela,
- systémové a modulové zhrnutie potrieb Obstaravatela, - systémové a modulové zhrnutie potrieb Obstaravatela,
- navrh rieSenia s moznymi variantmi, - navrh rieSenia s moznymi variantmi,
- zaverecné odporucania. - zaverecné odporucania.
- Jednotlivé €asti predimplementacnej analyzy a zavery jednotlivych interview - - - Jednotlivé Casti predimplementacnej analyzy a zavery jednotlivych interview
724 . R ., . . splfia spliia 724 . R i . :
musia byt priebeZzne odsuhlasované oboma stranami. musia byt priebeZne odsuhlasované oboma stranami.
- Finalna verzia predimplementacnej analyzy musi byt dana k odsuhlaseniu a iy fy - Finalna verzia predimplementacnej analyzy musi byt dana k odsuhlaseniu a
725 o . . splfia spliia 725 o . i
schvalena Obstaravatelom. schvalena Obstaravatelom.
- Odsuhlasena verzia Predimplementacnej analyzy bude podkladom pre - Odsuhlasena verzia Predimplementacnej analyzy bude podkladom pre
7.2.6(realizaciu vlastnej dodavky IS (implementacie) a jej obsah bude pre spina spina 7.2.6|realizaciu vliastnej dodavky IS (implementacie) a jej obsah bude pre
Obstaravatela i Dodavatela zavazny. Obstaravatela i Dodavatela zavazny.
Dodavatel vykona implementaciu a konfiguraciu Informaéného systému a - - Dodavatel vykona implementaciu a konfiguraciu Informa¢ného systému a
7.3 L R . , splha splha 7.3 B X . ,
suvisiacej databazy u Obstaravatela. sUvisiacej databazy u Obstaravatela.
- Dodavater pripravi rieSenia, vykona inStalaciu a nastavenia Informaéného - Dodavatef pripravi rieSenia, vykona inStalaciu a nastavenia Informaéného
systému podla zaverov vzajomne odsuhlasenej predimplementacnej analyzy — systému podla zaverov vzajomne odsuhlasenej predimplementacnej analyzy —
funkéna serverova €ast, nainstaluje a nakonfiguruje Informacny systém a " . o funkéna serverova €ast, nainstaluje a nakonfiguruje Informacny systém a
. . \ fy CiastoCne / systém je . . ,
7.3.1|databazu u Obstaravatela. splha implemntovany na OS Linux 7.3.1|databazu u Obstaravatefla.
- Obstaravatel k tomu pripravi hardvér a operacny systém MS Windows Server P y - Obstaravatel k tomu pripravi hardvér a operacny systém MS Windows Server
2022 alebo vyssi, virtualizovany na platforme VMware a databazu MS SQL 2022 alebo vyssi, virtualizovany na platforme VMware a databazu MS SQL
Server 2022 alebo vysSiu. Server 2022 alebo vyssiu.
- Dodavatel vykona potrebnu podporu pri naplneni ¢iselnikov dodavaného IS - - iy - Dodavatel vykona potrebnu podporu pri naplneni ¢iselnikov dodavaného IS -
7.3.2 ) . ] : . . splfia splia 7.3.2 \ . ] : . .
podla postupu a popisu dohodnutého v predimplementaénej analyze. podfa postupu a popisu dohodnutého v predimplementaénej analyze.
- Dodavatel pripravi a vytvori vSetky potrebné interface pre import Udajov z - Dodavatel pripravi a vytvori vSetky potrebné interface pre import Udajov z
existujuceho informacéného registratirneho systému a systému Intranet existujuceho informacéného registratirneho systému a systému Intranet
7.3.3|Obstaravatela, ktoré mézu byt dalej uchovavané a spracovavané dodavanym spifa spifia 7.3.3|Obstaravatela, ktoré mozu byt dalej uchovavané a spracovavané dodavanym
Informacnym systémom. Dodavatel vykona potrebnu podporu a sluzby suvisiace Informacnym systémom. Dodavatel vykona potrebnu podporu a sluzby suvisiace
s importom udajov z pbévodného IS do dodavaného IS. s importom udajov z pévodného IS do dodavaného IS.
- Procesy Informaéného systému budu riadené Workflow modulom spolo&nym pre - - - Procesy Informa&ného systému budu riadené Workflow modulom spoloénym pre
734 . g , . . splha splha 7.3.4 . g , o .
cely dodavany Informacny systém. cely dodavany Informacny systém.
- Dodavatef realizuje customizaciu Informaéného systému, jeho objektov a - - - Dodavatef realizuje customizaciu Informaéného systému, jeho objektov a
7.35 , e . spliia splia 7.3.5 . e .
celkovu parametrizaciu systému. celkovu parametrizaciu systému.
- Dodavaterl v spolupraci so zastupcom Obstaravatela vykona implementaéné - Dodavatel v spolupraci so zastupcom Obstaravatela vykona implementaéné
prace: prace:
- nastavenie ¢lenenia spisov, - nastavenie ¢lenenia spisov,
- nastavenie ¢lenenia dokumentov, - nastavenie ¢lenenia dokumentov,
7.3.6| - priprava podkladov a odsuhlasenie Struktur pre import idajov z doterajSich IS, splfia spifia 7.3.6| - priprava podkladov a odsuhlasenie Struktdr pre import idajov z doterajsich IS,
Intranetu a Registratirneho systému Obstaravatela, Intranetu a Registratirneho systému Obstaravatela,
- naplnenie ¢&iselnikov Informacného systému, - naplnenie ¢&iselnikov Informa¢ného systému,
- import udajov z doterajSich IS, Intranetu a Registratirneho systému - import udajov z doterajSich IS, Intranetu a Registratirneho systému
Obstaravatela, import vybranych dokumentov. Obstaravatela, import vybranych dokumentov.
- Dodavatefl v spolupréaci so zastupcom Obstaravatela na skenovacom pracovisku - Dodavatefl v spolupraci so zastupcom Obstaravatefa na skenovacom pracovisku
realizuje prace: - - realizuje prace:
737 instalacia skenovacieho softvéru, spiha splna 737\ instalacia skenovacieho softvéru,
- odskusanie funkcionality HW a SW. - odskusanie funkcionality HW a SW.
7338l Dodavatel v priebehu implementacie IS vykona priebezné doladovanie IS a spiia spifia 7338l Dodavatel v priebehu implementacie IS vykona priebezné doladovanie IS a
““"7|dohlad na korektnu funkénost' IS. P P "“"7|dohlad na korektnu funkénost' IS.
- Dodavatefl v priebehu implementacie komentuje a popisuje jednotlivé kroky - Dodavatefl v priebehu implementacie komentuje a popisuje jednotlivé kroky
7.3.9|pracovnikom Obstaravatela a priebezne ich zaskoluje pre pracu s IS a rutinnu spifia spifia 7.3.9|pracovnikom Obstaravatela a priebezne ich zaskoluje pre pracu s IS a rutinni
administraciu. administraciu.
7.4 Dodavatel vykona Skolenia pre spravcov a uzivatel'ov informaéného systému. spiia spifia 7.4 Dodavatel vykona Skolenia pre spravcov a uzivatel'ov informaéného systému.
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- Dodavatel vykona administratorské Skolenie systémovych spravcov
Obstaravatela v minimalnom rozsahu 12 hodin:

- Dodavatel vykona administratorské Skolenie systémovych spravcov
Obstaravatela v minimalnom rozsahu 12 hodin:

7.4.1| - inStalacia, konfiguracia a systémové nastavenia pre vSetky ¢asti IS, spifia spifia 7.4.1| - inStalacia, konfiguracia a systémové nastavenia pre vSetky ¢asti IS,
- indtalacia a konfiguracia klientského softvéru, intalovanie updatov (z jedného - indtalacia a konfiguracia klientského softvéru, intalovanie updatov (z jedného
centralneho miesta). centralneho miesta).
- Dodavatel vykona uzivatelské Skolenie pre pracu s jednotlivymi modulmi IS pre - Dodavatel vykona uzivatelské Skolenie pre pracu s jednotlivymi modulmi IS pre
pracovnikov Obstaravatela v minimalnom rozsahu 20 hodin: pracovnikov Obstaravatela v minimalnom rozsahu 20 hodin:
- oboznamenie sa s uzivatelskym prostredim, so zakladnymi funkciami IS, - oboznamenie sa s uzivatel'skym prostredim, so zakladnymi funkciami IS,
7.4.2|prihlasenie sa do systému, navigacia v systéme, spina spina 7.4.2|prihlasenie sa do systému, navigacia v systéme,
- prehlad jednotlivych funkénosti, - prehlad jednotlivych funkénosti,
- najlepsie postupy (best practices), - najlepsie postupy (best practices),
- praktické priklady. - praktické priklady.
- Dodavatel vykona Skolenie vecnych spravcov Obstaravatela v nasledovnom - Dodavatel vykona Skolenie vecnych spravcov Obstaravatela v nasledovnom
rozsahu: rozsahu:
- moduly pre spravu dokumentov (DMS) a schvalovacie a obehové procesy - moduly pre spravu dokumentov (DMS) a schvalovacie a obehové procesy
7.4.3|(Workflow) v minimalnom rozsahu 8 hodin, spifia spifia 7.4.3(Workflow) v minimalnom rozsahu 8 hodin,
- moduly pre spravu a riadenie prichadzajlcej a odchadzajucej posty (vratane - moduly pre spravu a riadenie prichadzajlucej a odchadzajucej posty (vratane
skenovacieho pracoviska) v minimalnom rozsahu 4 hodin, skenovacieho pracoviska) v minimalnom rozsahu 4 hodin,
- modul Registraturne stredisko v minimalnom rozsahu 4 hodin. - modul Registraturne stredisko v minimalnom rozsahu 4 hodin.
- Pocty hodin $koleni v bodoch 7.4.1, 7.4.2, 7.4.3 je mozné presuvat podla - Pocty hodin Skoleni v bodoch 7.4.1, 7.4.2, 7.4.3 je mozné presuvat podla
7.4.4|potreby na zaklade vzajomnej dohody, pri€om celkovy minimalny pocet hodin spifa spifia 7.4.4|potreby na zaklade vzajomnej dohody, pri€om celkovy minimalny pocet hodin
Skoleni (48 hodin) musi byt zachovany. Skoleni (48 hodin) musi byt zachovany.
- Skolenia sa mézu uskutoénit na pracovisku Obstaravatela alebo online. V - Skolenia sa mé2u uskutoénit na pracovisku Obstaravatela alebo online. V
7.4.5|pripade online Skolenia, si Obstaravatel vyhradzuje pravo vyhotovit' z tohto spifia spifa 7.4.5|pripade online Skolenia, si Obstaravatel vyhradzuje pravo vyhotovit' z tohto
Skolenia videozaznam pre vlastnu potrebu. Skolenia videozaznam pre vlastnu potrebu.
746 Zo vsetkych vykonanych $koleni sa vyhotovi zaznam o $koleni, prilohou ktorého spifia spifia 746 Zo vsetkych vykonanych skoleni sa vyhotovi zaznam o $koleni, prilohou ktorého
“"7|bude prezenc¢na listina vSetkych ziuCastnenych (za Obstaravatela aj Dodavatela). P P “"7|bude prezenc¢na listina vSetkych zi¢astnenych (za Obstaravatela aj Dodavatela).
- Pozaduje sa dodanie uzivatel'skych a administratorskych priru¢iek k modulom - iy - Pozaduje sa dodanie uzivatel'skych a administratorskych priru¢iek k modulom
7.4.7 IS splha splfha 7.4.7 IS
7.5 Pozadovana je testovacia prevadzka. spifia spifia 7.5 Pozadovana je testovacia prevadzka.
- PoZaduje sa testovacia prevadzka IS, kedy sa uskuto&ni spojenie vSetkych - PoZaduje sa testovacia prevadzka IS, kedy sa uskuto&ni spojenie vSetkych
7.5.1|&innosti z predchadzajucich faz a zameria sa na overenie Informa&ného systému spifa spifia 7.5.1|&innosti z predchadzajucich faz a zameria sa na overenie Informacného systému
pre prevadzku. pre prevadzku.
- Dodavatel vykona finalne overenie konverzie dat a programov rozhrania a i . - Dodavatel vykona finalne overenie konverzie dat a programov rozhrania a
752 A 1 . splia splia 752 e . 1 .
uskutoCni zataZzové uzivatelske testy. uskutoni zataZzové uzivatelské testy.
- Na zaklade testovacej prevadzky vytvori Dodavatel v spolupraci s - Na zaklade testovacej prevadzky vytvori Dodavatel v spolupraci s
7.5.3|Obstaravatelom stratégiu produktivneho Startu tak, aby nasledna rutinna spifa spifia 7.5.3|Obstaravatelom stratégiu produktivneho Startu tak, aby nasledna rutinna
prevadzka bola uz plynula a bezproblémova. prevadzka bola uz plynula a bezproblémova.
Po uspesSnom priebehu Testovacej prevadzky IS prejde Informaény systém do Po uspeSnom priebehu Testovacej prevadzky IS prejde Informacny systém do
7.6 rutinnej prevadzky a finalne dielo - Informacny systém méze byt prevzaty splia spifia 7.6 rutinnej prevadzky a finalne dielo - Informacny systém méze byt prevzaty
Obstaravatelom. Obstaravatelom.
Polozka ¢.8 - Servisna podpora - viamci predmetu dodavky diela Polozka ¢.8 Polozka ¢.8 Polozka ¢.8 - Servisna podpora - vr,iamci predmetu dodavky diela
Sucastou dodavky diela je aj zavazok Dodavatela poskytovat obstaravatelovi Sucastou dodavky diela je aj zavazok Dodavatela poskytovat obstaravatelovi
sluzby technickej podpory, pre systémy, zariadenia a software, ktoré su - - sluzby technickej podpory, pre systémy, zariadenia a software, ktoré su
8.1 . . o L "y splha splha 8.1 . . - o .
predmetom zmluvy pocas 48 mesiacov odo dia prevzatia diela (Informacného predmetom zmluvy pocas 48 mesiacov odo dia prevzatia diela (Informacného
systému). systému).
- Update Informacného systému - Dodavatel garantuje poskytovanie - Update Informacného systému - Dodavatel garantuje poskytovanie
8.1.1|aktualizovanych verzii InNformaéného systému a sucasne formou update reaguje spifia spifia 8.1.1|aktualizovanych verzii Informaéného systému a sucasne formou update reaguje
na legislativny vyvoj v SR. na legislativny vyvoj v SR.
- InStalacie informaéného systému - sluzby odborne spdsobilého pracovnika - InStalacie informaéného systému - sluzby odborne spdsobilého pracovnika
Dodavatela poskytnuté za ucelom instalacie a konfiguracie Informaéného Dodavatela poskytnuté za u€elom inStalacie a konfiguracie Informacného
8.1.2|systému v ramci UPDATE. Sluzba inStalacie Informaéného systému je spifia spifia 8.1.2|systému v ramci UPDATE. Sluzba intalacie Informaéného systému je

pozadovana osobne na pracovisku Obstaravatela, ak nie je vzajomne dohodnuté
inak.

pozadovana osobne na pracovisku Obstaravatela, ak nie je vzajomne dohodnuté
inak.
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- Logicka kontrola dat - sluzby poskytnuté pre odhalenie chyb v datovych
suboroch. Sluzba logickej kontroly dat je poZzadovana odborne spdsobilym

- Logicka kontrola dat - sluzby poskytnuté pre odhalenie chyb v datovych
suboroch. Sluzba logickej kontroly dat je pozadovana odborne spdsobilym

8.1. pracovnikom Dodavatela na pracovisku Obstaravatela alebo Dodavatefom spiha spiha 8.1. pracovnikom Dodavatela na pracovisku Obstaravatela alebo Dodavatefom
pomocou vzdialeného pristupu alebo podla dohody. pomocou vzdialeného pristupu alebo podla dohody.
- Servisné programatorské prace - sluzby poskytnuté pre odstranenie chyb v - Servisné programatorské prace - sluzby poskytnuté pre odstranenie chyb v
814 datovych suboroch. Poskytovanie sluzby je poZzadované na pracovisku spliia spifia 814 datovych suboroch. Poskytovanie sluzby je poZadované na pracovisku
""" |Obstaravatela alebo Dodavatelom pomocou vzdialeného pristupu alebo podla """ |Obstaravatela alebo Dodavatelom pomocou vzdialeného pristupu alebo podla
dohody. dohody.
- Analytické prace a konzultacie - sluzby odborne spdsobilého pracovnika - Analytické prace a konzultacie - sluzby odborne spdsobilého pracovnika
Dodavatela, poskytnuté za u¢elom odborného rieSenia problematiky spojené s Dodavatela, poskytnuté za ucelom odborného rieSenia problematiky spojené s
8.1.5|prevadzkou Informacného systému. Pozadované je, aby analytické a konzultaéné spifia spifia 8.1.5|prevadzkou Informaéného systému. Pozadované je, aby analytické a konzultaéné
sluzby boli poskytované osobne na pracovisku Obstaravatela alebo podla sluzby boli poskytované osobne na pracovisku Obstaravatela alebo podla
dohody. Odhadovany minimalny mesacny objem 10 hodin. dohody. Odhadovany minimalny mesacny objem 10 hodin.
- Skolenie uzivatelov - sluzby odborne spdsobilého pracovnika Dodavatela, - Skolenie uzivatelov - sluzby odborne spdsobilého pracovnika Dodavatela,
poskytnuté za u¢elom zoznamenia pracovnikov Obstaravatela so vSeobecnymi poskytnuté za ucelom zoznamenia pracovnikov Obstaravatela so vSeobecnymi
alebo novymi funk&nymi vlastnostami Informaéného systému. Sluzby Skolenia - iy alebo novymi funkénymi vlastnostami Informaéného systému. Sluzby Skolenia
8.1.6 iy 3 e A . i \ f splia splia 8.1.6 v 4 IR A . . , g
pouzivatelov maju byt poskytované na pracovisku Obstaravatela, pripadne v pouzivatelov maju byt poskytované na pracovisku Obstaravatela, pripadne v
Skoliacom stredisku Dodavatela alebo podla dohody. Odhadovany minimainy Skoliacom stredisku Dodavatela alebo podla dohody. Odhadovany minimainy
ro¢ny objem 16 hodin. ro¢ny objem 16 hodin.
- Sluzba Vzdialenej spravy - sluzba garantuje poskytnutie servisnej podpory bez - Sluzba Vzdialenej spravy - sluzba garantuje poskytnutie servisnej podpory bez
fyzickej pritomnosti servisného technika Dodavatela v mieste sidla Obstaravatela, fyzickej pritomnosti servisného technika Dodavatela v mieste sidla Obstaravatela,
formou vzdialeného pristupu do pocitacovej siete Obstaravatela, prostrednictvom formou vzdialeného pristupu do pocitacovej siete Obstaravatela, prostrednictvom
8.1.7|Internetu alebo inym, dohodnutym spdsobom. Servisna podpora prostrednictvom spifa spifia 8.1.7|Internetu alebo inym, dohodnutym spdsobom. Servisna podpora prostrednictvom
vzdialenej spravy je poskytovana do dohodnutej doby reakcie. Dobou reakcie sa vzdialenej spravy je poskytovana do dohodnutej doby reakcie. Dobou reakcie sa
rozumie doba medzi prijatim poziadavky a zaciatkom riealizacie prac Servisnej rozumie doba medzi prijatim poziadavky a zaciatkom riealizacie prac Servisnej
podpory. podpory.
8.2 Garancie: spina XXX 8.2 Garancie:
- Upgrade a update produktov Informaéného systému zahffia podfa rozhodnutia - Upgrade a update produktov Informaéného systému zahffia podla rozhodnutia
Dodavatela zlepSenia Informa&ného systému, legislativne Upravy a legislativne Dodavatela zlepSenia Informa¢ného systému, legislativne Upravy a legislativne
821 zvyklosti vyplyvajuce z aktualnej spoloenskej praxe. Pozaduje sa upgrade a spifia spifia 8.2.1 zvyklosti vyplyvajuce z aktualnej spolo¢enskej praxe. Pozaduje sa upgrade a
""" |update produktov Informaéného systému, ktory udrzuje produkt na aktualnej """ |update produktov Informaéného systému, ktory udrzuje produkt na aktualnej
technologickej urovni a zahffia i vSeobecné poziadavky portfélia uzivatelov technologickej urovni a zahffia i vSeobecné poziadavky portfélia uzivatelov
Informaéného systému. Informaéného systému.
- Dodavatel Informac¢ného systému plne garantuje sulad IS s platnou legislativou - Dodavatel Informac¢ného systému pine garantuje sulad IS s platnou legislativou
Slovenskej republiky. Zaroven sa zavazuje k tomu, ze bude do Informaéného Slovenskej republiky. Zaroven sa zavazuje k tomu, ze bude do Informa&ného
8.2.2[systému dopifiat a dodavat zapracované legislativne zmeny podas celej doby splia spifia 8.2.2[systému doplifiat a dodavat zapracované legislativne zmeny podéas celej doby
platnosti licencie a servisnej zmluvy klienta - minimalne po dobu 48 mesiacov od platnosti licencie a servisnej zmluvy klienta - minimalne po dobu 48 mesiacov od
dna prevzatia diela (Informa¢ného systému). dnia prevzatia diela (Informa¢ného systému).
8.3 Service Desk: splfia XXX 8.3 Service Desk:
- Incident management na predmet dodavky podla priority s dostupnostou 8 iy iy - Incident management na predmet dodavky podla priority s dostupnostou 8
8.3.1 . N . . B . . splha splha 8.3.1 . N , . B . .
hodin pocas pracovnych dni, s nasledovnymi reak&nymi dobami: hodin pocas pracovnych dni, s nasledovnymi reak&nymi dobami:
Priorita 1 - spravidla, ak je situacia velmi naliehava a prevadzkové problémy Priorita 1 - spravidla, ak je situacia velmi naliehava a prevadzkové problémy
znemozfiuju pouzivanie informaéného systému (IS); t. j. nie je zabezpecena znemozfiuju pouzivanie informa¢ného systému (IS); t. j. nie je zabezpecena
elektronicka komunikacia a tok dat IS Objednavatela a neexistuje postup pre elektronickad komunikacia a tok dat IS Objednavatela a neexistuje postup pre
nahradné rieSenie problému pouzitim beznych postupov v kompetencii spravcu nahradné rieSenie problému pouzitim beznych postupov v kompetencii spravcu
8.3.2|systému. Takéto prevadzkové problémy su rieSené z obidvoch stran s najvy$Sou spifia spifia 8.3.2|systému. Takéto prevadzkové problémy su rieSené z obidvoch stran s najvy$Sou
prioritou a v rieSeni sa pokracuje az pokial nie je dosiahnuta funkénost tej trovne, prioritou a v rieSeni sa pokracuje az pokial nie je dosiahnuta funkénost tej trovne,
ktora bola pred nastanim incidentu. Nahlasenie takéhoto incidentu sa uskuto¢ni aj ktora bola pred nastanim incidentu. Nahlasenie takéhoto incidentu sa uskuto¢ni aj
telefonicky telefonicky
TTO (Time To Own) = 1 hod, TTR (Time To Resolve) = 6 hod TTO (Time To Own) = 1 hod, TTR (Time To Resolve) = 6 hod
Priorita 2 - spravidla pre incidenty, obmedzujtice pouzivanie IS pre skupinu Priorita 2 - spravidla pre incidenty, obmedzujtice pouzivanie IS pre skupinu
uzivatelov a spésobujuce vyznamné problémy pri pouzivani, avdak su uzivatelov a spésobujuce vyznamné problémy pri pouZivani, av8ak su
prekonatelné doCasnym nahradnym postupom. Takéto incidenty su rieSené prekonatelné doCasnym nahradnym postupom. Takéto incidenty su rieSené
8.3.3|z obidvoch stran s najvySSou prioritou a v rieSeni sa pokracuje az pokial nie je spifia spifia 8.3.3|z obidvoch stran s najvySSou prioritou a v rieSeni sa pokracuje az pokial nie je

dosiahnuta funk&nost tej Urovne, ktora bola pred nastanim Incidentu. Nahlasenie
takéhoto incidentu sa uskutoéni aj telefonicky.
TTO (Time To Own) = 1 hod, TTR (Time To Resolve) = NBD (Next Business Day)

dosiahnuta funkénost tej rovne, ktora bola pred nastanim Incidentu. Nahlasenie
takéhoto incidentu sa uskuto€ni aj telefonicky.
TTO (Time To Own) = 1 hod, TTR (Time To Resolve) = NBD (Next Business Day)
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Priorita 3 — spravidla pre incidenty, ktoré maju dopad na maly pocet uzivatelov
alalebo, ktoré komplikuju postupy pri praci v ramci IS, t. j. prejavuju sa v nezhode
ovladania &i vystupov so spravanim popisanym v dokumentacii’helpe, alebo nie

Priorita 3 — spravidla pre incidenty, ktoré maju dopad na maly pocet uzivatelov
alalebo, ktoré komplikuju postupy pri praci v ramci IS, t. j. prejavuju sa v nezhode
ovladania ¢i vystupov so spravanim popisanym v dokumentacii’helpe, alebo nie

8.3.4|su uvedené v predchadzajucich kategdriach. Takéto incidenty su rieSené spifia spifia 8.3.4|su uvedené v predchadzajucich kategériach. Takéto incidenty su rieSené
z obidvoch stran poc¢as pracovnej doby. Nahlasenie takéhoto incidentu je z obidvoch stran poc¢as pracovnej doby. Nahlasenie takéhoto incidentu je
realizované spisanim zaznamu do helpdeskového systému Dodavatela. realizované spisanim zaznamu do helpdeskového systému Dodavatela.
TTO (Time To Own) = 1 hod, TTR (Time To Resolve) = 72 hod TTO (Time To Own) = 1 hod, TTR (Time To Resolve) = 72 hod
Priorita 4 — spravidla pre incidenty s dopadom na maly pocet uzivatelov, Priorita 4 — spravidla pre incidenty s dopadom na maly pocet uzivatelov,
(spravidla jeden) — a s nizkou délezitostou. Takéto Incidenty su rieSené (spravidla jeden) — a s nizkou ddlezitostou. Takéto Incidenty su rieSené
8.3.5|z obidvoch stran pocas pracovnej doby. Nahlasenie takéhoto incidentu je spifia spifia 8.3.5|z obidvoch stran poc¢as pracovnej doby. Nahlasenie takéhoto incidentu je
realizované spisanim zaznamu do helpdeskového systému Dodavatela. realizované spisanim zaznamu do helpdeskového systému Dodavatela.
TTO (Time To Own) = 1 hod, TTR (Time To Resolve) = 96 hod TTO (Time To Own) = 1 hod, TTR (Time To Resolve) = 96 hod
- Dostupnost’ Service Desku je po¢as pracovnych dni, min. 8 hodin denne, v ¢ase - Dostupnost’ Service Desku je po¢as pracovnych dni, min. 8 hodin denne, v ¢ase
min. od 8:00 - 16:00 hod.: min. od 8:00 - 16:00 hod.:
8.3.6( - Service Desk musi byt prevadzkovany v Slovenskej republike. spina spina 8.3.6| - Service Desk musi byt prevadzkovany v Slovenskej republike.
- Service Desk zabezpeduje vytvaranie a evidenciu vSetkych hlasenych a - Service Desk zabezpeduje vytvaranie a evidenciu vSetkych hlasenych a
vygenerovanych ticketov a sledovanie ich Zivotného cyklu. vygenerovanych ticketov a sledovanie ich Zivotného cyklu.
ADM (Account Delivery Manager): ADM (Account Delivery Manager):
8.4 - vyzadovany je pracovnik Dodavatela priamo zodpovedny za zabezpe€ovanie spifia spifia 8.4 - vyzadovany je pracovnik Dodavatela priamo zodpovedny za zabezpe€ovanie
plnenia Zmluvy. plnenia Zmluvy.
Dodavatel rieSenia zodpoveda za to, Zze servisnu podporu dodaného rieSenia u Dodavatel rieSenia zodpoveda za to, Ze servisnu podporu dodaného rieSenia u
odberatela vykonavaju osoby, ktoré su certifikované na odborné vykonanie prac - iy odberatela vykonavaju osoby, ktoré su certifikované na odborné vykonanie prac
8.5 I L : L < ) . splfia splia 8.5 o L . - .. . :
tykajucich sa servisnej podpory jednotlivych poloziek dodaného diela tykajucich sa servisnej podpory jednotlivych poloziek dodaného diela
(Informacného systému). (Informacného systému).
Kritické aktualizacie: Kritické aktualizacie:
- Dodavatel bude Obstaravatela bezprostredne informovat v pripade, ak bude - Dodavatel bude Obstaravatela bezprostredne informovat v pripade, ak bude
zistena alebo vyrobcom oznamena kriticka softvérova zranitefnost alebo zistena alebo vyrobcom oznamena kriticka softvérova zranitefnost alebo
8.6 softvérova aktualizacia pre dodanu infrastruktiru Informaéného systému. spifia spifia 8.6 softvérova aktualizacia pre dodanu infrastruktiru Informaéného systému.

) Dodavatel kritické aktualizicie aplikuje okamzite po schvéleni Obstaravatefom. ' Dodavatel kritické aktualizacie aplikuje okamZite po schvaleni Obstaravatefom.
Aktualizacie musia byt pred nasadenim testované tak, aby sa predislo Aktualizacie musia byt pred nasadenim testované tak, aby sa predislo
neoCakavanym zlyhaniam, ktoré by mohli negativne ovplyvnit chod organizécie neoCakavanym zlyhaniam, ktoré by mohli negativne ovplyvnit chod organizécie
obstaravatela. obstaravatela.

Polozka €. 9 - Servisna podpora - nad ramec predmetu dodavky o dielo s moznost'ou . o Polozka €. 9 - Servisna podpora - nad ramec predmetu dodavky o dielo s moznost'ou
doobjednania podla potreb felesiele peleckele doobjednania podl'a potreb
] Y P y ] p Y y
Pozadujeme moznost doobjednania licencii a sluzieb nad ramec dodavky diela. Pozadujeme moznost doobjednania licencii a sluzieb nad ramec dodavky diela.
9.1 PredovS$etkym dokupenie licencii v pripade zmeny poctu uzivatelov, konzultaéné splia spifia 9.1 Predovsetkym dokupenie licencii v pripade zmeny poctu uzivatelov, konzultacné

sluzby, Skolenia a ostatné sluzby suvisiace s prevadzkovanim dodaného diela.

sluzby, Skolenia a ostatné sluzby suvisiace s prevadzkovanim dodaného diela.

Dal$ie pozadované vlastnosti a funkcionality

Dalsie pozadované vlastnosti a
funkcionality

Dalsie pozadované vlastnosti a
funkcionality

Dal$ie pozadované vlastnosti a funkcionality

10.1 Elektronické schranky UPVS (eSchranky): spifia spifia 10.1 Elektronické schranky UPVS (eSchranky):
- Moznost evidovat spravy eSchranky tzv. ruénou metédou na zaklade - Moznost evidovat spravy eSchranky tzv. ru€énou metédou na zaklade
prihlasenia pomocou elD. Tato moznost méze byt zabezpecena s vyuzitim prihlasenia pomocou elD. Tato moznost méze byt zabezpecena s vyuzitim
10.1.1|integrovaného internetového prehliada¢a do modulov informaéného systému. spifia spifia 10.1.1|integrovaného internetového prehliada¢a do modulov informaéného systému.
Integracia musi umoznovat evidovanie elektronickych sprav zo schranky priamo Integracia musi umoznovat evidovanie elektronickych sprav zo schranky priamo
do modulov informa&ného systému. do modulov informa&ného systému.

- Moznost evidencie sprav eSchranky v Informacénom systéme plnou integraciou - Moznost evidencie sprav eSchranky v Informaénom systéme plnou integraciou
10.1.2|@ zaklade tzv. Dohody o integraénom zamere (DIZ) s UPVS. MoZnost vyuzit uz spiia spifia 10.1.2|n@ zéklade tzv. Dohody o integraénom zamere (DIZ) s UPVS. MoZnost vyuZit uz
""" |podpisanu DIZ Dodavatela Informaéného systému (IS) a pripojit sa na zaklade P P """ |podpisanu DIZ Dodavatela Informaéného systému (IS) a pripojit sa na zaklade

dodatku k DIZ Dodavatefla tohto IS. dodatku k DIZ Dodavatefla tohto IS.
- Pri plnej integracii sa automatizovanym spésobom eviduju doru¢ené spravy, - Pri plnej integracii sa automatizovanym spésobom eviduju doru¢ené spravy,
10.1.3|vytvaraju noveé spravy, odosielaju spravy do schranky, realizuje sa parovanie spifia spifia 10.1.3|vytvaraju nové spravy, odosielaju spravy do schranky, realizuje sa parovanie

doruceniek, automatické zaspisovanie sprav atd'..

doruceniek, automatické zaspisovanie sprav atd..
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Spravy dorugené do schranky UPVS su v stanovenych asovych intervaloch
stahované modulom Synchronizér, beziacom na serveri Obstaravatela do

Spravy dorugené do schranky UPVS su v stanovenych asovych intervaloch
stahované modulom Synchronizér, beziacom na serveri Obstaravatela do

10.1.4|databazy REGISUPVS. Modul Synchronizér pre tento ucel komunikuje spifia spifia 10.1.4 |databazy REGISUPVS. Modul Synchronizér pre tento ucel komunikuje
prostrednictvom modulu UPVS. Services s webovymi sluzbami portalu prostrednictvom modulu UPVS. Services s webovymi sluzbami portalu
slovensko.sk. slovensko.sk.
Informacény systém obsahuje funkcionalitu, ktorej tlohou je dat klientovi moznost Informaény systém obsahuje funkcionalitu, ktorej tlohou je dat klientovi moznost
pripravit' si spravu ,,off line*, aby nebolo nutné kazdu jednu spravu vyplfiovat' vo pripravit' si spravu ,off line“, aby nebolo nutné kazdu jednu spravu vyplfiovat vo
webovom prostredi stranky slovensko.sk, alebo zloZito programovat’ kazdy jeden webovom prostredi stranky slovensko.sk, alebo zloZito programovat’ kazdy jeden
typ elektronického formularu s transformovanim do pozadovaného formatu. Takto typ elektronického formularu s transformovanim do pozadovaného formatu. Takto
ma byt mozné prostrednictvom tejto funkcionality zabezpeéit pripravu, vypifianie ma byt mozné prostrednictvom tejto funkcionality zabezpeéit pripravu, vypifianie
a aj odoslanie sprav aj s poloZzkami z externych systémov. a aj odoslanie sprav aj s poloZzkami z externych systémov.
V ramci tejto funkcionality je poZzadované: V ramci tejto funkcionality je pozadované:
- vytvorenie nového formulara pre podanie na zaklade prislusnej triedy s - vytvorenie nového formulara pre podanie na zaklade prislu$nej triedy s
kontrolou platnosti aktualnej verzie formulara. kontrolou platnosti aktualnej verzie formulara.
- po vyplneni formulara sa zaisti kontrola spravnosti jeho vyplnenia. - po vyplneni formulara sa zaisti kontrola spravnosti jeho vyplnenia.
- po vykonani kontroly prevedie formularom vytvorené eDoc.xml do tzv. nativneho - po vykonani kontroly prevedie formularom vytvorené eDoc.xml do tzv. nativneho
datoveého XML suboru a tento pripravi na elektronické podpisanie. datového XML suboru a tento pripravi na elektronické podpisanie.
- umozni podpisanie formulara podania kvalifikovanym elektronickym podpisom - umozni podpisanie formulara podania kvalifikovanym elektronickym podpisom
spracovatela. spracovatela.
- odo$le podpisany elektronicky formular do centralnej elektronickej podatelne - odosle podpisany elektronicky formular do centrélnej elektronickej podatelne
10.1.5|UPVS na prebalenie podpisu do tzv. T-Formy a pripoji kvalifikovanu gasov spifia spifa 10.1.5{UPVS na prebalenie podpisu do tzv. T-Formy a pripoji kvalifikovanu gasov
peciatku. peciatku.
- umozni pridat’ k formularu prilohy vo formate PDF. - umozni pridat’ k formularu prilohy vo formate PDF.
- podpisat prilohy PDF kvalifikovanym elektronickym podpisom. - podpisat prilohy PDF kvalifikovanym elektronickym podpisom.
- odoslat prilohy na prebalenie do T-Formy do centralnej podatelne UPVS a ich - odoslat prilohy na prebalenie do T-Formy do centralnej podateine UPVS a ich
opatrenie kvalifikovanou ¢asovou peciatkou. opatrenie kvalifikovanou ¢asovou peciatkou.
- z podpisaného formulara a priloh vytvori kontajner spravy UPVS v predpisanom - z podpisaného formulara a priloh vytvori kontajner spravy UPVS v predpisanom
formate. formate.
- pripravi podanie pre prepravu pomocou spravy SKTalk a odoSle cez - pripravi podanie pre prepravu pomocou spravy SKTalk a odoSle cez
UPVS.Services do schranky UPVS adresata. UPVS.Services do schranky UPVS adresata.
- Kompletna sprava je uloZzena v informa&nom systéme ako subor a je mozné - Kompletna sprava je uloZzena v informacnom systéme ako subor a je mozné
zobrazit' obsah tychto suborov. Spracovanie je tym padom upline jednotné ako pri zobrazit' obsah tychto suborov. Spracovanie je tym padom uplne jednotné ako pri
spracovani inych suborov. Tzn. po pripraveni a sfinalizovani podania, si uzivatel spracovani inych suborov. Tzn. po pripraveni a sfinalizovani podania, si uZivatel
zvoli stibor a odosle do schranky UPVS. Tak informa&ny systém zaisti jeho zvoli stibor a odole do schranky UPVS. Tak informa&ny systém zaisti jeho
odoslanie a prepojenie s buducimi rozhodnutiami a ostatnymi spravami, ktoré sa v odoslanie a prepojenie s buducimi rozhodnutiami a ostatnymi spravami, ktoré sa v
tejto veci v buducnosti vyskytnu. tejto veci v buducnosti vyskytnu.
- Informacny systém musi poskytovat vSetky moznosti na vytvaranie vSetkych - Informacény systém musi poskytovat' vSetky moznosti na vytvaranie vSetkych
Standardnych typov elektronickych dokumentov (v MS Word, MS Excel atd.) - - Standardnych typov elektronickych dokumentov (v MS Word, MS Excel atd.)
10.1.6( : . . L . : spliia splia 10.1.6( . . . S . .
vratane skenovania a evidencie elektronickej posty z Kerio Connect klienta alebo vratane skenovania a evidencie elektronickej posty z Kerio Connect klienta alebo
z MS Outlooku. z MS Outlooku.
Funkcionalita pre Riadené dokumenty — zmluvy, smernice a pod. (verzie iy iy Funkcionalita pre Riadené dokumenty — zmluvy, smernice a pod. (verzie
10.2 . spliia splia 10.2 .
Tvorba a sprava a Read — only): Tvorba a sprava a Read — only):
- Vo verzii Tvorba a sprava umozriuje tvorbu riadenych dokumentov, - Vo verzii Tvorba a sprava umozriuje tvorbu riadenych dokumentov,
modelovanie procesov (navrh, pripomienkovanie, podpisovanie, tvorba modelovanie procesov (navrh, pripomienkovanie, podpisovanie, tvorba
10.2.1|dodatkov...), tvorbu aktualizovanych verzii, zverejnenie a/alebo stiahnutie spifa spifia 10.2.1|dodatkov...), tvorbu aktualizovanych verzii, zverejnenie a/alebo stiahnutie
dokumentu a/alebo jeho verzie z obehu, archivacia, naviazanie na registrataru, dokumentu a/alebo jeho verzie z obehu, archivacia, naviazanie na registrataru,
okamzita sprava dokumentov z jedného miesta, notifikaciu uzivatelov. okamzita sprava dokumentov z jedného miesta, notifikaciu uzivatelov.
- Vo verzii Read only umoziuje Eitanie aktualnej verzie riadeného dokumentu, - Vo verzii Read only umoznuje &itanie aktualnej verzie riadeného dokumentu,
10.2.2 ktora bola zverejnena voci konkrétnemu uzivatelovi, neumozniuje pristup k splifa splfia 1022 ktora bola zverejnena voci konkrétnemu uzivatelovi, neumozriuje pristup k
" [stiahnutym a/alebo neaktualnym verzidam dokumentu. Poskytuje prehladnu formu " [stiahnutym a/alebo neaktudlnym verziam dokumentu. Poskytuje prehladnu formu
len tych dokumentov, ktoré ma mat dany pracovnik k dispozicii. len tych dokumentov, ktoré ma mat dany pracovnik k dispozicii.
- Elektronizacia procesu tvorby zmluv, navrhy, pripomienkovanie, podpisovanie, i iy - Elektronizacia procesu tvorby zmluv, navrhy, pripomienkovanie, podpisovanie,
10.2.3 splia splia 10.2.3
tvorba dodatkov. tvorba dodatkov.
10.2.4|- Rézne urovne pristupu k zmluve v el. podobe podfa pristupovych prav. spifa spifia 10.2.4|- Rézne urovne pristupu k zmluve v el. podobe podfa pristupovych prav.
10.2.5(- Automatické Cislovanie a kddovanie zmluv, previazanie na registraturu. splfia spifia 10.2.5(- Automatické Cislovanie a kddovanie zmluv, previazanie na registraturu.
10.2.6|- Zverejnenie alebo stiahnutie dokumentu alebo jeho verzie z obehu. spifa spifia 10.2.6(- Zverejnenie alebo stiahnutie dokumentu alebo jeho verzie z obehu.
10.2.7|- Archivacia zmluv v elektronickom archive. spifia spifia 10.2.7|- Archivacia zmluv v elektronickom archive.
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10.2.8|- Okamzita sprava dokumentov z jedného miesta. spifia spifia 10.2.8(- Okamzita sprava dokumentov z jedného miesta.
10.2.9(- Notifikacia uzivatelov. spina spina 10.2.9(- Notifikacia uzivatelov.
10.2.10(- Vyhladavanie v zmluvach podfa réznych kritérii. spifia spifia 10.2.10(- Vyhladavanie v zmluvach podfa réznych kritérii.
- Sledovanie a kontrola plnenia zmlav - doba platnosti zmluvy, Ciastkové plnenia, - iy - Sledovanie a kontrola plnenia zmlav - doba platnosti zmluvy, Ciastkové plnenia,
10.2.11 , } . splia splia 10.2.11 , § .,
splatkovy kalendar. splatkovy kalendar.
10.2.12|- Moznost definovania uzivatelskych metadat pre jednotlivé typy zmlav. spifia spifia 10.2.12|- Moznost definovania uzivatelskych metadat pre jednotlivé typy zmlav.
10.2.13|- Moznost pripravy verzie zmluvy na zverejnenie na CRZ. spina spina 10.2.13|- Moznost pripravy verzie zmluvy na zverejnenie na CRZ.
10.3 Ochrana osobnych udajov, GDPR: XXX spifia 10.3 Ochrana osobnych udajov, GDPR:
-V moduloch Informaé&ného systému musi byt funkéne zabezpeéena ochrana -V moduloch Informaé&ného systému musi byt funkéne zabezpeéena ochrana
10.3.1 osobnych udajov v sulade s nariadenim EU a rady 2016/679 — General Data spifa spifia 10.3.1 osobnych Udajov v sulade s nariadenim EU a rady 2016/679 — General Data
" "|Protection Regulation (GDPR) a zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane P P " "|Protection Regulation (GDPR) a zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov. osobnych udajov.
- Po naplneni &iselnikov, ktoré maju byt jednoducho aplikované po&as evidencie - Po naplneni &iselnikov, ktoré maju byt jednoducho aplikované poc&as evidencie
dokumentov v DMS je poZadovany dokonaly prehlad o tom, ktoré osobné udaje, - - dokumentov v DMS je poZadovany dokonaly prehlad o tom, ktoré osobné udaje,
10.3.2 , i T . N . . . . ; splia splha 10.3.2 . . BT AN R . . . . ;
z akych zakonnych, €i inych zdvaznych dévodov su uchovavané Obstaravatefom, z akych zakonnych, ¢&i inych zdvaznych dévodov su uchovavané Obstaravatefom,
akym spOsobom a v akej agende spolo€nosti su spracovavané. akym sp6sobom a v akej agende spolo€nosti su spracovavané.
- Definovanie zoznamu spracovavanych osobnych Udajov (jednorazovym - iy - Definovanie zoznamu spracovavanych osobnych Udajov (jednorazovym
10.3.3 I , splha splfha 10.3.3 I ,
naplnenim ¢&iselnikov). naplnenim &iselnikov).
- Ur€enie spdsobov pouZitia a uéelu spracovania osobnych udajov (jednorazovym - - - Ur€enie spbsobov pouZitia a U€elu spracovania osobnych udajov (jednorazovym
10.3.4 s . splha splnia 10.3.4 s y
naplnenim &iselnikov). naplnenim &iselnikov).
10.3.5(- Vytvaranie Statistik o spracovavanych osobnych udajoch. spifa nespiia 10.3.5(- Vytvaranie Statistik o spracovavanych osobnych udajoch.
10.3.6|- Zistenie neopravnene evidovanych resp. nespracovavanych osobnych udajov. splia nespliia 10.3.6|- Zistenie neopravnene evidovanych resp. nespracovavanych osobnych udajov.
- Priame vytvorenie ZIP suboru s heslom a jeho uloZenie alebo odoslanie iy iy - Priame vytvorenie ZIP suboru s heslom a jeho uloZenie alebo odoslanie
10.3.7 . N . . o . splha nesplia 10.3.7 i " . . . .
elektronickou postou z prostredia dodaného Informacného systému. elektronickou postou z prostredia dodaného Informa&ného systému.
Ciastocne / nas systém je plne
webova aplikacia, aktualne
- Anonymizovanie - pecialne Sifrovanie Casti textu v dokumentoch (napr. z celej - podporultlame an.or’1y_r[1|zaC|u len v - Anonymizovanie - $pecialne Sifrovanie Casti textu v dokumentoch (napr. z celej
1038 strany ,skrytie“ len riadku s osobnymi ¢i inak tajnymi udajmi) spiha externych aplikaciach (napr. 1038 strany ,skrytie“ len riadku s osobnymi &i inak tajnymi udajmi)
A y inymi acajm. Abbyy FineReader PDF logo) a B y inymt acajm)
priloZzenie anonymizovanej verzie
dokumntu k originalnej verzii
10.4 Anonymizér: XXX CiastoCne 10.4 Anonymizér:
- Od Anonymizéra pozadujeme odstranit vybrany text s citlivymi adajmi v Ciastocne / nas systém je plne - Od Anonymizéra pozadujeme odstranit vybrany text s citlivymi udajmi v
dokumente ulozenom v Informaénom systéme. SlUzi na readlnu anonymizaciu webova aplikacia, aktualne dokumente ulozenom v Informaénom systéme. SlUzi na realnu anonymizaciu
dokumentov s programovatelnym rozhranim pre hromadné ,zacierfovanie® podporujeme anonymizaciu len v dokumentov s programovatelnym rozhranim pre hromadné ,zacierfovanie“
10.4.1|{anonymizovanych poli. Tato funkcionalita je uréena najma pre vybranych spifia externych aplikaciach (napr. 10.4.1|anonymizovanych poli. Tato funkcionalita je uréena najma pre vybranych

uzivatelov, ktori pracuju s dokumentaciou obsahujucou osobné udaje a tuto
dokumentaciu zdielaju s inymi uzivatefmi, ktori nemaju opravnenia pre
spracuvanie osobnych udajov.

Abbyy FineReader PDF logo) a
priloZenie anonymizovanej verzie
dokumntu k originalnej verzii

uzivatelov, ktori pracuju s dokumentaciou obsahujucou osobné udaje a tuto
dokumentaciu zdielaju s inymi uZivatefmi, ktori nemaju opravnenia pre
spracuvanie osobnych udajov.
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Ciastocne / nas systém je plne
webova aplikacia, aktualne
podporujeme anonymizaciu len v

10.4.2|- Zakladné operacie - prehliadanie, zobrazovanie, ukladanie PDF suboru. spifia externych aplikaciach (napr. 10.4.2(- Zakladné operacie - prehliadanie, zobrazovanie, ukladanie PDF suboru.
Abbyy FineReader PDF logo) a
priloZzenie anonymizovanej verzie
dokumntu k originalnej verzii
CiastoCne / nas systém je plne
webova aplikacia, aktualne
- Anonymizovanie - ,zaCiernovanie“ udajov v dokumente (manualne alebo ‘ podporul’eme a’?"’?y.","zac'“ len v - Anonymizovanie - ,zaCiernovanie® udajov v dokumente (manualne alebo
104.3 automatickym vlozenim znaciek pre hromadny vyber viacerych slov) spiha externych aplikaciach (napr. 1043 automatickym vlozenim znaciek pre hromadny vyber viacerych slov)
y P yvy Y ’ Abbyy FineReader PDF logo) a y P yvy ry ’
priloZzenie anonymizovanej verzie
dokumntu k originalnej verzii
CiastoCne / nas systém je plne
webova aplikacia, aktualne
- Vymazanie/prepisanie udajov z inych zdrojov (vlastnosti dokumentu, viozené iy podporUnge an.or’1y_rr’1|zaC|u len v - Vymazanie/prepisanie udajov z inych zdrojov (vlastnosti dokumentu, viozené
104.4 rilohy, zdrojové udaje, metaudaje XMP, podpisy) spiha externych aplikaciach (napr. 104.4 rilohy, zdrojové udaje, metaudaje XMP, podpisy)
priloZzenie anonymizovanej verzie
dokumntu k originalnej verzii
Ciastocne / n&s systém je plne
webova aplikacia, aktualne
podporujeme anonymizaciu len v
10.4.5|- Hromadné zmeny v celom dokumente. spina externych aplikaciach (napr. 10.4.5(- Hromadné zmeny v celom dokumente.
Abbyy FineReader PDF logo) a
prilozenie anonymizovanej verzie
dokumntu k originalnej verzii
10.5 Obmedzeny pristup: XXX spifia 10.5 Obmedzeny pristup:
- Informacdny systém musi umoznit oznadit' registratirne zaznamy, spisy alebo - Informacgny systém musi umoznit oznadit’ registratirne zaznamy, spisy alebo
10.5.1|ukladacie jednotky, ku ktorym chce opravneny pouzivatel obmedzit’ pristup (napr. spifa spifia 10.5.1|ukladacie jednotky, ku ktorym chce opravneny pouzivatel obmedzit’ pristup (napr.
z dévodu ochrany osobnych udajov), vratane doby obmedzenia pristupu. z dévodu ochrany osobnych udajov), vratane doby obmedzenia pristupu.
10.6 Utajované zaznamy: XXX spifia 10.6 Utajované zaznamy:
10611 Informacny systém musi zaistit’ evidenciu utajovanych registratirnych zaznamov spifa spifa 10611 Informacny systém musi zaistit’ evidenciu utajovanych registratirnych zaznamov
""" |podra Vyhlagky NBU &. 48/2019 Z. z.. P P " |podra Vyhlagky NBU &. 48/2019 Z. z..
10.7 PDF konvertor: XXX spifia 10.7 PDF konvertor:
- Funkcionalita PDF konvertor umozriuje konverziu flubovolného dokumentu do - Funkcionalita PDF konvertor umozriuje konverziu fubovolného dokumentu do
10.7.1|formatu PDF/A predpisaného pre komunikaciu so Statom. Mal by byt su¢astou spifa spifia 10.7.1|formatu PDF/A predpisaného pre komunikaciu so Statom. Mal by byt su€astou
modulu DMS. modulu DMS.
10.8 Elektronické podpisovanie: XXX spifia 10.8 Elektronické podpisovanie:
10811 Funkcionalita elektronického podpisovania nad lubovolnym dokumentom — musi spifia spifia 10811 Funkcionalita elektronického podpisovania nad lubovolnym dokumentom — musi
7" |byt integralnou sucastou modulu DMS. P P 7" |byt integralnou su¢astou modulu DMS.
108.2|° Podpisovat musi byt mozné aj v priebehu schvalovacieho konania, v module soifa spifa 108.2|° Podpisovat musi byt mozné aj v priebehu schvalovacieho konania, v module
"““|Riadené dokumenty, pri priprave spravy na odoslanie do UPVS. P P "“*“|Riadené dokumenty, pri priprave spravy na odoslanie do UPVS.
- Informacgny systém musi umoznit minimalne dva typy Kvalifikovanych - Informacgny systém musi umoznit minimalne dva typy Kvalifikovanych
elektronickych podpisov priamo z rozhrania programu: elektronickych podpisov priamo z rozhrania programu:
10.8.3| - vo formate ASiIC-E umoziiujuci podpisanie viacerych dokumentov v jednom spifa spifia 10.8.3| - vo formate ASiC-E umozniujuci podpisanie viacerych dokumentov v jednom
kontajneri, kontajneri,
- vo formate PAJES pre podpisovanie samostatnych PDF suborov. - vo formate PAJES pre podpisovanie samostatnych PDF suborov.
10.9 Vstup ostatnych dokumentov do Informaéného systému: XXX spifia 10.9 Vstup ostatnych dokumentov do Informaéného systému:
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- Pozadovana je funkcionalita umoziujica svojim pouzivatelom jednotnym
spbsobom spravovat nielen dokumenty vstupujluce z centralneho pracoviska, ale
aj dokumenty vSetkych typov z réznych zdrojov, ktoré mézu do systému vkladat
priamo na svojich pracoviskach.

- Pozadovana je funkcionalita umoznujuca svojim pouzivatelom jednotnym
spbsobom spravovat’ nielen dokumenty vstupujuce z centralneho pracoviska, ale
aj dokumenty vSetkych typov z roznych zdrojov, ktoré mézu do systému vkladat
priamo na svojich pracoviskéch.

10.9.1|- Pozadované je poskytnut uzivatelovi na kazdom klientskom pracovisku nielen spina spina 10.9.1(- Pozadované je poskytnut uzivatelovi na kazdom klientskom pracovisku nielen
moznost prehliadat’ oskenované dokumenty, ale aj evidovat a spravovat moznost prehliadat’ oskenované dokumenty, ale aj evidovat a spravovat
elektronicku postu a prilohy sprav, vytvarat nové dokumenty pomocou Sablén a elektronicku postu a prilohy sprav, vytvarat nové dokumenty pomocou Sablon a
vykonavat v pripade potreby vSetky dostupné funkcie nad elektronickym vykonavat v pripade potreby vSetky dostupné funkcie nad elektronickym
dokumentom, ktoré mu operaény systém umozriuje. dokumentom, ktoré mu operacny systém umozriuje.
- Evidovanie sprav elektronickej posty, doru¢enych priamo do postovej - Evidovanie sprav elektronickej posty, doru¢enych priamo do postove;j
schranky napr. v MS Outlook na pracovisku klienta, moznost vstupu celej spravy i i schranky napr. v MS Outlook na pracovisku klienta, moznost vstupu celej spravy
10.9.2 . y . . . . ; splha spliia 10.9.2 AR , . . . < .
elektronickej posty aj s prilohami, samotnej spravy alebo len poZzadovanych elektronickej posty aj s prilohami, samotnej spravy alebo len poZzadovanych
priloh. priloh.
10.9.3|- Moznost vyuzivania elektronického podpisu, vratane kvalifikovaného. spina spina 10.9.3|- Moznost vyuzivania elektronického podpisu, vratane kvalifikovaného.
Ciasto¢ne / kvoli bezpecénosti
1094/ Dokumenty z aplikacii MS OFFICE musi byt mozné ukladat do DMS priamo spifa nevyuzivame WebDAV, 1094/ Dokumenty z aplikacii MS OFFICE musi byt mozné ukladat do DMS priamo
""" [pomocou ovladacich Add-In prvkov z rozhrani aplikacii MS OFFICE. P dokumenty M365 je mozné """ [pomocou ovladacich Add-In prvkov z rozhrani aplikacii MS OFFICE.
ukladat len drag&drop
- Vytvaranie novych dokumentov pomocou $ablén, resp. pomocou inych - - - Vytvaranie novych dokumentov pomocou $ablén, resp. pomocou inych
10.9.5 M . splha splfha 10.9.5 M )
dokumentov ulozenych v systéme. dokumentov ulozenych v systéme.
- Systém musi byt mozné rozsirit' aj o funkcie OCR/ICR/OMR/OBR, zaistenie - Systém musi byt mozné rozsirit' aj o funkcie OCR/ICR/OMR/OBR, zaistenie
10.9.6spracovania telefonickych hovorov a zvukovych zaznamov. Spracovany spifa nespiia 10.9.6|spracovania telefonickych hovorov a zvukovych zaznamov. Spracovany
dokument sa automaticky prenesie do systémového priecinka podla workflow. dokument sa automaticky prenesie do systémového prie¢inka podla workflow.
CiastoCne / systém na pozadi
- Prevod dokumentov do formatu PDF/A a iné funkcie ur€ené pre spracovanie iy vyuziva funkcie LibreOffice a nie - Prevod dokumentov do formatu PDF/A a iné funkcie ur€ené pre spracovanie
10.9.7 splha . : b 10.9.7
dokumentov. vSetky dokumenty su preveditelné dokumentov.
do PDF/A
- Odosielanie dokumentov elektronickou postou, pomocou formularov MS Outlook - iy - Odosielanie dokumentov elektronickou postou, pomocou formularov MS Outlook
10.9.8 splha splfha 10.9.8
a pod.. a pod..
- Dokumenty z inych aplikacii v ramci informaénych systémov organizacie musi - Dokumenty z inych aplikacii v ramci informaénych systémov organizacie musi
10.9.9(byt mozné do DMS systému ukladat prostrednictvom definovanych rozhrani ako splia spifia 10.9.9|byt mozné do DMS systému ukladat prostrednictvom definovanych rozhrani ako
napr. COM, DCOM, COM/NET a NET/COM, SOAP a pod.. napr. COM, DCOM, COM/NET a NET/COM, SOAP a pod..
10.10 Minimalne pozZiadavky na elektronicky Informaény systém: XXX spifia 10.10 Minimalne poziadavky na elektronicky Informaény systém:
- Zabezpeduje evidenciu, prehladnost a vzajomné prepojenie modulov - Zabezpeduje evidenciu, prehladnost a vzajomné prepojenie modulov
10.10.1|vychadzajucich z potreby pokrytia a vzajomného prepojenia jednotlivych splia spifia 10.10.1|vychadzajucich z potreby pokrytia a vzajomného prepojenia jednotlivych
pracovisk Obstaravatela v ramci celej organizacie. pracovisk Obstaravatela v ramci celej organizacie.
- Umozniuje centralnu evidenciu a spracovanie registratirnych zadznamov a - Umozniuje centralnu evidenciu a spracovanie registratirnych zaznamov a
10.10.2|spisov, sledovanie vybavenosti, odstupovanie, zdielanie, roéné uzavierky, spifa spifia 10.10.2(spisov, sledovanie vybavenosti, odstupovanie, zdielanie, roéné uzavierky,
vyradovacie konania a dalSie suvisiace ¢innosti. vyradovacie konania a dalSie suvisiace &innosti.
- Zabezpedluje podmienky pre internu a externu elektronickd komunikaciu - - - Zabezpeduje podmienky pre internu a externu elektronickd komunikaciu
10.10.3 . . s T iy . . . splha splha 10.10.3 . . s T o . . . .
zadavatela so Statnymi a inymi institaciami, ktoré su na to technicky pripravené. zadavatela so Statnymi a inymi institdciami, ktoré su na to technicky pripravené.
- Zabezpedluje automatizované prepojenie (komunikaciu) registratary s - Zabezpeduje automatizované prepojenie (komunikaciu) registratiry s
10.10.4|elektronickymi schrankami (modulmi) UPVS, tak aby bol zabezpedeny uzivatelsky spifa spifia 10.10.4|elektronickymi schrankami (modulmi) UPVS, tak aby bol zabezpeéeny uzivatelsky
komfort pri su¢asnom dodrzani zakonnych povinnosti. komfort pri su¢asnom dodrzani zakonnych povinnosti.
- Dodany Informaény systém musi mat certifikat o posudeni zhody elektronického - Dodany Informacny systém musi mat certifikat o posudeni zhody elektronického
informacéného systému na spravu registratiry podfa Vynosu MV SR &. 525/2011 informac¢ného systému na spravu registratiry podla Vynosu MV SR ¢&. 525/2011
Z. z. o Standardoch pre EIS na spravu registratury v zneni Opatrenia MV SR €. Z. z. o Standardoch pre EIS na spravu registratiry v zneni Opatrenia MV SR €.
10105 203/2021 Z. z. s vysledkami zhody ,Informacény systém vykazuje zhodu s soifa spifa 10105 203/2021 Z. z. s vysledkami zhody ,Informacény systém vykazuje zhodu s
" 77 |poziadavkami Vynosu Ministerstva vnutra Slovenskej republiky €. 525/2011 Z. z. P P " “"7|poziadavkami Vynosu Ministerstva vnutra Slovenskej republiky €. 525/2011 Z. z.
o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratary v zneni o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratary v zneni
Opatrenia Ministerstva vnutra Slovenskej republiky €. 203/2021 Z. z. s Urovriou Opatrenia Ministerstva vnutra Slovenskej republiky €. 203/2021 Z. z. s Urovifiou
hodnotenia - Vysoka uroven*. hodnotenia - Vysoka uroven*.
10106l Integracia plnej funk&nosti registratiry, Dokument manazment systému (DMS) a spifia spifia 10106l Integracia plnej funk&nosti registratiry, Dokument manazment systému (DMS) a

procesného manazmentu (WorkFlow).

procesného manazmentu (WorkFlow).
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- Moznost nezavislej evidencie viacerych pracovisk (klinik, oddeleni, utvarov) v

- Moznost nezavislej evidencie viacerych pracovisk (klinik, oddeleni, atvarov) v

10.10.7 |jednej centralnej databaze s réznymi pristupovymi pravami s centralnym spifia spifia 10.10.7 [jednej centralnej databaze s réznymi pristupovymi pravami s centralnym
zalohovanim. zalohovanim.
- Sprava uzivatelov/skupin uzivatelov, pokrocila sprava pristupovych prav az na - Sprava uzivatelov/skupin uzivatelov, pokrocila sprava pristupovych prav az na
10.10.8droven jednotlivych evidencii, prepojenie na identity management, hromadné spina spina 10.10.8[uroven jednotlivych evidencii, prepojenie na identity management, hromadné
pridelovanie a dedenie prav. pridelovanie a dedenie prav.
10.10.9|" Autentifikacia uzivatelov cez prihlasovacie udaje (meno a heslo), podpora LDAP spifia spifia 10.10.9|" Autentifikacia uzivatelov cez prihlasovacie Udaje (meno a heslo), podpora LDAP
*7""|serveru (MS Active Directory), moznost Single sign - on (SSO). P P " 7""|serveru (MS Active Directory), moznost Single sign - on (SSO).
- Integrovana tvorba dokumentov réznych typov (vlastné vzorové Sablony i - - Integrovana tvorba dokumentov réznych typov (vlastné vzorové Sablony
10.10.10] . . . , . splfia spliia 10.10.10] . . . X X
pisomnosti zadavatela, formulare a pod.). pisomnosti zadavatela, formulare a pod.).
- Priama integracia s produktmi MS Office vratane prenosu udajov napr. do MS - Ciastocne / kvoli bezpeénosti len - Priama integracia s produktmi MS Office vratane prenosu udajov napr. do MS
10.10.11 splfia 10.10.11
Outlook, Word, Excel. drag&adrop Outlook, Word, Excel.
10.10.12] Pf)dpora exportu/importu Udajov vratane moznosti prepojenia na rieSenia tretich spliia spifia 10.10.12] Pf)dpora exportu/importu udajov vratane moznosti prepojenia na rieSenia tretich
stran. stran.
10.10.13|- Integrovany skenovaci modul a PDF editor. spifa nespliia 10.10.13]- Integrovany skenovaci modul a PDF editor.
Ciasto¢ne / priamo zobrazuje len
to, €o dokaze zobrazit webovy
, e . . iy browser, pre nahlady , oA . .
10.10.14|- Integrovany prehliada¢ réznych formatov obrazkov. splia konvertuje kazdy dokument 10.10.14|- Integrovany prehliada¢ r6znych formatov obrazkov.
(M365) do PDF a vytvara nahlad
prvej strany v JPG
10.10.15]- Integrovany PDF prehliadac. spifa spifia 10.10.15]- Integrovany PDF prehliadac.
- Integrovand konverzia dokumentov a podpora formatov PDF/A-1a,b a PDF/A- i Ciastocne / len v rdmci moznosti - Integrovana konverzia dokumentov a podpora formatov PDF/A-1a,b a PDF/A-
10.10.16 splia . ) 10.10.16
2a,b. LibreOffice 2a,b.
101017/ Kvalifikované elektronické podpisovanie PDF/A dokumentov formatmi XAdES, soiia spifa 101017|- Kvalifikované elektronické podpisovanie PDF/A dokumentov formatmi XAdES,
P PAdES, ASIC. P P P PAdES, AsIC.
10.10.18] P(_)d’p(_)’ra Drag & Drop medzi systémom operaéného systému a rozhranim splfia spifia 10.10.18] P(_)d'pgrra Drag & Drop medzi systémom opera¢ného systému a rozhranim
aplikacii. aplikacii.
- Moznost evidovania neobmedzeného mnozstva zaznamov, spisov, pripojenych - Moznost evidovania neobmedzeného mnozstva zaznamov, spisov, pripojenych
10.10.19|suborov k zaznamom, Specializovanych evidencii, schvalovacich procesov, spifa spifia 10.10.19|suborov k zaznamom, Specializovanych evidencii, schvalovacich procesov,
§ablén dokumentov, atd'. Sablon dokumentov, atd'.
- Modularne rieSenie jednotlivych €innosti (sprava dokumentov, workflow, - Modularne rieSenie jednotlivych ¢innosti (sprava dokumentov, workflow,
10.10.20|evidencia prichadzajucej a odchadzajucej posty, registratirny dennik, splia spifia 10.10.20|evidencia prichadzajucej a odchadzajucej posty, registraturny dennik,
registraturne stredisko, atd.). registraturne stredisko, atd’.).
- Presna evidencia a klasifikacia novych zaznamov (prichadzajuca a - Presna evidencia a klasifikacia novych zaznamov (prichadzajluca a
10.10.21|odchadzajuca ,posta“) v papierovej alebo elektronickej forme (e-maily, spravy spina spifia 10.10.21|odchadzajuca ,posta“) v papierovej alebo elektronickej forme (e-maily, spravy
z UPVS (slovensko.sk) a pod.). z UPVS (slovensko.sk) a pod.).
- Vedenie centralneho registraturneho dennika zaznamov tak, aby obsahoval - - - Vedenie centralneho registraturneho dennika zaznamov tak, aby obsahoval
10.10.22], . . PR . . .. . S spliia splha 10.10.22|, . PR . . P o . .
Udaje o prijati, prideleni, tvorbe, vybaveni, odoslani zaznamov, zdielani, atd'. udaje o prijati, prideleni, tvorbe, vybaveni, odoslani zaznamov, zdielani, atd'.
10.10.23|- Sprava neverejnych spisov a zaznamov. spifia spifia 10.10.23|- Sprava neverejnych spisov a zaznamov.
10.10.24] Moznos't sledovat vybavenost pridelenych zaznamov (ako, kedy, kym boli spliia spifia 10.10.24| Moznos't sledovat vybavenost pridelenych zaznamov (ako, kedy, kym boli
vybavené). vybavené).
- Automatické prepojenie s elektronickou schrankou UPVS — prijimanie aj - Automatické prepojenie s elektronickou schrankou UPVS — prijimanie aj
10.10.25|odosielanie sprav priamo zo systému, ich automaticka evidencia a nasledné spifia spifia 10.10.25|odosielanie sprav priamo zo systému, ich automaticka evidencia a nasledné
spisovanie. spisovanie.
- Moznost priameho c&itatelného zobrazenia SKTALK spravy prevzatej zo - . - Moznost priameho citatelného zobrazenia SKTALK spravy prevzatej zo
10.10.26 . . . splha splha 10.10.26 . . .
slovensko.sk (formulare, prilohy) v zazname. slovensko.sk (formulare, prilohy) v zdzname.
10.10.27 |- MozZnost priameho prepojenia s externym systémom cez API. spifia spifia 10.10.27|- MozZnost priameho prepojenia s externym systémom cez API.
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- Moznost zaru€enej konverzie z listinnej do elektronickej podoby a z elektronicke;j

Ciasto¢ne / po poslednej zmene
legislativy je problém intgerovat

10.10.28 do listinnei podob spifia nové subjekty, ale hlavne XXX Poziadavka sa vypusta.
1P y- VUSCH nemoézZe zo zékona
zarucenu konverziu pouzivat
- Vyhladavanie zaznamov podla evidovanych udajov v zazname, v spise (vec, - Vyhladavanie zaznamov podla evidovanych udajov v zazname, v spise (vec,
10.10.29|odosielatel, datum, organizac¢ny Utvar, uZivatel, spdsob vybavenia, a pod.), spifia spifa 10.10.28|odosielatel, datum, organizac¢ny utvar, uzivatel, spdésob vybavenia, a pod.),
vyhlfadavanie pomocou klavesovych skratiek. vyhladavanie pomocou klavesovych skratiek.
10.10.30|- Podpora zadavania a vyhladavania podla kfucovych slov. spina spina 10.10.29|- Podpora zadavania a vyhladavania podfa kfu¢ovych slov.
10.10.31|- Pokrogilé moznosti vyhladavania, vratane obsahu dokumentov fulltextovo. spina spina 10.10.30]- Pokrogilé moznosti vyhladavania, vratane obsahu dokumentov fulltextovo.
- Moznost k jednotlivym zaznamom evidovanym v systéme pripajat viaceré - - - Moznost k jednotlivym zaznamom evidovanym v systéme pripajat viaceré
10.10.32 2 L splfia spliia 10.10.31 2 L
naskenované dokumenty a iné subory. naskenované dokumenty a iné subory.
10.10.33|- Verziovanie dokumentov, uchovavanie kazdej jednej verzie samostatne. spina spina 10.10.32|- Verziovanie dokumentov, uchovavanie kazdej jednej verzie samostatne.
101034/ Funkcionalita - Interna po.sta.- Vymena sprav a dokumentov medzi spliia splifa 101033 Funkcionalita - Interna po'sta.- Vymena sprav a dokumentov medzi
zamestnancami a oddeleniami zamestnancami a oddeleniami
10.10.35|- Moznost jednoduchého vytvorenia odpovede na doslu zasielku. spifa spifia 10.10.34|- Moznost jednoduchého vytvorenia odpovede na doslu zasielku.
- Moznost uzivatelsky definovatelnych metadat pre jednotlivé evidencie, - iy - Moznost uzivatelsky definovatelnych metadat pre jednotlivé evidencie,
10.10.36 A N , . splha splfha 10.10.35 SRR . , .
vyhladavanie na zaklade tychto metadat. vyhladavanie na zaklade tychto metadat.
- Automatické pridefovanie registraturnej znacky, znaku hodnoty a lehét uloZenia i . - Automatické pridefovanie registraturnej znac¢ky, znaku hodnoty a leh6t uloZenia
10.10.37 i . ! i splha splnia 10.10.36 . . ., i
na zaklade Registratirneho planu. na zaklade Registratirneho planu.
- MozZnost vyplnenia udajov systému na spisovych obaloch a ich vytlaenia k - - - MozZnost vyplnenia udajov systému na spisovych obaloch a ich vytlaenia k
10.10.38 | . , X . splha splnia 10.10.37 g . , X .
novym / zaevidovanym zaznamom / spisom. novym / zaevidovanym zaznamom / spisom.
- Sprava spisov - automatické pridelovanie Cisla zaznamu a Cisla spisu, - Sprava spisov - automatické pridelovanie Cisla zaznamu a Cisla spisu,
zaradovanie zaznamov do spisov, vybavovanie spisov, uzatvaranie spisov, zaradovanie zdznamov do spisov, vybavovanie spisov, uzatvaranie spisov,
10.10.39|prenos neuzatvorenych spisov na konci nového roku s novym ¢&islom spisu, splia spifia 10.10.38|prenos neuzatvorenych spisov na konci nového roku s novym ¢&islom spisu,
priom sa vyznadi ich suvislost s predchadzajucimi spismi, ro€ny prehlad spisov pricom sa vyznaci ich suvislost s predchadzajucimi spismi, ro€ny prehlad spisov
a pod.. a pod..
- Zobrazovanie a tla€ réznych zostav (napr. zoznamy zaznamov ako vysledok - iy - Zobrazovanie a tla€ réznych zostav (napr. zoznamy zaznamov ako vysledok
10.10.40 SR . ) : , . splha splha 10.10.39 SR . i : . )
vyhladavania, roény zoznam zaznamov / spisov, menny register a pod.). vyhladavania, roény zoznam zaznamov / spisov, menny register a pod.).
CiastoCne / tlaCové zostavy su
predkonfigurované, parametricky
10.10.41|- MozZnost vytvarania vlastnych tladovych zostav administratorom systému. spifa moze pouzivatel menit len 10.10.40|- Moznost vytvarania vlastnych tladovych zostav administratorom systému.
obsah niektorych, nové zostavy
vyrdbame na poZiadanie
- Integrovana funk&ne zabezpecena ochrana osobnych udajov v sulade s Ciasto¢ne / podporujeme len - Integrovana funkéne zabezpecena ochrana osobnych udajov v sulade s
10.10.42|nariadenim EU a rady 2016/679 — General Data Protection Regulation (GDPR) a spifa prikladanie anonymizovanej verzie 10.10.41|nariadenim EU a rady 2016/679 — General Data Protection Regulation (GDPR) a
K382 dokumentov Zakona NR SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.
- Definovanie pristupovych prav zamestnancov k zaznamom, spisom, evidenciam - iy - Definovanie pristupovych prav zamestnancov k zaznamom, spisom, evidenciam
10.10.43] . . L i splha splha 10.10.42] . . RS i
aj na zaklade organizacnej Struktury. aj na zaklade organizacne;j Struktury.
10.10.44|- Ochrana zaznamov a informacii pred neopravnenym pristupom. spifia spifia 10.10.43|- Ochrana zaznamov a informacii pred neopravnenym pristupom.
10.10.45|" Delegovanlle pristupovych prav zo strany uzivatela na iného uzivatela spliia spifia 10.10.44| Delegovanlle pristupovych prav zo strany uZivatefa na iného uzivatela
(zastupovanie). (zastupovanie).
10.10.46| Moznogt sledqvgt p?rgcesy, terminy vybavovania zaznamov, ako aj spatného spifia spifia 10.10.45| Moznogt sledc?vgt Qrgcesy, terminy vybavovania zaznamov, ako aj spatného
prezerania celej historie. prezerania celej historie.
- MozZnost vytvarania vlastnych jednoduchych modifikacii vo vlastnej rézii bez - Moznost vytvarania vlastnych jednoduchych modifikacii vo vlastnej rézii bez
objednavania sluzieb u dodavatela (vytvaranie tlaCovych zostav, doplnenie - - objednavania sluzieb u dodavatela (vytvaranie tlaCovych zostav, doplnenie
10.10.47 . . ) . A splha splha 10.10.46 . . 5 . A
metadat, vytvorenie a zmena schvalovacich procesov, sprava Sablon metadat, vytvorenie a zmena schvalovacich procesov, sprava Sablon
dokumentov a pod.). dokumentov a pod.).
10.10.48| Sprava Ciselnikov (registratirny plan, spésob vybavenia, skupiny uzivatelov, splfia spifia 101047 Sprava Ciselnikov (registraturny plan, spésob vybavenia, skupiny uzivatelov,

adresar, ro¢niky,...).

adresar, ro¢niky,...).
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10.10.49| M.oznos’t |mpo'rtu a exp<')rtu Ciselnikov (uzivatelia, organiza¢na Struktura, spiﬁa spir"]a 101048 Mf)znos’t |mpo'rtu a expc’)rtu Ciselnikov (uzivatelia, organiza¢na Struktura,
registratirny plan, adresar). registratirny plan, adresar).
- Podpora vytvarania a spravy Specializovanych evidencii ako riadené dokumenty - Podpora vytvarania a spravy Specializovanych evidencii ako riadené dokumenty
10.10.50|(smernice), personalna evidencia, projektova evidencia a pod. bez obmedzenia spina spina 10.10.49|(smernice), personalna evidencia, projektova evidencia a pod. bez obmedzenia
ich poctu. ich poctu.
- Moznost podrobného logovania jednotlivych vykonanych ukonov v réznych - - - Moznost podrobného logovania jednotlivych vykonanych ukonov v réznych
10.10.51] . . N i L PR o . splfia spliia 10.10.50] . . N i L e o :
urovniach az po uroveri zmien hodnét v jednotlivych poliach. urovniach az po uroveri zmien hodnét v jednotlivych poliach.
10.10.52|- Prepojenie s ERP systémom SOFTIP Profit, SAP a pod. prostrednictvom API. spifia spifia 10.10.51|- Prepojenie s ERP systémom SOFTIP Profit, SAP a pod. prostrednictvom API.
10.11 Dalsie pozadované moznosti: spina spina 10.11 Dalsie pozadované moznosti:
- Moznost odovzdavania spisov, zaznamov, suborov do registratirneho strediska - Moznost odovzdavania spisov, zaznamov, suborov do registraturneho strediska
priamo zo systému evidencie spisov, zaznamov, moznost elektronického priamo zo systému evidencie spisov, zaznamov, moznost elektronického
10.11.1|odovzdavania zaznamov do registratirneho strediska aj z inych systémov, spifia spifia 10.11.1|odovzdavania zaznamov do registratirneho strediska aj z inych systémov,
moznost manualneho preberania pisomnosti do registratirneho strediska, moznost manudlneho preberania pisomnosti do registratirneho strediska,
preberanie ostatnych Specializovanych agend. preberanie ostatnych $pecializovanych agend.
- Sprava registraturneho strediska, vedenie lokaéného prehladu, sprava - Sprava registraturneho strediska, vedenie lokaéného prehladu, sprava
10.11.2|vypoziCiek, sledovanie leh6t uloZenia, tvorba predbeznych vyradovacich spifa spifia 10.11.2|vypoziCiek, sledovanie leh6t ulozenia, tvorba predbeznych vyradovacich
zoznamov, podpora vyradovacieho konania. zoznamov, podpora vyradovacieho konania.
10.11.3|- Tvorba zoznamov a ich tla¢ v registratirnom stredisku. spifa spifia 10.11.3|- Tvorba zoznamov a ich tla¢ v registratirnom stredisku.
10.11.4|- Vyhladavanie podla registratirnej znacky, odovzdavajiceho a pod.. spifa spifia 10.11.4 - Vyhladavanie podla registratirnej znacky, odovzdavajuceho a pod..
10115] Moznost exportu spisov so znakom hodnoty ,A“, o ktorych sa rozhodlo, Ze su spifa soifa 10115| MozZnost exportu spisov so znakom hodnoty ,A*, o ktorych sa rozhodlo, Ze su
" ""|archivne dokumenty z registraturneho strediska do prislusného Statneho archivu. P P " "7|archivne dokumenty z registratirneho strediska do prislusného Statneho archivu.
10.11.6|- Vyhotovovanie skenovanych kopii v registratirnom stredisku. spifia spifa 10.11.6{- Vyhotovovanie skenovanych kopii v registratirnom stredisku.
10.11.7|- Vyplnenie a vytlatenie poStového podacieho harku pre odosielanu ,postu®. spifia spifia 10.11.7 |- Vyplnenie a vytlacenie poStového podacieho harku pre odosielanu ,postu®.
10.11.8|- Integrovany elektronicky postovy podaci harok. splia spifia 10.11.8|- Integrovany elektronicky postovy podaci harok.
- Moznost anonymizacie potrebnych udajov v dokumentoch, a tym predchadzanie - iy - Moznost anonymizacie potrebnych udajov v dokumentoch, a tym predchadzanie
10.11.9(. i spliia splia 10.11.9(. it
ich zneuzitiu. ich zneuZitiu.
10.11.10]|- Prepojenie na centralny register zmlav (automatické zverejiiovanie). spifia spifia 10.11.10|- Prepojenie na centralny register zmlav (automatické zverejiiovanie).
1011.11] 'vl"lac prela_eracnch protokolov pri odovzdavani ,posty“ v papierovej podobe splfia spifia 1011111 'vl'llac preb_eramch protokolov pri odovzdavani ,poSty“ v papierovej podobe
uzivatelovi. uzivatelovi.
10.11.12|- Moznost vratenia zasielky do podatelne. splfia spifia 10.11.12|- Moznost vratenia zasielky do podatelne.
Ciastocne / funkcia OCR je
10.11.13]- Integrované OCR pri evidovani doSlej posty. spifia vyuzivana externe v skenovacej 10.11.13]- Integrované OCR pri evidovani do$lej posty.
aplikacii
1011.14] .Integrovane schvalovacie procesy (Workflow) podla uzivatel'sky definovatelnych spifia spifia 1011.14] !ntegrovane schvalovacie procesy (Workflow) podla uzivatel'sky definovatelnych
diagramov. diagramov.
- Graficky navrhar schvalovacich (Workflow) procesov, moznost definovania a - - - Graficky navrhar schvalovacich (Workflow) procesov, moznost definovania a
101115 . . , . . . . - splha nesplia 101115 .0 .0 ) . . . I -
editacie Sablén schvalovacich procesov priamo opravnenymi uzivatelmi. editacie Sablén schvalovacich procesov priamo opravnenymi uzivatelmi.
- Moznost preukazatelného oboznamovania uzivatelov s internou - iy - Moznost preukazatelného oboznamovania uzivatelov s internou
10.11.16 . . splha splha 10.11.16 .
dokumentaciou. dokumentaciou.
- Pripomienkovanie akychkolvek dokumentov, nielen podla vopred uréeného - Pripomienkovanie akychkolvek dokumentov, nielen podla vopred uréeného
10.11.17|diagramu, ale aj podla vlastného nadefinovaného zoznamu uzivatefov, s spifia spifa 10.11.17|diagramu, ale aj podfa vlastného nadefinovaného zoznamu uzivatelov, s
pomocou ad hoc vyberu schvalovatelov a ich poradia. pomocou ad hoc vyberu schvalovatelov a ich poradia.
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- Moznost automatickej evidencie mailov do DMS a nasledné automatické - . - Moznost automatickej evidencie mailov do DMS a nasledné automatické
10.11.18 . \ . - . . splha splha 10.11.18 . , . i . .
spustenie schvalovacich procesov nad takymito zaznamami. spustenie schvalovacich procesov nad takymito zaznamami.
- MozZnost uzivatelského nastavenia vzhladu systému, vyber viditelnych stipcov - Ciastocne / len na niektorych - Moznost uzivatelského nastavenia vzhladu systému, vyber viditelnych stipcov
10.11.19] . - spliia . 10.11.19] . .
a ich poradia. obrazovkach aich poradia.
Ciastocne / priamo v prostredi
NUSCH, SUSCH alebo VUSCH
nemame referenciu, aktualne
implementujeme registraturu pre
Medirex a ,jeho spolognosti*
vratane ustavnych
101120/ Minimalne dve referencie z prostredia Obstaravatel'a (znalost problematiky spifa zdravotnickych zariadeni, ale nie XXX Poziadavka sa prestva do &asti 6. MINIMALNE OSOBITNE POZIADAVKY NA
" ""7"Inemocni¢nych a medicinskych zariadeni). P su v ostrej prevadzke, PREDMET ZAKAZKY A DOKLADY / VZORKY.
nasa znalost protredia vychadza
hlavne z toho, Ze naSe systémy e-
VUC pouzivaju vSetky
povolovacie organy v rezorte
(VUC, MZSR, SUKL, UDZS,
RUVZ)
1011.21]° thy’bove hlavs’ky Z(?brazovat v slovenskom jazyku, tak aby boli zrozumitelné pre spifia spifia 10.11.20! thy’bove hlavs’ky z?brazovat v slovenskom jazyku, tak aby boli zrozumitefné pre
beZzného pouzivatela. beZzného pouzivatela.
- Hromadna aktualizacia v8etkych klientov na vSetkych zariadeniach z jedného fy - - Hromadna aktualizacia v8etkych klientov na vSetkych zariadeniach z jedného
10.11.22| . splha splia 10.11.21] .
miesta. miesta.
1011.23] Integracia - prenos a aktualizacie udajov o zamestnancoch z informaéného spifa soifa 1011.22] Integracia - prenos a aktualizacie udajov o zamestnancoch z informaéného
129 systému SOFTIP, SAP. P P 144 systému SOFTIP, SAP.
1011 24| Moznost pasvt:a\venlg vlastnych prefixov pri evidencii zaznamu s automatickym spliia splifa 101123 Moznost rlasvt’avenlg vlastnych prefixov pri evidencii zaznamu s automatickym
generovanim ¢&isla zaznamu. generovanim ¢&isla zaznamu.
- Uzivatel'sky priatel'ské vyhladavanie a filtrovanie aj v strede slova bez nutnosti - - - Uzivatel'sky priatel'ské vyhladavanie a filtrovanie aj v strede slova bez nutnosti
10.11.25 i - o . . il splha splfha 10.11.24 v ow s o , A il
pouzitia $pecialnych znakov naprie¢ celym systémov a vo vSetkych moduloch. pouzitia Specialnych znakov naprie€ celym systémov a vo vSetkych moduloch.
1011.26] Moznost nastavenia vlastného predvoleného datumu vybavenia pri evidencii splfia spifia 1011.25|° Moznost nastavenia vlastného predvoleného datumu vybavenia pri evidencii
zaznamov. zaznamov.
1011.27] Casova) peciatka 6'1 prehlad histérie zaznamu kazdého kroku (precitany, spifa spifia 1011.26! Casova} peciatka a’ prehlad histérie zaznamu kazdého kroku (precitany,
zmeneny, vytvoreny...). zmeneny, vytvoreny...).
10.11.28] Zo_brazova,nle aktualne’ho stavu pri tlohach napriklad (pred terminom, blizi sa splfia spifia 1011.27]° Zo_brazova’nle aktualngho stavu pri tlohach napriklad (pred terminom, blizi sa
koniec terminu, po termine... ). koniec terminu, po termine... ).
10.12 Specifikacia technologickych parametrov: spifia spifia 10.12 Specifikacia technologickych parametrov:
10.12.1|- Aplikacia typu hruby alebo tenky klient. splfia tenky 10.12.1(- Aplikacia typu hruby alebo tenky klient.
10.12.2|- Klient prevadzkovatelny na systémoch MS Windows 10, MS Windows 11. spifa spifia 10.12.2|- Klient prevadzkovatelny na systémoch MS Windows 10, MS Windows 11.
10123 Sevryer preyadzkovatelny na operacnych systémoch Windows Server 2022 a spliia nespita / OS Linux 10123 Sevryer preyadzkovatelny na operacnych systémoch Windows Server 2022 a
novsie verzie. novsie verzie.
- Otvoreny systém s existujucou moznostou prepojenia na iné systémy tretich - - - Otvoreny systém s existujucou moznostou prepojenia na iné systémy tretich
10.12.4( i splha splha 10.12.4( .
stran cez vstavané API. stran cez vstavané API.
10.12.5(- Databaza kompatibilna s databazovym systémom Obstaravatela - MS SQL. spifia nesplia / MariaDB 10.12.5(- Databaza kompatibilna s databazovym systémom Obstaravatela - MS SQL.
10.12.6(- Jednoduchy systém aplikacie upgrade, update a bezpe&nostnych zaplat. spifia spifia 10.12.6(- Jednoduchy systém aplikacie upgrade, update a bezpecnostnych zaplat.
- Prevadzkovanie systému bez dalSich dodato€nych nakladov na licencie iy iy - Prevadzkovanie systému bez dalSich dodato€nych nakladov na licencie
10.12.7 | . splfia splia 10.12.7 . .
externych systémov. externych systémov.
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- Moznost ukladania dokumentov priamo v databaze, moznost Sifrovania

nespifia / v DB st metadata,

- Moznost ukladania dokumentov priamo v databaze, moznost Sifrovania

10.12.8 databazy. spina dokumenty su vo filesystéme 10.12.8 databazy.
- Za ucelom hospodarneho vyuzivania ulozného priestoru, kde je umiestnena - Za ucelom hospodarneho vyuzivania ulozného priestoru, kde je umiestnena
hlavna databaza, moznost presunu dokumentov, s ktorymi sa uz aktivne hlavna databaza, moznost presunu dokumentov, s ktorymi sa uz aktivne
nepracuje z hlavnej databazy do archivnej databazy (umiestnenej na odliSnom - - nepracuje z hlavnej databazy do archivnej databazy (umiestnenej na odliSnom

10.12.9(. .. L. . . % . . ., N splia spliia 10.12.9(. .. L . . % . . i L
Ulozisku) s tym, Ze bezny uzivatel pristupuje k tymto dokumentom tym istym Ulozisku) s tym, Ze bezny uzivatel pristupuje k tymto dokumentom tym istym
spbsobom bez ohladu, €i su tieto dokumenty ulozené v hlavnej databaze alebo spbsobom bez ohladu, €i su tieto dokumenty ulozené v hlavnej databaze alebo
archivnej databaze. archivnej databaze.

10.13 Informacie pre kalkulaciu ceny: XXX spifa 10.13 Informacie pre kalkulaciu ceny:

10.13.1(- PoCet zamestnancov: 925 spifia spifia 10.13.1(- PoCet zamestnancov: 925

10.13.2|- Pocet zamestnancov na pracovisku, kde sa zapisuje prijata a odoslana posta: 5 spina spina 10.13.2(- Pocet zamestnancov na pracovisku, kde sa zapisuje prijata a odoslana posta: 5
- Pocet zamestnancov, ktori na dennej baze vytvaraju a spracovavaju rézne - Pocet zamestnancov, ktori na dennej baze vytvaraju a spracovavaju rézne

10.13.3|dokumenty, spisy, su spracovatelmi jednotlivych zaznamov, spisov, posielaju ich spifa spifia 10.13.3|dokumenty, spisy, su spracovatelmi jednotlivych zaznamov, spisov, posielaju ich
na pripomienkovanie, schvaluju, atd.: 15 uzivatelov. na pripomienkovanie, schvaluju, atd.: 15 uzivatelov.
- Pocget zamestnancov, ktori obasne vytvaraji dokumenty, ale vacsinou su len - Pocet zamestnancov, ktori obéasne vytvaraju dokumenty, ale vacsinou su len
prijimatelmi informacii, dokumentov, za i¢elom oboznamenia sa s nimi, ich - . prijimatelmi informacii, dokumentov, za i¢elom oboznamenia sa s nimi, ich

10.13.4 . . . X . . : . . spliia splia 10.13.4 . . . ; . . . . .
preukazatefnym prijatim na vedomie, pripadne na vyjadrenie sa k nim, alebo su preukazatefnym prijatim na vedomie, pripadne na vyjadrenie sa k nim, alebo su
sucastou schvalovacieho procesu: 40 uzivatelov sucastou schvalovacieho procesu: 40 uzivatelov

10.13.5(- Pocet zamestnancov, ktori maju na starosti registratirne stredisko: 2 spifa spifia 10.13.5(- Pocet zamestnancov, ktori maju na starosti registratirne stredisko: 2

10.13.6(- Priblizny objem odchadzajucej koreSpondencie za mesiac: 500 spina spifia 10.13.6(- PriblizZny objem odchadzajucej koreSpondencie za mesiac: 500

10.13.7 |- Priblizny objem doSlej koreSpondencie za mesiac: 2 000 spifa spifia 10.13.7 - Priblizny objem doslej koreSpondencie za mesiac: 2 000

10.13.8(- Registraturne stredisko - mnozstvo ukladacich jednotiek: cca 15 000 spina spifia 10.13.8(- Registraturne stredisko - mnozstvo ukladacich jednotiek: cca 15 000

5. MINIMALNE ZMLUVNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY

Povodné zmluvné poziadavky poskytnuté potencionalnym dodavatelom v ramci PTK

Dokumenta, a.s.
Mlynské nivy 71
Bratislava - mestska cast’
Ruzinov 821 05

CRYSTAL CONSULTING, s.r.o.
Jilemnického 3
911 01 Trencin

DEFINITIVNE ZMLUVNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY

Pozaduje sa:

Uchadzac¢ uvedol informaciu, Ci
akceptuje resp. neakceptuje
verejnym obstaravatelom
definované zmluvné poziadavky
na predmet zakazky

V pripade, ak poziadavku
neakceptuje,
dodavatel uviedol
"neakceptujem" a NAVRH nového
znenia hodnoty

Uchadzac uvedol informaciu, Ci
akceptuje resp. neakceptuje
verejnym obstaravatelom
definované zmluvné poziadavky
na predmet zakazky

V pripade, ak poziadavku
neakceptuje,
dodavatel uviedol
"neakceptujem" a NAVRH nového
znenia hodnoty

Pozaduje sa:

PoZaduje sa uzatvorenie Zmluvy o dielo, su€asne s licenénymi podmienkami a
podmienkami poskytovania sluzZieb servisnej podpory.

akceptujem

akceptujem

PoZaduje sa uzatvorenie Zmluvy o dielo, su€asne s licen¢nymi podmienkami a
podmienkami poskytovania sluZieb servisnej podpory.
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PoZaduje sa zaroven aj uzatvorenie osobitnej zmluvy o spracuvani osobnych
udajov podla zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o

PozZaduje sa zaroven aj uzatvorenie osobitnej zmluvy o spracuvani osobnych
udajov podla zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracdvani osobnych udajov a o

1.1|volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES akceptujem akceptujem 1.1|volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane tdajov), ktorou kupujtci ako prevadzkovatel (v8eobecné nariadenie o ochrane tdajov), ktorou kupujtci ako prevadzkovatel
poveri predavajuceho ako sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov za poveri predavajuceho ako sprostredkovatela spractivanim osobnych udajov za
ucelom zasielania pravidelnych reportov o bezpe¢nostnych incidentoch a ucelom zasielania pravidelnych reportov o bezpe€nostnych incidentoch a
hrozbach, ktoré sa udeju u prevadzkovatela. hrozbach, ktoré sa udeju u prevadzkovatela.
PoZaduje sa zaroven aj uzatvorenie osobitnej zmluvy o zabezpec&eni plnenia PoZaduje sa zaroven aj uzatvorenie osobitnej zmluvy o zabezpeceni plnenia
bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podla zakona ¢. 69/2018 Z. . . bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla zakona ¢. 69/2018 Z.
1.2 S N . S . i . akceptujem akceptujem 1.2 D " . A . . .
z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni z. 0 kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. neskorsich predpisov.
PozZaduje sa dodanie diela v sulade s Technickou Specifikaciou predmetu . . Pozaduje sa dodanie diela v sulade s Technickou Specifikaciou predmetu
. X , b e i akceptujem akceptujem . X , b e el )
zakazky, ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto zmluvy, a to: zakazky, ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto zmluvy, a to:
do 6 kalendarnych mesiacov od dfia nadobudnutia u¢innosti zmluvy, resp. odo do 6 kalendarnych mesiacov od dfia nadobudnutia u¢innosti zmluvy, resp. odo
2.1.|dna doru¢enia Oznamenia o splneni objednavatelom stanovenych podmienok a akceptujem akceptujem 2.1.|dna doru¢enia Oznamenia o splneni objednavatelom stanovenych podmienok a
poziadaviek na predmet zakazky dodavatelovi (dalej len "Oznamenie"), poziadaviek na predmet zakazky dodavatelovi (dalej len "Oznamenie"),
2.2.|v pracovnych drioch v ¢ase od 08:00 hod. do 16:00 hod., akceptujem akceptujem 2.2.|v pracovnych drioch v ¢ase od 08:00 hod. do 16:00 hod.,
do sidla Objednavatela na vlastné naklady, pricom konkrétne miesto dodania - do sidla Objednavatela na vlastné naklady, pricom konkrétne miesto dodania -
pracovisko Objednavatela a zodpovedna osoba Objednavatela budu . . pracovisko Objednavatela a zodpovedna osoba Objednavatela budu
2.3. . L ] , ; ) akceptujem akceptujem 2.3. . Y ] . . .
Dodavatelovi pisomne upresnené po uzavreti zmluvného vztahu. Ak charakter Dodavatelovi pisomne upresnené po uzavreti zmluvného vztahu. Ak charakter
dodavky alebo jej Casti umoznuje online dodanie, je pripustna aj tato moznost. dodavky alebo jej €asti umoznuje online dodanie, je pripustna aj tato moznost.
po predchadzajucom preukazatefnom upovedomeni Objednavatela minimalne 5 po predchadzajicom preukazatelnom upovedomeni Objednavatela minimalne 5
2.4 |pracovnych dni vopred tak, aby Objednavatel mohol poskytnut potrebnu akceptujem akceptujem 2.4 |pracovnych dni vopred tak, aby Objednavatel mohol poskytnut’ potrebnu
sucinnost pri dodani, sucinnost pri dodani,
s dodacim listom, ktory musi obsahovat okrem povinnych naleZitosti aj Cislo s dodacim listom, ktory musi obsahovat okrem povinnych nalezitosti aj Cislo
objednavky (ak bola vystavena), €islo zmluvy, jednotkovu cenu prislusnej polozky objednavky (ak bola vystavend), €islo zmluvy, jednotkovu cenu prislusnej polozky
bez DPH, s DPH, sadzbu DPH, celkovu cenu prislusnej polozky bez DPH, s DPH. bez DPH, s DPH, sadzbu DPH, celkovu cenu prislusnej polozky bez DPH, s DPH.
25 V pripade, ak je dodavany tovar z krajiny Eurépskej unie (okrem Slovenske;j akceptujem akceptujem 25 V pripade, ak je dodavany tovar z krajiny Eurépskej unie (okrem Slovenske;j
““’Irepubliky), je Dodavatel povinny uviest v dodacom liste, okrem nalezitosti ““|republiky), je Dodavatel povinny uviest v dodacom liste, okrem nalezitosti
uvedenych v predchadzajlcej vete, aj: uvedenych v predchadzajucej vete, aj:
- kéd podla aktuélne platného colného sadzobnika, - kéd podla aktualne platného colného sadzobnika,
- Udaj o krajine pévodu (t. j. krajina kde bol vyrobeny). - Udaj o krajine pévodu (t. j. krajina kde bol vyrobeny).
Prevzatie dodaného diela je Objednavatel povinny Dodavatelovi pisomne potvrdit Prevzatie dodaného diela je Objednavatel povinny Dodavatelovi pisomne potvrdit
na dodacom liste alebo preberacom protokole. Jedna képia dodacieho listu alebo na dodacom liste alebo preberacom protokole. Jedna kdpia dodacieho listu alebo
preberacieho protokolu ostava Objednavatelovi. V pripade uplatnenia opravnenej preberacieho protokolu ostava Objednavatelovi. V pripade uplatnenia opravnenej
vyhrady Objednavatela pri dodani predmetu zmluvy, ostava predmet zmluvy vo akceptujem akceptujem vyhrady Objednavatela pri dodani predmetu zmluvy, ostava predmet zmluvy vo
vlastnictve Dodavatela aZz do doby, kym Dodéavatel neodstrani prekazku, ktora vlastnictve Dodavatela az do doby, kym Dodavatel neodstrani prekazku, ktora
brani Objednavatelovi predmet zdkazky riadne prevziat. Objednavatel brani Objednavatelovi predmet zdkazky riadne prevziat. Objednavatel
nadobudne vlastnicke pravo vzdy az po zaplateni celej odplaty za plnenie nadobudne vlastnicke pravo vzdy az po zaplateni celej odplaty za plnenie
dohodnuté v zmluve. dohodnuté v zmluve.
Objednavatel si vyhradzuje pravo prevziat iba dielo spifiajuce véetky technické Objednavatel si vyhradzuje pravo prevziat iba dielo spifiajice vsetky technické
vlastnosti uvedené v Technickej Specifikacii predmetu zakazky, ktoré je funkéné, vlastnosti uvedené v Technickej Specifikacii predmetu zakazky, ktoré je funkéné,
3.1|bez zjavnych vad, dodané v kompletnom stave a v poZzadovanom mnozstve. V akceptujem akceptujem 3.1|bez zjavnych vad, dodané v kompletnom stave a v pozadovanom mnozstve. V

opacnom pripade si Objednavatel vyhradzuje pravo nepodpisat dodaci list,
neprevziat dodané dielo a nezaplatit cenu za riadne nedodané dielo.

opacnom pripade si Objednavatel vyhradzuje pravo nepodpisat dodaci list,
neprevziat dodané dielo a nezaplatit cenu za riadne nedodané dielo.
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Funkéné, technické a vykonnostné poziadavky na predmet zakazky, ktoré su Funkéné, technické a vykonnostné poziadavky na predmet zakazky, ktoré su
uvedené v Technickej Specifikacii predmetu zakazky su povazované za uvedené v Technickej Specifikacii predmetu zakazky su povazované za
minimalne. Objednavatel predmetu zakazky akceptuje aj také funkéné, technické minimalne. Objednavatel predmetu zakazky akceptuje aj také funkéné, technické

4 a vykonnostné vlastnosti predmetu zakazky v ramci predloZenej kontraktacnej akceptujemn akceptujem 4 a vykonnostné vlastnosti predmetu zakazky v ramci predloZenej kontraktacnej

’ ponuky, ktorych vyjadrené kvantifikovatelné aj nekvantifikovatelné parametre ’ ponuky, ktorych vyjadrené kvantifikovatelné aj nekvantifikovatelné parametre

budu vyssie (lepSie) ako su Objednavatelom predmetu zakazky uvedené budu vyssie (lepSie) ako su Objednavatelom predmetu zakazky uvedené
pozadované parametre funkénych, technickych a vykonnostnych vlastnosti pozadované parametre funkénych, technickych a vykonnostnych vlastnosti
predmetu zmluvy predmetu zmluvy
Pozaduje sa, aby po€as plnenia zmluvy bol Dodavatel autorizovany a . . Pozaduje sa, aby po€as plnenia zmluvy bol Dodavatel autorizovany a

5. o , . e - akceptujem akceptujem 5. o , . R o
certifikovany na dodavku, instalaciu a servis diela. certifikovany na dodavku, inStalaciu a servis diela.
Ak sa pocas trvania zmluvy preukaze, Ze dielo alebo niektora ¢ast diela nie je v Ak sa pocas trvania zmluvy preukaze, Ze dielo alebo niektora ¢ast diela nie je v
sulade s pozadovanymi vlastnostami uvedenymi v Technickej Specifikacii sulade s pozadovanymi vlastnostami uvedenymi v Technickej Specifikacii
predmetu zakazky a/alebo vlastnostami uvedenymi v predlozenom prospektovom predmetu zakazky a/alebo vlastnostami uvedenymi v predlozenom prospektovom

6 materiale a/alebo v predlozenom certifikate a/alebo sa Dodavatel takéto dielo akoeptujem akceptujem 6 materiale a/alebo v predlozenom certifikate a/alebo sa Dodavatel takéto dielo

' pokusi dodat, Objednavatel je opravneny uplatnit si u Dodavatela zmluvnu ' pokusi dodat, Objednavatel je opravneny uplatnit si u Dodavatela zmluvnu

pokutu v sume 2 % z ceny diela, minimalne v§ak 500 EUR (slovom: patsto EUR), pokutu v sume 2 % z ceny diela, minimalne v§ak 500 EUR (slovom: patsto EUR),
za kazdé take porusenie. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok za kazdé take porudenie. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Objednavatela na ndhradu Skody. Objednavatela na nahradu Skody.
Sucastou zavéazku dodavatefa je zarover poskytnutie pisomnych dokladov Sucastou zavazku dodavatela je zaroven poskytnutie pisomnych dokladov
potrebnych pre riadne a bezchybné pouZitie vykonaného diela na stanoveny ucel, potrebnych pre riadne a bezchybné pouzitie vykonaného diela na stanoveny ucel,

7. a to najma, no nie len vyluéne: ndvod na pouzitie v slovenskom alebo anglickom akceptujem akceptujem 7. a to najma, no nie len vyluéne: ndvod na pouzitie v slovenskom alebo anglickom
jazyku, zaru€ny list, preberaci (akceptacny) protokol, instalacny protokol, protokol jazyku, zarucny list, preberaci (akceptacny) protokol, instalacny protokol, protokol
o odbornom za8koleni zamestnancov Objednavatela s obsluhou. o odbornom za3koleni zamestnancov Objednavatela s obsluhou.
Sucastou dodania diela a/alebo dohodnutych sluZieb je aj povinnost Dodavatefla Sucastou dodania diela a/alebo dohodnutych sluZieb je aj povinnost Dodavatefla
odovzdat Objednéavatelovi: odovzdat Objednéavatelovi:

8 ;;crj\r:;m a kontaktné udaje servisnych stredisk dodavatela pre potreby plnenia akceptujem akceptujem 8 ;;crjc;m a kontaktné udaje servisnych stredisk dodavatela pre potreby plnenia
- kontaktné udaje na Klientske pracovisko dodavatela - tzv. "Hotline", "Helpdesk", - kontaktné udaje na Klientske pracovisko dodavatela - tzv. "Hotline", "Helpdesk",
"Call centrum..." pre potreby plnenia zmluvy. "Call centrum..." pre potreby plnenia zmluvy.
Dodavatel poskytuje Objednavatelovi Licenciu k dodavanému dielu nevyhradnt v Dodavatel poskytuje Objednavatelovi Licenciu k dodavanému dielu nevyhradnt v
neobmedzenom ¢asovom i teritorialnom rozsahu na celt dobu autorskopravnej . . neobmedzenom ¢asovom i teritorialnom rozsahu na celd dobu autorskopravnej

9. ; . - . akceptujem akceptujem 9. ) . - N
ochrany predmetného diela a v naj$irSom moznom rozsahu v zmysle § 19 ods. 4 ochrany predmetného diela a v najSirSom moznom rozsahu v zmysle § 19 ods. 4
Autorského zakona (s vynimkou obchodného ucelu pouzitia diela). Autorského zakona (s vynimkou obchodného ucelu pouzitia diela).
Objednavatel nadobuda diiom uplného zaplatenia ceny za dielo podla tejto Objednavatel nadobuda driom UpIného zaplatenia ceny za dielo podfa tejto

10. Zmluvy vlastnicke pravo k médiu, na ktorom bolo dielo dodané, ak bolo dodané akceptujem akceptujem 10. Zmluvy vlastnicke pravo k médiu, na ktorom bolo dielo dodané, ak bolo dodané
na médiu. Odmena za poskytnutie licencie je zahrnuta v cene diela. na médiu. Odmena za poskytnutie licencie je zahrnuta v cene diela.
Nadobudatel je opravneny pouzivat dielo neobmedzene, upravovat ho a . Ciastocne / urite ho neméze Nadobudatel je opravneny pouzivat dielo neobmedzene, upravovat ho a

11. " , i ' . \ akceptujem " , , 11. " , - " . )
rozSirovat’ bez dalSieho suhlasu dodavatela. rozSirovat’ a upravovat rozSirovat’ bez dalSieho suhlasu dodavatela.
Objednavatel je opravneny po ukon&eni zmluvy v €asti poskytovania servisnej Objednavatel je opravneny po ukon&eni zmluvy v €asti poskytovania servisnej
podpory vylu€ne na svoje vlastné potreby zmenit alebo inak pouZit dielo sam podpory vylu€ne na svoje vlastné potreby zmenit' alebo inak pouZit dielo sam

12. alebo prostrednictvom tretej osoby bez osobitného suhlasu zhotovitela, pri€om na akceptujem neakceptujem 12. alebo prostrednictvom tretej osoby bez osobitného suhlasu zhotovitela, pricom na
tieto ucely je opravneny udelit tretej osobe sublicenciu v rozsahu udelene;j tieto ucely je opravneny udelit tretej osobe sublicenciu v rozsahu udelene;j
licencie. licencie.
Dodavatel sa zavazuje, Ze nim vykonané dielo nebude zatazené pravom tretej Dodavatel sa zavazuje, Ze nim vykonané dielo nebude zatazené pravom tretej
osoby, bude bez akychkolvek pravnych vad. V pripade zistenia pravnych vad je osoby, bude bez akychkolvek pravnych vad. V pripade zistenia pravnych vad je
dodavatel povinny bezodkladne zjednat napravu tak, aby pravny stav diela . . dodavatel povinny bezodkladne zjednat napravu tak, aby pravny stav diela

13. N . . R . . e . L akceptujem akceptujem 13. N . . . . o . . L
nenarusoval prava tretich os6b. Dodavatel je zaroven v tomto pripade povinny nenarusoval prava tretich os6b. Dodavatel je zaroven v tomto pripade povinny
uhradit vSetky naklady, pokuty a iné sankcie, ktoré vzniknu z uplatnenych uhradit vSetky naklady, pokuty a iné sankcie, ktoré vzniknu z uplatnenych
narokov tretich oséb z dévodu porusenia ich prav. narokov tretich oséb z dévodu poruSenia ich prav.
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Dodavatel je pred podpisom preberacieho protokolu na vyziadanie Objednavatela
povinny odovzdat Objednavatelovi zdrojové kody so vSetkymi zavislymi
komponentami, ktoré su plne funkéne schopné na nasadenie do vyvojového
prostredia, vSetky potrebné Udaje, subory a popis rieSenia tykajuce sa diela.

Dodavatel je pred podpisom preberacieho protokolu na vyziadanie Objednavatela
povinny odovzdat Objednavatelovi zdrojové kody so vSetkymi zavislymi
komponentami, ktoré su plne funkéne schopné na nasadenie do vyvojového
prostredia, vSetky potrebné Udaje, subory a popis rieSenia tykajuce sa diela.

14. Dodavatel poskytne Objednavatelovi vSetky Gdaje v nekryptovanom zdrojovom akceptujem akceptujem 14. Dodavatel poskytne Objednavatelovi vSetky udaje v nekryptovanom zdrojovom
kéde. Tieto zdrojové kédy Dodavatel odovzda na DVD ale USB nosici v kéde. Tieto zdrojové kédy Dodavatel odovzda na DVD ale USB nosici v
zaheslovanom subore typu 7zip. Heslo k zaheslovanému suboru bude odovzdané zaheslovanom subore typu 7zip. Heslo k zaheslovanému suboru bude odovzdané
v samostatnej zapecCatenej obalke. Dodavatel je zarover povinny odovzdat v samostatnej zapecCatenej obalke. Dodavatel je zaroven povinny odovzdat
Objednavatelovi aj pristupové koédy k dodanému softvéru. Objednavatelovi aj pristupové kody k dodanému softvéru.

S poukazom na to, Ze Dodavatel méze pri vykonani diela pouzit' aj preexistentny S poukazom na to, Zze Dodavatel méze pri vykonani diela pouzit’ aj preexistentny
softvér, dohodli sa zmluvné strany na nasledovnych definiciach a uprave softvér, dohodli sa zmluvné strany na nasledovnych definiciach a uprave
autorskych prav a licencii k preexistentnému softvéru: "Preexistentny propietarny autorskych prav a licencii k preexistentnému softvéru: "Preexistentny propietarny
softvér" je softvér, ktory spifia nasledovné poziadavky: softvér" je softvér, ktory spifia nasledovné poziadavky:

15. - nie je/nebol vyrabany/dodavany na zaklade $pecifickych potrieb Objednavatela akceptujem akceptujem 15. - nie je/nebol vyrabany/dodavany na zaklade Specifickych potrieb Objednavatela
- v podobe akej je ponukany na trhu je bez vaésich uprav jeho vlastnosti a prvkov - v podobe akej je ponukany na trhu je bez vacsich uprav jeho vlastnosti a prvkov
aj dodavany/vyrabany/uskuto¢fiovany pre Objednavatela aj dodavany/vyrabany/uskuto¢fiovany pre Objednavatela
- v podobe akej je dodavany/vyrabany/uskuto¢riovany pre Objednavatela je - v podobe akej je dodavany/vyrabany/uskutoriovany pre Objednavatela je
dodavany/vyrabany aj pre spotrebitelov a iné subjekty na trhu. dodavany/vyrabany aj pre spotrebitelov a iné subjekty na trhu.

Pokial Dodavatel pri pineni tejto Zmluvy ako suc¢ast diela pouzije (spravidla Pokial Dodavatel pri plneni tejto Zmluvy ako sucast diela pouzije (spravidla
spracovanim) preexistentny proprietarny softvér, v takomto pripade dodavatel je spracovanim) preexistentny proprietarny softvér, v takomto pripade dodavatel je
povinny zabezpecit pre Objednavatela opravnenie pouzivat preexistentny softvér povinny zabezpecit pre Objednavatela opravnenie pouzivat preexistentny softvér
v stlade s osobitnymi licenénymi podmienkami tretej strany, pricom tieto licencie v stlade s osobitnymi licenénymi podmienkami tretej strany, pricom tieto licencie
musia Objednavatelovi umoznovat uzivat dodané dielo, a to aj s ohfadom na jeho musia Objednavatelovi umozriovat uzivat dodané dielo, a to aj s ohfadom na jeho
pripadné Upravy zrealizované na zaklade podmienok o poskytovani sluzieb pripadné upravy zrealizované na zaklade podmienok o poskytovani sluzieb
servisnej podpory, v rozsahu a s funkénostou stanovenou touto zmluvou, a to . . servisnej podpory, v rozsahu a s funkénostou stanovenou touto zmluvou, a to
1517, A . - ) o akceptujem akceptujem 151 7. o . - : o
najmenej poc¢as doby 48 kalendarnych mesiacov od odovzdania a prevzatia diela, najmenej po¢as doby 48 kalendarnych mesiacov od odovzdania a prevzatia diela,
dodavatel je povinny zabezpecit Objednavatelovi kvalitativne zodpovedajici dodavatel je povinny zabezpecit Objednavatelovi kvalitativne zodpovedajici
ekvivalent pévodnych licencii, a to aj zmluvou. Ak su s pouzitim preexistentného ekvivalent pédvodnych licencii, a to aj zmluvou. Ak su s pouzitim preexistentného
softvéru (resp. jeho ekvivalentu), sluzieb podpory k nemu v rozsahu, v akom su softvéru (resp. jeho ekvivalentu), sluzieb podpory k nemu v rozsahu, v akom su
nevyhnutné, &i inych savisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Dodavatel nevyhnutné, &i inych savisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Dodavatel
povinny ich riadne uhradit, pricom tieto naklady su obsiahnuté v cene diela, ak povinny ich riadne uhradit, pri¢om tieto naklady su obsiahnuté v cene diela, ak
Specifické ustanovenie v tejto zmluve neustanovuje inak. Specifické ustanovenie v tejto zmluve neustanovuje inak.
Cena za predmet zmluvy je cenou kone€nou a maximalnou. Dodatky k Zmluve, Cena za predmet zmluvy je cenou kone€nou a maximalnou. Dodatky k Zmluve,

16. ktoré navySuju cenu predmetu zmluvy, mézu byt uzatvorené len v sulade so akceptujem akceptujem 16. ktoré navySuju cenu predmetu zmluvy, mézu byt uzatvorené len v sulade so
Zmluvou a Zakonom o verejnom obstaravani. Zmluvou a Zakonom o verejnom obstaravani.

Dodavatel je povinny k fakture vzdy prilozit képiu objednavky (ak bola Dodavatel je povinny k fakture vzdy prilozit képiu objednavky (ak bola
vyhotovena) Objednavatela ako povinnu prilohu faktury. Dodavatel je rovnako . . vyhotovena) Objednavatela ako povinnu prilohu faktury. Dodavatel je rovnako

17. s . PSR . . . B akceptujem akceptujem 17. o ., PSR . . . L
povinny k faktare prilozit képiu dodacieho listu ako jej povinnu prilohu, okrem povinny k faktare prilozit képiu dodacieho listu ako jej povinnu prilohu, okrem
pripadov, kedy je faktura doru€ena zaroven s dodacim listom. pripadov, kedy je faktura doru€ena zaroven s dodacim listom.

Pozaduje sa akceptovat, ze platba za plnenie sa realizuje vylu¢ne Pozaduje sa akceptovat, ze platba za plnenie sa realizuje vyluéne
bezhotovostnym platobnym stykom na zaklade faktury doru€¢enej Dodavatelom, a bezhotovostnym platobnym stykom na zaklade faktury doru€¢enej Dodavatelom, a
18 to vzdy za riadne a v&as poskytnuté plnenie. Dodavatel je povinny zaslat faktaru akceptujem akceptujem 18 to vzdy za riadne a v&as poskytnuté plnenie. Dodavatel je povinny zaslat faktaru
’ elektronicky na e-mailovu adresu: podatelna@vusch.sk. Za defi splnenia ' elektronicky na e-mailovu adresu: podatelna@vusch.sk. Za deri splnenia
penazného zavazku sa povazuje den odpisania diznej sumy z uétu penazného zavazku sa povazuje den odpisania diznej sumy z uctu
Objednavatela v prospech U¢tu Dodavatela. Objednavatela v prospech u¢tu Dodavatela.
Pozaduje sa v zmysle § 340b ods. 5 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodného Pozaduje sa v zmysle § 340b ods. 5 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodného

19. zakonnika v zneni neskorsich predpisov splatnost faktury v lehote 60 akceptujem akceptujem 19. zakonnika v zneni neskorsich predpisov splatnost faktury v lehote 60
kalendarnych dni odo dfia jej doru¢enia Objednavatelovi. kalendarnych dni odo dfia jej doru€enia Objednavatelovi.

Dodavatel je opravneny vystavovat faktury za Polozku €. 8 (Servisna podpora) vo Dodavatel je opravneny vystavovat faktury za Polozku ¢&. 8 (Servisna podpora) vo
vySke pausalnej odmeny, resp. alikvotnej platby za mesiac, a to vzdy k vySke pausalnej odmeny, resp. alikvotnej platby za mesiac, a to vZdy k
poslednému driu prisludného kalendarneho mesiaca. V pripade poskytnutia poslednému dnu prisludného kalendarneho mesiaca. V pripade poskytnutia
sluZieb pocas trvania zmluvy v rozsahu kratSom ako je kalendarny mesiac, je . . sluZieb pocas trvania zmluvy v rozsahu kratSom ako je kalendarny mesiac, je

20. akceptujem akceptujem 20.

Dodavatel opravneny fakturovat Objednavatelovi iba alikvotnu East pausalnej
odmeny, resp. platby a to za poc€et kalendarnych dni, po€as ktorych skuto¢ne
poskytoval dohodnuté sluzby. Prvu fakturu je opravneny vystavit az po odovzdani
a prevzati diela.

Dodavatel opravneny fakturovat Objednavatelovi iba alikvotnu ¢ast’ pausalnej
odmeny, resp. platby a to za poc€et kalendarnych dni, po€as ktorych skuto¢ne
poskytoval dohodnuté sluzby. Prva faktiru je opravneny vystavit az po odovzdani
a prevzati diela.
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Cena za dielo zahffia aj sluzby spojené s jeho dodanim, t. j. zabezpecenie
dopravy do dohodnutého miesta dodania, dopravu Dodavatela do miesta dodania
diela a spat, ako aj vSetky ostatné naklady Dodavatela vynaloZené v suvislosti s

Cena za dielo zahffia aj sluzby spojené s jeho dodanim, t. j. zabezpecenie
dopravy do dohodnutého miesta dodania, dopravu Dodavatela do miesta dodania
diela a spat, ako aj vSetky ostatné naklady Dodavatela vynaloZzené v suvislosti s

21. dodanim diela Objednavatelovi, uvedenim do prevadzky (indtalciou), zadkolenim akceptujem akceptujem 21. dodanim diela Objednavatelovi, uvedenim do prevadzky (indtalciou), zadkolenim
zamestnancov Objednavatela, poskytnutim uzivatelskej dokumentacie, zamestnancov Objednavatela, poskytnutim uzivatelskej dokumentacie,
poskytnutim hardvéru a licencie k nim, prevodom vlastnictva na Objednavatela. poskytnutim hardvéru a licencie k nim, prevodom vlastnictva na Objednavatela.
Cena za sluzby servisnej starostlivosti zahffia aj sluzby spojené s ich Cena za sluzby servisnej starostlivosti zahffia aj sluzby spojené s ich

22 poskytnutim, t. j. dopravu Dodavatela do miesta poskytnutia sluzby a spat, ako aj akceptuiem akceptuiem 22 poskytnutim, t. j. dopravu Dodavatela do miesta poskytnutia sluzby a spat, ako aj

’ vSetky ostatné naklady Dodavatela vynalozené v suvislosti s poskytnutim sluzby P Pl ’ vSetky ostatné naklady Dodavatela vynalozené v suvislosti s poskytnutim sluzby
Objednavatelovi. Objednavatelovi.
Dodavatel poskytuje na dodané dielo komplexnu zaruku v trvani 48 kalendarnych Dodavatel poskytuje na dodané dielo komplexnu zaruku v trvani 48 kalendarnych
mesiacov odo dna, kedy je dielo riadne a v€as dodané Objednavatelovi. mesiacov odo dna, kedy je dielo riadne a v€as dodané Objednavatelovi.
Uvedenie informaéného systému do prevadzky a zaciatok plynutia zaru¢nej doby Uvedenie informa¢ného systému do prevadzky a zaciatok plynutia zaruénej doby

23 sa potvrdi na dodacom liste (preberaci protokol), ktory podpiSu obe zmluvné akceptuiem akceptuiem 23 sa potvrdi na dodacom liste (preberaci protokol), ktory podpiSu obe zmluvné

' strany, t.j. Dodavatel a Objednavatel, resp. ich opravneni zastupcovia. Uvedena Pl P ' strany, t.j. Dodavatel a Objednavatel, resp. ich opravneni zastupcovia. Uvedena
zarucna doba sa automaticky predlZuje o dobu, po ktord nemohlo byt dielo zarucna doba sa automaticky predlZuje o dobu, po ktord nemohlo byt dielo
vyuzivané na ucel, na ktory je ur€eny, a to z dévodov, na ktoré sa vztahuje vyuZivané na ucel, na ktory je uréeny, a to z dévodov, na ktoré sa vztahuje
zaruka. zaruka.
Komplexna zaruka predstavuje subor opatreni, ktoré bude v ramci ceny Komplexna zaruka predstavuje subor opatreni, ktoré bude v ramci ceny
vykonavat Dodavatel autorizovanym servisom po dobu trvania zaruénej doby za vykonavat Dodavatel autorizovanym servisom po dobu trvania zaruénej doby za
Uucelom bezporuchovej prevadzky a za ucelom udrzania vSetkych parametrov Ucelom bezporuchovej prevadzky a za ucelom udrzania vSetkych parametrov

24. uvedenych v technickej Specifikacii predmetu zakazky. Objednavatel si akceptujem akceptujem 24, uvedenych v technickej Specifikacii predmetu zakazky. Objednavatel si
vyhradzuje pravo, v pripade potreby, vyziadat od Dodavatela predlozenie vyhradzuje pravo, v pripade potreby, vyziadat od Dodavatela predlozenie
dokladu, prostrednictvom ktorého preukaze opravnenost vykonavat autorizovany dokladu, prostrednictvom ktorého preukaze opravnenost vykonavat autorizovany
servis. Opatreniami sa rozumie najma, nie vSak vyluc¢ne: servis. Opatreniami sa rozumie najma, nie vSak vyluc¢ne:

04 1|0Prava vf':ld a poruch, t. j. uvedenie do stavu plnej vyuZitelnosti vzhladom k jeho akceptujem akceptujem 24 1|0Prava v:':ld a poruch, t. j. uvedenie do stavu plnej vyuZzitelnosti vzhfadom k jeho
technickym parametrom, technickym parametrom,
vykonanie Standardnych vylepSeni odporu¢anych a predpisanych vyrobcom, vykonanie Standardnych vylepSeni odporucanych a predpisanych vyrobcom,
24 2|vratane vykonania servisnych aktualizacii, t. j. servisny update softwarového akceptujem akceptujem 24 2|vratane vykonania servisnych aktualizacii, t. j. servisny update softwarového
vybavenia, vybavenia,
243 Yykonanle dal_smh ser;v[snych ukongv a ¢innosti predpisanych prisluSnou pravnou akceptujem akceptujem 243 Yykonanle daI_smh se’rw’sn_ych ukongv a ¢innosti predpisanych prisluSnou pravnou
Upravou a aplikovatelnymi normami, upravou a aplikovatefnymi normami,
prace (servisné hodiny) a dojazdy servisnych technikov Dodavatela do miesta prace (servisné hodiny) a dojazdy servisnych technikov Dodavatela do miesta
24 4linstalacie v ramci zabezpecenia zaru¢ného servisu, ktory ak to je mozné, méze akceptujem akceptujem 24 4|instalacie v ramci zabezpecenia zaruéného servisu, ktory ak to je mozné, méze
byt vykonany aj online, byt vykonany aj online,
vykonanie akychkolvek neplanovanych oprav a udrzby, ktoré nevyplyvajua zo vykonanie akychkolvek neplanovanych oprav a udrzby, ktoré nevyplyvaju zo
24 .5|servisného planu vyrobcu, ak takato oprava je nevyhnutna za ucelom akceptujem akceptujem 24 .5]servisného planu vyrobcu, ak takato oprava je nevyhnutna za ucelom
zabezpedenia prevadzky, vratane generalnej opravy, zabezpedlenia prevadzky, vratane generalnej opravy,
technicka telefonicka podpora a poradenstvo pri prevadzkovani prostrednictvom technicka telefonicka podpora a poradenstvo pri prevadzkovani prostrednictvom
246 klientského pracoviska Dodavatela v pracovnych dfioch, min.8 hodin denne, akceptuiem akceptuiem 246 klientského pracoviska Dodavatela v pracovnych dfioch, min.8 hodin denne,
"“|pricom Dodavatel musi garantovat funkénost a prevadzku klientskeho P Pl " |pricom Dodavatel musi garantovat funkénost a prevadzku klientskeho
pracoviska. pracoviska.
25. Sluzby technickej podpory na dodané dielo musia byt poskytované Dodavatelom: akceptujem akceptujem 25. Sluzby technickej podpory na dodané dielo musia byt poskytované Dodavatelom:
minimalne po dobu 48 kalendarnych mesiacov od protokolarneho prevzatia diela . . minimalne po dobu 48 kalendarnych mesiacov od protokolarneho prevzatia diela
251 . . \ akceptujem akceptujem 251 . . )

Objednavatelfom, Objednavatefom,

s nastupom na servis a rieSenie servisnych poziadaviek Objednavatela podla s nastupom na servis a rieSenie servisnych poziadaviek Objednavatela podla
25.2|priority s dostupnostou 8 hodin po€as pracovnych dni, s nasledovnymi reak&nymi akceptujem akceptujem 25.2|priority s dostupnostou 8 hodin po€as pracovnych dni, s nasledovnymi reak&nymi

dobami:

dobami:
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Priorita 1 - spravidla, ak je situacia velmi naliehava a prevadzkové problémy
znemozfiuju pouzivanie informaéného systému (IS); t. j. nie je zabezpecena
elektronicka komunikacia a tok dat IS Objednavatela a neexistuje postup pre
nahradné rieSenie problému pouzitim beznych postupov v kompetencii spravcu

Priorita 1 - spravidla, ak je situacia velmi naliehava a prevadzkové problémy
znemozfiuju pouzivanie informaéného systému (IS); t. j. nie je zabezpecena
elektronickd komunikacia a tok dat IS Objednavatela a neexistuje postup pre
nahradné rieSenie problému pouzitim beznych postupov v kompetencii spravcu

25.2.1|systému. Takéto prevadzkové problémy su rieSené z obidvoch stran s najvyssSou akceptujem akceptujem 25.2.1|systému. Takéto prevadzkové problémy su rieSené z obidvoch stran s najvyssSou
prioritou a v rieSeni sa pokracuje az pokial nie je dosiahnuta funkénost tej trovne, prioritou a v rieSeni sa pokracuje az pokial nie je dosiahnuta funkénost tej trovne,
ktora bola pred nastanim incidentu. Nahlasenie takéhoto incidentu sa uskuto¢ni aj ktora bola pred nastanim incidentu. Nahlasenie takéhoto incidentu sa uskuto¢ni aj
telefonicky telefonicky
TTO (Time To Own) =1 hod, TTR (Time To Resolve) = 6 hod TTO (Time To Own) = 1 hod, TTR (Time To Resolve) = 6 hod
Priorita 2 - spravidla pre incidenty, obmedzujlice pouzivanie IS pre skupinu Priorita 2 - spravidla pre incidenty, obmedzujuce pouzivanie IS pre skupinu
uzivatelov a spésobujuce vyznamné problémy pri pouzivani, avsak su uzivatelov a spésobujuce vyznamné problémy pri pouzivani, avSak su
prekonatelné docasnym nahradnym postupom. Takéto incidenty su rieSené prekonatelné doc¢asnym nahradnym postupom. Takéto incidenty su rieSené
25.2.2|z obidvoch stran s najvy$Sou prioritou a v rieSeni sa pokracuje az pokial nie je akceptujem akceptujem 25.2.2|z obidvoch stran s najvy$Sou prioritou a v rieSeni sa pokracuje az pokial nie je
dosiahnuta funkénost tej urovne, ktora bola pred nastanim Incidentu. Nahlasenie dosiahnuta funk&nost tej urovne, ktora bola pred nastanim Incidentu. Nahlasenie
takéhoto incidentu sa uskutoc¢ni aj telefonicky. takéhoto incidentu sa uskuto¢ni aj telefonicky.
TTO (Time To Own) = 1 hod, TTR (Time To Resolve) = NBD (Next Business Day) TTO (Time To Own) = 1 hod, TTR (Time To Resolve) = NBD (Next Business Day)
Priorita 3 — spravidla pre incidenty, ktoré maju dopad na maly pocet uZivatefov Priorita 3 — spravidla pre incidenty, ktoré maju dopad na maly poc¢et uZivatelov
alalebo, ktoré komplikuju postupy pri praci v ramci IS, t. j. prejavuju sa v nezhode alalebo, ktoré komplikuju postupy pri praci v ramci IS, t. j. prejavuju sa v nezhode
ovladania &i vystupov so spravanim popisanym v dokumentacii/helpe, alebo nie ovladania &i vystupov so spravanim popisanym v dokumentacii/helpe, alebo nie
25.2.3|su uvedené v predchadzajucich kategoriach. Takéto incidenty su rieSené akceptujem akceptujem 25.2.3|su uvedené v predchadzajucich kategoriach. Takéto incidenty su rieSené
z obidvoch stran pocas pracovnej doby. Nahlasenie takéhoto incidentu je z obidvoch strédn po€as pracovnej doby. Nahlasenie takéhoto incidentu je
realizované spisanim zaznamu do helpdeskového systému Dodavatela. realizované spisanim zaznamu do helpdeskového systému Dodavatela.
TTO (Time To Own) =1 hod, TTR (Time To Resolve) = 72 hod TTO (Time To Own) =1 hod, TTR (Time To Resolve) = 72 hod
Priorita 4 — spravidla pre incidenty s dopadom na maly poc¢et uZivatelov, Priorita 4 — spravidla pre incidenty s dopadom na maly pocet uZivatelov,
(spravidla jeden) — a s nizkou dbleZitostou. Takéto Incidenty su rieSené (spravidla jeden) — a s nizkou ddleZitostou. Takéto Incidenty su rieSené
25.2.4|z obidvoch stran po€as pracovnej doby. Nahlasenie takéhoto incidentu je akceptujem akceptujem 25.2.4]|z obidvoch stran po€as pracovnej doby. Nahlasenie takéhoto incidentu je
realizované spisanim zaznamu do helpdeskového systému Dodavatela. realizované spisanim zaznamu do helpdeskového systému Dodavatela.
TTO (Time To Own) =1 hod, TTR (Time To Resolve) = 96 hod TTO (Time To Own) = 1 hod, TTR (Time To Resolve) = 96 hod
Dodavatel je povinny nastupit na odstranenie vady a tuto vadu odstranit a uviest Dodavatel je povinny nastupit’ na odstranenie vady a tuto vadu odstranit’ a uviest
dielo do beZnej prevadzky v mieste instalacie zariadenia podfa priority a terminov dielo do beZnej prevadzky v mieste instalacie zariadenia podla priority a terminov
26 uvedenych v bodoch 25.2.1-25.2.4. V pripade nedodrzania niektorej z uvedenych akceptujem akceptujem 26 uvedenych v bodoch 25.2.1-25.2.4. V pripade nedodrZania niektorej z uvedenych
' lehét, ma Objednéavatel pravo poZadovat od Dodavatela za kazdé jedno ' lehét, ma Objednavatel pravo poZadovat od Dodavatela za kazdé jedno
porusenie zmluvnu pokutu za nedodrZanie lehét spojenych so zarukou v porusenie zmluvnu pokutu za nedodrZanie lehét spojenych so zarukou v
nasledujucej vyske: nasledujucej vyske:
nedodrzanie lehoty prichodu servisného technika alebo nezacatie odstrariovania nedodrzanie lehoty prichodu servisného technika alebo nezacatie odstrafiovania
vady formou vzdialeného pristupu: 50 EUR (slovom: patdesiat EUR) za kazdu . . vady formou vzdialeného pristupu: 50 EUR (slovom: p&atdesiat EUR) za kazdu
26.1|_".°,. . . s 8 . ., . SO akceptujem akceptujem 261 "7, : L " " . ., . SO
zaCatu hodinu omeskania, najviac v8ak do vySky 5% kupnej ceny rieSenia a to zacatu hodinu omeskania, najviac v8ak do vySky 5% kupnej ceny rieSenia a to
pre kazdy jednotlivy pripad ome8kania Dodavatela, pre kazdy jednotlivy pripad omeskania Dodavatela,
nedodrzanie dohodnutych lehét na odstranenie vady: 50 EUR (slovom: patdesiat nedodrzanie dohodnutych lehét na odstranenie vady: 50 EUR (slovom: patdesiat
26.2|EUR) za kazdu zacatu hodinu omeskania, najviac vSak do vysky 5% kupnej ceny akceptujem akceptujem 26.2|EUR) za kazdu zacatu hodinu omeskania, najviac vSak do vysky 5% kupnej ceny
zariadenia a to pre kazdy jednotlivy pripad omes$kania Dodavatela. zariadenia a to pre kazdy jednotlivy pripad omeSkania Dodavatela.
Objednavatel je opravneny vadu, ktoru zisti na dodanom diele po€as zarucnej Objednavatel je opravneny vadu, ktoru zisti na dodanom diele po¢as zaruénej
doby, nahlasit Dodavatelovi online prostrednictvom klientského pracoviska doby, nahlasit Dodavatelovi online prostrednictvom klientského pracoviska
Dodavatela. V pripade, ak komunikaénym kanalom klientského pracoviska Dodavatela. V pripade, ak komunikaénym kanalom klientského pracoviska
Dodavatela je e-mailova komunikacia, za moment nahlasenia vady sa povazuje Dodavatela je e-mailova komunikacia, za moment nahlasenia vady sa povazuje
27. moment prijatia e-mailovej spravy Dodavatelom. V pripade, ak komunikacnym akceptujem akceptujem 27. moment prijatia e-mailovej spravy Dodavatelom. V pripade, ak komunikacnym
kanalom klientského pracoviska Dodavatefla je telefénna linka, za moment kanalom klientského pracoviska Dodavatefla je telefénna linka, za moment
nahlasenia vady sa povazuje moment spatného telefonického alebo e-mailového nahlasenia vady sa povazuje moment spatného telefonického alebo e-mailového
potvrdenia Objednavatelovi a jeho evidencia, vratane mena oznamovatela, potvrdenia Objednavatelovi a jeho evidencia, vratane mena oznamovatela,
telefénneho C&isla pre potvrdenie a struéného opisu vady. telefénneho C&isla pre potvrdenie a stru¢ného opisu vady.
Dodavatel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby servisu a udrzby budu Dodavatel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby servisu a udrzby budu
poskytované v najvyssej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam poskytované v najvys$sej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam
28. Objednavatela. Sluzby budu poskytované s nalezitou odbornou starostlivostou a akceptujem akceptujem 28. Objednavatela. Sluzby budu poskytované s nalezitou odbornou starostlivostou a

prostrednictvom osdb, ktoré maju potrebnu kvalifikaciu a skisenosti nevyhnutné
na plnenie svojich povinnosti.

prostrednictvom osdb, ktoré maju potrebnu kvalifikaciu a skisenosti nevyhnutné
na plnenie svojich povinnosti.
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20.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavky, ktoré vznikni Dodavatelovi z tohto
zmluvného vztahu, Dodavatel nie je opravneny postupit tretim osobam bez
predchadzajiceho suhlasu Objednavatela. Postupenie pohladavok bez
predchadzajiceho suhlasu Objednavatela je neplatné. Suhlas Objednavatela je
platny len za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny predchadzajici pisomny
suhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

akceptujem

akceptujem

20.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavky, ktoré vzniknu Dodavatelovi z tohto
zmluvného vztahu, Dodavatel nie je opravneny postupit tretim osobam bez
predchadzajuceho suhlasu Objednavatela. Postupenie pohladavok bez
predchadzajiceho suhlasu Objednavatela je neplatné. Suhlas Objednavatela je
platny len za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny predchadzajici pisomny
suhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

30.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze su zbavené zodpovednosti za Ciasto¢né alebo
UplIné neplnenie zmluvnych povinnosti podla tohto zmluvného vztahu v pripade,
Ze toto neplnenie je v dosledku okolnosti vyluéujucich zodpovednost. Pre ucely
tohto zmluvného vztahu sa za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost povazuju
pripady, ktoré nie su zavislé, ani ich nemoézu ovplyvnit Zmluvné strany, a to najma
podla ustavného zakona €. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti Statu v Ease vojny,
vojnového stavu, vynimo€ného stavu a nudzového stavu v zneni neskorsich
predpisov. Zmluvna strana, ktora sa odvola na okolnosti vylu€ujuce
zodpovednost, je povinna to oznamit’ druhej Zmluvnej strane najneskér do 5
kalendarnych dni od vzniku tejto skutonosti a mbze poziadat o pripadnu Gpravu
podmienok zmluvného vztahu. Na poziadanie Zmluvnej strany, ktorej boli
avizované okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, je povinny oznamovatel predlozit
hodnoverny dékaz. Ak neddjde k dohode, ma Zmluvna strana, ktorej boli
avizované okolnosti vylugujtice zodpovednost, pravo odstupit od Zmluvy. Ug&inky
odstupenia nastanu diiom dorucenia oznamenia druhej Zmluvnej strane.

akceptujem

akceptujem

30.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze su zbavené zodpovednosti za Ciastoné alebo
UplIné neplnenie zmluvnych povinnosti podla tohto zmluvného vztahu v pripade,
Ze toto neplnenie je v dosledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost. Pre ucely
tohto zmluvného vztahu sa za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost povazuju
pripady, ktoré nie su zavislé, ani ich nemoézu ovplyvnit Zmluvné strany, a to najma
podla ustavného zakona €. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti Statu v €ase vojny,
vojnového stavu, vynimo€ného stavu a nidzového stavu v zneni neskorsich
predpisov. Zmluvna strana, ktora sa odvola na okolnosti vylu€ujuce
zodpovednost, je povinna to oznamit druhej Zmluvnej strane najneskér do 5
kalendarnych dni od vzniku tejto skutonosti a mbdze poziadat o pripadnu Gpravu
podmienok zmluvného vztahu. Na poziadanie Zmluvnej strany, ktorej boli
avizované okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, je povinny oznamovatel predlozit
hodnoverny dékaz. Ak neddjde k dohode, ma Zmluvna strana, ktorej boli
avizované okolnosti vylugujlice zodpovednost, pravo odstupit od Zmluvy. Ug&inky
odstupenia nastanu diiom dorucenia oznamenia druhej Zmluvnej strane.

31.

Dodavatel je povinny podia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osbb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) dodrziavat mi¢anlivost o osobnych Udajoch, ako aj
o vSetkych skuto¢nostiach o ktorych sa dozvedel pri vykonavani ¢innosti
vyplyvajucich z uzatvoreného zmluvného vztahu. Zaroven je povinny o tejto
povinnosti preukazatelne poucit aj svojich zamestnancov. Povinnost zachovavat
mic¢anlivost plati aj po skon&eni trvania zmluvného vztahu. V opaénom pripade
Objednavatelovi zodpoveda za Skodu, ktora Objednavatelovi vznikla porusenim
tejto povinnosti. Osobné Udaje dotknutych osdb, ktoré su sucastou tohto procesu
verejného obstaravania, su spracuvané verejnym obstaravatelom na vopred
vymedzeny G&el v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o vofnom
pohybe takychto udajov a zakona NR SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
BlizSie informacie su uvedené na webovom sidle verejného obstaravatela.

akceptujem

akceptujem

31.

Dodavatel je povinny podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osbdb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) dodrziavat mi¢anlivost o osobnych Udajoch, ako aj
o vSetkych skuto¢nostiach o ktorych sa dozvedel pri vykonavani ¢innosti
vyplyvajlcich z uzatvoreného zmluvného vztahu. Zaroven je povinny o tejto
povinnosti preukazatelne poucit aj svojich zamestnancov. Povinnost zachovavat
mic¢anlivost plati aj po skon&eni trvania zmluvného vztahu. V opaénom pripade
Objednavatelovi zodpoveda za Skodu, ktora Objednavatelovi vznikla porusenim
tejto povinnosti. Osobné Udaje dotknutych osdb, ktoré su sucastou tohto procesu
verejného obstaravania, su spracivané verejnym obstaravatelom na vopred
vymedzeny Géel v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov a zakona NR SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
BlizSie informacie su uvedené na webovom sidle verejného obstaravatela.

32.

Pozaduje sa, aby sa Dodavatel po uzatvoreni zmluvného vztahu oboznamil s
Etickym kédexom obchodnych partnerov Objednavatela zverejnenom na
internetovej stranke: www.vusch.sk/eticky-kodex/. Pozaduje sa dodrziavanie
etickych zasad uvedenych v Etickom kédexe obchodnych partnerov
Objednavatela, pricom v pripade zistenia, ze doslo k poruseniu tychto zasad,
Objednavatel si vyhradzuje pravo od zmluvy odstapit. Uginky odsttpenia nastant
dfiom doru¢enia oznamenia druhej Zmluvnej strane.

akceptujem

akceptujem

32.

Pozaduje sa, aby sa Dodavatel po uzatvoreni zmluvného vztahu oboznamil s
Etickym kédexom obchodnych partnerov Objednavatela zverejnenom na
internetovej stranke: www.vusch.sk/eticky-kodex/. Pozaduje sa dodrziavanie
etickych zasad uvedenych v Etickom kédexe obchodnych partnerov
Objednavatela, pricom v pripade zistenia, ze doslo k poruseniu tychto zasad,
Objednavatel si vyhradzuje pravo od zmluvy odstupit. U&inky odstiipenia nastant
driom doru€enia oznamenia druhej Zmluvnej strane.

33.

V pripade, ak sa na predmet zékazky vykonala pripravna trhova konzultacia,
informacie k pripravnej trhovej konzultacie verejny obstaravatel zverejfiuje na
internetovej stranke: www.vusch.sk/verejne-obstaravanie/

akceptujem

akceptujem

33.

V pripade, ak sa na predmet zdkazky vykonala pripravna trhova konzultacia,
informacie k pripravnej trhovej konzultacie verejny obstaravatel zverejfiuje na
internetovej stranke: www.vusch.sk/verejne-obstaravanie/

Navrh zmluvy o spractivani osobnych udajov

Navrh zmluvy o spracuvani
osobnych udajov

Navrh zmluvy o spracuvani
osobnych udajov

Navrh zmluvy o spracuvani osobnych udajov

Vid Priloha €.2 - Oznamenia o pripravnej trhovej konzultacii.

v ponuke neuviedol

v ponuke neuviedol

Vid Priloha €.3 - Oznamenia o pripravnej trhovej konzultacii.

Navrh zmluvy o zmluvy o kybernetickej bezpe€nosti

Navrh zmluvy o zmluvy
o kybernetickej bezpecnosti

Navrh zmluvy o zmluvy
o kybernetickej bezpeénosti

Navrh zmluvy o zmluvy o kybernetickej bezpe€nosti

Vid Priloha ¢.3 - Oznamenia o pripravnej trhovej konzultacii.

akceptujem

akceptujem

Vid Priloha ¢.2 - Oznamenia o pripravnej trhovej konzultacii.
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6. MINIMALNE OSOBITNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY A DOKLADY / VZORKY

Pévodné minimalne osobitné poziadavky na predmet zakazky a doklady poskytnuté
potencionalnym dodavatefom v ramci PTK

Dokumenta, a.s.
Mlynské nivy 71
Bratislava - mestska cast’
Ruzinov 821 05

CRYSTAL CONSULTING, s.r.o.
Jilemnického 3
911 01 Trencin

DEFINITIVNE OSOBITNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY A DOKLADY / VZORKY

Pozadované minimalne osobitné poziadavky na predmet zakazky a doklady:

Uchadza¢ uviedol informaciu, €i
akceptuje resp. neakceptuje
verejnym obstaravatelom
definované minimalne osobitné
poziadavky na predmet zakazky
a doklady

V pripade neakceptovania
prislusnej poziadavky uviedol
dovod a nim navrhovanu Upravu

Uchadzac¢ uviedol informaciu, Ci
akceptuje resp. neakceptuje
verejnym obstaravatelom
definované minimalne osobitné
poziadavky na predmet zakazky
a doklady

V pripade neakceptovania
prisluSnej pozZiadavky uviedol
dévod a nim navrhovanu Upravu

Pozaduje sa:

Prospektovy material (resp. iny doklad), prostrednictvom ktorého uchadzaé
jednoznaéne preukaze, ze véetky nim ponukany produkt spifia verejnym

Prospektovy material (resp. iny doklad), prostrednictvom ktorého uchadza¢
jednoznacne preukaze, ze véetky nim ponukany produkt spifia verejnym

1. obstaravatelom pozadované minimalne technické vlastnosti, parametre a hodnoty akceptujem akceptujem obstaravatefom pozadované minimalne technické vlastnosti, parametre a hodnoty
predmetu zdkazky. Prospektovy material nemusi byt preloZeny do slovenského predmetu zakazky. Prospektovy materidl nemusi byt preloZeny do slovenského
jazyka. jazyka.

Potvrdenie vyrobcu (resp. iny doklad), prostrednictvom ktorého uchadzac¢ Potvrdenie vyrobcu (resp. iny doklad), prostrednictvom ktorého uchadzaé¢
jednoznacne preukaze, Ze je autorizovany a certifikovany na dodavku, instalaciu, jednoznacne preukaze, Ze je autorizovany a certifikovany na dodavku, instalaciu,
implementaciu a servis diela. Pre dodavané rieSenie Dodavatel zarover doda implementaciu a servis diela. Pre dodavané rieSenie Dodavatel zarover doda

2. zoznam certifikovanych / odborne kvalifikovanych pracovnikov, ktori budu akceptujem akceptujem zoznam certifikovanych / odborne kvalifikovanych pracovnikov, ktori budu
vykonavat implementaciu a servis diela. Objednavatel poZaduje predloZenie vykonavat implementaciu a servis diela. Objednavatel poZzaduje predloZenie
vysSie uvedenych dokladov z dévodu, aby Dodavatel preukazal schopnost vy3Sie uvedenych dokladov z dévodu, aby Dodavatel preukazal schopnost
realizacie predmetu zakazky. realizacie predmetu zakazky.

3 Doklady preukazujuce, Ze uchadza¢ ma zavedeny systém manazérstva kvality a akceptuiem akceptuiem Doklady preukazujuce, Ze uchadza¢ ma zavedeny systém manazérstva kvality a

' to prostrednictvom platnej certifikacie podfa noriem ISO 9001 a ISO 27001. P P to prostrednictvom platnej certifikacie podfa noriem ISO 9001 a ISO 27001.
Zmluva o spracuvani osobnych udajov, v zmysle bodu 1.1, ¢ast 5. Zmluva o spracuvani osobnych udajov, v zmysle bodu 1.1, €ast 5.

4. MINIMALNE OSOBITNE ZMLUVNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY. akceptujem akceptujem MINIMALNE OSOBITNE ZMLUVNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY.
Vid priloha €.2 Oznamenia o pripravnej trhovej konzultacii. Vid priloha €.2 Oznamenia o pripravnej trhovej konzultacii.

Zmluva o kybernetickej bezpeénosti, v zmysle bodu 1.2, ast' 5. MINIMALNE Zmluva o kybernetickej bezpeénosti, v zmysle bodu 1.2, dast 5. MINIMALNE

5. OSOBITNE ZMLUVNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY. Vid priloha &.3 akceptujem akceptujem OSOBITNE ZMLUVNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY. Vid priloha &.3
Oznamenia o pripravnej trhovej konzultacii. Oznamenia o pripravnej trhovej konzultacii.

Minimalne dve referencie z prostredia Obstaravatela (znalost problematiky
XXX XXX XXX XXX

nemocni¢nych a medicinskych zariadeni).
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7. OSOBNE KONZULTACIE - PREUKAZANIE FUNKCNOSTI PONUKANEHO DIELA

Ako dokaz realizacie bol ucastnik PTK povinny preukazat’ funkénost’ pontkaného diela
prostrednictvom zivej ukazky u seba alebo u existujuceho zakaznika, kde ponukany systém
. . . L Dokumenta, a.s.
je plne implementovany a funkény. .. CRYSTAL CONSULTING, s.r.o.
Mlynské nivy 71 . T
Bratislava - mestska cast’ JIEGTIEE IO
Vyplria verejny obstaravatel na zéklade zrealizovanych osobnych konzultécii ( Preukézal - Rusi 821 05 911 01 Trenéin
Preukazal funkénost ponukaného diela v danom parametri/ Nepreukazal - Nepreukazal uzinov
funkénost ponukaného diela v danom parametri).
Predmetom zivej ukazky budu ucastnici PTK preukazovat funkénost ponukaného diela, a to
minimalne nasledovne: ox o
1 Nastavenie Specifickych opravneni na pristup k dokumentom a pracovnym Preukézal Siastodne
postupom.
2. Audit sledovania aktivit uzivatelov. Preukazal Nepreukazal
3. Sprava verzii, sledovanie zmien v dokumentoch a praca s ich star§imi verziami. Preukazal Ciastogne
4. Predvedenie funk&nosti anonymizéra. Preukazal Nepreukazal
5 Pr.edvedenle funI§C|onaI'|ty integracie s UPVS a elektronického podpisovania Preukézal Preukazal
priamo v rozhrani softvéru.
6. Predvedenie funkcionality evidencie doslej fyzickej a elektronickej posty. Preukazal Preukazal
7. Predvedenie prace s workflow. Preukazal Ciastoéne
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