Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je obstaranie sluzby platby za doCasné parkovacie opravnenie (parkovaci
listok) prostrednictvom SMS v regulovanych zonach parkovania Hlavného mesta SR
Bratislavy. Uspesny uchadza¢ prevezme tlohu integratora, ktory zastresi vetkych operatorov
mobilnych sieti pdsobiacich na izemi Slovenska. Sucast'ou rieSenia bude okamzité zapisovanie
parkovacich opravneni (parkovacich listkov) do systému obstaravatel'a formou REST API.
Sluzbu bude moct’ zdkaznik vyuzit’ bez registracie.

Pokial’ na Slovensku v priebehu platnosti zmluvy zacne pdsobit’ novy operator, uspesny
uchadza¢ bude povinny bezodkladne a bezodplatne zahrnut ho do poskytovanych sluzieb.
Sluzba sa nebude dat’ vyuzit’ s pouzitim zahranicného operatora.

Sluzba bude vychadzat' z aktudlne platného a ucinného Vseobecne zavdzného nariadenia
(VZN) Hlavného mesta SR Bratislavy o do¢asnom parkovani motorovych vozidiel
(https://paas.sk/wp-content/uploads/2023/09/VZN_parkovanie 2023 _08.pdf).

Zo6ny, tseky parkovania a ich €asy spoplatnenia a tarify su pre prehl'ad uvedené v samostatne;j
prilohe a vychadzaju z uvedeného VZN. Uspesny uchadza¢ bude musiet’ zabezpegit’ bezchybnu
implementéaciu a prevadzku predaja listkov na zaklade danej tabulky. Treba zohl'adnit’, ze
existuje zona, kde sa tarifikécia 1i8i v pracovny deil a cez vikend/sviatok. . Rovnako existuju
useky parkovania ktoré maji cas spoplatnenia odlisny ako vicSina Usekov zony, do ktorej
patria.

Uspesny uchadzaé bude za poskytovanie sluzby inkasovat’ na mesaénej baze odmenu ako
percentualny podiel z kazdého spesne zakipeného parkovacieho listka prostrednictvom SMS.
Vyska odmeny uspesného uchadzaca je predmetom tejto stitaze.

Pokial’ sa behom poskytovania sluzby zmenia parametre zon, Gsekov parkovania, Casov
spoplatnenia, tarif apod., GspeSny uchddza¢ ich bude musiet zapracovat bezodplatne,
respektive v ramci pontknutej odmeny za sluzbu.

Pre obstardvatel'a bude pocas prvého roka trvania zmluvy k dispozicii 10 ¢loveko-dni (v
rozsahu 8 pracovnych hodin na jeden c¢loveko-dent) na pripadné zmenové poziadavky a
vylepsenia sluzby, a v pripade predizenia zmluvy na zéklade uplatnenej opcie zo strany
obstaravatel'a o 12 mesiacov, bude k dispozicii d’alSich 10 ¢loveko-dni (v rozsahu 8 pracovnych
hodin na jeden ¢loveko-denl) v druhom roku poskytovania sluzby, a to bezodplatne, respektive
v ramci ponuknutej odmeny za poskytovanie sluzby.

Bezodplatné spravy

Servisné SMS bude uspesny uchadzac odosielat’ bezodplatne. Za servisné SMS sa povazuje:

- Zaslanie potvrdenia o zakupeni parkovacieho listka, a to najneskor 20 sekund od
odoslania SMS. Dana sprava bude obsahovat’ informaciu o ECV, kéde a mene tseku
parkovania, ¢ase parkovania (zaciatok a koniec) a cene listka.

- Notifikacia o bliziacom sa konci platnosti listka, a to 10 minut pred jeho vyprSanim.

- Informacna spréva poslana zédkaznikovi ako odpoved na chybni SMS, za ktoru nie je
mozn¢é vystavit’ platny parkovaci listok (podrobnosti nizsie).


https://paas.sk/wp-content/uploads/2023/09/VZN_parkovanie_2023_08.pdf

Chybné SMS budu rovnako nespoplatnené. Ide o SMS ktoré odosle zédkaznik a na zéklade
ktorych nie je mozné vystavit' platny parkovaci listok. Ide o SMS zaslané v nasledovnych
situaciach:

- SMS, ktort zakaznik odosle v nespravnom formate. V tomto pripade zdkaznik obdrzi
servisnu spravu o nespravnom formate odoslanej SMS.

- SMS, ktoru zakaznik odosle v den (od 00:01 do 24:00), pocas ktorého zvoleny usek
parkovania nie je vobec regulovany (momentalne vikendy a sviatky vo vSetkych zéonach
okrem zény Star¢ Mesto 0). V tomto pripade obdrzi zdkaznik servisni spravu o
nespoplatnenom dni zony.

- Vpripade, Ze by sa pocas trvania zmluvy zaviedla zona, ktorej ¢as regulacie skonci skor
ako o 24:00 v dany den (napr. o 20:00), za chybnu SMS sa povazuje sprava, ktoru
zékaznik odosle v ¢ase medzi koncom Casu regulacie (napr. 20:00) do 24:00. V tomto
pripade zédkaznik obdrzi servisnl spravu o nespoplatnenom case zony.

Listky

Zakladny a najmensi cCasovy usek na ktory bude mozné zakupit parkovaci listok
prostrednictvom SMS je 1 hodina. Najviac bude mozné zakupit’ parkovné na 48 hodin. Medzi
1 hod. a 48 hod. je mozné vybrat’ akykol'vek iny pocet hodin uréeny celym ¢islom (nemozno
teda vybrat’ napr. 1,5 hodiny). Listok si bude mozné prediZit, a to tak, Ze za¢iatok platnosti
nového listka sa nastavi od ¢asu ukonéenia predoslého listka. PrediZit si listok bude mozné
minimalne o jednu hodinu.

Pokial’ zdkaznik poSle SMS v den, ktory je regulovany, no v Case, ktory eSte nie je spoplatneny
(priklad: regulacia zacina o 14:00, a SMS sa odosle o 10:00 na 2 hodiny), zvoleny pocet hodin
sa v plnosti uplatni od zaciatku regulacie (teda listok sa vystavi v ¢ase od 14:00 do 16:00).

V pripade, ze zdkaznik posle SMS na konci regulovaného dia (priklad: regulécia je v pracovné
dni do 24:00 a potom az od 8:00, a SMS sa odosle 0 23:00 na 2 hodiny) vystavi sa listok len do
konca regulovaného €asu dané¢ho dna s prislusnou cenou parkovného (v nasom priklade od
23:00 do 24:00), a teda listok sa neprenaSa do d’alSieho diia (od 8:00 do 9:00).

Ak vSak reguldcia trva pocas celej noci, listok sa bude dat’ kupit’ suvisle v ¢ase pred aj po
polnoci (napriklad od 23:00 do 01:00).

Format a Cislo

Format SMS bude:
Skratka Bratislavy+kod iseku parkovania(medzera)ECV(medzera)podet hodin parkovania
Priklad: BA1010 BT123AB 1 (t.j. BA1010 medzera BT123AB medzera 1)

Verejny obstaravatel’ mé prvorady zdujem na vyuzivani telefonneho ¢isla 2200. Pokial’ by to zo
zavazného dovodu, ktory musi byt konzultovany a odstihlaseny verejnym obstaravatel'om,
nebolo mozné, sluzba bude poskytovana na inom Stvorcifernom c¢isle obsahujicom maximalne
dve &islice (priklad: 1122), jednotnom pre vietkych operatorov. Cislo vyberie verejny
obstaravatel spolu s tspesnym uchadzacom.



Portal

Uspesny uchadza¢ poskytne portal, na ktorom si bude moct’ zakaznik stiahnut’ danovy doklad
za parkovaci listok. Do portalu sa bude mdct’ prihldsit’ zadanim svojho telefonneho cisla
a overovacieho kodu, ktory obdrzi v textovej sprave. Bude mozné stiahnut’ si tiez jeden daiiovy
doklad za parkovacie listky za obdobie celého mesiaca. Dany portal verejny obstaravatel
zverejni na svojej webovej stranke (paas.sk).

Report

Uspesny uchadzaé posle do 5 kalendarnych dni od konca kazdého ziiétovacieho kalendarneho
mesiaca mesacny report vo forme prilohy na emailovu adresu verejného obstaravatela, ktory
bude obsahovat’ informacie o vsSetkych predanych parkovacich listkoch za predchadzajici
mesiac, vratane informécie o operatoroch prostrednictvom ktorych sa SMS odoslali, ako aj
informaciu o po¢te chybnych SMS, s rozliSenim ¢i i§lo o nespravny format spravy, alebo
o zaslanie SMS v nespoplatny den.

Dany mesacny report bude rovnako obsahovat’ prehladny sumar transakcii, t. j. celkova
hodnota prijatych transakcii (sucet konecnych cien za predaj parkovacieho opravnenia
prostrednictvom SMS v zéne) za zGc¢tovacie obdobie, celkova hodnota Odmeny uchadzaca za
zuctovacie obdobie a celkova hodnota transakcii ponizena o Odmenu uchadzaca za zuctovacie
obdobie (t. j. celkova suma predajov parkovacich opravneni, celkova vyska provizie uchadzaca,
a celkova suma zaslana od uchadzaca obstaravatel'ovi o€istena od provizie).

Uspesny uchadzag vyplati sucet platieb za predchadzajuci mesiac oéisteny od poplatku za
poskytovanie sluzby na et verejného obstaravatel’a, a to najneskor do 30 dni po schvaleni
mesacného reportu definovaného vyssie.

Popis API

Po odoslani SMS, a teda zaktpeni platného parkovacieho listka, sa budii do endpointu
verejného obstaravatel'a (REST API) posielat’ nasledujuce tidaje:

K6d tiseku parkovania, mena, ¢as zaGiatku a konca parkovania, diZka parkovania v hodinach,
ECV, nazov/skratka operatora, cena a ID listka. A to v tvare:

{'udr": '1011', 'currency': 'EUR', 'ticketStart': '2023-08-30T12:38:57Z', 'operatorType": '2',
'ticketEnd': '2022-08-30T15:38:57Z', 'ticketDuration': '1:00:00', 'ticketld": '843d596¢-15¢2-
40cb-9a9e-4d76380470al’, 'totalPrice': '1.2', ‘ecv': "TT123FG'}

Ak mestsky systém neodpovie, SMS brana sa pokusa ziadost’ odoslat’ viackrat, a ostava v dead
letter queue.

Predlzovanie listka budg¢ automatické, so zaCiatkom od casu konca predoslého listka, s
predizenim minimélne o 1 hodinu.

Prihlasovania na endpoint bude prebiehat’ spésobom, Ze platobnd brana zavold endpoint so
ziadost'ou o ziskanie bearer tokenu s menom a heslom. Bearer token je platny priblizne jednu
hodinu, pocas ktorej pouziva brdna na autorizaciu dany token. Po vyprSani jeho platnosti si
vygeneruje token novy.



