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Vec

Odpoveď na žiadosť o vysvetlenie SP č.2 k predmetu zákazky: Magnetická rezonancia 3T vrátane súvisiacich služieb v súlade s § 48 zákona č. 343/2015 Z.z. Zákona o verejnom obstarávaní. Zákazka bola zverejnená vo vestníku verejného obstarávania Úradu pre verejné obstarávanie Bratislava č. 255/2023 zo dňa 21.12.2023, 39461 - MST a v Úradnom vestníku Európskej únie 00773037-2023 zo dňa 20.12.2023; Korigendum č.1 zverejnené v Úradnom vestníku Európskej únie dňa 31.01.2024 č. 65154-2024 a vo  Vestníku verejného obstarávania  Úradu pre verejné obstarávanie Bratislava č. 23/2024 zo dňa 01.02.2024, 3105 – IOX  
Otázka č.1:
Súťažné podklady- Časť F Obchodné podmienky

V čl. III ods. 3.5 Kúpnej zmluvy sa uvádza: 

„ Predávajúci je povinný zabezpečiť pre určených zamestnancov kupujúceho školenie k obsluhe zariadenia ešte pred inštaláciou tovaru (vrátane nákladov na ubytovanie, stravu a cestovných nákladov) a najneskôr 2 týždne pred spustením prístroja do prevádzky kombinovaným spôsobom, a to:

-  tréning na virtuálnom tovare pod vedením aplikačného špecialistu pre minimálne jedného rádiológa a minimálne jedného rádiologického technika v rozsahu 5x5 hodín počas 1 pracovného týždňa

- školenie pre minimálne dvoch rádiológov a minimálne dvoch rádiologických technikov  v trvaní 1 týždeň t.j. 5 pracovných dní na školiacom pracovisku na Slovensku, prípadne v Čechách s možnosťou získania praktických skúseností s tovarom a príslušným softvérom v rozsahu daného pracoviska“

Technická špecifikácia

V bode 16.7 Technickej špecifikácie sa uvádza:

„Školenie pred inštaláciou zariadenia (vrátane nákladov na ubytovanie, stravu a cestovných nákladov) najneskôr 2 týždne pred spustením prístroja do prevádzky kombinovaným spôsobom:

- tréning na virtuálnom zariadení pod vedením aplikačného špecialistu pre rádiológa (minimálne jeden rádiológ) v rozsahu 5x5 hodín ( 1 pracovný týždeň)

- tréning na virtuálnom zariadení pod vedením aplikačného špecialistu pre rádiologického technika (minimálne jeden technik) v rozsahu 5x5 hodín ( 1 pracovný týždeň)

- školenie pre rádiológov (minimálne 2 rádiológovia )  v dĺžke 1 týždeň (5 pracovných dní) na školiacom pracovisku na Slovensku prípadne v Čechách s možnosťou získania praktických skúseností s prístrojom a príslušným softvérom v rozsahu daného pracoviska

- školenie pre rádiologických technikov (minimálne 2 technici) v dĺžke 1 týždeň (5 pracovných dní) na školiacom pracovisku na Slovensku prípadne v Čechách s možnosťou získania praktických skúseností s prístrojom a príslušným softvérom v rozsahu daného pracoviska. Typ atribúta (hodnota rovnaká a väčšia ako limit alebo rovnaká a menšia ako limit)-nie nevylučuje“

V rámci Kúpnej zmluvy je uvedená povinnosť zabezpečenia školenia, v prípade nedodržania lehoty sankcionovaná zmluvnou pokutou. Avšak v rámci technickej špecifikácie je uvedená podmienka ako atribút, ktorého nesplnenie uchádzača nevylučuje z verejného obstarávania a splnenie je bodovo ohodnotené. 

Otázka č.1: Chceli by sme verejného obstarávateľa požiadať o vysvetlenie, či teda zabezpečenie školenia v uvedenom rozsahu je povinnosťou alebo nepovinnou položkou, ktorej splnenie je bodovo ohodnotené?

Odpoveď k otázke č.1:
Školenie personálu je povinnou položkou. Bodované hodnotenie sa vzťahuje k dodržaniu časového rozsahu školenia jednotlivých skupín zdravotníckych pracovníkov a charakteru (typu) školenia.

Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch.
Otázka č.2:
V bode 3.28 Technickej špecifikácie sa uvádza:

„Flexibilná cievka s počtom elementov samotnej cievky minimálne 30 v jednom FOV s vlastnosťou úplného obopnutia objektu (vytvorenia kruhu o priemere menšom ako 10 cm) na dlhšom aj kratšom rozmere pri efektívnom vyšetrení tak, že sa cievkové elementy môžu prekrývať, s rozmermi minimálne 60 cm krát 60 cm a s plochou minimálne 3500 cm2 a maximálne 5250 cm2.

Cievka musí byť pri efektívnom vyšetrení ohnuteľná v kolmých osiach X a Y samotnej cievky tak, že na ploche minimálne 25 cm krát 25 cm najväčšia vzdialenosť protiľahlých strán v každom bode nemôže byť väčšia ako 5cm.

Vyššie uvedené vlastnosti tejto cievky umožňujú výraznú blízkosť zobrazovacích elementov k vyšetrovanej anatómii aj v prípade zložitých štruktúr a nepravidelných častí tela, ako napríklad reumatoidná artritída dlaní, vyšetrenia prostaty obéznych pacientov, vyšetrenie končatín, vyšetrenie ramenného kĺbu, vyšetrenia malých pediatrických pacientov a podobne.

Body si uchádzač pripíše, ak ide vo svojej definícii o rôznu cievku od atribútu 

"Minimálne 1 flexibilná cievka s minimálnym počtom elementov 16 v jednom FOV...",

 a v ňom uvedených cievkach, za ktoré prípadne aj uchádzač získal body (v danom uvedenom atribúte)“

Máme za to, že aktuálne stanovená požiadavka na flexibilnú cievku s 30 kanálmi pre získanie 1 bodu je špeciálne vyšpecifikovaná na 1 konkrétnu spoločnosť s jej produktom. Nami ponúkaná flexibilná cievka je menšia oproti požiadavke stanovenej v rámci technickej špecifikácie, avšak disponuje  počtom kanálov 30, má oveľa väčšiu denzitu kanálov, a tým pádom poskytuje vyššiu kvalitu snímok. Nami ponúkaná cievka požadovaným počtom kanálov (30)  sníma na menšej ploche oproti ploche 70x70 cm. Nami navrhovaná cievka umožňuje využitie pri vyšetreniach:  thoraxu, srdca, abdomenu, pečene, panvy, prostaty, bedrového kĺbu, vaskulárneho systému, tehotných žien, MRI plodu, využiteľná je aj pre celotelové vyšetrenia a mnohé ďalšie.
V zmysle vyššie uvedených skutočností a v záujme zachovania nediskriminačných podmienok obstarávania žiadame verejného obstarávateľa, aby prehodnotil tento bodovaný parameter a umožnil ponúknuť ostatným uchádzačom superiórnu technológiu, oproti tej, ktorá je aktuálne vyšpecifikovaná na 1 konkrétneho výrobcu.
Otázka č.2: Bude verejný obstarávateľ akceptovať dodanie takejto 30 kanálovej flexibilnej cievky, ktorá má rozmery 46x60 cm?
Odpoveď k otázke č.2:
Parameter definovaný v bode 3.28 nevylučuje uchádzača, ktorého vyhotovenie predmetnej cievky ponúka rozmery 46x60 cm. Dodanie Vami navrhovanej cievky bude preto akceptované.

Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch.
Otázka č.3:
Aké vyšetrenia verejný obstarávateľ plánuje takouto cievkou vykonávať?

Odpoveď k otázke č.3:
Touto cievkou budú realizované vyšetrenia v súlade s bodom 3.28, ktorý zahŕňa náročné oblasti, nepravidelné časti tela, diagnostiku reumatoidnej artritídy dlaní, vyšetrenie prostaty obéznych pacientov, preskúmanie končatín, posúdenie ramenného kĺbu a vyšetrenie malých pediatrických pacientov.

Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch.
Otázka č.4:
V bode 8.5 Technickej špecifikácie sa uvádza:

„Počet rekonštruovaných obr./sek. v matici 256x256, plné FOV“

Nami ponúkané zariadenie disponuje počtom rekonštruovaných 72727 obr/sek.  

Otázka č.4: Bude verejný obstarávateľ akceptovať nami ponúkané riešenie?

Odpoveď k otázke č.4:
Ponuku uchádzača, ktorý disponuje snímačom s počtom rekonštruovaných obrazov 72 727 obrázkov za sekundu, považujeme za prijateľnú. Diferencia medzi jeho návrhom a požadovanou hodnotou je len 3 %, čo považujeme za marginálnu odchýlku. Táto malá odlišnosť nemá výrazný vplyv na celkovú rýchlosť skenovania a preto ju berieme ako akceptovateľný faktor.

Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch.
Otázka č.5:
V bode 9.140 Technickej špecifikácie sa uvádza:

„Metóda rekonštrukcie obrazu zvyšujúca kvalitu získaného obrazu (vyššie SNR a vyššie priestorové rozlíšenie), pracujúca na základe nespracovaných údajov zozbieraných od pacienta počas vyšetrenia, možné použiť aspoň pri vrstvených (2D) vyšetreniach, integrovaných v konzole operátora (používateľské rozhranie)

Najmodernejšia metóda tohto druhu:

1.1. Riešenie založené na umelej inteligencii (AI), využívajúce naučenú inteligentnú / neurónovú sieť a tzv Hlboké učenie:

a) umožnenie súčasného zvýšenia SNR a priestorového rozlíšenia

b) algoritmus, ktorý funguje bez kalibračného skenovania

c) Voliteľná úroveň zosilnenia SNR - z klinickej úrovne sú k dispozícii najmenej tri nastavenia.

d. možné riešenie pre sekvencie SE, FSE, SSFSE, DWI, GRE, kompatibilné s paralelným zobrazovaním

e) eliminácia Gibbsových artefaktov, tzv. artefakty skrátenia“

Už počas priebehu trhových konzultácii sme upozornili verejného obstarávateľa na bod č. 9.140. V tomto bode je vyšpecifikovaný konkrétny produkt od konkrétneho dodávateľa. Takto vyšpecifikovaná požiadavka neumožňuje vstup do súťaže žiadnemu inému uchádzačovi, nakoľko AI technológiu ponúka každý výrobca pre iné sekvencie (často jemu unikátne). Aktuálne disponuje AI balík našej spoločnosti pre zlepšenie kvality obrazu so súčasným zrýchlením snímkovania sekvencie typu : TSE, TSE DIXON, SE ep2d-diff a HASTE. Nami ponúkané AI balíky je možné kombinovať s ďalšími akceleračnými technikami ako napr. SMS (Simultaneous Multi-Slice). Vďaka uvedenému vie pracovisko pomocou nami ponúkaného balíka ušetriť v priemere 50% skenovacieho času.

V zmysle vyššie uvedených skutočností a v záujme zachovania nediskriminačných podmienok obstarávania žiadame verejného obstarávateľa, aby prehodnotil tento bodovaný parameter a umožnil  účasť aj iným uchádzačom s ich certifikovanými vo svete už na dennej báze využívanými AI balíkmi pre skvalitnenie obrazu a súčasné zrýchlenie snímkovania.

Otázka č.5: Bude verejný obstarávateľ akceptovať nami ponúkané riešenie?
Odpoveď k otázke č.5:
Počas prípravných trhových konzultácii bol predmetný parameter upravovaný na základe konzultácií so záujemcami s cieľom eliminovať možné prvky diskriminácie. Takto zadefinovaný parameter na základe informácií z prípravných trhových konzultácii uchádzači spĺňajú. Verejný obstarávateľ trvá na pôvodnom zadaní.

Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch.
Otázka č.6:
V bode 17.1 Technickej špecifikácie sa uvádza:

„Úprava MR kabíny vrátane dodávky nových dverí a okna, celé vnútorné vybavenie“

V bode 13 technickej špecifikácie je však vyšpecifikovaná kompletne nová RF kabína. 

Otázka č. 6: Chceli by sme verejného obstarávateľa požiadať o vysvetlenie, Ktorá požiadavka je platná?

Odpoveď k otázke č.6:
Pre odstránenie akýchkoľvek pochybností, verejný obstarávateľ trvá na novej RF kabíne tak, ako je vyšpecifikovaná v bode 13 Technickej špecifikácie. Bod 17.1 Technickej špecifikácie treba vnímať z pohľadu požiadaviek súvisiacich s inštaláciou, ktorú má zabezpečiť uchádzač. Všetky uvedené položky v tejto sekcii sú záväzné a musia byť dodržané.
Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch.
Otázka č.7:
Súťažné podklady- Časť F Obchodné podmienky

Domnievame sa, že viaceré ustanovenia článku VIII zmluvy sú v rozpore so znením zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon“) a vyhlášky Národného bezpečnostného úradu č. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpečnostných opatrení, obsah a štruktúra bezpečnostnej dokumentácie a rozsah všeobecných bezpečnostných opatrení (ďalej len „vyhláška“). Rozpory vidíme v tom, že viacerými spornými ustanoveniami prevádzkovateľ môže preniesť svoju zákonnú povinnosť na Dodávateľa, môže preniesť taktiež na Dodávateľa zodpovednosť za celú IT infraštruktúru, informačné systémy a siete prevádzkovateľa, ktoré uchádzač nedodáva. Vykonanie bezpečnostných opatrení a povinností podľa tejto Zmluvy sa teda musí vzťahovať výlučne na zabezpečenie bezpečnostných opatrení vo vzťahu ku dodávaným a servisovaným produktom uchádzača a vo vzťahu k ich prepojeniu do sietí a informačných systémov Prevádzkovateľa. Uchádzač sa navyše nemôže zaviazať na dodržiavanie dokumentov (napr. Bezpečnostných politík), s ktorými uchádzač vopred nebol oboznámený. Ďalšie ustanovenia taktiež majú esenciálny vplyv a negatívny dopad na reakčné časy pri poskytovaní služieb na základe Kúpnej zmluvy a teda takéto zmeny by neboli ani záujme Prevádzkovateľa.

Otázka č.7: Chceli by sme verejného obstarávateľa požiadať o vysvetlenie, či na základe vyššie uvedených skutočností bude možné vylúčenie článku VIII z tejto zmluvy a z procesu verejného obstarávania resp. či úspešnému uchádzačovi bude umožnené rokovanie za účelom úpravy a zosúladenia ustanovení článku VIII Zmluvy so zákonom, vyhláškou a reálne prebiehajúcimi procesmi pri dodávke tovaru/poskytovaní služieb na základe Kúpnej zmluvy?

Odpoveď k otázke č.7:
Uvedený článok zmluvy je vypracovaný priamo v zmysle dikcie zákona a vyhlášky. Dodávateľovi je možné na vyžiadanie vopred poskytnúť dokumenty ku kybernetickej bezpečnosti. Máme zato, že zo žiadneho bodu článku VIII. nevyplýva, že vykonanie bezpečnostných opatrení a povinností by predstavovalo zodpovednosť za celú IT infraštruktúru, informačné systémy a siete prevádzkovateľa, ktoré uchádzač nedodáva.
Verejný obstarávateľ pripúšťa alternatívne možnosť vypustenia článku VIII zo zmluvy, avšak v takom prípade až do momentu uzatvorenia osobitnej zmluvy o kybernetickej bezpečnosti nebude dodávateľovi umožnené zabezpečovať plnenie predmetu zmluvy prostredníctvom vzdialeného prístupu, to zn., že až do uzatvorenia zmluvy si bude dodávateľ povinný plniť všetky povinnosti zo zmluvy vyplývajúce priamo v mieste sídla objednávateľa, a to na plnú zodpovednosť a ťarchu dodávateľa.  

Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch.
Otázka č.8:
Podľa § 9 ods. 2 vyhlášky 362/2018 Z. z. zmluva medzi prevádzkovateľom a treťou stranou (uchádzačom) by mala obsahovať konkrétnu špecifikáciu a rozsah bezpečnostných opatrení, ktoré prijíma tretia strana. Naša spoločnosť má za to, že článok VIII zmluvy postráda podstatné náležitosti takejto zmluvy, nakoľko prevádzkovateľ v článku nešpecifikoval konkrétne opatrenia, ktoré má uchádzač vykonať, iba odkazuje na všeobecné ustanovenia vyhlášky a politiku informačnej bezpečnosti, ktorej obsah nebol poskytnutý uchádzačom. Naša spoločnosť má za to, že uchádzač by mal mať vedomosť o tom, aký rozsah plnenia povinností sa od uchádzača požaduje a takéto povinnosti by mali byť súčasťou zmluvy. V opačnom prípade je porušená rovnováha v právach a povinnostiach zmluvných strán v neprospech uchádzača, keď by sa uchádzač mal zaviazať na plnenie povinností, ktorých obsah nepozná. Navyše, článok VIII neobsahuje tým pádom podstatnú náležitosť zmluvy (§ 9 ods. 2 písm. e) a f) vyhlášky), a teda takáto zmluva by v predmetnej časti mohla byť posúdená ako neplatná.

Otázka č.8: Chceli by sme verejného obstarávateľa požiadať o vysvetlenie, či na základe vyššie uvedených skutočností bude možné vylúčenie článku VIII z tejto zmluvy, prípadne o poskytnutie konkrétnej špecifikácie a rozsahu bezpečnostných opatrení, ktoré ma prijať tretia strana (uchádzač), vrátane politiky informačnej bezpečnosti/bezpečnostnej politiky verejného obstarávateľa? Žiadame následne o úpravu znenia zmluvy tak, aby boli tieto povinnosti a opatrenia jednoznačne identifikované v zmluve, prípadne prílohe zmluvy.

Odpoveď k otázke č.8:
Uvedený článok zmluvy je vypracovaný priamo v zmysle dikcie zákona a vyhlášky. Dodávateľovi je možné na vyžiadanie vopred poskytnúť dokumenty ku kybernetickej bezpečnosti, ktoré upravujú špecifikáciu a rozsah bezpečnostných opatrení.
Verejný obstarávateľ pripúšťa alternatívne možnosť vypustenia článku VIII zo zmluvy, avšak v takom prípade až do momentu uzatvorenia osobitnej zmluvy o kybernetickej bezpečnosti nebude dodávateľovi umožnené zabezpečovať plnenie predmetu zmluvy prostredníctvom vzdialeného prístupu, to zn., že až do uzatvorenia zmluvy si bude dodávateľ povinný plniť všetky povinnosti zo zmluvy vyplývajúce priamo v mieste sídla objednávateľa, a to na plnú zodpovednosť a ťarchu dodávateľa.  

Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch.
Otázka č.9:
Keďže servisné služby sú poskytované na rôznych úrovniach v závislosti od typu poruchy alebo jej zložitosti, je takmer nemožné zabezpečiť stály zoznam zainteresovaného personálu, t.j. konkrétne personálne obsadenie pracovných rolí. Uvedené by bolo aj v rozpore so záujmami Prevádzkovateľa, nakoľko by uplatňovanie takéhoto ustanovenia malo esenciálny vplyv na reakčné časy pri poskytovaní služieb (nakoľko by musel vykonávať servis iba vopred uvedený technik, ktorý nemusí byť práve v čase poskytovania služieb k dispozícii). Okrem toho túto požiadavku považujeme za neprimeranú – splnenie tejto povinnosti by znamenalo zverejnenie osobných údajov a mohlo by dôjsť k porušeniu zásady minimalizácie údajov. Prevádzkovateľ má k dispozícii linku helpdesku pre kontakt, na druhej strane Siemens HC ako poskytovateľ služby dokáže identifikovať zainteresovaného technika (prostredníctvom dvojitej autentifikácie a nastavenia prístupových práv).

Otázka č.9: Akceptuje verejný obstarávateľ žiadosť o úpravu bodu 8.8 zmluvy tak, aby predávajúci bol povinný poskytnúť iba zoznam pracovných rolí, ktoré majú prístup k informáciám a údajom kupujúceho, ako to uvádza vyhláška, t.j. bez mena a priezviska konkrétnych zamestnancov?

Odpoveď k otázke č.9:

Verejný obstarávateľ neakceptuje požiadavku na úpravu bodu 8.8 zmluvy nakoľko uvedený článok zmluvy je vypracovaný priamo v zmysle dikcie zákona a vyhlášky.
Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch.
Otázka č.10:
V zmysle 8.14 zmluvy je kupujúci oprávnený vykonať u predávajúceho audit zameraný na overenie plnenia povinností predávajúceho. V prípade, ak by takéto audity zo strany zákazníkov boli neustále vykonávané v našej spoločnosti, mohlo by dôjsť k administratívnemu ochromeniu personálu našej spoločnosti a k úniku údajov, obchodného tajomstva a know how našej spoločnosti. Ustanovenia ohľadom auditu zároveň umožňujú auditovať aj všetky procesy s ohľadom na kybernetickú spoločnosť, a teda aj tie, ktoré sa netýkajú plnenia konkrétnej zmluvy. Zároveň vzdialené pripojenie SRS, - Smart Remote Connection, ktoré je využívané našou spoločnosťou, je globálne, certifikované riešenie ISO/IEC 27001:2017, a teda riešenie je už auditované certifikačnými autoritami. Akékoľvek ďalšie audity sú teda neprimerané a nadbytočné. Na základe uvedeného žiadame o úpravu auditných ustanovení tak, aby bolo jednoznačné, že vykonanie auditu/súčinnosť a sprístupnenie dokumentácie musí byť výlučne iba v súvislosti s predmetom zmluvy a zároveň žiadame o doplnenie nového článku 8.15 zmluvy.

Otázka č. 10: Bude verejný obstarávateľ akceptovať upravenie možnosti vykonania auditu iba vzhľadom na predmet plnenia zo zmluvy a doplnenie nového článku 8.15 zmluvy v nasledovnom znení, cit.: 

„V prípade, ak v rámci skupiny spoločností Predávajúceho výrobca tovaru dodaného na základe zmluvy už bol v priebehu 1 predchádzajúceho roka auditovaný nezávislou externou akreditovanou autoritou a auditom kybernetickej bezpečnosti sa preukázalo splnenie požiadaviek na kybernetickú bezpečnosť, je Predávajúci oprávnený preukázať splnenie povinností Predávajúceho certifikátom alebo iným výsledkom o vykonaní auditu, čím sa má za to, že audit zo strany Kupujúceho bol riadne vykonaný,  a teda Kupujúci nie je oprávnený vykonať ďalší audit v priebehu predmetného roka. V prípade, ak výrobca tovaru dodaného na základe zmluvy nebol v priebehu 1 predchádzajúceho roka auditovaný nezávislou externou akreditovanou autoritou, má Predávajúci oprávnenie zabezpečiť vykonanie auditu podľa predchádzajúcej vety v primeranej lehote prostredníctvom nezávislej akreditovanej spoločnosti, výsledky ktorého je povinný bezodkladne po vykonaní auditu poskytnúť Kupujúcemu (napríklad prostredníctvom poskytnutia certifikátu).“?

Odpoveď k otázke č.10:
Verejný obstarávateľ neakceptuje požiadavku na doplnenie bodu 8.15 do zmluvy. Skutočnosť, že vykonávanie auditu je možné vykonať len v súvislosti s predmetom príslušnej zmluvy je zrejmé. Nebolo by logické a ani dôvodné vykonávať iný audit.

Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch.
Otázka č.11:
Podľa bodu 8.19 zmluvy sa uchádzač zaväzuje po skončení tejto zmluvy v prípade potreby udeliť, poskytnúť, previesť alebo postúpiť všetky potrebné licencie, práva alebo súhlasy nevyhnutné na zabezpečenie kontinuity prevádzkovanej základnej služby na prevádzkovateľa základnej služby, t.j. kupujúceho. Podmienky a aj finančná odmena za poskytnutie takýchto licencií a práv, ktoré nie sú zahrnuté v zmluve, však musia byť osobitne písomne dohodnuté a odsúhlasené medzi oboma zmluvnými stranami. 

Otázka č.11: Bude verejný obstarávateľ akceptovať doplnenie novej vety v bode 8.19, ktoré znie nasledovne: 

„Podmienky a aj finančná odmena za poskytnutie licencií a práv podľa predchádzajúcej vety budú osobitne písomne dohodnuté a odsúhlasené medzi oboma zmluvnými stranami.“?

Odpoveď k otázke č.11:

Verejný obstarávateľ neakceptuje požiadavku na doplnenie novej vety v bode 8.19 zmluvy a trvá na pôvodnom zadaní.
Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch.
Otázka č.12:
V nadväznosti na úpravu kybernetickej bezpečnosti uvádzame, že nami ponúkané riadne certifikované riešenie (ISO/IEC 27001:2017), ktoré teda náležite zabezpečuje kybernetickú bezpečnosť, je pripájané pomocou Peer-to-Peer IPSec VPN a v tejto súvislosti nie je možné používať iné druhy VPN. 

Otázka č.12: Chceli by sme preto verejného obstarávateľa požiadať o vysvetlenie, či bude akceptovať aj takýto spôsob pripojenia VPN, a či bude akceptovať  prípadnú úpravu informačnej bezpečnosti/bezpečnostnej politiky verejného obstarávateľa tak, aby toto certifikované riešenie mohlo byť využité?

Odpoveď k otázke č.12:
Verejný obstarávateľ bude akceptovať prístup dodávateľa do siete Nemocnice iba v prípade, že bude realizované výhradne prostredníctvom vlastnej infraštruktúry IPSec VPN, pričom nasledujúce podmienky musia byť bezpodmienečne dodržané:

1. Vytvorenie VPN Tunela: IPSec VPN tunel bude inicializovaný zo strany Nemocnice k infraštruktúre dodávateľa, s použitím špecifikovaných bezpečnostných protokolov a šifrovacích metód, aby sa zabezpečila integrita a dôvernosť prenášaných dát.

2. Bezpečnostné Požiadavky: Všetky komponenty a konfigurácie použité na vytvorenie a udržiavanie IPSec VPN tunela musia spĺňať aktuálne bezpečnostné štandardy Roosveltovej nemocnice, vrátane, ale nie len, silného šifrovania, autentizácie, a protokolovania.

3. Autentizácia a Autorizácia: Dodávateľ zabezpečí, že všetci užívatelia pristupujúci do siete Roosveltovej nemocnice prostredníctvom IPSec VPN budú riadne autentifikovaní a ich prístup bude v súlade s pridelenými oprávneniami.

4. Logovanie a Monitorovanie: Dodávateľ sa zaväzuje pravidelne odosielať logy prístupu do siete Roosveltovej nemocnice, vrátane identifikácie užívateľov, času pripojenia a odpojenia, a zaznamenaných aktivít počas pripojenia. Tieto logy musia byť dostupné pre Roosveltovu nemocnicu na požiadanie pre účely auditu a revízie.

5. Bezpečnostné Incidenty a Reakcia: V prípade bezpečnostného incidentu súvisiaceho s prístupom do siete Roosveltovej nemocnice prostredníctvom IPSec VPN je dodávateľ povinný okamžite informovať Roosveltovej nemocnice a spolupracovať na riešení a mitigácii incidentu.
6. Revízia a Zmeny: Táto dohoda a súvisiace bezpečnostné konfigurácie budú pravidelne revidované a aktualizované podľa potreby, s cieľom zachovať najvyššiu možnú úroveň bezpečnosti. Akékoľvek zmeny v konfigurácii IPSec VPN alebo prístupových práv musia byť schválené Roosveltovou nemocnicou.
Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch.
Otázka č.13:
Súťažné podklady- Časť F Obchodné podmienky

V čl. VI ods. 6.8 Kúpnej zmluvy sa uvádza: 

„V prípade ak predávajúci dodá kupujúcemu tovar v kvalite, ktorá nezodpovedá požiadavkám kupujúceho alebo tovar, ktorý má vady, je poškodený alebo znehodnotený, je predávajúci povinný vymeniť tento tovar tovarom v zodpovedajúcej kvalite a bez vád alebo odstrániť vady tovaru, a to najneskôr do 10 kalendárnych dní od uznania reklamácie, ak si zmluvné strany nedohodnú dlhšiu lehotu. Právo voľby medzi výmenou časti tovaru alebo odstránením vady je na strane kupujúceho. V prípade ak reklamáciu nie je možné vyriešiť podľa tohto ustanovenia zmluvy v stanovenej lehote, z objektívnych dôvodov, ktoré predávajúci oznámi kupujúcemu písomne, určí kupujúci písomne novú lehotu na výmenu tovaru alebo odstránenie vád. Ak nie je možné reklamáciu vyriešiť odstránením vady alebo výmenou časti tovaru, zmluvné strany sa môžu dohodnúť na primeranej zľave z ceny tovaru formou dobropisu alebo na odstúpení od zmluvy, pričom voľba práva je na strane kupujúceho.“

V záujme zabezpečenia rovnováhy medzi právami a povinnosťami, navrhujeme obstarávateľovi preformulovanie požiadavky zmluvy nasledovne:

„V prípade ak predávajúci dodá kupujúcemu tovar v kvalite, ktorá nezodpovedá požiadavkám kupujúceho alebo tovar, ktorý má vady, je poškodený alebo znehodnotený, je predávajúci povinný vymeniť tento tovar tovarom v zodpovedajúcej kvalite a bez vád alebo odstrániť vady tovaru, a to najneskôr do 10 kalendárnych dní od uznania reklamácie, ak si zmluvné strany nedohodnú dlhšiu lehotu. Právo voľby medzi výmenou časti tovaru alebo odstránením vady je na strane kupujúceho  . V prípade ak reklamáciu nie je možné vyriešiť podľa tohto ustanovenia zmluvy v stanovenej lehote, z objektívnych dôvodov, ktoré predávajúci oznámi kupujúcemu písomne, určí kupujúci písomne novú lehotu na výmenu časti tovaru alebo odstránenie vád. Ak nie je možné reklamáciu vyriešiť odstránením vady alebo výmenou časti tovaru, zmluvné strany sa môžu dohodnúť na primeranej zľave z ceny tovaru formou dobropisu alebo na odstúpení od zmluvy , pričom voľba práva je na strane kupujúceho.“

Otázka č.13: Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou požiadavky?

Odpoveď k otázke č.13:

Verejný obstarávateľ neakceptuje úpravu požiadavky, nakoľko z uvedenej požiadavky verejnému obstarávateľovi nie je zrejmé o úpravu rovnováhy akých konkrétnych práv a povinností má ísť.
Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch.
Otázka č.14:
V čl. VI ods. 6.9 Kúpnej zmluvy sa uvádza: 

„V prípade vzniku alebo zistenia vady tovaru, ktorá robí tovar neupotrebiteľným alebo funkčne len čiastočne upotrebiteľným, plynutie záručnej doby sa preruší až do jej úplného odstránenia, ktoré bude písomne potvrdené kupujúcim, záručná doba sa automaticky predĺži o túto dobu. “

V záujme zabezpečenia rovnováhy medzi právami a povinnosťami, navrhujeme obstarávateľovi preformulovanie požiadavky zmluvy nasledovne:

„V prípade vzniku alebo zistenia vady tovaru, ktorá robí tovar neupotrebiteľným, plynutie záručnej doby sa preruší až do jej úplného odstránenia, ktoré bude písomne potvrdené kupujúcim, záručná doba sa automaticky predĺži o túto dobu. “

Otázka č.14: Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou požiadavky?

Odpoveď k otázke č.14:

Verejný obstarávateľ neakceptuje úpravu požiadavky a trvá na pôvodnom zadaní.
Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch.
Otázka č.15:
V čl. VII ods. 7.4 Kúpnej zmluvy sa uvádza: 

„Ak kupujúci nahlási predávajúcemu poruchu alebo znefunkčnenie tovaru, predávajúci je povinný zabezpečiť, že servisný technik sa dostaví na opravu tovaru do max. ... hodín (uvedie uchádzač/predávajúci – požiadavka verejného obstarávateľa/kupujúceho max do 24 hodín) od nahlásenia poruchy. Počas pracovných dní je predávajúci povinný zabezpečiť, že servisný technik sa dostaví na opravu tovaru do max. 1 hodniny od nahlásenia poruchy. Pod nástupom technika na opravu sa rozumie osobná návšteva technika na pracovisku oznámenom kupujúcim, pričom dni pracovného voľna a pracovného pokoja sa do uvedenej lehoty nezapočítavajú.  “

V záujme zabezpečenia rovnováhy medzi právami a povinnosťami, navrhujeme obstarávateľovi preformulovanie požiadavky zmluvy nasledovne:

„Ak kupujúci nahlási predávajúcemu poruchu alebo znefunkčnenie tovaru, predávajúci je povinný zabezpečiť, že servisný technik sa dostaví na opravu tovaru do max. ... hodín (uvedie uchádzač/predávajúci – požiadavka verejného obstarávateľa/kupujúceho max do 24 hodín) od nahlásenia poruchy. Počas pracovných dní je predávajúci povinný zabezpečiť, že servisný technik sa dostaví na opravu tovaru do max. 6 hodín od nahlásenia poruchy. Pod nástupom technika na opravu sa rozumie osobná návšteva technika na pracovisku oznámenom kupujúcim, pričom dni pracovného voľna a pracovného pokoja sa do uvedenej lehoty nezapočítavajú. “

Otázka č.15: Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou požiadavky?

Odpoveď k otázke č.15:
Na základe uvedeného a po dôkladnom zvážení Verejný obstarávateľ súhlasí s úpravou požiadavky v kúpnej zmluve v článku VII bod 4. 
Mení sa:

Ak kupujúci nahlási predávajúcemu poruchu alebo znefunkčnenie tovaru, predávajúci je povinný zabezpečiť, že servisný technik sa dostaví na opravu tovaru do max. ... hodín (uvedie uchádzač/predávajúci – požiadavka verejného obstarávateľa/kupujúceho max do 24 hodín) od nahlásenia poruchy. Počas pracovných dní je predávajúci povinný zabezpečiť, že servisný technik sa dostaví na opravu tovaru do max. 1 hodiny od nahlásenia poruchy. Pod nástupom technika na opravu sa rozumie osobná návšteva technika na pracovisku oznámenom kupujúcim, pričom dni pracovného voľna a pracovného pokoja sa do uvedenej lehoty nezapočítavajú.
Mení sa na:

Ak kupujúci nahlási predávajúcemu poruchu alebo znefunkčnenie tovaru, predávajúci je povinný zabezpečiť, že servisný technik sa dostaví na opravu tovaru do max. ... hodín (uvedie uchádzač/predávajúci – požiadavka verejného obstarávateľa/kupujúceho max do 24 hodín) od nahlásenia poruchy. Počas pracovných dní je predávajúci povinný zabezpečiť, že servisný technik sa dostaví na opravu tovaru do max. 6 hodín od nahlásenia poruchy. Pod nástupom technika na opravu sa rozumie osobná návšteva technika na pracovisku oznámenom kupujúcim, pričom dni pracovného voľna a pracovného pokoja sa do uvedenej lehoty nezapočítavajú.
Na základe uvedeného dochádza k zmenám v súťažných podkladoch, ako aj v editovateľnej podobe kúpnej zmluvy v článku VII bod 4. Uvedená zmena je vyznačená farebne.

Otázka č.16:
V čl. VII ods. 7.7.1 Kúpnej zmluvy sa uvádza: 

„Predávajúci je povinný zabezpečiť odstránenie vady prístrojového vybavenia v zmysle jeho plného sfunkčnenia, s odbornou starostlivosťou: najneskôr do ... hodín (uvedie uchádzač/predávajúci – požiadavka verejného obstarávateľa/kupujúceho max do 72 hodín) od nástupu servisného technika na opravu v prípade ak ide o odstránenie poruchy s originálnymi náhradnými dielmi “

V záujme zabezpečenia rovnováhy medzi právami a povinnosťami, navrhujeme obstarávateľovi preformulovanie požiadavky zmluvy nasledovne:

„Predávajúci je povinný zabezpečiť odstránenie vady prístrojového vybavenia v zmysle jeho plného sfunkčnenia, s odbornou starostlivosťou: 

najneskôr do ... hodín počas pracovných dní (uvedie uchádzač/predávajúci – požiadavka verejného obstarávateľa/kupujúceho max do 72 hodín) od nástupu servisného technika na opravu v prípade ak ide o odstránenie poruchy s originálnymi náhradnými dielmi, pričom dni pracovného voľna a pracovného pokoja sa do uvedenej lehoty nezapočítavajú.“

Otázka č.16: Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou požiadavky?

Odpoveď k otázke č.16:
Na základe uvedeného a po dôkladnom zvážení Verejný obstarávateľ súhlasí s úpravou požiadavky v kúpnej zmluve v článku VII bod 7.1. 
Mení sa:

Predávajúci je povinný zabezpečiť odstránenie vady prístrojového vybavenia v zmysle jeho plného sfunkčnenia, s odbornou starostlivosťou: najneskôr do ... hodín (uvedie uchádzač/predávajúci – požiadavka verejného obstarávateľa/kupujúceho max do 72 hodín) od nástupu servisného technika na opravu v prípade ak ide o odstránenie poruchy s originálnymi náhradnými dielmi.

Mení sa na:

Predávajúci je povinný zabezpečiť odstránenie vady prístrojového vybavenia v zmysle jeho plného sfunkčnenia, s odbornou starostlivosťou: najneskôr do ... hodín (uvedie uchádzač/predávajúci – požiadavka verejného obstarávateľa/kupujúceho max do 72 hodín) od nástupu servisného technika na opravu v prípade ak ide o odstránenie poruchy s originálnymi náhradnými dielmi, pričom dni pracovného voľna a pracovného pokoja sa do uvedenej lehoty nezapočítavajú.

Na základe uvedeného dochádza k zmenám v súťažných podkladoch, ako aj v editovateľnej podobe kúpnej zmluvy v článku VII bod 7.1. Uvedená zmena je vyznačená farebne.

Otázka č.17:
V čl. VII ods. 7.7.2 Kúpnej zmluvy sa uvádza: 

„Predávajúci je povinný zabezpečiť odstránenie vady prístrojového vybavenia v zmysle jeho plného sfunkčnenia, s odbornou starostlivosťou: najneskôr do ... hodín (uvedie uchádzač/predávajúci – požiadavka verejného obstarávateľa/kupujúceho max do 24 hodín) od nástupu servisného technika na opravu v prípade ak ide o odstránenie poruchy bez náhradných dielov. “

V záujme zabezpečenia rovnováhy medzi právami a povinnosťami, navrhujeme obstarávateľovi preformulovanie požiadavky zmluvy nasledovne:

„Predávajúci je povinný zabezpečiť odstránenie vady prístrojového vybavenia v zmysle jeho plného sfunkčnenia, s odbornou starostlivosťou: najneskôr do ... hodín počas pracovných dní (uvedie uchádzač/predávajúci – požiadavka verejného obstarávateľa/kupujúceho max do 24 hodín) od nástupu servisného technika na opravu v prípade ak ide o odstránenie poruchy bez náhradných dielov, pričom dni pracovného voľna a pracovného pokoja sa do uvedenej lehoty nezapočítavajú. “

Otázka č.17: Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou požiadavky?

Odpoveď k otázke č.17:

Na základe uvedeného a po dôkladnom zvážení Verejný obstarávateľ súhlasí s úpravou požiadavky v kúpnej zmluve v článku VII bod 7.2. 

Mení sa:

Predávajúci je povinný zabezpečiť odstránenie vady prístrojového vybavenia v zmysle jeho plného sfunkčnenia, s odbornou starostlivosťou: najneskôr do ... hodín (uvedie uchádzač/predávajúci – požiadavka verejného obstarávateľa/kupujúceho max do 24 hodín) od nástupu servisného technika na opravu v prípade ak ide o odstránenie poruchy bez náhradných dielov.

Mení sa na:

Predávajúci je povinný zabezpečiť odstránenie vady prístrojového vybavenia v zmysle jeho plného sfunkčnenia, s odbornou starostlivosťou: najneskôr do ... hodín (uvedie uchádzač/predávajúci – požiadavka verejného obstarávateľa/kupujúceho max do 24 hodín) od nástupu servisného technika na opravu v prípade ak ide o odstránenie poruchy bez náhradných dielov, pričom dni pracovného voľna a pracovného pokoja sa do uvedenej lehoty nezapočítavajú
Na základe uvedeného dochádza k zmenám v súťažných podkladoch, ako aj v editovateľnej podobe kúpnej zmluvy v článku VII bod 7.2. Uvedená zmena je vyznačená farebne.

Otázka č.18:
V čl. VII ods. 7.8 Kúpnej zmluvy sa uvádza: 

„Predávajúci garantuje uptime zariadenia: minimálne  D= 95% pričom pre výpočet percentuálnej funkčnosti sa ako základ berie počet kalendárnych dní v roku.   

           Výpočet parametra D – dostupnosti prevádzky tovaru je nasledovná:

                  (T – V)

           D = --------- x 100

                       T

D – dostupnosť prevádzky tovaru v percentách

T – počet prevádzkových hodín za sledované obdobie jedného kalendárneho roka prevádzky, počítané ako počet kalendárnych dní v roku * 24 hodín 

V – výpadok prevádzky  tovaru v hodinách počas sledovaného obdobia jedného kalendárneho roka prevádzky, pričom výpadkom prevádzky tovaru sa rozumie taký prevádzkový stav tovaru, kedy v dôsledku výskytu vady na tovare je nedostupná alebo chybná funkčnosť jednej alebo viacerých funkcionalít tovaru nevyhnutných na jeho používanie dohodnutým spôsobom popísaným v dodanej prevádzkovej dokumentácii, pričom chybná alebo nedostupná funkcionalita má negatívne dopady na činnosť tovaru a nie je možné použiť tovar vôbec alebo v požadovanej kvalite, alebo v požadovanom rozsahu. 

Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade nedodržania minimálnej dostupnosti prevádzky tovaru uvedenej v tejto zmluve, má kupujúci právo uplatniť nárok na náhradu škody a ušlého zisku v tomto rozsahu:  

Ak D je v danom kalendárnom roku menej ako 95 % vzniká kupujúcemu nárok na náhradu škody a ušlého zisku vypočítaného dosadením hodnôt do nasledovného vzorca:

N = (DD – DV) x PV x PP, v ktorom

N je výška nároku na náhradu škody a náhradu ušlého zisku v eurách;

DD je 5 % počtu dní, počas ktorých môže mať tovar výpadok v kalendárnom roku (t.j. rozdiel medzi 100% dostupnosťou tovaru v roku a povoleným minimálnym parametrom dostupnosti tovaru stanoveným na 95%). Počet dní sa určí vzorcom (5% z T)/24, pričom T je počet prevádzkových hodín za sledované obdobie jedného kalendárneho roka prevádzky tovaru; 

DV je počet dní výpadku tovaru, pričom tento údaj sa vypočíta vzorcom (V/24), pričom V je výpadok prevádzky tovaru v hodinách počas sledovaného obdobia jedného kalendárneho roka prevádzky tovaru; 

PV je priemerný denný počet výkonov, ktorý sa určí ako počet výkonov, ktoré boli na tovare urobené a vyúčtované za čas trvania prevádzky tovaru počas príslušného kalendárneho roka,

PP je priemerná platba za 1 výkon urobený na tovare v eurách prijatá kupujúcim, ktorá sa určí ako podiel počtu výkonov urobených na tovare v príslušnom kalendárnom roku a súčtu sumy prijatých platieb za všetky výkony urobené na tovare v príslušnom kalendárnom roku.

Uplatnenie nároku na náhradu škody a ušlého zisku sa uplatňuje na základe vyhodnotenia dostupnosti prevádzky tovaru vždy za predchádzajúci kalendárny rok trvania kúpnej zmluvy. Prvým obdobím, za ktoré sa vyhodnocuje dostupnosť prevádzky tovaru je obdobie začínajúce 1. kalendárnym dňom nasledujúcim po dni nasadenia tovaru do prevádzky a končiace 31. decembrom kalendárneho roka v ktorom bol tovar nasadený do prevádzky. Nasledujúce obdobia vždy začínajú 1. januárom daného kalendárneho roka platnosti kúpnej zmluvy a končia 31. decembrom daného kalendárneho roka alebo dňom ukončenia platnosti kúpnej zmluvy ak zmluva skončí platnosť pred 31. decembrom daného kalendárneho roka.“

V záujme zabezpečenia rovnováhy medzi právami a povinnosťami, navrhujeme obstarávateľovi preformulovanie požiadavky zmluvy nasledovne:

„Predávajúci garantuje uptime zariadenia: minimálne  D= 95% pričom pre výpočet percentuálnej funkčnosti sa ako základ berie počet kalendárnych dní v roku.   

           Výpočet parametra D – dostupnosti prevádzky tovaru je nasledovná:

                  (T – V)

           D = --------- x 100

                       T

D – dostupnosť prevádzky tovaru v percentách

T – počet prevádzkových hodín za sledované obdobie jedného kalendárneho roka prevádzky, počítané ako počet kalendárnych dní v roku * 24 hodín 

V – výpadok prevádzky  tovaru v hodinách počas sledovaného obdobia jedného kalendárneho roka prevádzky, pričom výpadkom prevádzky tovaru sa rozumie taký prevádzkový stav tovaru, kedy v dôsledku výskytu vady na tovare je nedostupná alebo chybná funkčnosť jednej alebo viacerých funkcionalít tovaru nevyhnutných na jeho používanie dohodnutým spôsobom popísaným v dodanej prevádzkovej dokumentácii, pričom chybná alebo nedostupná funkcionalita má negatívne dopady na činnosť tovaru a nie je možné použiť tovar vôbec alebo v požadovanej kvalite, alebo v požadovanom rozsahu. 

Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade nedodržania minimálnej dostupnosti prevádzky tovaru uvedenej v tejto zmluve, má kupujúci právo uplatniť nárok na náhradu škody v tomto rozsahu:  

Ak D je v danom kalendárnom roku menej ako 95 % vzniká kupujúcemu nárok na náhradu škody vypočítaného dosadením hodnôt do nasledovného vzorca:

N = (DD – DV) x PV x PP, v ktorom

N je výška nároku na náhradu škody v eurách;

DD je 5 % počtu dní, počas ktorých môže mať tovar výpadok v kalendárnom roku (t.j. rozdiel medzi 100% dostupnosťou tovaru v roku a povoleným minimálnym parametrom dostupnosti tovaru stanoveným na 95%). Počet dní sa určí vzorcom (5% z T)/24, pričom T je počet prevádzkových hodín za sledované obdobie jedného kalendárneho roka prevádzky tovaru; 

DV je počet dní výpadku tovaru, pričom tento údaj sa vypočíta vzorcom (V/24), pričom V je výpadok prevádzky tovaru v hodinách počas sledovaného obdobia jedného kalendárneho roka prevádzky tovaru; 

PV je priemerný denný počet výkonov, ktorý sa určí ako počet výkonov, ktoré boli na tovare urobené a vyúčtované za čas trvania prevádzky tovaru počas príslušného kalendárneho roka,

PP je priemerná platba za 1 výkon urobený na tovare v eurách prijatá kupujúcim, ktorá sa určí ako podiel počtu výkonov urobených na tovare v príslušnom kalendárnom roku a súčtu sumy prijatých platieb za všetky výkony urobené na tovare v príslušnom kalendárnom roku.

Uplatnenie nároku na náhradu škody sa uplatňuje na základe vyhodnotenia dostupnosti prevádzky tovaru vždy za predchádzajúci kalendárny rok trvania kúpnej zmluvy. Prvým obdobím, za ktoré sa vyhodnocuje dostupnosť prevádzky tovaru je obdobie začínajúce 1. kalendárnym dňom nasledujúcim po dni nasadenia tovaru do prevádzky a končiace 31. decembrom kalendárneho roka v ktorom bol tovar nasadený do prevádzky. Nasledujúce obdobia vždy začínajú 1. januárom daného kalendárneho roka platnosti kúpnej zmluvy a končia 31. decembrom daného kalendárneho roka alebo dňom ukončenia platnosti kúpnej zmluvy ak zmluva skončí platnosť pred 31. decembrom daného kalendárneho roka. “

Otázka č.18: Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou požiadavky?

Odpoveď k otázke č.18:

Verejný obstarávateľ nesúhlasí s úpravou požiadavky a trvá na pôvodnom zadaní, nakoľko táto požiadavka je formulovaná v zmysle požiadaviek MZSR.

Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch.
Otázka č.19:
V čl. IX ods. 9.3 Kúpnej zmluvy sa uvádza: 

„Kupujúci je oprávnený uplatniť si zmluvnú pokutu vo výške 250,- eur za každú, aj začatú hodinu omeškania v prípade, že predávajúci nedodrží zmluvne dohodnutú lehotu, na nástup technika na servis, na výmenu vadného tovaru alebo odstránenie vád tovaru podľa tejto zmluvy. Tým nie je dotknuté právo kupujúceho na náhradu škody, ktorá mu vznikla nedodržaním dohodnutého termínu výmeny vadného tovaru alebo odstránenia vád. “

V záujme zabezpečenia rovnováhy medzi právami a povinnosťami, navrhujeme obstarávateľovi preformulovanie požiadavky zmluvy nasledovne:

„Kupujúci je oprávnený uplatniť si zmluvnú pokutu vo výške 250,- eur za každú, aj začatú hodinu omeškania v prípade, že predávajúci nedodrží zmluvne dohodnutú lehotu, na nástup technika na servis, na výmenu vadného tovaru alebo odstránenie vád tovaru podľa tejto zmluvy, najviac však celkovo do výšky 10% kúpnej ceny. Tým nie je dotknuté právo kupujúceho na náhradu škody, ktorá mu vznikla nedodržaním dohodnutého termínu výmeny vadného tovaru alebo odstránenia vád. Celkový rozsah povinnosti predávajúceho nahradiť kupujúcemu škodu, ktorá vznikla kupujúcemu v dôsledku porušenia povinností podľa tejto zmluvy, je obmedzený do maximálnej  výšky 10 % celkovej kúpnejj ceny (bez DPH), a to celkovo na všetky škodové udalosti súhrnne. Uhradené zmluvné pokuty či iné sankcie uhradené dodávateľom objednávateľovi sa započítavajú na náhradu škody v plnej výške. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností si zmluvné strany výslovne dojednávajú, že do lehoty plnenia v zmysle tohto článku zmluvy sa nezapočítavajú dni pracovného pokoja, dni pracovného voľna a štátne sviatky, v pracovných dňoch čas od 16.00 hod do 08.00 hod. V prípadoch uvedených v predchádzajúcej vete sa plynutie odozvy prerušuje a pokračuje nasledujúci pracovný deň od 08.00 hod.. “

Otázka č.19: Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou požiadavky?

Odpoveď k otázke č.19:

Na základe uvedeného a po dôkladnom zvážení Verejný obstarávateľ súhlasí s úpravou požiadavky v kúpnej zmluve v článku IX bod 3. 
Mení sa:

Kupujúci je oprávnený uplatniť si zmluvnú pokutu vo výške 250,- eur za každú, aj začatú hodinu omeškania v prípade, že predávajúci nedodrží zmluvne dohodnutú lehotu, na nástup technika na servis, na výmenu vadného tovaru alebo odstránenie vád tovaru podľa tejto zmluvy. Tým nie je dotknuté právo kupujúceho na náhradu škody, ktorá mu vznikla nedodržaním dohodnutého termínu výmeny vadného tovaru alebo odstránenia vád. 
Mení sa na:

Kupujúci je oprávnený uplatniť si zmluvnú pokutu vo výške 250,- eur za každú, aj začatú hodinu omeškania v prípade, že predávajúci nedodrží zmluvne dohodnutú lehotu, na nástup technika na servis, na výmenu vadného tovaru alebo odstránenie vád tovaru podľa tejto zmluvy, najviac však celkovo do výšky 10% kúpnej ceny. Tým nie je dotknuté právo kupujúceho na náhradu škody, ktorá mu vznikla nedodržaním dohodnutého termínu výmeny vadného tovaru alebo odstránenia vád. Celkový rozsah povinnosti predávajúceho nahradiť kupujúcemu škodu, ktorá vznikla kupujúcemu v dôsledku porušenia povinností podľa tejto zmluvy, je obmedzený do maximálnej  výšky 10 % celkovej kúpnej ceny (bez DPH), a to celkovo na všetky škodové udalosti súhrnne. Uhradené zmluvné pokuty či iné sankcie uhradené dodávateľom objednávateľovi sa započítavajú na náhradu škody v plnej výške. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností si zmluvné strany výslovne dojednávajú, že do lehoty plnenia v zmysle tohto článku zmluvy sa nezapočítavajú dni pracovného pokoja, dni pracovného voľna a štátne sviatky, v pracovných dňoch čas od 16.00 hod do 08.00 hod. V prípadoch uvedených v predchádzajúcej vete sa plynutie odozvy prerušuje a pokračuje nasledujúci pracovný deň od 08.00 hod.

Na základe uvedeného dochádza k zmenám v súťažných podkladoch, ako aj v editovateľnej podobe kúpnej zmluvy v článku IX bod 3. Uvedená zmena je vyznačená farebne.

Otázka č.20:
V čl. IX ods. 9.5 Kúpnej zmluvy sa uvádza: 

„Kupujúci je oprávnený uplatniť si zmluvnú pokutu vo výške 1000,- eur za každé jednotlivé porušenie v prípade, že predávajúci nezabezpečí ekologickú likvidáciu náhradných dielov, prípadne nedoručí kópiu potvrdenia o ekologickej likvidácii dielov kupujúcemu, ak je ekologická likvidácia náhradných dielov požadovaná na základe platnej legislatívy. Uplatnením zmluvnej pokuty však nie je dotknutá povinnosť predávajúceho splniť povinnosť ekologickej likvidácie.   “

V záujme zabezpečenia rovnováhy medzi právami a povinnosťami, navrhujeme obstarávateľovi preformulovanie požiadavky zmluvy nasledovne:

„Kupujúci je oprávnený uplatniť si zmluvnú pokutu vo výške 1000,- eur za každé jednotlivé porušenie v prípade, že predávajúci nezabezpečí ekologickú likvidáciu náhradných dielov, prípadne nedoručí kópiu potvrdenia o ekologickej likvidácii dielov kupujúcemu, ak je ekologická likvidácia náhradných dielov požadovaná na základe platnej legislatívy. Uplatnením zmluvnej pokuty však nie je dotknutá povinnosť predávajúceho splniť povinnosť ekologickej likvidácie. Kupujúci nie je oprávnený uplatniť si zmluvnú pokutu v prípade späťvzatia pôvodného/poruchového náhradného dielu späť k výrobcovi  “

Otázka č.20: Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou požiadavky?
Odpoveď k otázke č.20:

Verejný obstarávateľ nesúhlasí s úpravou požiadavky a trvá na pôvodnom zadaní.
Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch.
Otázka č.21:
V čl. IX ods. 9.6 Kúpnej zmluvy sa uvádza: 

„Kupujúci je oprávnený uplatniť si voči predávajúcemu zmluvnú pokutu vo výške 3.000,- eur v prípade každého jednotlivého porušenia ustanovení článku VIII. tejto zmluvy o kybernetickej bezpečnosti, ak sa na predmet plnenia vzťahujú. “

V záujme zabezpečenia rovnováhy medzi právami a povinnosťami, navrhujeme obstarávateľovi preformulovanie požiadavky zmluvy nasledovne:

„Kupujúci je oprávnený uplatniť si voči predávajúcemu zmluvnú pokutu vo výške 500,- eur v prípade každého jednotlivého porušenia ustanovení článku VIII. tejto zmluvy o kybernetickej bezpečnosti, ak sa na predmet plnenia vzťahujú. “

Otázka č.21: Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou požiadavky?

Odpoveď k otázke č.21:

Verejný obstarávateľ nesúhlasí s úpravou požiadavky. Vzhľadom na skutočnosť, že verejný obstarávateľ je prevádzkovateľom základnej služby výška pokuty má mať preventívny charakter.
Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch.
Otázka č.22:
V čl. IX ods. 9.7 Kúpnej zmluvy sa uvádza: 

„Kupujúci je oprávnený uplatniť si zmluvnú pokutu vo výške 10% z ceny predmetu plnenia z DPH v prípade ak predávajúci nesplní povinnosť zabezpečiť počas celej záručnej doby komplexný autorizovaný záručný servis.“

Vzhľadom na skutočnosť, že nie je jasný spôsob preukazovania, navrhujeme uvedený článok zo zmluvy vynechať.

Otázka č.22: Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou požiadavky?
Odpoveď k otázke č.22:

Verejný obstarávateľ nesúhlasí s úpravou požiadavky a trvá na pôvodnom zadaní.
Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch.
Otázka č.23:
V čl. IX ods. 9.2 Kúpnej zmluvy sa uvádza: 

„Kupujúci je oprávnený uplatniť si zmluvnú pokutu vo výške 0,1 % z ceny nedodaného tovaru s DPH za každý, aj začatý deň omeškania v prípade, že predávajúci nedodrží zmluvne dohodnutú lehotu dodania, najmenej však vo výške 500,- eur. Tým nie je dotknuté právo kupujúceho na náhradu škody, ktorá mu vznikla nedodržaním dohodnutého termínu plnenia.”

V záujme zabezpečenia rovnováhy medzi právami a povinnosťami, navrhujeme obstarávateľovi preformulovanie požiadavky zmluvy nasledovne:

„Kupujúci je oprávnený uplatniť si zmluvnú pokutu vo výške 0,1 % z ceny nedodaného tovaru s DPH za každý, aj začatý deň omeškania v prípade, že predávajúci nedodrží zmluvne dohodnutú lehotu dodania, najmenej však vo výške 500,- eur maximálne však do výšky 20 % ceny predmetu zmluvy. Tým nie je dotknuté právo kupujúceho na náhradu škody, ktorá mu vznikla nedodržaním dohodnutého termínu plnenia.”

Otázka č.23: Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou požiadavky?

Odpoveď k otázke č.23:

Verejný obstarávateľ nesúhlasí s úpravou požiadavky. Sankcia má mať preventívny charakter a zodpovedá významu zabezpečovanej povinnosti.
Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch.
Otázka č.24:
V čl. IX ods. 9.4 Kúpnej zmluvy sa uvádza
„Kupujúci je oprávnený uplatniť si zmluvnú pokutu vo výške 250,- eur za každý, aj začatý deň omeškania v prípade, že predávajúci nedodrží zmluvne dohodnutú lehotu na odborné zaškolenie zamestnancov k predmetu kúpy, alebo lehotu na inštaláciu a uvedenie tovaru do prevádzky. Tým nie je dotknuté právo kupujúceho na náhradu škody, ktorá mu vznikla nedodržaním dohodnutého termínu zaškolenia.“

V záujme zabezpečenia rovnováhy medzi právami a povinnosťami, navrhujeme obstarávateľovi preformulovanie požiadavky zmluvy nasledovne:

„Kupujúci je oprávnený uplatniť si zmluvnú pokutu vo výške 250,- eur za každý, aj začatý deň omeškania v prípade, že predávajúci nedodrží zmluvne dohodnutú lehotu na odborné zaškolenie zamestnancov k predmetu kúpy, alebo lehotu na inštaláciu a uvedenie tovaru do prevádzky maximálne však do výšky 20 % ceny predmetu zmluvy . Tým nie je dotknuté právo kupujúceho na náhradu škody, ktorá mu vznikla nedodržaním dohodnutého termínu zaškolenia.“

Odpoveď k otázke č.24:

Verejný obstarávateľ nesúhlasí s úpravou požiadavky. Sankcia má mať preventívny charakter a zodpovedá významu zabezpečovanej povinnosti.
Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch.
Verejný obstarávateľ po dôkladnom zvážení pristúpil k úprave v bode 16.5 technickej špecifikácie.

Mení sa:

16.5 MR kompatibilný mobilný automatický injektor v MR vyšetrovni, 2 valcová piestová verzia s možnosťou % miešania NaCl a kontrastnej látky v rovnakom čase

Mení sa na:

16.5 MR kompatibilný mobilný automatický injektor v MR vyšetrovni 2 valcová piestová verzia. s možnosťou % miešania NaCl a kontrastnej látky v rovnakom čase
Na základe uvedeného dochádza k zmenám v súťažných podkladoch, a to v technickej špecifikácii v bode 16.5. Uvedená zmena je vyznačená farebne.

Verejný obstarávateľ má za to, že na základe vyššie uvedených zmien, nedochádza k podstatnej zmene v dokumentoch potrebných na vypracovanie ponuky, avšak z dôvodu potreby vypracovania odpovedí k žiadosti o vysvetlenie SP č.2, verejný obstarávateľ pristúpil už skôr k úprave termínov na predkladanie ponúk a otvárania ponúk.

Na základe uvedeného došlo k zmene v súťažných podkladoch a to konkrétne v časti A – Pokyny na vypracovanie ponuky bod 17.2

Nové znenie:

Lehota na predkladanie ponúk uplynie dňa 05.02.2024 o 09:00 hod. 19.02.2024 o 09:00 hod. miestneho času. 

Na základe uvedeného došlo k zmene v súťažných podkladoch a to konkrétne v časti A – Pokyny na vypracovanie ponuky bod 19.1

Nové znenie:

Otváranie ponúk sa uskutoční elektronicky dňa 05.02.2024 o 13.00 hod. 19.02.2024 o 13:00 hod. v mieste sídla  verejného obstarávateľa. 

Inštitút vysvetlenia súťažných podkladov v zmysle § 48 ZVO ako vyplýva zo samotného označenia, slúži na vysvetlenie, objasnenie alebo spresnenie súťažných podkladov zadaných verejným obstarávateľom v procese verejného obstarávania.
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