Zmluva o zabezpečení podpory a licencií, číslo zmluvy: 
	
	

	Číslo položky
	Opis požadovaného plnenia
	Doba platnosti licencie/ služby
 (od - do)
	Počet  zariadení, pre ktoré je potrebné zabezpečiť licencie a služby
	Jednotková cena za položku v EUR bez DPH
	Jednotková cena za položku v EUR s DPH 

	1
	Licencia 
Obnova existujúcej licencie ESET Protect Enterprise On-Prem 
	01.02.2024 - 31.01.2025 
	2400
	
	

	2
	Služba Detection and Response Advanced
Security služba ESET poskytovaná počas celého licenčného obdobia s garantovanými parametrami (SLA) zameraná na 3 oblasti:
1 - podpora spojená s endpoint produktom - chýbajúca detekcia, problém s odstránením malware, infekcia ransomvérom, false positive, vyšetrenie podozrivého správania
2 - podpora pri vyšetrení malware incidentu a reakcii - základná analýza podozrivej vzorky, detailná analýza podozrivej vzorky, vyšetrenie dát zo zasiahnutého systému, asistencia pri reakcii na malware incident
3 - podpora pre ESET Enterprise Inspector - podpora pri všeobecných otázkach spojených s EEI, podpora pri vytváraní pravidiel, podpora pri vytváraní výnimiek, úvodná EEI optimalizácia, služba Threat Hunting na požiadanie zákazníka
	01.02.2024 - 31.01.2025
	2400
	
	

	3
	Služba Deployment & Upgrade
Inštalačná služba zameraná na nainštalovanie ESET PROTECT  nástroja pre vzdialenú správu, distribúciu agentov na vzorových 100 endpointoch, a vzdialené nainštalovanie a úvodné nastavenie endpointových produktov na vzorových 100 endpointoch
	01.02.2024 - 31.01.2025
	1
	
	

	4
	Služba Deployment and Upgrade
Služba ESET Deployment & Upgrade inštalačná služba zameraná na nainštalovanie ESET ENTERPRISE INSPECTOR servera najnovšej verzie a distribúciu EEI agentov na vzorových 100 endpointoch
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	Celková cena za Tovar bez DPH v EUR
	

	Celková cena za Tovar s DPH v EUR
	



