Technicka specifikace

Technicka podpora dvou diskovych poli Hitachi VSP G200

Obsah podpory:

Dohledové sluzby: po dobu podpory v kvartalni periodicité bude provadéna profylaxe a inspekce dodané technologie. O
inspekci bude proveden protokoldrni zaznam obsahujici zejména informace o aktudlnim firmware, stavu reSeni a
pripadné doporuceni pro bezpecny chod infrastruktury.

Technickd podpora: odstranéni vady v rezimu do pfiStiho kalendarniho dne, tj.: NextDay 7x24, 4h response time.
Soucasti servisni ¢innosti je pravo na veskeré upgrady a patche vyrobce vydané po dobu servisni ¢innosti. Soucasti
servisni ¢innosti je i instalace téchto firmware.

Poskytovatel disponuje certifikacemi, které opravnuiji jejich drzitele provadét vyse uvedenou technickou podporu.



