Priloha ¢. 1

Podrobna technicka specifikace

Popis predmétu

Pfedmétem vybérového fizeni je prodlouzeni podpory pro feSeni Novicom Addnet o 1 rok v nasledujici
minimalni konfiguraci:

1x AddNet DDI Server Edition - 5000

1x AddNet DDI Server Edition HA - 5000

1x AddNet SIO Single Vendor module - 5000

1x AddNet SIO Single Vendor module HA - 5000
1x AddNet ES module - 5000

1x AddNet ES module HA - 5000

8x AddNet Work server

2x AddNet Work server Branch office Edition - 100
10x Novicom appliance 1U Standard Server PLUS

Ro¢ni podpora musi zajistovat minimalné nasledujici pozadavky:

e Sluzbu produktového update — poskytovani bezplatnych novych verzi Novicom
software

e Sluzbu poskytovani prodlouzené zaruky na Novicom softwarové produkty (po dobu
placeni podpory)

e Sluzbu HelpDesk — telefonicka podpora na tel. v pracovni dobé 9-17 a elektronicka
podpora 24x7 — ptijem pozadavkl na technickou pomoc (hlaseni vad)

e Zakladni uroven SLA podpory — garantovany response-time 8 pracovnich hodin na
zahdjeni feseni problému

e Sluzbu systémového update — poskytovani novych verzi a bezpe¢nostnich update pro
hw a virtudlni appliance



