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Spolufinancovany Eurépskou Gniou z

BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA Nastroja na prepajanie Eurépy

5. Odpovede na otazKky poloZené v ramci verejnej sit’aZze s predmetom zakazky
,Dodavka kolesového nakladaca kontajnerov s neutralnou uhlikovou stopou, nabijacej
stanice a manipulac¢nej nadstavby pre manipulaciu s navesmi“

1.

Bod 2.1.1 Servisnej zmluvy:

2.1.1 Cena Preventivnej udrzby je rozdelena ako nasleduje dalej. Cena je maximdalna, bez moznosti
jej nawsenia, a zahina akékolvek a vSetky ndklady a plnenia podla Zmluvy v rdmci
poskytovania Preventivnej udrzby.

Cena preventivnej udrzby sa stanovuje na zaklade vyrobcom stanovenych pravidelnych

servisnych prehliadok, ktorych obsahom sii presne stanovené diely, naplne a kontroly ¢asti stroja,

akumulatorov a nabija¢ov. Pravidelné servisné prehliadky su rozdelené na 500 mth, 1000 mth a

2000 mth, kde je Specificky rozsah a samozrejme cena. Vieme spracovat’ prilohu zmluvy s cenami

za rok 2024.

(@) Cena jednej Preventivnej udrzby, ktorej rozsahom je pravidelnd servisna prehliadka je
[ ] EUR, a

(b) Cena jednej Preventivnej udriby, ktorej rozsahom je [generdlna/hlavnd] oprava je
[ ] EUR.

Generalne opravy pri tychto strojov vyrobca neuvadza. V pripade generilnej opravy zariadenia
sa spracovava samostatna kalkulacia na zaklade obhliadky stavu zariadenia a stanovenia rozsahu
opravy. Tento moment nastava spravidla po min. 30 000 mth prevadzky, kedy sa berie na zretel’
ekonomicka stranka takejto opravy v danom case.

Odpoved’:

Zadavatel” akceptuje pripomienku k zneniu a meni znenie bodu 2.1.1 Servisnej zmluvy ako je uvedené
nizsie v tejto odpovedi.

Zaroven ostava v platnosti potreba vyplnenia Prilohy ¢.2 k Servisnej zmluve, ktora ma obsahovat’ prave
rozdelenie preventivnej drzby na pravidelné, vyrobcom predpisané prehliadky s popisom ich rozsahu
aceny. Tiez ma obsahovat’ informaciu o potrebe rieSenia generalnej opravy na zaklade vyrobcom
stanoveného/odporuc¢aného ukazovatela (napr. stav prevadzkovych mth) s predpokladanou cenou tejto
opravy.

Zadavatel’ upravuje znenie bodu 2.1.1 Servisnej zmluvy nasledovne:

,2.1.1 Preventivna udrzba je vykondavand v rozsahu a cene podla Prilohy 2. Cena je maximalna, bez
moznosti jej navysenia v priebehu kalenddarneho roka, a zahrina akékolvek a vietky ndklady a
plnenia podla Zmluvy v ramci poskytovania Preventivnej udrzby. Cena je stanovend pre rok
2025 a bude upravovana raz rocne na zaklade vyrobcom stanovenych cenovych urovni a
odsuhlaseni cenovej ponuky Objednavatelom. *



2.

Bod 2.1.2 Servisnej zmluvy:

2.1.2 Cena Korektivnej udrzby je [ | EUR za I hodinu ucelnej prace na Korektivnej udrzbe.
Strany sa v Objednavke vidy dohodnui na maximalnej cene pozadovanej Korektivnej udrzby.
Tato cena bude pocitand na zaklade uvedenej hodinovej sadzby.

Treba poznamenat’, Ze cena za pracu ako aj za potrebné nahradné diely v ¢ase meni spravidla 1
x ro¢ne v suvislosti s vyhlasenim miery inflacie, resp. upozornenim vyrobcu o zmene cennika ND.
Uvedena cena by mala byt’ platna napr. pre tento rok.

Odpoved’:
Cena by mala byt platna na rok 2025, nakol'ko dodanie zariadeni je planované na rok 2025. Ide o dohodu
na max. cene, preto nevnhimame ziadny iny rozpor v zneni resp. potrebu upravy znenia daného ¢lanku.

3.

Bod 2.1.3 Servisnej zmluvy:

2.1.3 Cena Nahradnych dielov je uvedena v prilohe 3.

Aktualne ceny a dostupnost’ nahradnych dielov méZe objednavatel’ vidiet’ prostrednictvom online
katalégu spristupnenym vyrobcom zariadenia

Odpoved’:
Clanok ostava v platnosti. Ziadame do Prilohy ¢. 3 Servisnej zmluvy doplnit’ ceny hlavnych nahradnych
dielov. AK je to potrebné mdze Priloha obsahovat’ aj informaciu o platnosti danych cien.

4.

Bod 2.1.4 Servisnej zmluvy:

2.1.4  Cena Skolenia je [ | EUR.

Aké Skolenie sa mysli? ZaSkolenie obsluhy zo strany vyrobcu / dodavatela alebo $Skolenie obsluhy
podPa zakona?

Odpoved’:
Mysli sa zaskolenie zo strany vyrobcu/dodavaterl’a.

5.

Bod 2.1.6 Servisnej zmluvy:

2.1.6  Prevylucenie pochybnosti plati, ze s vynimkou pripadu podla odseku 2.1.2 a 2.1.3, Poskytovatel’
nie je oprdavneny uctovat Objednavatelovi akékolvek prdace (naviac prdace nad rdamec
dohodnutej Ceny) bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu Objednavatela.

Spravidla na kaZdy servisny zasah sa spracovava cenova ponuka s uvedenim ceny prace,
nahradného dielu a prepravnych nakladov.



Odpoved’:

Poznamka hospodarskeho subjektu nie je v rozpore so znenim ¢lanku. Cenova ponuka je odstthlasovana
Objednavatel'om. Ak teda nastane pripad nevyhnutnych prac nad ramec schvalenej Cenovej ponuky je
potrebné tieto prace odsuhlasit’ s Objednavatel'om. Povazujeme to za bezny postup.

6.

Bod 2.2.4 Servisnej zmluvy:

2.24 Doba splatnosti jednotlivych faktur je 30 dni od dorucenia faktury Objedndvatelovi.
Objednavatel je povinny uhradit’ Poskytovatelovi fakturovani sumu bezhotovostnym prevodom
na bankovy ucet Poskytovatela uvedeny na fakture, ktory musi byt zhodny s bankovym uctom
uvedenym v zahlavi Zmluvy a bankovym uictom zverejnenym spravcom dane, ak je zverejneny.
Driom uhrady sa rozumie der odpisania prostriedkov z uctu Objednavatela.

Deii thrady sa rozumie v beZnej praxi diiom pripisania prostriedkov na ucet poskytovatela.

Odpoved’:

Ak boli prostriedky odpisané z uctu Objednévatel’a na spravny IBAN Poskytovatel'a, Objednavatel’
nemoze niest’ riziko na strane banky Poskytovatela. V praxi si vSak nemyslime, ze tento bod bude
akokol'vek problematicky s ohadom na dizku SEPA platieb.

7.

Bod 3.2 Servisnej zmluvy:

3.2 Ak to predpoklada povaha plnenia, Sluzby mozu byt vykonané v servisnom stredisku vyrobcu
Zariadenia nachadzajuce sa v [ [. Vietky naklady spojené s dopravou a zabezpecenim
vykonu Sluzieb v servisnom stredisku su sucastou Ceny danej Sluzby.

V ramci zaruénej opravy to plati, v pripade pozarucnej opravy sa cena stanovi v cenovej ponuke.

Odpoved’:
K poznamke hospodarskeho subjektu nemadme vyhrady. Cena a rozsah sluzby su stanovené ponukou
hospodarskeho subjektu.

8.

Bod 3.4.2 Servisnej zmluvy:

3.4.2  Preventivnu udrzbu podla odseku 2.1.1(b) do [ | Pracovnych dni od zaciatku vykondvania
udrzby, avsak najneskor od uplynutia lehoty podla odseku 3.3,

Ked’Ze vyrobca termin generalnej opravy neuvadza, uvedeny bod je bezpredmetny.

Odpoved’:
Zadavatel’ trva na zneni bodu 3.4.2 Servisnej zmluvy. Predmetny ¢lanok ostava bez zmeny.

Podl'a vyjadrenia hospodarskeho subjektu k bodu 2.1.1 Servisnej zmluvy sa ,,v pripade generalnej
opravy zariadenia spracovava samostatna kalkulacia na zaklade obhliadky stavu zariadenia a stanovenia
rozsahu opravy. Tento moment nastava spravidla po min. 30 000 mth prevadzky, kedy sa berie na zretel’
ekonomicka stranka takejto opravy v danom ¢ase.“ Znamena to, Ze je uréeny predpokladany Cas pre
vykonanie generalnej opravy zariadenia. Preto by hospodarsky subjekt mal vediet stanovit’ pocet
pracovnych dni na zaklade beznej praxe.



9.

Bod 3.4.3 a 3.4.4 Servisnej zmluvy:

3.4.3  Preventivnu udrzbu podla odseku 2.1.1(c) do [ | Pracovnych dni od zaciatku vykonavania
udrzby, avsak najneskor od uplynutia lehoty podla odseku 3.3,

3.4.4  Preventivnu udrzbu podla odseku 2.1.1(d) do [ | Pracovnych dni od zaciatku vykondvania
udrzby, avsak najneskor od uplynutia lehoty podla odseku 3.3.

Body 2.1.1 (¢) a 2.1.1 (d) sa v zmluve nenachadzaj.

Odpoved’:
Body 3.4.3 a 3.4.4 bud zo Servisnej zmluvy vypustené.

10.

Bod 3.6 Servisnej zmluvy:
3.6 Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonat’ Korektivnu udrzbu v nasledovnych terminoch:

3.6.1 Ak predpokladana pracnost je do [ | hodin prace, do [ | Pracovnych dni od
zaciatku vykonavania udrzby, avsak najneskor od uplynutia lehoty podla odseku 3.5,

3.6.2 Ak predpokladand pracnost je do [ | hodin prace, do [ | Pracovnych dni od
zaciatku vykonavania udrzby, avsak najneskor od uplynutia lehoty podla odseku 3.5,

3.6.3 Ak predpokladand pracnost je do [ | hodin prace, do [ | Pracovnych dni od
zaciatku vykonavania udrzby, avsak najneskor od uplynutia lehoty podla odseku 3.5.

Nevidime dévod to takto zloZito ¢lenit’. Poskytovatel’ sa zavizuje vykonat’ obhliadku do 48 hodin
a nasledne stanovit’ postup opravy uréenim potrebnych dielov, rozsahu opravy — spravidla v
cenovej ponuke.

Odpoved’:
Zadavatel’ povodny bod 3.6 Servisnej zmluvy navrhuje vypustit’ a znenie bodu 3.5 Servisnej zmluvy
upravit’ nasledovne:

»3.5  Poskytovatel’ sa zavizuje vykonat obhliadku Zariadenia a stanovit' d'alsi postup najneskor do
48 hodin odo dna potvrdenia Objednavky, ak sa Strany pisomne nedohodnu inak. *

11.

Bod 3.7 Kuapnej zmluvy:

3.7 Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonat skolenie najneskor do [ | Pracovnych dni od uplynutia
lehoty podla odseku 3.3.

Podobny koment ako v 2.1.4 - Aké Skolenie sa mysli? ZaSkolenie obsluhy zo strany vyrobcu /
dodavatel’a alebo Skolenie obsluhy podPla zidkona?

Odpoved’:
Mysli sa zaskolenie zo strany vyrobcu/dodavaterl’a.

12.
Bod 3.8 Servisnej zmluvy:

3.8 Poskytovatel’ sa zavdizuje dodat Nahradny diel a zabezpecit jeho montiz do Zariadenia
najneskor v garantovanych lehotach dodania podla prilohy 3.



Dodanie nahradného dielu je stanovené v samostatnej cenovej ponuke pri konkrétnej oprave. Ako
sme uviedli v Kiupnej zmluve, nahradné diely su v niekolkych hladinach, iné je dodat’ snimac a
iné rameno vyloZnika. Neda sa to pausalizovat’. Bezné diely do 48 hodin, diely nad 50 kg do 10
dni, kon$trukéné diely od 1 — 4 mesiacov.

Odpoved’:
Poznamka hospodarskeho subjektu nie je v rozpore so znenim ¢lanku.

13.

Bod 4.2.1 Servisnej zmluvy:

4.2.1 poskytovat Sluzby a iné svoje zavizky podla Zmluvy riadne, s vynaloZenim NadleZitej
starostlivosti, véas, na svoje ndaklady a na svoje nebezpecenstvo v sulade s poziadavkami
Objednavatela, Zmluvou, vrdtane jej priloh, a v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, vratane podzakonnych predpisov a aplikovatelnych noriem na Zariadenie,

Poskytovat’ sluzby na svoje nebezpecenstvo? Objednavatel’ vytvori bezpeéné prostredie na vykon
sluzby.

Odpoved’:

Formulacia sa netyka bezpecnosti vykondvania diela ako takého, ale koreSponduje zo zakladnou
zakonnou upravou zmluvy o dielo (§ 537 OBZ) ,,Zhotovitel je povinny vykonat dielo na svoje naklady
a na svoje nebezpecenstvo v dojednanom ¢ase, inak v ¢ase primeranom s prihliadnutim na povahu
diela.“. Ak pri poskytovani Sluzieb vznikne Poskytovatelovi Skoda, neznasa ju Objednavatel’, ktory
plati za riadne poskytnuté Sluzby (napr. ak by servisni zamestnanci Poskytovatel'a nevykonavali
¢innosti v sulade s bezpe¢nostnymi poziadavkami, atd’.)

14.

Bod 4.2.9 Servisnej zmluvy:

4.2.9 upozornit Objednavatela na bliziaci sa termin akéhokolvek ukonu Preventivnej udrzby v
dostatocnom casovom predstihu, avsak najneskor [10] Pracovnych dni pred planovanym
zaciatkom,

Tu by sme poprosili to otocit’, tzn. Objednavatel’ upozorni na bliZiaci sa termin pravidelnej
prehliadky, nakol’ko je viazana na pocet motohodin, ktoré ma k dispozicii (a povinnost’ sledovat’
z podmienok vyrobcu a niektorych platnych technickych noriem) prevadzkovatel’, objednavatel’.

Odpoved’:

Zadavatel’ akceptuje uvedenu pripomienku. Preklopené do povinnosti Objednavatela podla odseku
4.6.2 Servisnej zmluvy, na zaklade ¢oho meni znenie predmetného bodu Servisnej zmluvy nasledovne:.

,4.6.2 Za ucelom poskytnutia sucinnosti Objednadvatel’:

(8) wupozorni Poskytovatela na bliziaci sa termin akéhokolvek vikonu Preventivnej udrzby v
dostatocnom casovom predstihu, avSak najneskor [10] Pracovnych dni pred planovanym
zaciatkom,

(b) sa bude zucastiiovat’ akceptacného konania podl'a odseku 5,

(¢) za pritomnosti Objedndvatela, resp. v sprievode poverenej osoby Objednavatela zabezpeci
Poskytovatelovi potrebny vstup do aredlu Objedndvatela v potrebnom rozsahu, ako aj
pristup k socialnym zariadeniam,

(d) poskytne Poskytovatelovi manipulacnu techniku (podla disponibility Objedndvatela), a



() Nevyhnutni sucinnost pri objednavani velkych manipulacnych zariadeni (autoZeriav, a
pod.)*

15.

Bod 4.2.13 Servisnej zmluvy:

4.2.13 poskytnut Objednavatelovi kompletnu dokumentdaciu k vykonanym Sluzbam a dodanym
Nahradnym dielom v slovenskom alebo ¢eskom jazyku (v obvyklom rozsahu, najmd technicku a
prevadzkovu dokumentaciu).

Netrval by som pri vietkych dokumentoch na slovenskom alebo Ceskom jazyku, niektoré certifikdty
su v angli¢tine a nemad vyznam ich prekladat’.

Odpoved’:

Poznamka hospodarskeho subjektu nie je opodstatnena. V zneni sa hovori o tom, ze dokumentacia v SK
alebo CZ jazyku ma byt v obvyklom rozsahu, nie o tom, ze musi byt v SK alebo CZ jazyku vsetko.
Pri technickej a prevadzkovej dokumentacii vSak pozadujeme jej znenie v SK alebo CZ v plnom
rozsahu. Primarne ma ustanovenie pokryvat’ situaciu, Ze servisom ddjde k zmene dokumentacie, ktora
bola odovzdana pri dodani zariadenia a vykonani Gradnych skasok. Ak k takej zmene d6jde, musi byt
zmenena aj dokumentacia a takato dokumentacia musi byt v SK alebo CZ.

16.

Bod 4.3.3 Servisnej zmluvy:

4.3.3 Ak poZiadavka smeruje k poskytnutiu Preventivnej udrzby, vykonaniu skolenia, alebo dodaniu
Nahradného dielu, povazuje sa PozZiadavka za akceptovanu diiom jej dorucenia Poskytovatelovi
a Poskytovatel ju nemd pravo odmietnut.

PozZiadavku je potrebné potvrdit’ zo strany poskytovatel’a, ¢o i len potvrdzujicim emailom, Ze
bola dorucena a zaevidovana.

Odpoved’:
Zadavatel’ stihlasi s tpravou znenia bodu 4.3.3 Servisnej zmluvy, na zaklade ¢oho meni znenie tohto
bodu nasledovne:

,4.3.3 Ak poZiadavka smeruje k poskytnutiu Preventivnej udrzby, vykonaniu skolenia, alebo dodaniu
Ndahradného dielu, povazuje sa PozZiadavka za akceptovanu potvrdenim jej prijatia
Poskytovatelom v termine do 24 hodin. V pripade nedorucenia informdcie o prijati resp.
odmietnuti PoZiadavky v danom termine je PozZiadavka povaZovand za akceptovani a
Poskytovatel’ ju nemd pravo odmietnut. *

17.

Bod 4.4.1 Servisnej zmluvy:

4.4.1  Poskytovatel’ je povinny postupovat’ pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
Nalezitou starostlivostou, pricom je povinny bez zbytocného odkladu pisomne upozornit
Objednavatela na nevhodnu povahu pokynov alebo podkladov poskytnutych Objednavatelom s
adekvatnym odoévodnenim nevhodnosti povahy takychto pokynov alebo podkladov, ak mohol
tuto nevhodnost zistit' pri vynalozeni NaleZitej starostlivosti. Ak Poskytovatel’ pisomne
neupozorni Objedndvatela na nevhodnost pokynov, neméze sa zbavit zodpovednosti za
vzniknutu Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit' ani pri vynalozeni NdleZitej starostlivosti.
Poskytovatel’ nezodpovedd za Skodu, ktora vzmikla v dosledku nevhodného pokynu alebo
podkladu zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne pisomne upozornil



Objednavatela na nevhodnost tohto pokynu alebo podkladu a Objedndvatel’ na takom pokyne
alebo podklade nadalej trval.

Prosim preco sa trva na pisomnom sposobe, neviem si to v praxi celkom dobre predstavit’. Takéto
situdcie vznikaju celkom ¢asto.

Odpoved’:
Zadavatel trva na zneni bodu 4.4.1 Servisnej zmluvy. Predmetny bod ostava bez zmeny.

Zaroven vSak je potrebné dodat’, ze Pisomna forma je dodrzana aj pri emailovej komunikacii podl'a bodu
14.2.3. lde tak len o to, aby neboli takéto zalezitosti rieSené len ustne alebo neformalne. V pripade
vzdialenej komunikacie by nemal byt problém upozornenie napisat’ do emailu a v pripade priamej
komunikacie je pozadované upozornit’ na nevhodnost’ konania zapisom do evidencie udrzby resp. tiez
zaslanim emailového upozornenia.

18.

Bod 4.6.2 Servisnej zmluvy:
4.6.2 Za ucelom poskytnutia sucinnosti Objednavatel’:
(@) sa bude zucastiovat akceptacného konania podla odseku 5, a

(b)  zabezpeci Poskytovatelovi potrebny vstup na pracoviskda Objednavatela, avsak vylucne
za pritomnosti Objednavatela, resp. v sprievode poverenej osoby Objednavatela.
Ked’Ze sa jedna o velky stroj, bolo by vhodné podat’® sufinnost’ aj s poskytnutim napr.
manipulacnej techniky, priestoru dielne, pristup k socidlnym zariadeniam, sucinnost’ pri
objednani vel’kych manipula¢nych zariadeni (autoZeriav) a podobne.

Odpoved’:

Objednavatel' vie na zaklade prechadzajuceho dohovoru Poskytovatel'ovi poskytnut’ manipulacnu
techniku, pristup k socidlnym zariadeniam aaj sucinnost’ pri objednani velkych manipulacnych
zariadeni a podobne. Objednavatel’ nema k dispozicii dielfiu pre taky vel’ky stroj.

Znenie bodu 4.6.2 Servisnej zmluvy je doplnené nasledovne:

,4.6.2 Za ucelom poskytnutia sucinnosti Objednavatel’:

(@) upozorni Poskytovatela na bliziaci sa termin akéhokolvek tikonu Preventivnej udrzby v
dostatocnom casovom predstihu, avsak najneskor [10] Pracovnych dni pred planovanym
zaciatkom,

(b) sa bude zucastiiovat’ akceptacného konania podl'a odseku 5,

(¢) za pritomnosti Objedndvatela, resp. v sprievode poverenej osoby Objednavatela zabezpeci
Poskytovatelovi potrebny vstup do aredlu Objednavatela v potrebnom rozsahu, ako aj
pristup k socialnym zariadeniam,

(d) poskytne Poskytovatelovi manipulacnu techniku (podla disponibility Objednavatela), a

() Nevyhnutnu sucinnost pri objednavani velkych manipulacnych zariadeni (autozeriav, a

pod.).

19.

Bod 5.1 Servisnej zmluvy:

51 Poskytovatel’ spini svoju povinnost' dodat’ Sluzbu jej riadnym vykonanim a podpisom Protokolu
(okrem Skolenia). Skolenie sa povazuje za vykonané odovzdanim (i) prezencnej listiny zo
Skolenia, (ii) odovzdanim skoliacich materidlov, ktoré pripravi Poskytovatel tak, aby pokryvali
cely rozsah skolenia, a (iii) vysledkov testov ucastnikov skolenia, ktoré zabezpeci Poskytovatel’
na zaver Skolenia.



Poskytovatel’ nema dovod ani pravo vykonavat’ zaznamy o Skolemych pracovnikoch (napr.
ustanovenia 0 GDPR) a ani ich testovani. Ak sa mysli $kolenie — oboznamenie so strojom, jeho
ovladacimi prvkami, sposobe ovladania, povinnostami dennej adrzby (ktoru vykonava podla
navodu obsluha) atd’., v tomto pripade vedie evidenciu prevadzkovatel’. Ak sa mysli §kolenie
obsluhy v zmysle vyhlasky 205/2010, tato dokumentaciu spravuje a odovzda prevadzkovatelovi
opravnena Skoliaca organizacia. Poskytovatel’ méze byt sufinny pri takomto Skoleni, ale
spravidla si to riesi prevadzkovatel’ priamo s opravnenou $koliacou organizaciou.

Odpoved’:
Zadavatel’ trva na zneni bodu 5.1 Servisnej zmluvy. Predmetny bod ostava bez zmeny.

Mysli sa zaskolenie zo strany vyrobcu/dodavatel’a/poskytovatela. O kazdom takomto Skoleni musi byt
vyhotoveny zaznam, ktory bude v evidencii prevadzkovatela. Nemysli sa tym Skolenie obsluhy
v zmysle vyhlasky 205/20210.

20.

Bod 5.3 Servisnej zmluvy:

5.3 Prilohou protokolu su potrebné a obvyklé dokumenty a doklady osvedcujiuce kvalitu a
kompletnost (napr.: zoznam Nahradnych dielov, osvedcenie o akosti a kompletnosti, navody na
montadz a obsluhu, a testy, spravy o vykonani odbornych prehliadok, revizii a skusok, vysledky
testovania a skusok, certifikaty, osvedcenia o vykonanych skuskach, pouzitych materidloch a
vyrobkoch, doklady o sposobe likvidacie odpadov, a pod.).

v

V suvislosti s nakladanim s nebezpecénymi odpadmi by som upozornil na skutocnost’, Ze majitel’ stroja
Jje majitel’om odpadu 7 neho. Nakladat’ s nebezpeénym odpadom a likvidovat’ ho méZe len oprdavnend
firma.

Odpoved’:
Zadavatel’ suhlasi s ¢iasto¢nou zmenou znenia bodu 5.3 Servisnej zmluvy nasledovne:

9.3  Prilohou protokolu su potrebné a obvykle dokumenty a doklady osvedcujuce kvalitu a
kompletnost (napr.: zoznam Nahradnych dielov, osvedcenie o akosti a kompletnosti, navody na
montadz a obsluhu, a testy, spravy o vykonani odbornych prehliadok, revizii a skusok, vysledky
testovania a skusok, certifikaty, osvedcenia o vykonanych skuskach, pouzitych materidaloch a
vyrobkoch, a pod.).

21.

Bod 5.4 Servisnej zmluvy:

54 Viastnicke pravo k dodanym Nahradnym dielom prechadza na Objedndvatela odovzdanim a
prevzatim Nahradného dielu, resp. Zariadenia, ktorého sucastou je Nahradny diel, tzn.
podpisanim Protokolu.

Vlastnicke pravo k dodanym dielom prechadza na objednavatel’a Giplnym uhradenim faktary.

Odpoved’:

Zadavatel’ akceptuje uvedent poznamku, na zaklade coho meni znenie bodu 5.4 Servisnej zmluvy
nasledovne:

5.4  Viastnicke pravo k dodanym Ndahradnym dielom prechdadza na Objednavatela odovzdanim a
prevzatim Nahradného dielu, resp. Zariadenia, ktorého sucastou je Nahradny diel, tzn.
podpisanim Protokolu a sucasne uplnym uhradenim ceny za Ndahradny diel zo strany
Objednavatela.



22.

Bod 6.1 Servisnej zmluvy:

6.1 Poskytovatel zodpoveda za vady Sluzieb, ktoré ma Zariadenie, alebo akdakolvek jeho cast'v ¢ase
odovzdania Objednavatelovi, t.j. v case podpisu Protokolu, ako aj za vady, ktoré sa vyskytni po
podpise Protokolu v zarucnej dobe podla odseku 6.3.

Poskytovatel’ moZe za vady prevziat’ zodpovednost’, len ak o nich preukazatel’ne vie a neupozorni
na tuto skutoc¢nost’ objednavatela.

Odpoved’:
Ide o standardné zmluvné ustanovenie (obdoba § 560 OBZ ,,Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma

dielo v case jeho odovzdania®). Poskytovatel zodpoveda za vady sluzieb, ktoré poskytol v ¢ase ich
odovzdania. Tento bod sa netyka zaru¢nej doby ani odstranovania vad v zaruke.

23.
Bod 6.3 Servisnej zmluvy:

6.3 Poskytovatel’ poskytuje zaruku za vykonané Sluzby v trvani 12 mesiacov odo dna podpisu
Protokolu. Zaruka na Nahradné diely je 24 mesiacov, ak vyrobca zariadenia neposkytuje dlhsiu
zarucnu dobu, pricom v takom pripade plati tato dihsia zarucna doba.

Vyrobca poskytuje na §tandardné nahradné diely a opravarenské prace zaruku 6 mesiacov / 1500
mth podl’a toho, ¢o nastane skor odo diia uvedenia zariadenia do prevadzky po predmetnej
oprave.

Odpoved’:

Zadavatel’ pozaduje min. 12 mesacnu zaruc¢nu dobu aj na nahradné diely.

Znenie bodu 6.3 sa upravuje nasledovne:

,6.3  Poskytovatel’ poskytuje zaruku za vykonané Sluzby v trvani 12 mesiacov odo dna podpisu
Protokolu. Zaruka na Nahradné diely je 12 mesiacov alebo 1500 mth podla toho co nastane

skor, ak vyrobca zariadenia neposkytuje dlhsiu zarucnu dobu, pricom v takom pripade plati tato
dlhsia zarucna doba. **

24,

Bod 6.5 Servisnej zmluvy:

6.5 Ak sa pocas Zarucnej doby vyskytnii na Zariadeni vady spésobené vadnym poskytnutim SluzZieb,
ma Objednavatel pravo pozadovat bezodplatné odstranenie vad Poskytovatelom (opravou alebo
vymenou) a Poskytovatel je povinny (ak mu bude Ziadost o odstranenie vady od Objednavatela
dorucenda pocas zarucnej doby) bezodplatne vadu odstranit, a to v primeranej lehote
zodpovedajiicej povahe vady a narocnosti jej odstranenia, avsak najneskor do 5 Pracovnych dni,
Poskytovatel’ ma povinnost vykonat obhliadku vady a stanovit’ dalsi postup pri odstraneni vad
Zariadenia do 48 hodin od dorucenia uplatnenia zodpovednosti za vadu zo strany Objednavatela.

V niektorych pripadoch je 5 dni z objektivnych dévodov malo.

Odpoved’:
Zadavatel’ navrhuje ¢iasto¢nu zmenu znenia bodu 6.5 Servisnej zmluvy, a to nasledovne:

,6.5  Aksapocas Zarucnej doby vyskytni na Zariadeni vady spésobené vadnym poskytnutim Sluzieb,
ma Objednavatel’ pravo pozadovat bezodplatné odstranenie vad Poskytovatelom (opravou
alebo vymenou) a Poskytovatel je povinny (ak mu bude Ziadost o odstranenie vady od



Objednavatela dorucena pocas zarucnej doby) bezodplatne vadu odstranit, a to v primeranej
lehote zodpovedajucej povahe vady a narocnosti jej odstranenia, avsak najneskoér do 10
Pracovnych dni a v pripade nemoznosti dodrzania daného terminu poskytnut’ Objednavatelovi
nahradné zariadenie S podobnymi parametrami. Poskytovatel’ ma povinnost vykonat obhliadku
vady a stanovit dalsi postup pri odstraneni vad Zariadenia do 48 hodin od dorucenia uplatnenia
zodpovednosti za vadu zo strany Objednavatela. *

25.
Bod 6.6 Servisnej zmluvy:

6.6 Poskytovatel’ je povinny najneskor do 48 hodin odo dna oznamenia vady Objednavatelovi
zabezpecit dodanie potrebnych Nahradnych dielov Zariadenia. Poskytovatel je zaroveri povinny
zabezpecit dostupnost Nahradnych dielov pre Zariadenie najmenej po dobu 10 rokov odo dna
dodania Zariadenia podl'a Kupnej zmluvy. Okrem inych ndarokov Objednavatela podla Zmluvy,
v pripade omeskania Poskytovatela s dodanim potrebnych Nahradnych dielov je Objednavatel
opravneny zabezpecit' dodanie Ndhradného dielu prostrednictvom tretej osoby na ndklady
Poskytovatela.

PauSilne dodanie dielov do 48 hodin z vy$Sie popisanych dévodov je nereilne. Dodanie dielov
prostrednictvom tretich 0sob je v rozpore s pravidlami vyrobcu.

Odpoved’:

Zadavatel navrhuje nasledovné znenie bodu 6.6 Servisnej zmluvy, ktoré predpoklada, ze lehoty dodania
nahradnych dielov budi uvedené v prilohe 3 a v pripade tretej osoby musi ist’ o osobu akceptovanu
vyrobcom Zariadenia:

,6.6  Poskytovatel' je povinny zabezpecit' dodanie potrebnych Ndahradnych dielov Zariadenia
Vv lehotdch podla prilohy 3 (odo dna oznamenia vady Objednavatelovi). Poskytovatel je zaroven
povinny zabezpecit dostupnost’ Nahradnych dielov pre Zariadenie najmenej po dobu 10 rokov
odo dna dodania Zariadenia podla Kupnej zmluvy. Okrem inych ndarokov Objedndvatela podla
Zmluvy, V pripade omeskania Poskytovatela s dodanim potrebnych Ndhradnych dielov je
Objednavatel’ oprdavneny zabezpecit dodanie Nahradného dielu prostrednictvom tretej osoby,
ktora je oprdavnenda na predaj Nahradného dielu vyrobcom Zariadenia, na ndklady
Poskytovatela.

26.
Bod 6.8 Servisnej zmluvy:

6.8 Objednavatel je opravneny zabezpecit odstranenie vad Sluzieb prostrednictvom tretej osoby (na
naklady Poskytovatela) az potom, ako Poskytovatelovi marne uplynie lehota na odstranenie
vad podla odseku 6.4 alebo ak Objednavatel’ odévodnene predpoklada, ze Poskytovatel vady
Neodstrani v dohodnutej lehote.

Zabezpecenie odstrianenia vad na zariadeni objednavatelom prostrednictvom tretich stran je v
rozpore s pravidlami vyrobcu zariadenia.

Odpoved’:

Zadavatel’ navrhuje nasledovné znenie bodu 6.8 Servisnej zmluvy, ktoré zabezpe¢i, Ze tretia osoba musi
byt’ akceptovand vyrobcom Zariadenia:

,6.8  Objednavatel je opravneny zabezpecit odstranenie vad Sluzieb prostrednictvom tretej osoby,
ktord je opravnena na poskytovanie takychto sluzieb/vykonov vyrobcom Zariadenia (na naklady
Poskytovatela) az potom, ako Poskytovatelovi marne uplynie lehota na odstranenie vad podla



odseku Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov. alebo ak Objedndvatel odévodnene p
redpoklada, ze Poskytovatel’ vady neodstrani v dohodnutej lehote.

27.

Bod 6.9 Servisnej zmluvy:

6.9 Ak postupom podla odseku 6.4 neddjde k odstraneniu vady, moze Objednavatel pozadovat ich
odstranenie aj opakovane. Ak sa urcita vada Sluzby vyskytne aspon 3 krat, ma Objednavatel
pravo (i) na zlavu z kupnej ceny (podla Kupnej zmluvy) vo vyske 10% kupnej ceny za treti a
nasledne aj za kazdy dalsi vyskyt danej vady, a/alebo (ii) zabezpecit' odstranenie vady na
naklady Poskytovatela, a/alebo (iii) odstupit’ od Zmluvy.

Tento bod sme komentovali aj v zmluve. Poskytovatel’ sa zavazuje chybu odstranit’. Akékol’'vek

sankcie st v rozpore s pravidlami vyrobcu zariadenia.

Odpoved’:
Zadavatel’ suhlasi s pravou znenia bodu 5.8 Kupnej zmluvy, na zaklade ¢oho meni znenie tohto bodu
nasledovne:

,6.9 Ak postupom podla odseku Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov. nedojde k odstraneniu
vady, moze Objednavatel’ pozadovat ich odstranenie aj opakovane. Ak sa urcita vada Sluzby,
ktora znemozni alebo vyrazne stazi jeho dalSie pouzivanie, vyskytne aspon 3 krat, ma
Objednavatel’ pravo (ii) zabezpecit odstranenie vady prostrednictvom tretej osoby, ktord je
opravnenda na poskytovanie takychto sluzieb/vykonov vyrobcom Zariadenia (na ndklady
Poskytovatela), a/alebo (iii) odstupit’ od Zmluvy.

28.

Bod 8.1 Servisnej zmluvy:

8.1 Ak Poskytovatel' pri plneni tejto Zmluvy pouZije akékolvek prvky chranené pravami
priemyselného alebo iného dusSevného viastnictva, ¢i uz viastné alebo cudzie, Poskytovatel
udeluje Objednavatelovi nevyhradnii licenciu alebo sublicenciu k tymto prvkom na vsetky
sposoby pouzitia, bez uzemného alebo mnozstevného obmedzenia, na dobu trvania majetkovych
prav k tymto prvkom, a to vietko v rozsahu, aby Objednavatel’ mohol Zariadenie bez obmedzenia
pouzivat, vratane jeho pripadného predaja, ¢i poskytnutia do iného uzivania tretej strane. Tuto
licenciu udeluje Poskytovatel’ Objednavatel'ovi bezodplatne.

Poskytovatel’ nema pravo poskytovat’ akékol'vek licencie.

Odpoved’:

Vypustené, upravené ustanovenie bude len sucastou Kupnej zmluvy. Vypustenim bodu 8. dochadza k

posunu cislovania nasledujticich bodov Servisnej zmluvy.

Zadavatel’ upravuje znenie bodu 7. Servisnej zmluvy nasledovne:

1. POISTENIE

7.1 Poskytovatel je povinny mat uzavretu poistnu zmluvu na poistenie zodpovednosti za Skodu pri
vykondvani jeho podnikatel'skej cinnosti s minimalnou poistnou sumou 500.000 EUR a zavizuje

sa, ze bude udrziavat takéto poistenie platné a ucinné pocas celej doby platnosti Zmluvy a
trvania zarucnej doby.

7.2 Poskytovatel preukadze uzavretie poistnej zmluvy najneskor v den odovzdania Zariadenia podla
Kupnej zmluvy a potom kedykolvek pocas jej trvania na zaklade poZiadavky Objednavatela. *



29.

Bod 9.3 Servisnej zmluvy:
9.3 Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu spésobenu vadou diela, ktora vznikne Objednavatelovi aj po
skonceni Zmluvy.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu spésobent vadou diela.

Odpoved’:

Skoncenie zmluvy (akejkol'vek) sa vo vSeobecnosti netyka akychkol'vek narokov, ktoré vznikli do jej

skonéenia. V tomto ohl'ade zmluva nepredpokladd Ziadnu tpravu. Aby bolo zrejmé, Ze ide o vady

poskytnutych Sluzieb a nie diela ustanovenie je upravené nasledovne:

8.3  Poskytovatel zodpoveda za skodu sposobenii vadou SluzZieb poskytnutych Poskytovatelom, ktorda
vznikne Objednavatelovi aj po skonceni Zmluvy.

30.
Bod 9.9 Servisnej zmluvy:

9.9 Kazda Strana je povinna zmiernit Skodu, ako aj vykonat vsetky kroky, ktoré mozno od takejto
Strany rozumne ocakdvat na zmiernenie nasledkov skody, ak sa skode neda uplne zabranit, a
to v rozsahu podla § 417 az § 419 Obchodného zdkonnika.

Tieto paragrafy obchodného ziakonnika hovoria o dokladoch vztahujicich sa na tovar, je to
spravne?

Odpoved’:

Spravny odkaz je na ob¢iansky zadkonnik a nie na obchodny zakonnik. Znenie bodu 8.9 Servisnej zmluvy

je upravené nasledovne:

,8.9  Kazda Strana je povinna zmiernit Skodu, ako aj vykonat vsetky kroky, ktoré mozno od takejto
Strany rozumne ocakavat na zmiernenie nasledkov Skody, ak sa skode neda uplne zabranit, a
tovrozsahupodla § 417 az § 419 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich

‘

pravnych predpisov. *

31.

Clanok 10 Servisnej zmluvy:
10.  ZMLUVNE POKUTY
10.1  Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske:

10.1.15% z Ceny Sluzby za kazdy (aj zacaty) denn omeskania so splnenim povinnosti podla
odseku 3.3 a/alebo 3.5, pricom vyska zmluvnej pokuty sa zvysuje o 5% z Ceny Sluzby za
kazdé opakované porusenie povinnosti, ku ktorému doslo pocas obdobia 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov,

10.1.2 5% z Ceny Sluzby za kazdy (aj zacaty) deit omeskania s poskytnutim Sluzby podla odseku
3.4, 3.5, a/alebo 3.7, pricom vyska zmluvnej pokuty sa zvysSuje o 5% z Ceny Sluzby za
kazdé opakované porusenie povinnosti, ku ktorému doslo pocas obdobia 12 po sebe
nasledujicich kalenddrnych mesiacov,

10.1.3 0,5% z ceny Sluzby za kazdy aj zacaty deni omeSkania s odstranenim vady Sluzby podla
odseku 6.4,

10.1.4 1.000 EUR, za kazdy (aj zacaty) derni omeSkania so splnenim povinnosti podla odseku 7
(Poistenie a bankova zaruka),



10.1.5 100 EUR, za kazdy (aj zacaty) deir omeskania so splnenim ktorejkolvek povinnosti (tzn.
kazdej samostatne) podla odseku 4 (okrem ak je na dany pripad aplikovatelna ina
zmluvnd pokuta podla odseku 10.1).

10.2  Zmluvna pokuta je splatna do 14 dni odo dina dorucenia pisomnej vyzvy Poskytovatelovi.
Uvedené pokuty si v rozpore s vnutornymi predpismi vyrobcu zariadenia.

Odpoved’:
Zadavatel’ navrhuje zmenit’ znenie bodu 9. Servisnej zmluvy nasledovne:
9.  ZMLUVNE POKUTY
9.1 Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske:
9.1.1 5% z Ceny Sluzby za kazdy (aj zacaty) den omeSkania so splnenim povinnosti podla
odseku 3.3, 3.4, 3.5 a/alebo 3.7,
9.1.2 0,5% z Ceny Sluzby za kazdy aj zacaty dein omeskania s odstranenim vady Sluzby podla
odseku6.5,
9.1.3 1.000 EUR, za kazdy (aj zacaty) denn omeSkania so splnenim povinnosti podla odseku 7
(Poistenie),

9.1.4 100 EUR, za kazdy (aj zacaty) den omeskania so splnenim ktorejkolvek povinnosti (tzn.
kazdej samostatne) podla odseku 4 (okrem ak je na dany pripad aplikovatelnd ind
zmluvnd pokuta podla odseku 10.1).

‘

9.2 Zmluvna pokuta je splatna do 14 dni odo diia dorucenia pisomnej vyzvy Poskytovatelovi.

32.

Bod 11.4.3 Servisnej zmluvy:

11.4.3 pripad Vyssej moci, ktory brani Poskytovatelovi v plneni Zmluvy trva viac ako 20 Pracovnych
dni, alebo

V pripade vys$Sej moci, ktora brani Poskytovatelovi v plneni zmluvy viac ako 20 pracovnych dni
zabezpeci poskytovatel’ odborné a technické kapacity po pisomnom sihlase objednavatela od
vyrobcu zariadenia, resp. jeho opravneného zastupcu v regione.

Odpoved’:
Zadavatel’ upravuje znenie bodu 10.4.3 Servisnej zmluvy nasledovne:

,,10.4.3 pripad Vyssej moci, ktory brani Poskytovatelovi v plneni Zmluvy trva viac ako 90 dni (ak
Poskytovatel’ nezabezpeci plnenie zmluvy prostrednictvom vyrobcu Zariadenia alebo osoby
opravnenej vyrobcom Zariadenia k poskytovaniu Sluzieb v regione EU), alebo “

33.
Bod 11.10 Servisnej zmluvy:

11.10 Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnut’ vSetku potrebnu sucinnost, dokumentaciu a informdcie
podla pokynov Objedndvatela, zucastnit’ sa rokovani s Objednavatelom a pripadne s tretimi
stranami za ucelom plynulého a riadneho prevodu vsetkych cinnosti suvisiacich s plnenim
Zmluvy Objednavatelovi alebo novemu poskytovatelovi, ku ktorému dojde po skonceni Zmluvy.
Toto pravo Objednavatela plati aj po skonceni Zmluvy, najviac viak po dobu 1 roka po jej
ukonceni a v rozsahu minimalne 10 hodin za kalenddrny mesiac. Poskytovatel tuto sucinnost
poskytne Objednavatelovi bezodplatne.

Poskytovatel’ v takomto pripade neposkytuje Ziadnu su¢innost’. Rozpor s pravidlami vyrobcu.



Odpoved’:
Zadavatel’ akceptuje vypustenie tohto bodu zo Servisnej zmluvy.

34.
Bod 12.2.2 Servisnej zmluvy:

12.2.2 uplynutim 5. dna od odoslania (v pripade dorucovania doporucenou postou), ak k doruceniu
preukazatelne nedoslo skor (prevzatie doporucenej zdsielky), alebo

Nesuhlas. VyZadujeme preukazatel’né dorucenie.

Odpoved’:
Musime predpokladat’ aj nedorucenie formou nevyzdvihnutia zasielky, preto je znenie upravené
nasledovne:

,,11.2.2 momentom prevzatia alebo marnym uplynutim odbernej lehoty, podla toho, ¢o nastane skor (v
pripade dorucovania doporucenou postou), alebo “

35.
Bod 12.2.3 Servisnej zmluvy:

12.2.3 momentom odoslania emailu, ak odosielatelovi nie je dorucend automaticky generovand
sprava, ze spravu sa nepodarilo dorucit (v pripade dorucovania emailom).

Momentom dorucenia emailu, st na to technické moznosti.

Odpoved’:

Nie vSetci poskytovatelia emailovych sluzieb generuju potvrdenia o doruceni. V takom pripade je
prijemcovi (ak zvoli moZnost’ pozadovat’ potvrdenie o doru¢eni) zaslana len sprava, ze email bol zaslany
na server prijemcu, ktory negeneruje dorucenky. Preto je vhodnejSie dorucenie v takychto pripadoch
upravit’ ako je to teraz v zmluve. Zadavatel’ predpoklada, ze v praxi s takymto doru¢ovanim nebude
problém.

36.

Bod 13.7.2 Servisnej zmluvy:

13.7.2 Vseobecné obchodné podmienky Poskytovatela alebo iné obdobné podmienky Poskytovatela sa
nevztahuju na vztahy upravené Zmluvou (tj. vratanie Objednavok), a to ani ak su takéto
podmienky sucastou komunikdacie medzi Stranami.

Rozpor s pravidlami vyrobcu zariadenia.

Odpoved’:

Zadavatel’ trva na zneni predmetného bodu Servisnej zmluvy. Je norméalne, ze Zmluvné podmienky su
nad VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Opat’ uvadzame, ze sa jedna o servisni zmluvu medzi
poskytovatel'om a objednévatel'om a nie medzi vyrobcom a objednavatel'om.



