= DOPRAVNY PODNIK

-.:."' MESTA KOSICE
S

Vyzva na predloZenie cenovej ponuky

1. Identifikacia obstaravatel’a
Nazov: Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo¢nost’
Sidlo: Bardejovska 6, 043 29 Kosice
1CO: 31701914
DIC: 2020488206
Kontaktna osoba vo veciach obstaravania:
Alena To6thova, referent obstaravania

Telefon: 0905 658 226, E-mail: alena.tothova@dpmk.sk

2. Predmet zakazky

2.1 Nazov zakazky: Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky IS
Helios Nephrite

2.2 Druh zakazky: Zakazka na poskytnutie sluzby
2.3 Typ zmluvy: Servisna zmluva

2.4 CPV: 72261000-2 - Softvérové podporné sluzby
72000000-5 - Sluzby informac¢nych technologii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
72267000-4 - Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

3. Miesto a termin dodania predmetu zakazky

3.1 Miesto dodania predmetu zékazky:
Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo¢nost’,

Bardejovska 6, 040 01 Kosice,

3.2 Termin plnenia: 48 mesiacov odo diia nadobudnutia €¢innosti zmluvy
4. Opis predmetu zakazky a jeho rozsah

4.1 Po ukonceni implementacie nového podnikového informaéného systému IS Helios
Nephrite je potrebné zabezpecit legislativnu a technicku softvérovii podporu pre spravne
fungovanie tohto informa¢ného systému.

4.2 Podrobné vymedzenie predmetu zékazky a technické poziadavky na predmet zakazky je
definovany v Prilohe €. 2: Opis predmetu zakazky - Technicka Specifikacia, tejto Vyzvy
na predloZenie cenovej ponuky.
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5. Cena a sposob urcenia ceny za poskytované sluzby

5.1 Navrhovana cena musi byt stanovend v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. NR SR o cenéach
§ 3, v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky ¢. 87/1996 Z. z. MF SR, ktorou sa vykonava
zakon €. 18/1996 Z. z. NR SR o cenéch v zneni neskorsich predpisov.

5.2 UchadzaCom navrhovana jednotkova cena za predmet zdkazky bude vyjadrend v €,
S presnost’ou na 2 desatinné miesta, pricom musi v sebe zahrat’ vSetky naklady suvisiace
s predmetom zékazky za celé¢ zmluvné obdobie.

5.3 Uchadzac vyplni prilozent tabulku Priloha ¢. 1_A Navrh na plnenie kritéria a Prilohu
¢.1_B Cennik tejto Vyzvy na predloZenie cenovej ponuky, do ktorej zapise svoju cenovu
ponuku na cely predmet zakazky komplet.

6. Variantné rieSenie

neumoziuje sa

7. Predpokladana hodnota ziakazky je:
200.880,00 € bez DPH

8. Predkladanie cenovych ponuk

8.1 Cenova ponuka predmetu zakazky sa predklada na cely predmet zakazky komplet.

8.2 Lehota na predlozenie cenovych pontk je uvedena v elektronickej platforme IS
JOSEPHINE

9. Komunikacia

9.1 Poskytovanie vysvetleni, odovzddvanie podkladov akomunikécia (,,d’alej len
komunikacia“®) medzi obstardvatel'om/zdujemcami a uchadzacmi sa bude uskutoc¢iiovat’
v Statnom (slovenskom) jazyku a sposobom, ktory zabezpeci Uplnost’ a obsah tychto
udajov uvedenych v ponuke, podmienkach Ucasti a zaru¢i ochranu ddévernych a
osobnych udajov uvedenych v tychto dokumentoch.

9.2 Ak je doklad, alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa iba spolu s
jeho uradnym prekladom do Statneho slovenského jazyka. To neplati pre ponuky,
navrhy, doklady a dokumenty vyhotovené v ¢eskom jazyku.

9.3 Obstaravatel’ bude pri komunikacii s uchiddzaémi resp. zdujemcami postupovat
prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému IS JOSEPHINE. Tento spdsob
komunikacie sa tyka akejkol'vek komunikicie a podani medzi obstardvatelom a
zadujemcami, resp. uchadzacmi.
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9.4 IS JOSEPHINE je na ucely tohto obstardvania softvér na elektronizaciu zadévania
zakaziek. IS JOSEPHINE je webova aplikéacia na doméne https://josephine.proebiz.com.

9.5 Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat jeden z
podporovanych internetovych prehliadacov:

- Mozilla Firefox verzia 13.0 a vysSia
- Google Chrome

- Microsoft Edge.

9.6 Pravidla pre dorucovanie — zésielka sa povazuje za dorucenu zaujemcovi/uchadzacovi
ak jej adresat bude mat’ objektivnu moznost’ obozndmit’ sa s jej obsahom, tzn. akondhle
sa dostane zasielka do sféry jeho dispozicie. Za okamih dorucenia sa v systéme
JOSEPHINE povazuje okamih jej odoslania v syst¢éme JOSEPHINE a to v sulade s
funkcionalitou systému.

9.7 Ak je odosielatelom zasielky obstaravatel’, tak zdujemcovi resp. uchddzacovi bude na
nim uréeny kontaktny e-mail/e-maily bezodkladne odoslana informacia o tom, Ze k
predmetnej zdkazke existuje nova zasielka/sprava. Zaujemca resp. uchadzac sa prihlasi
do syst¢tmu a v komunika¢nom rozhrani zakazky bude mat zobrazeny obsah
komunikacie — zasielky, spravy. Zaujemca resp. uchadza¢ si méze v komunikacnom
rozhrani zobrazit’ cel historiu o svojej komunikacii s obstaravatel'om.

9.8 Ak je odosielatel'om zasielky zaujemca resp. uchadzac, tak po prihlaseni do systému a k
predmetnému obstaravaniu moZe prostrednictvom komunikaéného rozhrania odosielat’
spravy a potrebné prilohy obstaravatel'ovi. Takato zasielka sa povazuje za dorucentl
obstaravatelovi okamihom jej odoslania v systéme JOSEPHINE v stlade s
funkcionalitou systému.

9.9 Obstaravatel odporuca ziujemcom, ktori chci byt informovani o pripadnych
aktualizaciach tykajucich sa zakazky prostrednictvom notifikaénych e-mailov, aby v
danej zakazke zaklikli tlagidlo ,,ZAUJIMA MA TO* (v pravej hornej ¢asti obrazovky).
Notifikacné e-maily su taktiez dorucované zaujemcom, ktori si evidovani na
elektronickom liste zaujemcov pri danej zakazke.

9.10 Obstaravatel umoziluje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi prostriedkami
k Vyzve na predlozenie cenovej ponuky a k pripadnym vSetkym dopliujucim
podkladom. Obstaravatel’ tieto vSetky podklady / dokumenty bude uverejiiovat’ ako
elektronické dokumenty v prislusnej Casti zdkazky v systéme JOSEPHINE.

10. Registracia

10.1Uchéadza¢ ma moznost sa registrovat’ do systému JOSEPHINE pomocou hesla, alebo aj
pomocou obc¢ianskeho preukazu s elektronickym Cipom a bezpecnostnym osobnostnym
koédom (elD).
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10.2 Predkladanie pontik je umoznené iba autentifikovanym uchddzacom. Autentifikaciu je
mozné vykonat tymito sposobmi

a) v systéme JOSEPHINE registraciou a prihlasenim pomocou ob¢ianskeho preukazu s
elektronickym ¢ipom a bezpecnostnym osobnostnym koédom (eID). V systéme je
autentifikovana spolo¢nost’, ktora pomocou eID registruje Statutar danej spolocnosti.
Autentifikaciu vykonava poskytovatel’ systému JOSEPHINE a to v pracovnych ditoch v
¢ase 8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadza¢ informovany e-mailom.

b) nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu eID) Statutara
danej spolo¢nosti na kartu uzivatela po registracii a prihlaseni do systému JOSEPHINE.
Autentifikaciu vykona poskytovatel’ systému JOSEPHINE a to v pracovnych dnoch v
¢ase 8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadza¢ informovany e-mailom.

¢) vlozenim dokumentu preukazujuceho osobu Statutara na kartu uzivatel'a po registracii,
ktory je podpisany elektronickym podpisom Statutdra, alebo preSiel zarucenou
konverziou. Autentifikdciu vykond poskytovatel systému JOSEPHINE a to v
pracovnych dioch v ¢ase 8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikécie je uchadzac
informovany e-mailom.

d) vlozenim plnej moci na kartu uzivatela po registracii, ktord je podpisana
elektronickym podpisom Statutdra aj splnomocnenou osobou, alebo presla zarucenou
konverziou. Autentifikaciu vykona poskytovatel’ syst¢ému JOSEPHINE a to v pracovné
dni v ¢ase 8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadza¢ informovany e-
mailom.

10.3 Autentifikovany uchadza¢ si po prihlaseni do systému JOSEPHINE v prehlade -
zozname obstardvani vyberie predmetné obstaravanie a vlozi svoju ponuku do urc¢eného
formulara na prijem ponuk, ktory najde v zalozke ,,Ponuky a Ziadosti*.

11. Elektronické ponuky - podavanie ponuk

11.1 Uchadzac¢ predklada ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponuk
uvedenej v IS JOSEPHINE.

11.2 Ponuka je vyhotovena elektronicky a vlozenéd do systému JOSEPHINE umiestnenom
na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/.

11.3 Elektronickd ponuka sa vlozi vyplnenim ponukového formulara a vlozZenim
pozadovanych dokladov a dokumentov v systéme JOSEPHINE umiestnenom na
webovej adrese https://josephine.proebiz.com/sk/tender/52795/summary

11.4 Ak ponuka obsahuje doverné informacie, uchadzac ich v ponuke viditeI'ne oznaci.

11.5 Uchadza¢om navrhovana cena za dodanie pozadovaného predmetu zakazky, uvedena
v ponuke uchédzaca, bude vyjadrend v EUR (Eurach) s presnost'ou na 2 desatinné miesta
a vlozena do systému JOSEPHINE v tejto Struktare: cena bez DPH, sadzba DPH, cena s
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alebo bez DPH (pri vkladani do systému JOSEPHINE oznacend ako ,,Jednotkova cena
(kritérium hodnotenia)®).

11.6 Po uspesnom nahrani ponuky do systému JOSEPHINE je uchadzacovi odoslany
notifika¢ny informativny e-mail (a to na emailova adresu uzivatel'a uchadzaca, ktory
ponuku nahral).

11.7 Ponuka uchadzac¢a predlozena po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa
elektronicky neotvori.

11.8 Uchadza¢ moze predlozenu ponuku vziat' spat’ do uplynutia lehoty na predkladanie
ponuk. Uchédza¢ pri odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri vlozeni prvotnej
ponuky (kliknutim na tlac¢idlo ,,Stiahnut’ ponuku* a predlozenim novej ponuky).

11.9 Uchadzaci su svojou ponukou viazani do uplynutia lehoty ozndmenej obstaravatel'om,
resp. prediZenej lehoty viazanosti pontik podl’a rozhodnutia obstaravatela.

11.10 Pripadné predizenie lehoty bude uchddzatom dostatoéne vopred oznamené formou
elektronickej komunikécie v systéme JOSEPHINE.

12. Lehota viazanosti ponuky

12.1Cenova ponuka zostdva platna podas lehoty viazanosti ponuky v dizke 6 mesiacov od
terminu na predkladanie ponuk.

13. VysvetlPovanie poZiadaviek uvedenych vo vyzve

13.1 V pripade nejasnosti tykajucich sa poziadaviek uvedenych vo Vyzve alebo inej
sprievodnej dokumentacii, moZe uchadza¢ elektronicky poZziadat’® Obstardvatela v
systéme JOSEPHINE prostrednictvom okna ,,KOMUNIKACIA® o ich vysvetlenie. Do
predmetu spravy je uchadzaé povinny uviest ,,Ziadost’ o vysvetlenie®. Uchadza¢ svoju
Ziadost’ doru¢i obstaravatel'ovi najneskor tri pracovné dni pred uplynutim lehoty na
predkladanie ponuk, tak, aby mal obstaravatel’ dostatok ¢asu na spracovanie Ziadosti a
dorucenie odpovede vSetkym uchéddzacom. UchiddzaCom bude vysvetlenie dorucené
elektronicky v systéme JOSEPHINE prostrednictvom okna ,,KOMUNIKACIA“
najneskor jeden pracovny deni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk, pokial
ziadost’ o vysvetlenie bola doruc¢ena dostatocne skoro O doruceni spravy bude uchadzac
informovany prostrednictvom notifikacného emailu na e-mailovii adresu zadanu pri
registracii.

13.2 Obstaravatel’ si vyhradzuje pravo predizit’ lehotu na predkladanie ponuk.

Strana5z9



14. Kritérium na hodnotenie cenovych ponuk

v

14.2 Vyhodnocuje sa Cena KOMPLET na cely predmet zdkazky v € bez DPH.
14.3 Pouzitie elektronickej aukcie: nie
15. Otvaranie ponuk
15.1 Otvéaranie ponuk sa uskutoc¢ni elektronicky v lehote uvedenej v IS JOSEPHINE.

15.2 Miestom otvarania ponuk je webova adresa https://josephine.proebiz.com/ a totozna
zalozka ako pri predkladani pontik.

16. Vyhodnocovanie ponuk:

16.1 Obstaravatel’ po otvoreni ponuk ur¢i vzostupné poradie uchadzacov na zéklade ich
navrhov na plnenie kritérii, ktoré sa daju vyjadrit’ ¢islom. Prvym v poradi bude uchadzac
S najnizSou hodnotou kritéria. Kritérid na vyhodnotenie ponuk su definované v bode 14.
tejto Vyzvy na predloZenie cenovej ponuky.

16.2 Obstaravatel’ po otvoreni pontk vyhodnoti splnenie poziadaviek na predmet zdkazky
a podmienok ucasti u uchadzaca, ktory sa umiestnil na prvom mieste v poradi.

16.3 Platnou ponukou je ponuka, ktora zaroven neobsahuje Ziadne obmedzenia alebo
vyhrady, ktoré su v rozpore s poziadavkami a podmienkami uvedenymi obstaravatel'om
vo Vyzve na predlozenie cenovej ponuky a jej prilohach a vo vSetkych dokumentoch
poskytnutych obstardvatel'om v lehote na predkladanie ponuk. Do uvahy nemozno brat’
ziadnu vyhradu ani obmedzenie voc¢i podmienkam urenym obstaravatelom.

16.4 Vyhodnotenie ponutk je neverejné. Obstardvatel’ vyhodnoti ponuku z hl'adiska splnenia
poziadaviek na predmet zakazky a podmienok tcasti.

16.5 Ak Obstaravatel’ identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informaciach alebo
dokazoch, ktoré uchadza¢ poskytol, pisomne poziada o vysvetlenie ponuky a ak je to
potrebné aj o predlozenie dokazov. Vysvetlenim ponuky nemoze dojst’ k jej zmene. Za
zmenu ponuky sa nepovazuje odstranenie zrejmych chyb v pisani a pocitani.

16.6 Ak sa javi ponuka ako mimoriadne nizka vo vztahu k predmetu zakazky, Obstaravatel
pisomne poziada uchadzaca o vysvetlenie tykajuce sa tej Casti ponuky, ktoré su pre jej
cenu podstatné.

16.7 Obstaravatel’ zohl'adni vysvetlenie ponuky uchadzacom v sulade s poziadavkou podl'a
bodu 16.5, alebo odévodnenie mimoriadne nizkej ponuky uchadzacom, ktoré vychadza
z predlozenych dokazov.

16.8 Obstaravatel’ vyluci ponuku, ak uchadzac:
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16.8.1 nezlozil zabezpeku podla uréenych podmienok, (ak relevantné)

16.8.2 ponuka nespifia poziadavky na predmet zikazky uvedené v dokumentoch
potrebnych na vypracovanie ponuky,

16.8.3 uchadzac nedoruci pisomné vysvetlenie ponuky, odovodnenie mimoriadne nizke;j
ponuky na zaklade poziadavky podl'a bodov 16.5 a 16.6 do stanoveného terminu,

16.8.4 uchadzacom predlozené vysvetlenie ponuky nie je svojim obsahom v sulade s
poziadavkou podl'a bodu 16.5,

16.8.5 uchadzacom predlozené¢ vysvetlenie mimoriadne nizkej ponuky a dokazy
dostato¢ne neoddvodnuju nizku uroven cien alebo nakladov,

16.8.6 uchadza¢ poskytol nepravdivé informacie alebo skreslené informacie s
podstatnym vplyvom na vyhodnotenie ponuk,

16.8.7 uchadzac sa pokusil neopravnene ovplyvnit’ postup obstaravania.
16.9 Obstaravatel’ pisomne oznami uchadzacovi vylucenie s uvedenim dévodov vylicenia.

16.10V pripade, ak ponuka uchddzaca, bude vylucend Obstaravatel vyhodnoti ponuky
uchédzaca, ktory sa umiestnil na nasledujicom mieste v poradi.

16.11 Uspesnym uchadzatom sa stane uchadzag¢, ktory nebol vylideny, umiestni sa na prvom
mieste v poradi podl'a kritéria na vyhodnocovanie ponuk, predlozil vSetky pozadované
doklady a dokumenty a splnil podmienky tcasti a poziadavky obstaravatel'a na predmet
zakazky.

16.12 Vysledok vyhodnotenia pontuk zaSle Obstaravatel’ vS§etkym uchadzacom, ktori neboli
vyliceni, formou Oznamenia o prijati / neprijati ponuky. Oznamenie bude elektronicky
doruc¢ené¢ v systéme JOSEPHINE prostrednictvom okna L, KOMUNIKACIA“. O
doruceni spravy bude uchadza¢ informovany prostrednictvom notifika¢ného e-mailu na
e-mailovu adresu zadanu pri registracii.

17. Podmienky financovania predmetu zakazky

17.1 Predmet zakazky bude financovany z vlastnych prostriedkov Obstaravatel'a formou
bezhotovostného platobného styku.

17.2 Zalohy nebudu poskytované.
17.3 Splatnost’ vystavenej faktary je 30 dni odo dila prevzatia dodavky.

17.4 NeoddeliteInou sucast'ou faktury bude dodaci list resp. preberaci protokol potvrdeny
Objednavatel'om o prevzati mnozstva a druhu doddvaného predmetu zakazky.
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17.5 Faktira musi obsahovat’ vSetky néalezitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi, inak
je Objednavatel’ opravneny faktiru v lehote splatnosti vratitt Dodavatelovi na
prepracovanie. Lehota splatnosti faktiry zacne v takom pripade plynut odo dna
dorucenia opravenej faktiry Objednavatel'ovi. Objednavatel’ sa zaviazuje zaplatit’ cenu
za dodanie predmetu zédkazky na zaklade faktary vystavenej s nélezitostami danového

dokladu.
18. Podmienky ucasti uchadzacov

18.1 Uchadzac je opravneny podnikat’ v danom predmete zakazky, ¢o preukdze dokladom
(kopia) o opravneni podnikat’ v predmete zédkazky nie starSim ako 3 mesiace.

18.2 Ak je uchadza¢ zapisany v Zozname hospodérskych subjektov vedenom Uradom pre
verejné obstardvanie, oznami to Obstaravatelovi a nemusi predkladat’ doklad podla
predchadzajiiceho bodu. Uvedenu skuto¢nost’ si Obstaravatel’ overi v uvedenom
Z0Zhame.

18.3 Uchéadza¢ nemd uloZeny zékaz ucasti vo verejnom obstardvani potvrdeny konec¢nym
rozhodnutim v Slovenskej republike alebo v S§tate sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu, ¢o preukaze dolozenym cestnym vyhlasenim (Priloha €. 5) tejto
Vyzvy na predlozenie cenovej ponuky a zaroven si to Obstaravatel’ overi z verejne
dostupnych zdrojov.

18.4 Uchadza¢ ma od spolo¢nosti Asseco Solutions, a.s. udeleny status Partner s
kompetenciami, ktoré ho opraviiuju k poskytovaniu technickej softvérovej podpory IS
Helios Nephrite, ¢o preukaze doloZzenym certifikatom udelenym spolo¢nostou Asseco
Solutions, a.s., pripadne je ako partner uvedeny na ich web  stranke
https://assecosolutions.sk/o-nas/partneri, ¢o uvedie vo svojej ponuke.

19. Obsah ponuky
19.1 Elektronicky podana ponuka musi obsahovat’:
19.1.1 Uplne vyplnenu a podpisaniti Prilohu &. 1_A — Navrh kritéria na vyhodnotenie poniik
19.1.2 Uplne vyplnenu a podpisanii Prilohu &. 1_B - Cennik poskytovanych sluZieb
19.1.3 Navrh zmluvy s doplnenymi udajmi a podpisany opravnenou osobou - Priloha ¢. 3
19.1.4 Uplne vyplnent a podpisanii Prilohu &. 4 - Cestné vyhlasenie

19.1.5 Doklady a dokumenty potvrdzujiice splnenie podmienky ucasti podl'a bodu 18 tejto
Vyzvy.

19.1.6 Uplne vyplnenu a podpisanti Prilohu ¢. 5 Zmluva o spractvani osobnych tidajov +
Prilohu ¢.1 k tejto zmluve
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20. DalSie informacie obstaravatel’a

20.1 Suspesnym uchadzacom, bude podpisand Servisna zmluva na predmet zakazky
Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky IS Helios Nephrite
Vv zmysle podmienok uvedenych v prilohe ¢. 3 Navrh zmluvy, ktoréd je sucastou tejto
Vyzvy na predlozenie cenovej ponuky.

20.2 Ak uspesny uchadzac¢ z akéhokol'vek dovodu odstipi od podpisu zmluvy, Obstaravatel’
moze vyzvat na uzatvorenie zmluvy dalSieho uchadzaca v poradi, ktory splnil
podmienky ucasti apoziadavky na predmet zidkazky v zmysle tejto Vyzvy na
predlozenie cenovej ponuky a predlozil vSetky pozadované dokumenty.

20.3 Obstaravatel’ si vyhradzuje pravo neprijat’ ani jednu z predlozenych ponuk v pripade, ze
ani jedna ponuka nesplita poziadavky stanovené obstaravatel'om.

20.4 Vsetky vydavky spojené s pripravou, s predlozenim cenovej ponuky a potrebnych
dokumentov znasa vyhradne uchédza¢ bez finan¢ného naroku voci Obstaravatel'ovi
Prilohy:
Priloha ¢. 1_ A: Navrh na plnenie kritéria — Vlastny navrh plnenia
Priloha ¢. 1_B: Cennik poskytovanych podpornych sluzieb
Priloha €. 2: Opis predmetu zakazky - Technicka Specifikacia
Priloha ¢. 3: Navrh zmluvy
Priloha ¢. 4: Cestné vyhlasenie

Priloha ¢. 5: Zmluva o spractivani osobnych udajov + Priloha ¢. 1 k tejto zmluve

V Kosiciach, dna 20.03.2024
podpisané

Ing. Roman Danko
povereny generalny riaditel
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