VVS EOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Vsetkym zaujemcom

Vas list ¢islo/zo dna Nase ¢islo Vybavuje/linka Bratislava:
710026/2024 JUDt. Veronika Praslickova 08.04.2024
02/20824216

Vec:  Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky

V zmysle § 48 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o verejnom obstaravani®) verejny obstaravatel
poskytuje vysvetlenie informacii k verejnému obstarivaniu, ktoré bolo zverejnené vo Vestniku EU ¢&fslo
155476-2024 dna 14.03.2024 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 54/2024 reg. znacka 8533 - MSS dria
15.03.2024 na predmet zakazky ,,Elektronické podpisovanie dokumentov*.

Dna 27.03.2024 bola dorucend ziadost’” o vysvetlenie informacii prostrednictvom systému
JOSEPHINE uvedenych v sut’aznych podkladoch nasledovne:

Otazka ¢&. 1:

WV prilobe 4 — Opis predmetu akazky sa pise: ,,Objedndvatel preferuje On-Premise riesenie, ktoré bude pri vybere rieseni
zvyhodnené oproti Cloud rieseniu. “ Podla ogndmenia o vyblaseni V'O je jedinym kritériom cena. Alebo na inom mieste:
wPreferujeme riesenie, pre ktoré bolo vykonané usability testovanie tretou stranou.“ Podobne dalSie. Ako sa bude zaddvatel
rozhodovat’ pri hodnoteni nvedenyeh technickych aspektov poniik ak _jedinjm kritériom je cena ¢ Je mosné zvereinit’ tabulku
kriteridlnych hodnoteni pre technickidi cast’ s uvedenim jednotlivych vah?“

Odpoved’ ¢. 1:

Plati, ze jedinym kritériom je cena. Uvedené formulacie sa v RD po dprave vynechané.

Otazka ¢&. 2:

WAko si zaddvatel predstavuje KEP na tabletoch 3 pobladu komunikdcie s &pom OP 2%
Odpoved’ ¢. 2:

Pri podpise na tabletoch sa nepocita s KEP.

Otazka . 3:

wPredpokladdme spravne, $e faksimile pripravi addvatel a se tento obrazok podpisu pre vsetkych pouzivatelov bude
sicaston metaddat v LDAP zaddvatela? Ak nie, prosime o objasnenie. "

Odpoved’ ¢. 3:

Ano, faksimile pripravi zadavatel’. Kde bude obrazok uloZeny je implementa¢ny detail o ktorom sa rozhodne
v priebehu integracie.

Otazka ¢&. 4:
WMdge zaddvatel’ zverenit’ priklady metaddt, ktoré sa budi 3 jednotlivich 25 typov PDE dokumentov exportovat’ do 1S 2
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Odpoved’ ¢. 4:

V kapitole ,,Popis procesu elektronického podpisania dokumentu na webovom sidle* to budd napr. Meno,
Priezvisko, Adresné udaje, ¢. OP ...

Otazka ¢&. 5:

oV opise predmetu 2dkazky sa nvadzaji odporiiané typy a verzie OS. Ak by bolo nami navrbované riesenie nasadené v
podobe skupiny virtudinych serverov, disponnje V'sZP volnymi OS licenciami pre instancovanie tichto serverov alebo tieto
musia byt sitaston ponuky vritane jednotkovey ceny a ich ndkup?

Odpoved’ ¢. 5:
Preferujeme OS MS Windows resp. OS RedHat, licencie poskytneme.

Otazka ¢. 6:
WV opise predmetu 2akazky sa nvddzayi odporiiané typy a versie DB serverov. Disponnje VSZP centrdilne spravovanym
DB cluster-om | cluster-ami nad platformon MS SQL. Server, ktory/ é moze poniikané riesenie vyusit’ pre svoj chod za

predpokladu, Fe bude ponuka obsabovat’ vikonnostné a objenmové pogiadavky voli predmetnym DB cluster-om? Ak dno,
akd verzia MS SQL. je vo VSZP prevadzfovand?“

Odpoved’ ¢. 6:

Ano VSZP disponuje centralnym MSSQL clustrom vo verzii MS SQL 2016 a pondkané riesenie moze pre
svoj chod vyuzit’ tento cluster.

Otazka €. 7:

WV pripade ak nie je moné vyugit’ ug existujiici centralny DB cluster, disponuje VSZP volnymi licenciami na instaldcin
DB instancie dedikovanej alebo tieto musia byt sitéaston ponuky vritane jednotkove ceny za ich ndakup? Kto bude v
takomto pripade Zodpovedny za instalacné prdce (doddvatel ponsikaného riesenia, V'SZP, tretia strana doddvayiica pre
VSZP tieto slugby a pod.)?*

Odpoved’ ¢. 7:
Preferujeme vyuzitie centralneho MS SQL clustra, licencie pre MS SQL poskytneme.

Otazka €. 8:

WV pripade ak nie je moné vyugit’ ug existujiici centralny DB cluster a ponnka bude obsahovat’ novii dedikovansi DB
instancin, musia byt jej sicaston aj prip. povinné licencie resp. iné poiadavky (diskovy priestor, konfigurdcia dlohovacich
pravidiel’ a pod.) na dlohovanie v ramci IBM Spectrum Protect? Kto bude v takomto pripade zodpovedny za integricin a
konfigurdaciu novef instancie v ramei IBM Spectrum Protect (doddvatel ponsikaného riesenia, V'SZP, tretia strana
doddvajica pre V'SZP siugby nad touto platformou a pod.)?*

Odpoved’ ¢. 8:

Preferujeme vyuzitie centralneho MS SQL clustra, ktory je zabezpeceny pravidelnym zalohovanim cez IBM
Spectrum Protect.

Otazka ¢. 9:

WV opise predmetu 2dkazky je nvedend v pripade ponzitia kontajnerov ako preferovand kontajnerovd platforma RedHat
OpenShift. Disponuje aktudlne VsZP begiacon instanciou tejto platformy a ak dno, bude mozné poniikané riesenie
prevddzkovat’ v ramci tejto instancie? Ak nie, musia byt sicaston ponuky licencie na vybudovanie tejto platformy vrdtane



Jednotkovej ceny a ich ndakup? Kto bude v takomto pripade zodpovedny za instalalné prace (doddvatel poniikaného riesenia,
VSZP, tretia strana doddvajiica pre V'SZP tieto sluby a pod.)?

Odpoved’ ¢. 9:

Ano, VSZP disponuje funkénym centralnym viac-nodovym RedHat OpenShift clusterom a pontkané
riesenie je mozné prevadzkovat’ v ramci tejto instancie ale preferujeme riesenie oddelit’ na samostatny
virtudlny stroj pod OS Windows alebo OS RedHat, licencie pre OS poskytneme.

Dodavatel doda funkénd konfiguraciu aplikicie, instalacné postupy a prevadzkova dokumenticiu.
Prvotné nasadenie na TEST prostredie bude v kooperacii s dodavatelom.

Otazka ¢&. 10:

\Popiste, akou platformon je implementované CRM a nvedte aspoii zdkladnii charakteristiku integracnébo roghbrania

ol N1s

“Rozosielante notifikdcii”.

Odpoved’ ¢. 10:

Funkcionalita CRM je v sicasnosti zabezpecend prostrednictvom ZPIS —u. Notifikacie su rozposielané
prostrednictvom modulu IPK.

Otazka ¢&. 11:

W Popiste, akou platformon je implementovany “Elektronicky archiv” a nvedte asport dkladnii charakteristifu rozhrania
pre précu s v tiom nlogenymi dokumentami (Gitanie, apis, fiprava, mazanie, verzionovanie). Kto bude zodpovedny za
definovanie | implementacin retencnych pravidiel ulogenych dokumentov? Kde budsi musiet’ byt’ pravidla inplementované -
Workflow manager, archiv?*

Odpoved’ ¢. 11:

Elektronicky archiv je implementovany ako webova aplikacia, integracia je mozna prostrednictvom REST
API, SOAP Web services. Retenéné pravidla nie si sucast’ou workflow managera.

Retencia v ramci rieSenia tabelového podpisovania bude definovana podla klasifikacie technickych dat
(nebude riesend eventom ale peribdou). Konkrétna doba bude definovana pocas implementacie prvého
riesenia do VSZP.

Otazka €. 12:

Popiste, akou platformon je implementované ""Organizaind Struktiira a opravnenia" a nvedte aspori Zakladnsi
charakteristiku integracného rozhrania “Synchronizdcia OS” nakolko protokol "openlD connect” nenmoinje definovanie

“

organizacnel Struktiry ale len antentifikedcin konkrétneho pousivatela.

Odpoved’ ¢. 12:

Organizacna Struktdra je definovand prostrednictvom LDAP, resp. Active Directory. V Active Directory
nie je organizacna Struktdra. Je prevzata zo SAP informdcia o nadriadenom, ale ani to nie 100% spravne.
Teda jedine v CSU LDAP a v SAP. Je moznost’ exportovat’ do urceného formatu ako bolo pre CRD.

Otazka ¢&. 13:

A/ Popiste, akou platformou je implementované " Agendovy 1S VSZP" a uvedte aspori zdkladnii charakteristiku jeho
integralného rozhrania | roghrani.

B/ Spravne chapeme, Ze ,, Agendovy 1S VSZP“ je identicky so sytémom nvedenym v schéme na Obr. 1 - Zdkladny tok dat
med3id jednotlivimi aplikalnymi komponentami riesenia pod nazvom ,,Zdrojovy 1S “? Ak nie, prosime o vymenovanie, kolko
Je takych Zdrojovyeh 1S, na ktoré sa bude musiet’ Workflow manager napojit?



C/ Predpokladdme sprivne, Ze addvatel’ bude akékolvek dalsie integrdcie riesit’ formou dodatocnych menovych konani, na
ktoré je v cene vyhradenych 1200 MH?

Odpoved’ ¢. 13:
A/ Webovi aplikécia, rozhranie prostrednictvom REST API, SOAP webovych sluzieb.

B/ Obr.1. bol schvalne vytvoreny v§eobecne, nakol'’ko momentélne nie st znime vSetky poziadavky a nie
st zmapované vietky zdrojové systémy, z ktorych bude potrebné podpisovat’ dokumenty.

Dokumenty budu do riesenia doplfiané postupne. V pripade tabletového podpisovania systém bude
napéjany na pobockové aplikicie pod ZPIS. V buducnosti mézu byt v ramci upravy VSZP infrastruktary
prepojene na nové systémy nahradzajice sicasny core system ZPIS.

V pripade iného podpisovania, bude k dispozicii REST API workflow managera, prostrednictvom
ktorého zdrojovy IS odovzda do workflow managera dokumenty a ich metadata.

C/ Zadavatel predpoklada, ze Workflow manager bude do znacnej miery konfigurovatelny a mnohé
integracie bude mozné vykonat’ len prostrednictvom nastavenia parametrov, resp. volania REST APIL.

Otazka ¢&. 14:

wJe Agendovy LS pripraveny na tento projekt alebo v riom budii musiet’ prebebniit’ paralelne iipravy. Ak by bolo potrebné
implementovat’ iipravy, kto bude Zodpovedny za realizdcin pripadnych mien, ako budii tieto meny koordinované a ako sa
gabezpelt aby prip. problémy poias jeho realizdcie neovplyvnili tento projeket?

Odpoved’ ¢. 14:

Poziadavky na agendovy IS sa budd definovat’ v spolupraci s dodavatelom vit’azného riesenia tohto VO.
Za realizaciu uprav v agendovom IS bude zodpovedny dodavatel agendového IS.

Koordinacia bude na strane VSZP.

Otazka ¢. 15:
K20 bude v roli systémového integritora?“
Odpoved’ ¢. 15:

V roli systémového integratora bude VSZP v uzkej sucinnosti vit'aza tohto VO.

Otazka &. 16:

wDefinujte prosim pre nasledujiice prostredia, ¢i sii poZadované resp. volitelné v ramei predmetu doddavky a kde musia byt’
vybudované (infrastruktira gakaznika prip. doddavatela): PROD, TEST, DEV, ACCEPTANCE. “

Odpoved’ ¢. 16:

Prostredia PROD a TEST budt v infrastruktare VSZP. TEST sluzi zarovenl ako ACCEPTANCE.
DEV nie je vo VSZP infrastruktire a je na dodavatel'ovi, ako si ho vytvori. DEV je bez realnej integracie a
realnych dat.

Otazka ¢&. 17:

WV prilobe 4 — Opis predmetu ikazky sa nvadza: ,,Do dokumentu sa zaznamend vignalizdcia podpisu klienta a takties
dalsie verifikacné proky/ charakteristiky podpisn, umoinjiice overit’ pravost’ podpisu. Prosime o uvedenie o3manin
verifikalnych prokov/ charakteristik, ktoré zadavatel vyaduje aby riesenie zaznamendvalo.

Odpoved’ ¢. 17:
Charakteristiky podFa standardu ISO/IEC 19794-7:2021(E) a technickych moznosti tabletu.



Otazka ¢&. 18:

WV prilobe 4 — Opis predmetu ikazky je viac krdt uvedend nasleduyiica formuldcia ... Elektronicky viastnorucny podpis
§ pouzitim stylusu na tabletoch so gaznamenanim charakteristik priebebu podpisu ..." (vid. strana 1, 3, 6). Je potrebné, aby
vlastnorucny podpis, ktory bude zachytavany v ramei systénu toriaceho predmet dakazky, mal okrem certififdcie
ISO/IEC 19794-7:2021(E) aj pravnu vihu | silu t0. zdokonaléného elektronického podpisu (AdES) definovaného
nariadenim EU eIDAS 910/ 2014 (pre podrobnejsie info vid. napr.

hittps:/ | helpx.adobe.com/ legal esignatures/ regulations/ european-union.htnl)2

Odpoved’ ¢. 18:

Ano. Okrem zaznamenania charakteristik podpisu v silade s normou ISO/IEC 19794-7:2021(E), sa
pozaduje aby vlozeny podpis mohol byt’ nezamenitelne a nespochybnitelne prepojeny s dokumentom
prostrednictvom hashovacich algoritmov, Sifrovanie dat prostrednictvom asymetrickej kryptografie,
moznost’ detekcie zmeny dokumentu po podpise (PAdES).

Otazka ¢&. 19:

WV prilobe 4 — Opis predmetn zdakazky sa nadza: ,,Pogiadavka na typ podpisu sa vsak mise v priebehu casu menit.
Opis predmetu ikazky je prilobon zminvy, od ktorej neolakdvame, Ze sa bude menit. Predpokladdme sprivne, Ze
zaddvatel’ bude akékolvek gmeny v tomto duchu riesit’ formon dodatocnych menovych konani, na ktoré je v cene
vybradenych 1200 MH?“

Odpoved’ ¢. 19:

Je to poziadavka na konfigurovatel'nost’ systému, ked uzivatel'skym spésobom je mozné vybrat’ typ(drover)
podpisu, ktory ma byt’ vlozeny do dokumentu. Celkovo pozadujeme aby riesenie poskytovalo vysokd mieru
konfigurovatelnosti. Sme ochotni akceptovat’, ak takiato zmena bude riesend formou dodato¢ného
zmenového konania, ak nepresiahne SMH.

Otazka ¢&. 20:

WV prilobe 4 — Opis predmetn gdkazky nie si uvedené $iadne Ronkrétne implementdcie workflowov pre konkrétne Zivotné
situdcie | typy dokumentov. Predpokladdme spravne, Fe ich ndvrh a implementicia nie si predmetom tejto Jakazky resp.
zaddvatel ich bude rie$it’ formon dodatocnych gmenovych konant, na ktoré je v cene vybradenych 1200 MH?*

Odpoved’ ¢. 20:

Zakladné typy workflow pre agendu klienta s popisané v kapitole ,,Popis procesu elektronického podpisu
dokumentu na pobocke* a v kapitole ,,Popis procesu elektronického podpisania dokumentu na webovom
sidle®.
Pre iné typy dokumentov zakladné workflowy st nasledovné :
¢ Workflow, umoznujuci viacarovoviové schvalovanie dokumentu a nasledne viacuroviiové
podpisovanie dokumentu (podpisanie na d’alsej urovni je mozné az po podpise na vyssej urovni)

e Workflow, umoznujuci viacurovoviiové podpisovanie (bez schvalovania).

Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky verejny obstaravatel bezodkladne oznami
véetkym zaujemcom a zverejni na profile verejného obstaravatel'a v systéme JOSEPHINE verejne dostupné
pre vietkych zaujemcov.

S pozdravom

Ing. Jozef Drozd v.r.

riaditel’ odboru verejného obstaravania
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