VVﬁEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Vsetkym zaujemcom

Vas list ¢islo/zo dna Nase ¢islo Vybavuje/linka Bratislava:
Z11173/2024 JUDt. Veronika Praslickova 18.04.2024
02/20824216

Vec:  Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky

V zmysle § 48 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o verejnom obstaravani®) verejny obstaravatel
poskytuje vysvetlenie informacii k verejnému obstarivaniu, ktoré bolo zverejnené vo Vestniku EU ¢&fslo
155476-2024 dna 14.03.2024 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 54/2024 reg. znacka 8533 - MSS dria
15.03.2024 na predmet zakazky ,,Elektronické podpisovanie dokumentov*.

Dna 05.04.2024, 11.04.2024 a16.04.2024 boli dorucené ziadosti o vysvetlenie informacii
prostrednictvom systému JOSEPHINE uvedenych v sut’aznych podkladoch nasledovne:

Otazka ¢. 21:

WV pogiadavke prilohy ¢ 4 ,,Pocet nabldsenych a opravenych chyb“ bude pre zaddvatela dostatocny URL link webovej adresy
50 Z0znamon Lvereinenych bugov pousitych produktov?

Odpoved’ ¢. 21:

Chyby budu zdielané v rimci VSZP JIRA systém v pripade potreby sa mozeme integrovat’ na ticketovaci
systém uchadzaca.

Otazka ¢. 22:

WV cenovej tabulke sa nenachddza riadok pre samotnii Workflow platformu (modul). Prosime o dopinenie alebo vysvetlente,
ako majii uchddzadi zobladnit’ naklady za tito cast’ riesenia.

Odpoved’ ¢. 22:

Verejny obstaravatel vyzaduje, aby cena za workflow nastroj bola zohl'adnena v ramci produktovej licenéne;j
podpory a produktovej podpory (tiadky P5 plus P0).

Otazka ¢&. 23:

WV prilobe & 1 Rameovef dobhody sa v pologkdch P1 — P4 nvadza: ,,SW vrétane sivisiacich siugieb a licencie”. Rozumiieme

tomu spravne, e uchddzaci maji spojit’ cenu a licencie a cenu 3a implementicin pre kagdi 3 pologiek P1 — P4¢ Nie je pre
gaddvatela potrebné pognat’ roxdelenie ceny siugieb doddvatela a licencii vendora?*

Odpoved’ ¢. 23:

SW vratane suvisiacich sluzieb a licencie® znamena, ze v pripade zacatia vyuzivania daného typu podpisu,
uz poskytovatel' nebude dodatocne uctovat’ d’alsie poplatky za rozvoj a udrzbu softvéru podporujiceho
dany typ podpisu.

Otazka ¢. 24:

WV stitagnych podkladoch sa uvddza: ,,Doklady, preukazujiice splnenie poiadaviek na predmet dkazky‘ Prosime
0 presné $pecifikovanie o aké doklady sa jednd, t.j. lo zaddvatel vyZaduje na zdokladovanie sitladu technickébo riesenia so
zadanim.
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Odpoved’ ¢. 24:

Pozadované certifikaty sa tykaju IT expertov a sd Specifikované v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania v sulade s opisom predmetu zakazky.

Otazka ¢&. 25:

WV siitagnych podkladoch sa nvadza: “20.2.7. Doklady a dokumenty, ktorymi uchidzal preukdse splnenie podmienok
Héasti uvedenyeh v ogndment o vyblasens vereiného obstardvania, alebo bude v ponuke predlogeny jednotny eurdpsky dokument
podla § 39 zdkona o vereinom obstardvant”.

Je postacujiice zodpovedat’ dno/ nie na Globdlny sidaj pre vsetky podmienky dicasti? Ak nie, prosime o instrufkcie ohladom
vyplnenia [ED.

Odpoved’ ¢. 25:

Hospodarsky subjekt méze vyplnit’ len oddiel « GLOBALNY UDAJ PRE VSETKY PODMIENKY
UCASTI ¢asti IV bez toho, aby musel vyplnit” iné oddiely ¢asti IV.

Otazka ¢&. 26:

wProsime popisat, aké riesenie je n zaddvatela pounsivané ako archiv? Bude moiné workflow managera (WEM) integrovat’

pomocon SOAP/REST API?*
Odpoved’ ¢. 26:

Verejny obstardvatel’ pouziva archiv vyvinuty na mieru, ktory poskytuje SOAP/REST API vodi externym
systémom.

Otazka ¢&. 27:

,Podobne ako pre WFM, je mozné pousit’ SOAP/REST API pre integricin s webovym sidlom?“
Odpoved’ &. 27:

Ano je mozné pouzit’ SOAP/REST API.

Otazka &. 28:

Mdge nchadzac predpokladat, Ze riesenie celého podpisovania bude prebiehat’ vibradne online? Ak nie, prosime o uvedenie
detailov procesu podpisovania.

Odpoved’ ¢. 28:
Klient pride osobne na pobocku a podpisovanie klientom prebehne na tablete.

Otazka ¢. 29:

WV prilobe 4 — Opis predmetn zédkazky sa uvddza: ,,V'SZP disponuje tabletmi Galaxy Tab S6 Lite LTE s dotykovym
perom S Pen.” A tiez “Do dokumentn sa aznamend viznaligdcia podpisn klienta a taktied dalsie verifikalné
proky/ charakteristiky podpisu, umoZsinjiice overit’ pravost’ podpisu.” Nie je ndm rejmé o aké “overenie pravosti podpisu” sa
md jednat. V pripade, e zaddvatel’ md na mysli sidnoznalecné doklazgovanie pravosti podpisu, to je mogné iba 3a sicinnosti
plsmoznalca, resp. vyugitim biometrického servera. Ktorit mognost’ mal zaddvatel na myshi?

Odpoved’ ¢. 29:

Verejny obstaravatel ma na mysli sidnoznalecké dokazovanie pravosti podpisu za sucinnosti pismoznalca.
Dita o podpise budu ukladané iba v ramci podpisu integrovaného v dokumente. Nevyzaduje vyuzitie
biometrického servra.

Otazka ¢. 30:

WARY operitor pre antentifikdciu (2EA, SMS) je pre doddvatela k dispogicii na integrdcin? Bude spoluprica pri integracii
gabezpeiend prostrednictvom Zaddvatela?”

Odpoved’ ¢. 30:
Identity provider, ktory poskytne VSZP prostrednictvom rozhrania Oauth.2.0/SAML.



Otazka ¢&. 31:

WV prilobe 4 — Opis predmetn 3dkazky sa uvddza: |,V sicasnosti je vybratjch pribligne 25 typov dokumento, ktorjch
podpisovanie bude realizované elektronicky.” Prosime o zazdielanie aspoi opdr vybranyeh dokumentov roznef 2loFitosti pre
Hcely nacenenia prdcnosti ich spracovania.

Odpoved’ ¢. 31:

Na ziskanie obrazu aké dokumenty budi predmetom postupného riesenia vid' stranka VSZP, a.s. Pre
platitel'ov:

https://www.vszp.sk/platitelia/tlaciva/?_gl=1*u2n5h2* _up*MQ..*_ga*MTAOMzgzNTA30C4xNzEzMz
QyNzA5*_ga_Y01ZCV70X9*MTcxMzMOMjcwOS4xLjEuMTcxMzMOMjcyMS4wlLjAuMA

Pre Poistencov:
https:/ /www.vszp.sk/poistenci/ tlaciva/?_gl=1*14wb9bg* up*MQ..*_ga*MTAOMzgzNTA30OC4xNzEz
MzQyNzA5*_ga_Y01ZCV70X9*MTcxMzMOMjcwOS4xLjEuMTcxMzMOMjczOC4wLjAuMA

Jednotlivé dokumenty budu priorotizované pocas plnenia rimcovej dohody.
Otazka ¢&. 32:

wProsime o odhad poctov pousgivatelov vynsivayicich faksimile podpisn. 1 yZaduje addavatel kontrolu viogeného faksimile, ¢
sa jedna o podpis?*

Odpoved’ &. 32:
Verejny obstaravatel’ nepozaduje kontrolu voci vzorovému podpisu
Otazka €. 33:

WV prilobe 4 — Opis predmetu zikazky sa uvadza: ,, Hromadné podpisanie viacerych dokumentov tak, e
podpisovy PIN a BOK postaluje zadat’ len raz k (ipovef karte”. M sa jednat’ o QES s osobnym certifikdtom
na OP, s manddtnym certifikdtom, ktory bude nacitany 3 lipn, ize na PC (podla pogiadaviek $tdtn). Ako v
pripade mobilnych zariadeni 2 Ako v pripade inyjch OS platforiems (MacOS, ...)2%

Odpoved’ &. 33:

V pripade podpisovania certifikitom na OP budu pouzité iba zariadenia a technolégie podporované tretimi
stranami. Verejny obstaravatel’ nebude riesit’ problematiku nepodporovanych zariadeni. Softvérové riesenie,
ktoré bude dodavat’ poskytovatel', ma byt’ podporovana aj na MAC OS a Windows.

Otazka €. 34:

wMa zaddvatel kamery na PC alebo skenery a v akel kvalite je pogadované ukladat’ obrizky? Aké ovlddale budi
spristupnené?

Odpoved’ ¢. 34:
Specifikacia kamery je definovand uvedenym tabletom Galaxy Tab S6 Lite LTE s dotykovym perom S Pen.
Otazka ¢&. 35:

\Predpokladdme spravne, e pod AKT sa mysli spomenuty model tabletn Galaxy Tab S6 Lite L TE s dotykovym perom S
Pen. Sii vsetky zariadenia tobto typu?“

Odpoved’ ¢. 35:

Tablety mozu byt nahradené novsimi modelmi s novs$im opera¢nym systémom a lepsimi technickymi
parametrami oproti modelu Galaxy Tab S6 Lite LTE.

Otazka C. 36:

WMimo prostredie internych systémov addvatela, tj. pre klientov 3 web prostredia, s podporon akych zariadeni minsia
uchddzali pocitat’ pre aky typ podpisu dokumentu?


https://www.vszp.sk/platitelia/tlaciva/?_gl=1*u2n5h2*_up*MQ..*_ga*MTA0MzgzNTA3OC4xNzEzMzQyNzA5*_ga_Y01ZCV70X9*MTcxMzM0MjcwOS4xLjEuMTcxMzM0MjcyMS4wLjAuMA
https://www.vszp.sk/platitelia/tlaciva/?_gl=1*u2n5h2*_up*MQ..*_ga*MTA0MzgzNTA3OC4xNzEzMzQyNzA5*_ga_Y01ZCV70X9*MTcxMzM0MjcwOS4xLjEuMTcxMzM0MjcyMS4wLjAuMA
https://www.vszp.sk/poistenci/tlaciva/?_gl=1*14wb9bg*_up*MQ..*_ga*MTA0MzgzNTA3OC4xNzEzMzQyNzA5*_ga_Y01ZCV70X9*MTcxMzM0MjcwOS4xLjEuMTcxMzM0MjczOC4wLjAuMA
https://www.vszp.sk/poistenci/tlaciva/?_gl=1*14wb9bg*_up*MQ..*_ga*MTA0MzgzNTA3OC4xNzEzMzQyNzA5*_ga_Y01ZCV70X9*MTcxMzM0MjcwOS4xLjEuMTcxMzM0MjczOC4wLjAuMA

Odpoved’ &. 36:

Verejny obstaravatel pocita iba s rieSenim cez webové sidlo vszp.sk a klient nemusi byt’ autentifikovany.
Typ podpisu je podpis t'ahom prsta (bez biodynamickych parametrov).

Otazka ¢&. 37:

WV prilobe 4 — Opis predmetu zdikazky sa nvidza: ,, Podla roly pougivatela bude zobrazovand personalizovand lista s
odkazmi do V'sZP systémov.” Prosime o objasnenie sicelu tejto listy v pogadovanom informacnom systéme.

Odpoved’ ¢. 37:

Ucelom listy je orientacia medzi aplikiciami obstaravatel'a, funkcionalita je jednoducha, ku konkrétnej roli
bude definovany zoznam odkazov na VSZP aplikacie.

Otazka ¢&. 38:

WwAkym spdsobom olakdva zaddvatel identifikovanie viacerjch podpisugiicich 3 interného prostredia gaddvatela? Budi mat’
dedikované miesta na podpis, priblasovat’ sa individudlne a opakovane otvirat’ dokument? Ako budi identifikovant viaceri
klienti?

Odpoved’ ¢. 38:

Kazdy podpisujuci klient si najde dokument ako vlastni ulohu a jeho podpis sa integruje na definované
miesto.

Otazka ¢&. 39:

WV basti “Vklad niektorych pojmov” sa v bode 16. definnje “Softvér”. Podla tejto definicie sa pod softvérom rogumie iba
podpisovacia last’ riesenia. Podobne v . 11 last’ 2.2. nie je uvedend klticova last’ za Workflow manager modul. Prosime o
dopinente tejto casti do mlnyy.

Odpoved’ &. 39:

Bod 16. odkazuje na Prilohu ¢. 4, kde je uvedené, Ze sicast'ou dodaného rieSenia ma byt aj workflow
funkcionalita. V ¢l II ¢ast’ 2.2. to verejny obstaravatel neuvadza, kedZe nejde o samostatné nacenenie
polozky. Nacenenie je sucast’ou vid odpoved’ na otazky ¢. 22 a ¢. 49.

Otazka ¢. 40:

WV &I ast’ 2.2. ramcove] dobody sa uvddza: “podpis tabom prsta na mobilnom zariadent so aznamenanin
charakteristife priebebu podpisu pre dokumenty podpisované na webovom sidle.”

V7 prilohe zmluvy je potrebné dospecifikovat’ o aké webové sidlo sa jednd, (i je v riom klient ng antentifikovany.
Odpoved’ ¢. 40:

Verejny obstaravatel’ pocita iba s rieSenim cez webové sidlo vszp.sk a klient nemusi byt” autentifikovany.
Otazka ¢. 41:

WV i I cast’ 2.2. rameove] dobody sa uvddza: “vkladat’ elektronickii pecat’ a asovii peciatkn do dokumentn.”

V7 prilohe gminvy je potrebné dospecifikovat’ v akom procese by mala byt mosnost’ vkladat’ KEP a lasovii pecat, vrdtane
kandlu, ktorym dokument na podpis prichddza. Podobne prosime specifikovat’ kandl pre dokumenty s vioenym faksimile.

Odpoved’ ¢. 41:

Do wotkflow budd poziadavky vstupovat’ z réznych kanalov verejného obstaravatela cez definovany
uzivatel'sky interface. Kandly budu definované pocas plnenia raimcovej dohody podl'a jednotlivych riesenych
dokumentov.

Otazka €. 42:

WV &I cast’ 2.3, ramcove] dobody sa uvddza: “Siugby podpory podla bodu 2.2 pism. b) a ¢) tohto clankn bude
poskytovatel poskytovat’ objedndvatelovi neobmedzene (beg limitn) ako:...”

Prosime o vysvetlenie "neobmedzene (bez limitu) poias 4 rokov.

V" bode 6.10 a 6.11 hovori o fakturicii za siughy.



Odpoved’ ¢. 42:

Uvedené sa vzt'ahuje na poskytovanie konzultacii a produktovej podpory v stvislosti s pouzivanim softvéru
neobmedzene bez konkrétnej limiticie poc¢tu hodin mesacne/rocne.

Otazka C. 43:

WV IV ast’ 4.2. rameovef dobody sa nvddza: S obladom na skutoinost, Ze tito Doboda md charakter rameovej dobody,
bude poskytovatel poskytovat’ objedndvatelovi plnenia na dklade objedndvok.” Sprdvne chdpeme, e sa nejednd o minvu o
dielo, ktord stanovuje pravidla na doddvku riesenia (v silade s dobodnutym projektovym harmonogramom) a sivisiacu
prevddzkovii zmluvn, ale naopak olakdva sa, Fe predmet zikazky bude dodany postupne na zéakladne objedndvok
zaddvatela?

Odpoved’ ¢. 43:

Zmluva je inominatnou prave najmi z dévodu, ze zahfia niekol'ko prvkov typizovanych zmlav. V pripade
dodania konkrétneho produktu vratane jeho instalacie a licencie je stanoveny konkrétny termin dodania na
zaklade objednavky, dalsie sluzby (sluzby podpory a sluzby na vyziadanie) buda vzdy zadavané na zaklade
objednavok.

Otazka €. 44:

WV IV ast'4.5. ramecove] dobody sa uvddza: “Poskytovatel je povinny dodat’ objedndvatelovi softvér, suivisiace sluzby
a licencin podia CI. 11 bod 2.1 pism. a) Dobody na 3dklade objedndvky objedndvatela, a to do 30 dnif odo diia dorucenia
takej objedndvky poskytovatelovs.”

Sprdvne chdpeme, Ze addvatel’ olakdva aj dodanie predmetu celého implememntainébo projektn do 30 dni? Prosime o
upresnenie vt abu objedndvok k doddvke riznych komponentoy a o dipravu vzoru rdameoves dobody v duchu vysvetlenia.

Odpoved’ ¢. 44:

Uvedené v predchadzajucom komentari — dodanie softvéru s licenciou vratane jeho sprevadzkovania je 30
dni odo dna dorucenia objednavky poskytovatel'ovi, poskytovanie d’alsich sluzieb sa ma realizovat’ tiez na
zaklade objednavok, ich rozsah ma byt definovany v jednotlivych objednavkach.

Otazka ¢&. 45:

o V'ghladom na polet technickych otazok ako aj nejasnosti 3 pohladn minvnych dojednani v Ramcovej dobode, dovolujeme si
poFiadat’ zaddvatela o posunutie lehoty predkladania poniik o dva tigdne na 30.4.

Odpoved’ ¢. 45:
Verejny obstaravatel’ posunul lehotu na predkladanie ponuk.
Otazka ¢. 46:

WV odpovedi & 1 20 dita 8.4.2024 sa nvadza: ,,Plati, $e jedinym kritériom je cena. Uvedené formuldcie si v RD po
iiprave vynechané.

V prilogenej zmluve ,,Pr 2 RD podpisovanie dokumentov OPRAVA PO VYS VETLENI 1. do&x ‘e Mprﬂ%’ﬂﬂ tha
jedna formuldcia ,,Objedndvatel preferuje On-Premise riesenieetoribudeprivybereriesenizesh
teserin. ' Podstata nasej povednej otdzgky viak zostiva achovand, pm‘oge prz/o/m L4 {m/my ” Opzx ])redmez‘u ga/éa:{/éj “
nespecifikue jea’no{ﬂame povinné poFiadavky na predmet 3dkazky, nakolko vety formulované spdsobom ,,Preferujeme

riesenie, Rtoré ... " si mogu nchddzaci vysvetlovat’ rozmym sposobom.

Uvedeny opis by bolo mozné povagovat’ za rozporny s ustanovenim §§ 42 zdkona & 343/ 2015 Z.z. o verejnom obstardvani,
pretose formuldcie "prefernjeme riesenie” spdsobuje nejednoznacnost’ opisu predmetn ikazky. Takéto formuldcie sposobujii
neistotu v tom akym sposobom bude verejny obstardvatel’ vybodnocovat’ dané parametre.

Prosime teda o jasné uréenie ako sa preferencie zaddvatela (3 uvedenych formuldci) zobladnia pri technickom hodnoteni
a zdrovent o ostiladenie véetkych sivisiacich formuldcii minwy s vysvetlenim.

Mame za to, e kedZe sa spominané preferencie nemozu ponsit’ v hodnoteni ponsik, bolo by idedine tieto formuldcie 0
gy celkom vyhodit.

Odpoved’ ¢. 46:



V pripade, ak je jedinym kritériom na vyhodnocovanie pontk cena, uvedenie formulacie preferencie rieSenia
na vysledok sut’aze vplyv nema - ak aj uchadza¢ v ponuke uvedie menej preferované technické riesenie
asplni dalsie zakonom pozadované naleZitosti vzt'ahujice sa na konkrétny pripad ako aj sut’azné
podmienky a zaroven predlozi najnizsiu cenu, napriek menej preferovanému technickému rieSeniu bude
vit'aznym uchadzacom vzhl'adom na jediné kritérium — najnizsej ceny.

Otazka ¢&. 47:

WV bode 4.6. rameovey dohody zaddvatel nviedol: |, Spolocne so softvérom poskytovatel’ dodd objedndvatelovi licenciu na
pouzivanie softvéru objedndvatelom, kiord je udelend ako nevybradnd, sigemne neobmedzend, vo vecnom rogsabu obmedzend
na instaldcin na serveri objedndvatela, na neobmedzeny pocet pristupov pre koncovych ugivatelov objednavatela
siicasne, a to na neobmedzenom pocte pracovnych stanic a spdsobom a na sicel, na ktory je softvér urceny.

Redlne polet pousivatelov | pracovnych stanic nie je neobmedzeny a preto prosime do mluvy dopinit’ polet pracovisk
gdkaznika pre on-site podpis, polet pracovisk s podpisom na tablete a odbad poctu sicasne (3a definovandi jednotku casn)
podpisujiicich klientov na webe. V'zhladom na to, Ze pocty sa mogu menit’ v lase, navrhujeme preto do mlnvy doplnit
ustanovenie o monych mendch tichto poltov (Rtorjmkolvek smerom) ga icelom korektného vipoltu ceny 3a licenciu.

V" opalnom pripade by boli 30 sitage vyliceni uchadzaci, ktorych doddvatel’ produktu ma licenini politiku alogenti na
presnej metrike, napriek tomu, Ze ich riesenie by moblo byt’ lacnejsie.

Odpoved’ ¢. 47:

Vzhl'adom k tomu, Ze obstaravatel ma cez 1900 zamestnancov, viac ako 70 pobociek v ramci celého
Slovenska a takmer 3 miliény poistencov pozaduje neobmedzené pocty podpisov v pripade licencovania na
pocet pouzivatefov a na neobmedzeny pocet stanic a pouzivatelov, na ktorych sa bude podpisovanie
realizovat’. Integracia v priebehu ¢asu bude narastat’ a podpisovanie bude obstaravatel integrovat’ aj do
inych procesov ako podpisovanie na tablete. Ak by obstaravatel pristapil na licen¢nua politiku zalozenej na
presnej metrike uchadzaca postupom casu, pri rozsirenej integracii by sa naklady za poskytnuté sluzby
(mnozstva podpisov) len zvySovali. Verejné obstaravanie je na obdobie 48 mesiacov a preto obstaravatel
z dovodov vysvetlenych vyssie trvi na ,,neobmedzenom pocte pristupov pre koncovych ugivateloy
objedndvatela sicasne a na neobmedzenom pocte pracovnych stani.

Otazka ¢&. 48:

WV bode 9.2 ramcovej dobody zaddvatel wviedol: ,...s doragom na pofiadavku dodania krabicového softvér riadne
typizovaného a pougivaného bez moznosti a potreby jeho d’alsich vyvojovych zdsahov vyrobcom ako aj tretimi
osobami za ticelom plnenia pogadovanyeh funkcionalit okrem jeho aktnalizacii resp. jeho update a upgrade vyvinutyeh vyrobcom
software*

Sprdvne chapeme, $e zaddvatel’ povoli iba konfigurdciu instalovaného krabicového softvérn, napriek tomn, Ze v odpovedi
& 13 B/ bolo nvedené: ,...momentdlne nie sii zname vietky posiadavky a nie sii zmapované vsetky drojové systémy, 3 ktoryeh
bude potrebné podpisovat’ dokumenty. “ 2

Prosime o vysvetlenie, ako si addvatel’ predstavuge, Ze doddvatel’ zaruii splnenie doteraz nepomenovanyeh pofiadaviek bez
vyvojovyeh zdsahov do doddavanébo SW komponentn?

Alternativne: akceptuje 3addvatel’ taky upgrade/ update zo strany vyrobcu krabicového softvérn, ktory zaruii plnenie
pogadovanych funkinosti?*

Odpoved’ ¢. 48:

Zakladné funkcie rieSenia popisané v Prilohe ¢.4 Opis predmetu zakazky musia byt sicast’ou dodaného
krabicového rieSenia bez dodato¢ného vyvoja a objednivania zmien. Ak nastani poziadavky zo strany

obstaravatela, ktoré su nad ramec opisaného rieSenia v Prilohe ¢. 4 verejny obstaravatel’ bude akceptovat’
upgrade zo strany vyrobcu (s prihliadnutim hodnoty za peniaze).

Otazka ¢. 49:

WV zmysle bodu 4.2 a 6.3 ""Objednavatel’ nie je povinny objednat’ cely predmet tejto Dobody, 1. j. nie je povinny si objednat’
vetky plnenia predmetu dobody a v celom rozgsabn. Rozsab objedndvok je vylucne na rozhodnuti objedndvatela”. Podobnd
Sformmuldcia je nvedend v bode 6.4, ktory sa viage na Prilobu 1 — Specifikdcia ceny.

Ide granniarita éerpania/ necerpania podla ,,CI. 11 bod 2.2. pism. a) dobody (polosky P1 ag P4)“ a% na siroveri P1 — P42



Ak dno, v takom pripade otizka & 22 3 nase drubej sady otazok nadobiida hlbsi viznam. Pokial’ si objednavatel objednd
iba P1 (vloZenie faksimile podpisu do dokumentn), objedndvatel predpoklada, e workflow takychto dokumentov bude
fungovat’. Prosime preto do cenovej tabulky dopinit’ pologkn sa workflow, ktord bude pre gaddvatela povinndg na
objednanie.

Odpoved’ ¢. 49:

Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby cena za workflow néstroj bola zohladnena v ramci produktove;j

licenc¢nej podpory a produktovej podpory (polozky P5 plus P6).

Otazka ¢&. 50:

WV bode 4.7 ramcovej dohody sa nvadza: ""Objednavatel’ softvér a licenciu prevezme ag po riadnom vykonani sivisiacich
slnzieb."

{1

Prosime o vymedzenie o presne patri medzi ,, sivisiace siughy
Odpoved’ ¢. 50:

Suvisiacimi sluzbami su instalacia, konfiguracie a sprevadzkovanie dodaného softvéru — definicia suvisiacich
sluzieb je v zmluve uvedena v ¢l. 1. bod 2.2. pism. a).

Otazka &. 51:

WV stivistosti s otdzkou & 44 2 drubej sady a bodom 4.5. ,,Poskytovatel’ je povinny dodat’ objedndvatelovi softvér, sivisiace
slugby a licencin podla CI. II bod 2.1 pism. a) Dohody na zdiklade objedndvky objedndvatela, a to do 30 dni odo diia
dorucenia takej objedndvky poskytovatelovi.

Prosime o vysvetlenie ako si zaddvatel’ predstavuje sivislost’ medzi 30-diiovon doddavkon a standardnym mechanizmonm
doddvky implementainych projektoy podobnébo rozsabu tj. ,analyza-vyvoj-integricia-testovanie”, ktory md typicky svoje
vyjadrenie v harmonograme projektn. Ocakdva addvatel v technickel Casti ponuky od uchddzala wuviest’ harmonogram

doddvky?“
Odpoved’ ¢. 51:

Od momentu objednavky verejny obstaravatel’ pozaduje dodanie vysut'azeného predmetu zakazky do 30
dni. Pocas plnenia ramcovej dohody zmenové a rozvojové poziadavky budd riadené podla obojstranne
schvaleného harmonogramu dohodnutého pred objednanim.

Otazka €. 52:
2 vereine dostupnych zdrojov:

1. Tlacova sprava spolocnosti ANASOFT APR, spol. s r.o. 3 27.09.2021:
https:/ | www.anasoft.com/ signatus/ sk/ home/ Novinky-blog/ blog/ Rozhovor-1sZP-sa-chee-stat-spolocnost-bez-
papierov

2. Centrdlny register zmliiv: hitps:/ | www.crz.gov.sk/ 217127 3-sk/ centralny-register-
ol 2art_s2=art_predmet=>art_ico=31361552art_suma_spolu_od=>art_suma_spolu_do=<>art_dat
un_zverenene_od=01.01.2020art_datuns_zverejnene_do=31.03.2024 & art_rezort=114503art_zs1=Snaz
ov=art_icol1 =S odoslat=>1D=2171273rm_id_frm_filter_3=66185b7e4d33b

3. Produktovd strinka Signatus produfktu: hitps:/ | www.anasoft.com/ signatus/ sk/

sa zdnjemei/ nchadzali mosu dozpediet) Ze:

1. Spolocnost’ ANASOFT APR, spol. s r.0. nasadila riesenie, ktoré mai vyrazny prekryv s opisom predmetu tejto
nadlimitne] dkazky (viac vid. tabulka 1 nigsie).

2. Spolocnost’ ANASOFT APR, spol. s r.o. na zdklade objednavky verejného obstardvatela/ V'SZP 30 diia
04.06.2021 dodala, cit.: ,,zapogicanie licencit Signatus server na obdobie 4 mesiacov + implementdcia,
konfigurdcia a integracia“ a v pravidelnych intervaloch licencie Signatus servera obnovuje.

3. Produkt Signatus mai nezanedbatelny prefryy s opisom predmetn tejto nadlimitnef 3akazky a pogiadavkami na
softvérové rieSenie predmetne zakazky (vid. tabulka 2 nigsie).

Vzhladom na vysSie uvedené iadame vereiného obstardvatela o vysvetlenie a objasnenie iiceln Zaddvania predmetne
nadlimitneg dkazky, nakolko 3 verejnej dostupnych drojov a informacii je gjavné, , e vereiny obstardvatel ng teraz,


https://www.anasoft.com/signatus/sk/home/Novinky-blog/blog/Rozhovor-VsZP-sa-chce-stat-spolocnost-bez-papierov
https://www.anasoft.com/signatus/sk/home/Novinky-blog/blog/Rozhovor-VsZP-sa-chce-stat-spolocnost-bez-papierov
https://www.crz.gov.sk/2171273-sk/centralny-register-zmluv/?art_zs2=&art_predmet=&art_ico=31361552&art_suma_spolu_od=&art_suma_spolu_do=&art_datum_zverejnene_od=01.01.2020&art_datum_zverejnene_do=31.03.2024&art_rezort=114503&art_zs1=&nazov=&art_ico1=&odoslat=&ID=2171273&frm_id_frm_filter_3=66185b7e4d33b
https://www.crz.gov.sk/2171273-sk/centralny-register-zmluv/?art_zs2=&art_predmet=&art_ico=31361552&art_suma_spolu_od=&art_suma_spolu_do=&art_datum_zverejnene_od=01.01.2020&art_datum_zverejnene_do=31.03.2024&art_rezort=114503&art_zs1=&nazov=&art_ico1=&odoslat=&ID=2171273&frm_id_frm_filter_3=66185b7e4d33b
https://www.crz.gov.sk/2171273-sk/centralny-register-zmluv/?art_zs2=&art_predmet=&art_ico=31361552&art_suma_spolu_od=&art_suma_spolu_do=&art_datum_zverejnene_od=01.01.2020&art_datum_zverejnene_do=31.03.2024&art_rezort=114503&art_zs1=&nazov=&art_ico1=&odoslat=&ID=2171273&frm_id_frm_filter_3=66185b7e4d33b
https://www.crz.gov.sk/2171273-sk/centralny-register-zmluv/?art_zs2=&art_predmet=&art_ico=31361552&art_suma_spolu_od=&art_suma_spolu_do=&art_datum_zverejnene_od=01.01.2020&art_datum_zverejnene_do=31.03.2024&art_rezort=114503&art_zs1=&nazov=&art_ico1=&odoslat=&ID=2171273&frm_id_frm_filter_3=66185b7e4d33b
https://www.anasoft.com/signatus/sk/

disponuje rozsiablou funkcionaliton a vyznamnon caston softvérovébo riesenia, ktoré vsak v tejto nadlimitne akagke

opdtovne pogaduje dodat’/ vytvorit.

Uvedend situdcia, kedy ast’ predmetu tejto nadlimitne] dkazhky ng md verejny obstardvatel dodany/ 3realizovany od iného
hospoddrskeho subjektu (v tomto pripade od spoloinosti ANASOFT APR, spol. s r.0.) vytvdra neoprivnenti vyhodn v tejto
nadlimitne akazke pre povodného dodavatela/ zhotovitela (ANASOFT APR, spol. s r.0.), o je jednoznacne v rozpore
50 gdkladnymi principmi verejného obstardvania, najma v ro3pore s principom nediskrimindcie hospoddrskych subjektoy

a v rogpore s principom rovnakého aobchidzania.

V7 nepostedney rade je takéto konanie vereiného obstardvatela, kedy vyaduje opakované plnenie niecobo, éo ng bolo plnené
a teda aj aplatené, za konanie v rozpore s principom hospoddrnosti a efektivnosti vynakladania finaninych prostriedkon.

Zdrover! $iadame verejného obstardvatela o vyjadrente, aké opatrenia v tejto nadlimitne] 3akazke urobil, resp. pri
vybodnocovani urobi, aby zabranil tomu, aby predmetna nadlimitnd dkazka nebola diskriminalnd pre ostatnych
gaujemcov/ nchadzacov a existujiici doddavatel’ nebol zvyhodneny v tomto postupe zaddvania akazky.

Tabulka 1.

Poziadavka v opise predmetu zikazky

Tlacovi sprava k dodivke riesenia

a) softvérovy produkt vratane prisiusenstva, Rtorym je sivisiaca prevadzova
a integraind dokumentdcia specifikovany v Prilobe & 4 tejto Dobody
umogiujrici Rlientom VSZP:

- elektronicky podpisovat’ viastnorucnym elektronickym
podpisom dokumenty na klientskych pracoviskach.
Suicast’ou podpisu budii dodatocéné charakteristiky podpisu
za ucelom moZnosti overenia pravosti podpisu,

- viogit’ faksmile podpisu do dokumentu

- podpis t’ahom prsta na mobilnom zariadeni so
zaznamenanim charakteristik priebehu podpisu pre
dokumenty podpisované na webovom sidle

Umogringe podpisovanie eleketronicker priblasky do poistovne vo formdte
PDF.

Ide o metddu podpisu elektronickych dokumentov digitalnym perom alebo
prstom na displeji zariadenia.

. Webovd aplikdcia pougita na podpis dokumentn na mobilnom
zariadeni viastnenom klientom (d’alej ,,AK2“)

Primdrnym cielom bolo gjednodusit’ vyplnenie, podpis a odoslanie
digitdlnej priblasky pre novych poistencov. Potencidini zdaujemei o slugby
VSZP podpisujii pribldsky na dotykovyeh obrazovkdch viastnych
gariadent.

. Aplikacia v prostredi OS Android , webova alebo nativna
pougivand pri podpise dokumentn na mobilnom zariadent viastnenom

V2P (dalef ., AKT )

. Webovd aplikdcia pougita na podpis dokumentn na mobilnom
zariadeni viastnenom klientom (d’alej ,,AK2“)

. Ak zariadenie technicky nedisponuje mognostou vykonat’
vlastnoruiny el. podpis, ngivatel ma mozZnost’ presmerovat’ (napr.
nacitanim QR kodu) dokument na iné (mobilné) zariadenie, ktoré
takonto mognoston disponuje.

Funguje na mobile, tablete aj na laptope s dotykovou obragovkon.

Dodany produkt bude integrovany do komplexnébo riesenia. Preto must
poskytovat’ rozhrania pre integrdciu s existujucimi
systémami gaddvatela, alebo systémami tretich stran vrdtane integricie
podpisovacich aplikdcif tretich strdn.

Nasledovalo obstardvanie v silade so dkonom o vereginom obstardvant.
Po siom sme biodynamicky podpis vo V'sZP nasadili a prebebla jebho
integrdcia.

b. Dokumenty podpisované na webovom sidle sa budii
podpisovat’ na zariadeniach klienta elektronickym
vlastnoruénym podpisom prstom, alebo s pouZitim stylusu
s0 zaznamenanim priebehu podpisu v rozsabu aky umoiuje
gariadenie klienta.

Biodynamicky podpis sa aktudlne vyuzgiva pri podanych pribldskach
online cez web stranku 1/ SZP.




4.5. Poskytovatel je povinny dodat’ objednavatelovi softvér, siivisiace siugby
a licencin podla CI. I1 bod 2.1 pism. a) Dohody na 3dklade objedndvky
objedndvatela, a to do 30 dni odo diia dorucenia takej
objednavky poskytovatelovi.

V7 pripade elektronickébo podpisu klientov vo 1 Seobecnej dravotne
poistovni vsak bolo toto rieSenie nasadené ug a dva tyZdne.

Kvalifikovany elektronicky podpis v zmysle nariadenia el DAS

. Pozaduje sa certifikdcia aplikdcie v gmyste v zmysle § 10 bod 2
dkona 272/2016

. Zobragenie vizualizdcie podpisu na uréené miesto

. Hromadné podpisanie viacerych dokumentov tak, e podpisovy

Paralelne prebiehajii aj iné aktivity a pri niektorych sa takisto poiita s
vyusivanim elektronického podpisu, ale s ohladom na kontext péjde o
pouitie KEP, resp. zdokonaleného elektronického podpisu podia
zdkona 153/2013.

PIN a BOK postatuje zadat’ len raz, k Eipovef karte stalf zadat’ len raz;

Tabul’ka 2,

Poziadavka zadania (N/Y) | Produktovi viastnost’

Sprava a analyza 2dkaznickych didajov

Riadenie internych a excternych pracovnych tokov

Automatizdcia pracovnych tokoy

Integrovany elektronicky podpis

Sprava digitalnych firemmych aktiy, sprava Sablon a ngivatelskych roli

Personalizdcia a firemmy branding

Begpecnostny managment

Personalizovand mobilnd aplikdcia

Consent management

Digitdlny frontdesk

P BN e e A B 2

Digitilny kiosk a Point-of-Sale riesenie

Odpoved’ ¢. 52:

Verejny obstardvatel’ planuje rozsirovat’ funkcénost’ a mat’ deklarovany objem rozvoja opisovany rozsah
a support a s tym suvisiace SLA. V sucasnosti tato sluzbu obstaravatel nemd zazmluvnent, dosiahnutie
potrebnych poziadavieck musi riesit” formou verejného obstardvania Kym funkénost’, ktord moze
obstaravatel objednavat’ od Anasoft APR, spol. s r.0.) je v obmedzenom rozsahu, pokryta objednavkou
bez zmluvy v max. rozsahu do 10 000 eur rocne, novo popisované planované funkcionality uz tymto
objednavanim verejny obstaravatel nedokaze pokryt’. Z tohto dévodu vyhlasuje toto verejné obstaravanie
(efektivita, sme povinny riesit’ cez verejné obstaravanie doteraz maly rozsah pokryty objednavkou, teraz
velky rozsah zmluva cez verejné obstaravanie).

Verejny obstaravatel bude pristupovat’ rovnako, nediskriminacne a transparentne vo vzt'ahu ku vSetkym
zaujemcom resp. uchadza¢om v ktoromkol'vek $tadiu procesu verejného obstaravania.

Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky verejny obstaravatel bezodkladne oznami
vsetkym zaujemcom a zverejn{ na profile verejného obstaravatela v systéme JOSEPHINE verejne dostupné
pre vietkych zaujemcov.

S pozdravom

Ing. Jozef Drozd v.1.

riaditel’ odboru verejného obstaravania




