Zmluva o poskytovani systémovej a aplikaénej podpory
Informadného systému Elektronicky sidny spis
uzavretd podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi:
Objednavatel:
ndzov organizacie: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
sidlo: Racianska ulica 71, 813 11 Bratislava
zastlpeny: Ing. Stefan Mesaros, generélny tajomnik sluzobného Gradu
1Co: 00 166 073
DIC: 2020830196
bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32. 810 05 Rratislgya
Cislo G&tu IBAN: -~
SWIFT: ‘SPSRSKBAXXX
(dalej ien ,Objednavatel™)
Poskytovatel:
chchodné meno: BSP SOFTWAREDISTRIBUTION a.s.
sidlo: K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratislava
zaplsany v registri: zap.V OR OS BA |, Odd.: Sa, VI. C. 67/B
zastipeny: RNDr, Martin Samaj CSc. — predseda predstavenstva
iIC0: 00685399
DIC: 2020297950
IC DPH: SK2020297950
bankové spojenie: VUB Banka a.s.
Cislo G&tu IBAN: T
SWIFT: ST

(dalej len ,Poskytovatel™)
(dalej spolu Objednavatel a Poskytovatel len ako ,,Zmluvné strany)

Preambula

Zmluvné strany uzatvéraji tito Zmluvu o poskytovani systémovej a aplikanej podpory Informaéného
systému Elektronicky stdny spis (dalej len 1S Objednavatela”) ako vysledok verejnej sutfaZe vyhidsenej
Objednavatefom ako verejnym obstardvatefom vo Vestniku &islo 222/2019 pod oznadenim 31192 -
MSS zo diia 04.11.2019 na predmet zdkazky: ,Systémova a aplikaénéd podpora Informaéného systému
Elektronicky sidny spis”, ktorej Géelom je zabezpedenie vykonavania servisnych dkonov smerujticich k
bezproblémovému uzivaniu IS Objednavatefa definovaného v &l I bod 1.1 pism. |. tejto Servisnej
zmtuvy a jeho daldiemu nevyhnutnému rozvoju v rozsahu vyplyvajlicom z legislativhych a metodickych
zmien, resp. oddvodnenych poZiadaviek jeho pouZivatelov.

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Na Gcely tejto Servisnej zmluvy sa rozumie:

a. Akceptaéné testy — su testy novej alebo zmenenej funkénosti, ktoré Objedndvatel realizuje
podfa vopred vzajomne odsiihlasenych testovacich scendrov a testovacich pripadov dodanych
Poskytovatefom a ktorych uUspedny priebeh je podmienkou akcepticie odovzdéavane]
funkénosti.

b. Bezpetnostny incident - je akykolvek spdsob narusenia bezpeénosti IS Objednavatela, ako aj
akéakolvek bezpelnostnd udalost {udalost, ktord bezprostredne ohrorzila aktivum alebo &innost
Objednévatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel



stvisiacich s bezpe&nostou informadnych systémov verejnej spravy. Bezpeénostny incident
moie inemusi prebiehat sufasne sKritickym problémom, Zdvainym problémom alebo
Nekritickym problémom. Pokial nie je stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri
riedeni Bezpeénostného incidentu ustanovenia o Kritickom probléme.

. Clovekoden alebo MD — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktord sa povazuje 8
{osem)} Clovekohodin.

. Clovekohodina - je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktord sa povazuje 1 (jedna)
pracovnd hedina (60 mintt) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka fakturécie
podia tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny {30 minut).

. Defekt — je nesdlad medzi skutoénym stavom funkénosti dodaného Komponentu a medzi
funkénymi $pecifikdciami Komponentu uvedenymi v prisluinej objedndvke a jej prilohéch
a/alebo funkénymi $pecifikdciami IS Objedndvatela uvedenymi v aktudlnej dokumentécii IS
Ohjednavatefa.

Doba neutralizicie problému - je {as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpelit
neutralizaciu nahldseného Problému, a ktory zacina plynut nahlasenim problému postupom v
zmysle €l. 2 ods. 2.3 bod 1 Prilohy &. 1 tejto Servisnej zmiuvy, ak nie je v tejto Servisnej zmiuve
ustanovené inak. Neutralizacia problému znamend odstrdnenie stavu obmedzujiceho alebo
znemozfiujiceho pouiivanie IS Objednavatela, ato obnovou funkénosti IS Objednavatela,
ktora bola chmedzena a/alebo Gpravou/ zostladenim fungovania IS Objednavatela s dodanou
dokumentaciou. Do doby neutralizdcie problému sa zapoditava len ¢as podfa USP. Do doby
neutralizacie problému sa nezapodlitava ¢as zdriania spdsobeny nespristupnenim IS
Objednavatefa Objednavatelom za Géelom neutralizdcie problému a €as nasledného rieSenia
pri€iny problému; v pripade neutralizdcie Kritického problému formou ndhradného
(docasného} riedenia je vak Poskytovatel povinny poskytnitf Objednédvatelovi trvalé rieSenie
Kritického problému najneskdr do 30 {tridsiatich} dni od vykonania neutralizicie Kritického
problému formou docasného (nahradného) riesenia,

Drobna poiZiadavka na zmenu IS Objednavatela — predstavuje poZiadavku na zmenu
funkénosti IS Objednavatela, zmenu konfigurdcie a/alebo nastaveni IS Objedndvatela, ktoré st
vynutené zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela, vratane udriiavania aktudlnosti
pristudne} dokumentdcie IS Objednévatela, vratane poskytnutia Skoleni na zéaklade poZiadaviek
Objednavatela, ktorej pracnost je najviac 20 (dvadsat) ¢lovekohodin v jednom kalenddrnom
mesiaci.

. Elektronicky systém pre spravu poZiadaviek alebo ESSP - je elektronicky systém,
prostrednictvom ktorého Zmluvné strany zabezpeduju evidenciu a informécie o poZiadavkach
a Prablémoch, a ktorého blizéia Specifikécia je uvedena v Prilohe &, 11 tejto Servisnej zmluvy.
HW komponent —ide o HW s(i¢asti IS Objednavatela ako serverova infrastruktira, zdichovacia
infradtrukttra, diskove pole, smerovace, firewally, prepinace, zariadenia pre rozdelovanie
zataie, zariadenia pre bezpecnost, a to pre produkéné a testovacie prostredie.

IS Cbjednavatela alebo 1S — je Informadny systém Elektronicky sudny spis {dalej ako 1S ESS“),
vytvoreny na zaklade Zmluvy o vytvoreni Informacného systému ESS €. MS/32/2014-95, ktord
bola uzatvorend dfia 08.04.2014 medzi Objednédvatefom a obchodnou spoloénostou bit-
STUDIO Bratislava, s.r.0., so sidlom Priemyseina 6, 824 90 Bratislava, 1CO: 35702 877 ako
zhotovitefom {dalej len ,Zhotovitel”) (dalej len ,Zmiuva o vytvoreni IS ESS”) a nadvizujlicej
Zmiuvy o poskytovani servisnych sluZieb — Service Level Agreement (SLA} ¢. MS/19/2017-95
uzatvorenej medzi Objednavatelom a Zhotovitelom (v tom dase vystupujicim ui pod
obchodnym menom ensentia, s. r. 0.} dia 31.01.2017 a G¢innej od 02.02.2017 v znenl jej
Dodatku & 1, interné &islo Objednéavatela MS/20/2017-95 uzatvoreného dnfa 31.01.2017
a ulinného od 02.02.2017, bodatku ¢ 2, interné Cislo Objednavatefa MS/207/2017-95
uzatvoreného diia 13.11.2017 a Gginného od 17.11.2017 a Dodatku ¢. 3, interné ¢islo
Objednavatefa MS/285/2018-95 uzatvoreného dfia 21.12.2018 a Géinného od 22.12.2018
{(dalej len ,,SLA pre IS ESS”), ktory je predmetom sluZieb podfa tejto Servisnej zmiuvy, vratane
jeho rozdirent a Uprav na zéklade tejto Servisnej zmiuvy.



. Komponent — kaZdy novy produkt, program, softvér, funkénost & saéast, ktory Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v IS Objednavatela a ktory je
doplnenim alebo zmencu vodi stavu zaznamenanému v dokumentacii k IS Objednavatels,
ktord Objedndvatel odovzda Poskytovatelovi v zmysle ¢l 12 bod 12.2 {ejto Servisnej zmiuvy.
Kriticky problém - je problém, kiory sa prejavuje takym vypadkom fungovania IS
Objednévatefa, modulu, suéasti alebo funkénosti, ktory znemoziiuje jeho/jej pouZitie ako celku
alebo jeho podstatnej ¢asti. Za podmienok stanovenych v predchddzajiicej vete sa za kriticky
sa povaZuje problém, ktory sa prejavuje globalne voci nezastupitelnej skupine pouZivatelov
(najmenej 50 %}, je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter. Za kriticky sa povaiuje
problém vidy, ak spdsobuje nepouZitelnost celého 1S Objednédvatela na stanoveny ticel.

. Legislativhe zmeny — st zmeny v legislative zverejnené v Zhierke zakonov Slovenskej republiky,
Uradnom vestniku Eurdpskej Unie a v internych predpisoch tykajucich sa &nnosti
Objednavatela.

. Nekriticky problém — je kaZdy problém, ktory nie je Kriticky problém alebo Zavainy probiem,

pri¢om sa prejavuje tym, Ze znemoifiuje a/alebo obmedzuje pouZivanie IS Objednévatela,

moduiu, suéasti alebo funkénosti z hladiska koncového pouiivatela.

. Oprdvnend osoba Objedndvatela — zastupca Objedndvatela, kiorého identifikalné Udaje,

vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel Poskytovatefovi v zmysle €l. 11 bod 11.5,

resp. bod 11.6 tejto Servisnej zmluvy. Opravnena osoba Objednavatela je opravnend

nahlasovat, riesit a/alebo potvrdzovat vyrieSenie problémov spdsobmi uvedenymi v tejto

Servisnej zmluve a/alebo zadavat poZiadavky a/alebo potvrdzovat ich vybavenie podfa tejto

Servisnej zmiuvy.

. Opriavnena osoba Poskytovatela — zastupca Poskytovatefa, ktorého identifikaéné Gdaje,

vratane rozsahu opravnenf ozndmi Poskytovatel Ohjednavatelovi v zmysle €l 11 bod 11.5,

resp. bod 11.6 tejto Servisnej zmiuvy.

. Problém - je Objednavatelom hldseny stav, ktory znemoZiuje a/alebo obmedzuje pouZivanie

1S Objednévatela, je obmedzenim jeho funkénosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej

dokumentacii.

. Reakénd doba - je pre Poskytovatela stanoveny ¢as, do ktorého zahaji presetrenie nahlaseného

problému a ktory zadina plynut nahlasenim problému postupom v zmysle €l. 2 ods. 2.3. bod 1

Prifohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je v tejto Servisnej zmluve ustanovené inak. Do

reaktnej doby sa nezapoditava &as, kedy nie je moiné zo strany Objedndvatela spristupnenie

IS Objednéavatela za licelom neutralizécie probiému.

. Servisnd zmluva — této Zmluva o poskytovani systémovej a aplikaénej podpory IS

Objednavatela.

. Sluzby — predstavuja Sluzby podpory prevadziy a SluZby rozvoja poskytované na zaklade tejto

Servisnej zmluvy, ktorych parametre a podmienky poskytovania st uvedené v Prilohe €. 1 tejto

Servisnej zmluvy,

. Sluzby podpory prevadzky — su sluzby, ktorych predmetom je najméd zabezpecovanie beznej

servisne] podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spofahlivej, kontinualnej a

bezpetnej prevadzky IS Objedndvatela v sulade s aktualne platnymi poZiadavkami, vratane

rie$enia Problémov. V ramci Slufieb podpory prevadzky méa Objednavatel pravo pozadovat od

Poskytovatela aj vykonanie/ realizéciu Drobnych poZiadaviek na zmenu, maximalne vsak

v rozsahu 20 Elovekohodin v jednom kalendarnom mesiaci.

. Sluzby rozvoja — st sluzby, ktoré zahffiaju vietky zmeny funkénosti IS Objedndvatela,

ktoré vyplyvajui z legislativhych zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objednévatela, zmeny

konfiguracie a nastaveni IS Objedndvatela vynlitené zmenami prevadzkového prostredia

Objednavatela a udrfiavanie aktualnosti prislusnej dokumentdcie IS Objednévatefa.

. SW - znamend §tandardné programové vybavenie HW komponentu jeho funkénych a

operatnych vlastnosti, vrdtane pouZivatelskej dokumentdcie a manudlov, ku ktorému

poskytuje licenciu tretia strana iné ako Poskytovatel.



1.2

1.3

. SW komponent — je &ast IS Objednavatela vytvorena na zéklade zmiGv identifikovanych v pism.

j. tohto bodu Servisnej zmluvy a ktord mozno pouZivat samostatne a nezavisle od ostatnych
castl IS Objednavatela.

. SW produkt 3. strany — je krabicovy SW (FPP — Full Packaged Product}, pripadne SW rie3enie,

ktoré nie je osobitne vytvorené pre Objedndvatela, ale tvori sti€ast IS Objednavatela.

Uroveil spracovania poziadaviek alebo USP - predstavuje reaként dobu a dobu neutralizacie
problému dohodnutd medzi Zmluvnymi stranami v Prilohe & 1 tejto Servisnej zmluvy v
zévislosti od kategdrie problému.

aa.Zavainy problém - je problém, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania 1S

Objedndvatela, moduly, suéasti alebo funkénosti, ktory zévaznym spdsobom obmedzuje jeho/
jej pouzitie, neobmedzuje viak poufitie IS Objednavatela, modulu, sicasti alebo funkEnosti ako
cetku alebo jeho/jej podstatnych &asti. Za podmienok stanovenych v predchadzajicej vete sa
za zavainy povazuje problém, ktory sa prejavuje globdlne voli nezastupitelnej skupine
pouZivatefov {(najmenej 50 %}, je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter. Za zavainy
sa povafuje iproblém, ktory sa prejavuje ako kriticky, neprejavuje sa ale globaine voci
nezastupitelnej skupine pouzivatelov {najmenej 50 %), nie je opakovane vyvolatelny a nema
trvaly charakter.

Ak z kontexty textacie tejto Servisnej zmluvy nevyplyva inak, kaidy odkaz na akykolvek pravny
predpis znamenad prisluiny pravny predpis v zneni jeho neskor$ich zmien {vratane rekodifikacii) a
kaZdy odkaz na paragraf pravneho predpisu predstavuje oznadenie obsahu ustanovenia ku diu
podpisu tejto Servisnej zmluvy a znamené prisludny obsah ustanovenia predmetného paragrafu
pravneho predpisu aj v pripade jeho neskorsich zmien, resp. zmeny cislovania.

Ak je v stvislosti s vymedzenim vyznamu nejakého pojmu v fiom pouZité velké zaliatolné
pismeno, je tomu tak len na ulahfenie orientacie v texte a pojem ma rovnaky vyznam aj s malym
zadiatocnym pismenom, ibaZe z kontextu vyplyva inak. Ak z kontextu nevyplyva iné, pojmy v
jednotnom égisle zahffaju aj vyznam mnoZného ¢isla a naopak.

1.4 Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze:

1.4.1 je spbsobily tito ServisnG zmluvu uzatvorit a plnit zavazky z nej vyplyvajuce, pricom
osobitne zddraziuje, Ze sa ddsledne oboznamil a st mu zndme vietky podklady tvoriace
zadavaciu dokumentaciu vratane jej priloh, ktoré ustanovuji poZiadavky na predmet tejto
Servisnej zmluvy, e ma vedomost o vietkych pravnych predpisoch, ktoré sa vztahuji na
predmet tejto Servisnej zmluvy, osobitne o pravnych predpisoch tykajicich sa
informa&nych systémov verejnej spravy, afe disponuje vietkymi opravneniami
vyZadovanymi v zmysle prislunych pravnych predpisov a prislunymi organmi, ako aj
takymi kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré si nevyhnuté pre riadne aviasné
poskytovanie SluZieb podla tejto Servisnej zmliuvy,

1.4.2 v Case uzatvorenia tejto Servisne] zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
v zmysle Zékona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Servisnej
zmluvy bude udr#iavat zépis v tomto registri a riadne plnit vietky povinnosti vyplyvajlce
pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora,

1.4.3 je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobend pri poskytovani pinenia podia
tejto Servisnej zmluvy, €o preukazal Objednavatelovi pri uzatvoreni tejto Servisnej zmluvy
predlofenim platnej a Géinnej poistnej zmluvy na poistenie zodpovednosti za skodu
vzniknutd v sOvislosti s poskytovanim pinenia podfa tejto Servisnej zmluvy na minimalnu
poistnii sumu 1 000 000,- EUR (slovom: jedenmilidén eur), alebo ekvivalent v inej mene,
alebo poistnym certifikdtom. Poskytovatel sa zavazuje toto poistne krytie udrziavat polas
celej doby trvania Servisnej zmluvy a na vyzvu Objedndvatefa je povinny tito skutoénost
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3.6

preukazat. PoruSenie zavazku Poskytovatela podia tohto odseku Servisnej zmluvy
znamend podstatné porudenie Servisnej zmluvy Poskytovatelom.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je spdsobily tdto Servisni zmiuvu uzatvorit a plnit zévazky z nej
vyplyvajlce.

2. Predmet Servisnej zmluvy

Predmetom tejto Servisnej zmluvy je dprava prav a povinnosti Zmiuvnych stran spojenych so
zdvdzkom Poskytovatela vykondvat a zabezpefovat pre Objednavatela sluiby spojené s
prevadzkou, Gdribou a aktualizaciou IS Objednavatela v rozsahu a za podmienok stanovenych
touto Servisnou zmiuvou vratane jej priloh, a to prostrednictvom SluZieb podpory prevadzky a
SluZieb rozvoija a korelujicim zdvazkom Objedndvatela za riadne a véas poskytnuté Slufby zaplatit
Poskytovatelovi cenu v rozsahu a za podmienck dohodnutych v iejte Servisnej zmluve.

3. Cena

Celkova cena za SluZzby poskytované na zdklade tejto Servisnej zmluvy sa dojednava v zmysle
zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. 0 cendch ako zmluvna cena za celud
dobu platnosti a Ucinnosti Servisnej zmiuvy v celkovej vydke 1679 900 € {slovom jeden milion
Seststosedemdesiatdevat tisic eur) bez DPH, pritom pre jednotlivé SluZby poskytované na zéklade
tejto Servisnej zmluvy Zmluvné strany dohodli ceny nastedovne:

a. cena za Sluzby podpory prevadzky za celt dobu trvania Servisnej zmluvy je 960 000 € (slovom
devifstosestdesiat tisic eur) bez DPH,

b. maximalna cena za SluZby rozvoja za cell dobu trvania Servisnej zmluvy je 719 900 € {slovom
sedemstodevitnast eur) bez DPH,

Pre zamedzenie pochybnosti Objednavatel nie je poCas trvania tejto Servisnej zmluvy povinny
vylerpat celd uvedend maximalnu sthrond cenu bez DPH.

Cena za Sluzby podpory prevadzky je stanovena vo forme mesacného pausalu vo vyske 20 000 €
{slovom dvadsat tisic eur) bez DPH. Mesalny pauddl pokryva vietky a akekolvek naklady
Poskytovatela v ramci poskytovania SluZieb podpory prevddzky v danom kalendarnom mesiaci, a
to bez ohladu na mnoZstvo préc, ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat v ramci Sluzieb
podpory prevadzky. Pre zamedzenie pochybnosti, Poskytovatel nema pravo poZadovat zvysenie
mesalného pausaly, resp. akékolvek naklady nad mesaény pausal v pripade zvySenej pracnosti
v danom mesiaci poskytovania SluZieb podpory prevadzky.

Zmluvné strany sa zarovefi dohodli, Ze pripadné rozsirenie IS Objednavatefa na zaklade Sluzieb
rozvoja hemd dopad na vysku ceny za SluZby podpory prevadzky v zmysle bodu 3.3 tohto ¢lanku
Servisnej zmiuvy.

V pripade, Ze SluZby podpory prevadzky neboli poskytované po celt dobu kalenddrneho mesiaca,
vznika Poskytovatelovi prave na fakturdciu ceny za SluZby podpory prevadzky v pomernej vyske
podla podtu pracovnych dni, pocas ktorych boli Sluzby podpory prevadzky v danom kalenddrnom
mesiaci poskytované, k poctu pracovnych dni v danom mesiaci.

V pripade, ak Poskytovatel riadne neplni, resp. neposkytuje SluZby podpory prevadzky, ma
Objedndvatel prévo na zfavu z ceny mesacného pauddineho poplatku v zmysle bodu 3.3 tohto
Eldanku Servisnej zmiuvy (dalej aj len ako ,zlava z ceny”), a to v rozsahu a za podmienok
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upravenych v tabuike €. 3 uvedenejv &l. 2 ods. 2.4 Prilohy £. 1 tejto Servisnej zmluvy. Objednavatel
ma pravo uplatnit narok na zfavu z ceny najneskér do 5 (piatich} pracovnych dni od prvéhe diia
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom vzniklo Objednavatelovi pravo na
zlavu z ceny, prifom Poskytovatel sa zavdzuje v prisiuinej faktire adekvatne zniZit mesalnd
fakturovanu iastku o vysku Objednavatelom opravnene uplatneného naroku na zfavu z ceny.

Cena za kaZdé poskytnutie Sluzby rozvoja bude vopred stanovena v cenovej kalkulécii schvélenej
Opravnenou oschou Objedndvatela. Podkladom pre vypodet ceny v cenovej kalkulacii bude
zaviiznd jednotkovd sadzba pracovnikov Poskytovatela (MD), ktora je uvedena v Prilohe £. 8 tejto
Servisnej zmluvy. Cena schvdlend v cenovej kalkuldcii predstavuje odplatu za splnenie vietkych
zmiuvnych zdvizkov Poskytovatela vyplyvajicich z prisludnej objednavky Sluzieb rozvoja a pokryva
tieZ vietky a akékolvek interné a externé naklady alebo vydavky Poskytovatela na splnenie
objednavky, t. . na riadne a véasné poskytnutie Slufieb rozvoja, udelenie licencie v zmysle €l. 6
tejto Servisnej zmluvy, ako aj primeraného zisku. Pre zamedzenie pochybnosti Poskytovate! nie je
opravneny vyaétovat pripadné zvySené naklady nad ramec ceny dohodnutej v cenovej kalkulacii.

Nevyhnutnou podmienkou pre realizdciu faliturdcie za poskytovanie SluZieb rozvoja bude:

a. poziadavka na zmenu vo forme objedndvky, ktorou Objednavatel poZiada o poskytnutie
SluZieb rozveja,

b. cenova kalkulacia na realizaciu zmeny, resp. cenova kalkuldcia na analyzu zmeny schvaleng
Opravnenou oscbou Objednavatela za Sluzby rozvoja,

c. akceptaény protokel schvaleny Opravnenou osobou Qbjednavatela za SluZby rozvoja, ak v tejto
Servisnej zmluve, resp. jej Prilohe €. 1 nie je uvedené inak.

V stvislosti s poskytovanim SluZieb podpory prevadzky je Poskytovatel oprévneny faktdry
vystavovat vidy k poslednému diiu mesiaca, v ktorom boli Siufby podpory prevadzky poskytnuté
a v savislosti so SluZbami rozvoja po ich poskytnuti na zéklade prisiuinej objednavky, t. j. po
Gspednom ukondeni akceptalného konania podfa ¢l. 3 Prilohy ¢ 1, teda po podpisani
akceptaéného protokolu, resp. potom, ¢o sa povaiuje akceptaény protokol za podpisany. KaZdy z
pefiainych zdvazkov Objednévatela bude spineny pripisanim sumy pefainého zavdzku (vratane
DPH} na Get Poskytovatefa.

3.10 Vietky ceny v tejto Servisnej zmluve si uvddzané bez DPH a bud( Objedndvatelovi fakturované

zvydenéd o zakonom stanovené percento DPH. Ceny uvedené pre jednotlivé druhy poskytovanych
SluZieb st stanovené ako ceny pevné a koneéné.

3.11 Faktdra vystavend Poskytovatefom musf obsahovat vietky naleZitosti v zmysle vieobecne

zaviznych préavnych predpisov (najmé zdkona €. 431/2002 Z. z. o a zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty), ako aj vyfadované dokumenty uvedené v bode 3.8 a 3.10 tohto Cldnku
Servisnej zmiuvy alebo €l. 2 ods. 2.5., &1, 3 ods. 3.4. a &l. 4 Prilohy €. 1 Servisnej zmluvy. Ak faktira
nebude obsahovat tieto naleZitosti alebo poZadované prilohy, Objednavatel ma prévo vratit
ju vlehote splatnosti na doplnenie a/alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré
sa maji odstranif. V takom pripade zatne plynit nova lehota splatnosti faktiry prevzatim
dopineného a prepracovaného darového dokladu Objednavatefom.

3.12 Splatnost faktiry je 30 (tridsat) dni odo dnia jej doruéenia Objednavatefovi, pricom faktira sa

povaZuje za uhradend dfiom pripisania fakturovanej Ciastky na bankovy ucet Poskytovatela
uvedeny v zahlavi tejto Servisnej zmluvy.



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4, Povinnosti a zavizky Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavdzuje pri plneni predmetu Servisnej zmluvy postupovat s potrebnou odbornou
starostlivostou, hospoddrne a v sdlade so zaujmami Objedndvatefa, ktoré pozna alebo s
prihfiadnutim na vetky okolnosti musi poznat. Pre zamedzenie pochybnosti sa Poskytovatef
zavazuje poskytovat Sluzby podfa tejto Servisnej zmluvy vylu€ne v slovenskom jazyku, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel sa zavizuje udriiavat IS Objedndvatela v stilade s podmienkami stanovenymi touto
Servisnou zmluvou a dodanou dokumentdciou a v pripade schvalenych zmien IS Objednavatela
udr¥iavat aktudlnost tejto dokumentacie v zmysle bodu 4.6 pism. a. tohto ¢lanku Servisnej zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje bez zbyto&ného odkladu podavat Objednavatelovi spravy o priebehu nim

poskytovanych SluZieb podla tejto Servisnej zmluvy, tak ako je uvedené v Prilohe C. 1 tejto

Servisnej zmluvy, a to menovite:

a. priSluzbéach podpory prevadzky formou mesacnych reportov,

b. pri Sluzbach rozvoja formou predloZenia pravidelne aktualizovaného Planu realizacie zmeny,
ktorého sifastou je aj zdznam o vykonanych €innostiach.

Poskytovatel sa zavazuje bez zbytofného odkiadu informovat Objednavatefa o novych
skutonostiach, ktoré vyéli najavo v suvislosti s poskytovanim Slufieb, najmd o pripadnych
zistenych vadach a nedostatkoch IS Objedndvatela, pri¢om stfasne je povinny navrhovaf
opatrenia potrebné pre ich odstrdnenie v stilade s touto Servisnou zmiuvou.

Poskytovate! je povinny pri poskytovani SluZieb dodriiavat a aplikovat povinnosti vyplyvajtice
z prisludnych pravnych predpisov platnych aUdinnych na dzemi Slovenskej republiky a
vztahujucich sa na IS Objednavatela, ako aj SluZby Poskytovatefa, predovietkym viak povinnosti
vyplyvajlce zo zékona €. 95/2019 Z. z. o informaénych technoiégidch vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov, zékona & 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe wykonu
posobnosti orgdnov verejnej moci aozmene adopineni niektorych zakonov {zakon oe-
Governmente) v zneni neskorsich predpisov, vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky €.
55/2014 Z. z. o $tandardoch pre informaéné systémy verejnej sprévy v zneni neskorsich predpisov,
Nariadenia Eurépskeho partamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracdvani
osobnych Gdajov a o volfnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(véeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej len ,GDPR"), zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov (dalej len ,zakon & 18/2018 Z. "),
ako aj dodr¥iavat a aplikovat Metodiku Jednotny dizajn manual elektronickych sluZieb verejnej
spravy {dostupna na https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-
standardy/standardy-isvs/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-
spravy/index.htmi }, resp. metodiku, ktora ju nahradi.

Poskytovatel je dalej povinny:

a. udryiavaf aktudlnost zdrojovych kédov a pouZivatelskej, servisnej a administratorske]
dokumentacie, pripadne jej dopinky vzniknuté podas plnenia tejto Servisnej zmluvy, a to v
silade s aktudlnym stavom IS Objedndvatela, ako aj udrZiavat a aktualizovat integracni
dokumentaciu s externymi systémami,v savisiosti s &m je Poskytovatel povinny pinit
i nasledovné povinnosti;

i. pri kaZdej zmene zdrojového kédu IS Objedndvatefa odovzdat Objednavatelovi
aktudlnu verziu zdrojovych kédov (spolu s komentdrmi a pouZitymikniznicami
prislachajdcimi ku kodu) a détového modelu, vratane metamodelu nakresu v BDA na
CD/DVD nosidi v editovatelnej forme spolu s aktudinou technickou, prevadzkovou a
uFivatelskou dokumentaciou, takym spdsobom, aby sa Objednavatel stal jedinym
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a vyhradnym disponentom so vSetkymi informaciami zhromazdenymi alebo ziskanymi
polas prevadzky IS Objedndvatels,

ii. ak to bude sohfadom na vietky okolnosti poskytovania SluZieb moZné pri dodani
aktualnej verzie zdrojovych kédov zdrojovy kdd bude otvoreny v stlade s licenénymi
podmienkami verejnej séftvérovej licencie Eurdpskej Unie podia osobitného predpisu’
ato vrozsahu, v akom zverejnenie tohto kédu nemdie byl zneuZité na Cinnost
smerujicu k naruseniu alebo k zniéeniu IS Objedndvatela.

b. poskytovat SluZby v lehotach dohodnutych v tejto Servisnej zmluve, resp. lehotdch osobitne
dohodnutych Zmiuvnymi stranami, v pripade, ak takato dohodu tato Servisna zmluva pripaéta
alebo prezumuje; v pripadoch, ked' tato Servisnd zmluva ponechdva uréenie lehoty {¢asu
pinenia) na volbe Poskytovatela, je tento povinny bez zbytoéného odkladu informovat
Objednavatela o lehote {€ase plnenia) poskytnutia prisluiného pinenia,

¢. na zaklade Ziadosti Objednavatela zabezpedit pritomnost kvalifikovanych $pecialistov, ktors je
nevyhnutna pre poskytovanie SluZieb v dohodnutom mieste pinenia,

d. v pripade potreby bezodkladne 3pecifikovat a predloZit Objednavatelovi poZiadavky na
potrebny HW a kompatibilitu SW,

e. telefonicky, resp. pisomne (e-mailom} reagovat na kaZdu poziadavku Objednédvatela zadand
dohodnutym spdsobom nahlasovania prostrednictvom HelpDesku, tykajicu sa predmetu tejto
Servisnej zmluvy,

f. zabezpe(it, aby Objedndvatel bol bez zbytoéného odkladu upovedomeny o aktudinych
tegistativnych zmendch vieobecného charakteru, pripadne inych zmenach u Poskytovatela,
ktoré majd, resp. mézu mat vplyv na predmet plnenia Servisnej zmluvy,

g. informovat Objedndvatela o vietkych skutocnostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat na
predmet plnenia tejto Servisnej zmiuvy,

h. ak Poskytovatel v ramci poskytovania SluZieb dodd plnenie, ktoré vyZaduje osvedcenie kvality,
predloZit Objednavatelovi dokumenty a doklady osved€ujlice jeho kvalitu a/alebo kompletnost
{napr.: zoznam dodavok a zariadeni, osvedcenie o akosti a kompletnosti, navody na montaz
a obsluhu, atesty, spravy o vykonani odbornych prehliadok a sk(isok, vysledky testovania a
skasok, certifikaty, osveddenia o vykonanych skuskach, pouZitych materidloch a vyrobkoch,
doklady o spdscbe likvidacie odpadov, a pod.).

Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sihiasu Objedndvatela postupit
na tretiu oschu a ani zaloZit akékolvek svoje pohladaviy vzniknuté na zéklade alebo suvislosti s
touto Servisnou zmiluvy alebo plnenim zdvazkov podia tejto Servisnej zmluvy (dalej aj len
pohladavka z tejto Servisnej zmluvy”).

Objedndvatel sa zavdzuje, Ze pri realizacii plnenia predmetu tejto Servisnej zmluvy zabezpedi v
zaujme plynutého priebehu plnenia pofadovana  nevyhnutni  sGinnost, spodivajocu
predovietkym v poskytnuti potrebnych informacii, materidlnych prostriedkov, odovzdani
potrebnych Udajov a podkladov, ako aj spresneni tychto Udajov a podkladov, Potreba takychto
informacii sa dohodne vopred, pripadne sa preukaze v priebehu plnenia.

Objedndvatel na zéklade pisomnej poZiadavky Poskytovatefa poskytne v primeranej lehote v dizke

najmenej 3 (troch} pracovnych dni, s vynimkou sadinnosti podla pism. c. tohto bodu, pri ktorej

lehota neméie byt kratgia ako 5 {pat) pracovnych dni, najma nasledovnd stcinnost:

a. za predpokladu dodriania vydanych bezpeénostnych opatreni a pripadnych dalsich predpisov
Objednavatela poskytne Poskytovatefovi v nevyhnutnom rozsahu pristup k systémovému a

i Vykonsvacie rozhodnutic Komisie {EU) 2017/863 z 18. maja 2017, ktorym sa aktualizuje versind open source softvérovi licencia Europske;
{mie (EUPL) v zdujme d'allej podpory zdiefania a opatovného pouZivania softvéru vyvinutého verepnymi spravami (U. v, EU L 128,
19.5.2017).



vyvojovému softvéry a hardvéru, ako aj priestory potrebné pre pinenie podla tejto Servisnej
zmiuvy, pod ktorymi sa rozumie poskytnutie prevadzkového priestoru na prevadzkovej
infratruktire a v prevadzkovych priestoroch po dobu nevyhnutnd pre zdsah,

b. zabezpeéi kontrolovany pristup v nevyhnutnom rozsahu k hardvéru a softvéru pomocou
dialkového prenosu dét, a to v rozsahu vymedzenom Poskytovatefom, pricom Poskytovatel je
povinny dodriavat ochranu dat Objednévatefa a konat tak, aby svojou Cinnostou nenarusil
prevadzku ostatnych systémov Objednavatela,

c. poskytne informacie nevyhnutne potrebné pre implementéciu a konfigurdciu jednotlivych
Komponentov IS Objedndvatela, ktoré si Poskytovatel pisomne vyZiada,

d. zabezpedi realizéciu Akceptaéného testovania podla pripravenych testovacich scenarov,

e. zabezpedi prevadzkové prostredie (vietky servery), na ktorych je IS Objednavatela
prevadzkovany tak, Ze akékolvek baliky sluZieb (servicepacky) operalnych systémov a
softvérovych produktov, ktoré maji dopad na prevadzku IS Objednévatela, nebudi aplikovane
bez predchéddzajicej dohody s Poskytovatefom.

4.10 Objedndvatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi vietky nevyhnutné informacie a materialy,
ktoré Poskytovatel odévodnene pofaduje, aby sa tak Poskytovatefovi umoinilo poskytnit
pinenie. Objedndvatel sa zavazuje, Ze vyvinie vietko Usilie, ktoré je od neho moiné spravodiivo
pozadovat, aby vietky informacie, ktoré poskytne Poskytovatefovi, alebo ktoré bude musiet
poskytnut Poskytovatefovi, boli v kazdom vecnom ohfade pravdivé, presné a nezavadzajuce.
Poskytovatel nebude zodpovedny za akékolvek straty, Skody ani nedostatky sluZieb, vyplyvajice
z nepresnych, neuplnych alebo inak zdvadnych informacii alebo materialov, ktoré dodal
Objednavate!, ak na nepresnosf, neliplnost alebo zdvadnost informécii alebo materidlov
Objednévatela pisomne upozornil, pokial Poskytovatel nepresnost, neiplnost alebo zévadnost pri
vynaloZenf odbornej starostlivosti zistil alebo mohol zistit.

4.11Pre zamedzenie pochybnosti poZiadavky Poskytovatela na poskytnutie sucinnosti od
Objedndvatefa sa méZu tykaf len informdcif alebo materidlov, ku ktorym nemad Poskytovatel sam
pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Poskytovatel zabezpe€it sam.

4.12 Ak Objednévatel neposkytne Poskytovatelovi poZadovand stcinnost v zmysie bodov 4.8 aZ 4.10
tohto &l&nku Servisnej zmiuvy, plynutie Doby neutralizacie problému sa preruduje; Poskytovatel
je viak povinny v refime ,best efforts”, t. j. pri vynaloZeni naleZitého usilia a dostupnych zdrojov,
vykonat ¢o najskér vietky Ukony, ktoré je mozné od neho spravodlivo poZadovat za Glelom
minimalizacie ndsledkov vzniknutého Problému, predovietkym v podobe implementécie
ndhradného riefenia, ak je takéto napriek neposkytnutej stinnosti zo strany Objednavatela
mozné,

4.13 Poskytovatel sa zavizuje dodriiavat informadni bezpecnost, a to v stlade s podmienkami
stanovenymi:

a. v tejto Servisnej zmluve, predovsetkym v &l. 7 a jej Prilohe £. 12,

b. v predpisoch informaénej bezpetnosti Objedndvatela, najméd bezpelnostnej politike
Objednavatela, ktoré Objednavate! bezadkladne po nadobudnuti Uginnosti tejto Servisne]
zmiuvy protokolarne odovzda Poskytovatelovi,

c. v prislusnych pravnych predpisoch platnych a d€innych na tzemf Slovenskej republiky.

4.14 Poskytovatel vyhlasuje a zavdzuje sa, fe umozini Objedndvatefovi vykonat audit bezpecnosti IS
Objednavatefa i informadnych systémov a prostredia Poskytovatela na overenie miery
dodrfiavania bezpecnostnych poZiadaviek relevantnych pravnych predpisov azmluvnych
poliadaviek.



4.15 Poskytovatel vyhlasuje a zavédzuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpelenie napravy zistenf z auditu

bezpelnosti informaénych systémov.

4.16 Poskytovatel je povinny ohoznamit Objednévatela so vietkymi skutoénostami, ktoré predstavuju

porusenie informaénej bezpelnosti alebo méZu zdsadne zvySovat bezpecnostné riziko.

4.17 Objednavatel poskytuje Poskytovatelfovi bezodplatne sdhlas na poufitie €asti IS Objednavatela

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

afalebo dokumentdcie, ktoré st predmetom autorskopravnej ochrany a vo vztahu ku ktorym je
Objednavatel opravneny takyto sahlas udelit v zmysle ¢l. 7 Zmluvy o vytvoreni IS ESS, ako aj ¢l. 9
bod 4 SLA pre IS ESS, a to v rozsahu potrebnom a nevyhnutnom na Géely riadneho a viasného
plnenia tejto Servisnej zmiuvy Poskytovatefom.

5. Zaruky

Zérutna doba na Komponenty vytvorené afalebo dodané Poskytovatefom, ktoré Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v IS Objedndvatela, je 24 (dvadsaftstyri)
mesiacov odo diia, ked Objednévatel protokolarne prevezme Komponent do rutinnej prevadzky
(t. j. odo dria podpisania Akceptaéného protokolu podfa bodu 3.4 Prilohy & 1). Poskytovatel
zodpovedd za to, Ze Komponent je ku diiu jeho protokolarneho prevzatia do rutinnej prevadzky
a pocas zarunej doby bez véd, t. j. ma funkéné atechnické viastnosti opisané vo funkénej
Specifikdcii Komponentu uvedenej v prisludnej objednavke, nema Ziadne nedorobky a ani Ziadne
pravne vady, a je plne funkéné a spdésobilé pre jeho vyuZitie na dosiahnutie cielu, za Géelom
ktorého bol tento Komponent vytvoreny/ dodany, ak bol tento Poskytovatefovi zndmy, resp.
s ohfadom na vietky ckolnosti musel byt zndmy. Poskytovatel sa zavézuje udrziavat nezdvadnost
Komponentov z hladiska vyskytu virusov aZ do okamihu odovzdania Komponentov do rutinnej
prevadzky a dalej zaru€uje, Ze dodané Komponenty neporuduji akékolvek autorské préva, resp.
iné prédva, ako aj prava tretich osdb. Pre zamedzenie pochybnosti zaruka podla tohto bodu sa
nevztahuje na SW produkty 3. stran.

Ak v tejto Servisnej zmluve nie je uvedené inak, Poskytovate! sa zavazuje Objednavatefom
vytknuté vady (skryté Defekty) bezodplatne odstranit, a to v primeranych lehotdch v zavislosti od
povahy vady (skrytého Defekiu), najneskér vsak do 30 (tridsaf) dni od ich ozndmenia (nahldsenia)
Objedndvatelom, ak sa Zmiuvné strany nedohodnd inak.

Pripadné dalSie &iastkové produkty (technické produkty, ako aj programové produkty iné ako
Komponenty Poskytovatelfa), ktoré sa stanl sGcasfou IS Objedndvatefa, budd podliehat
vieobecnym obchodnym, dodacim a zaruénym podmienkam dodavatelov a/alebo poskytovatefov
tychto produktov.

Poskytovatel neruci za problémy vzniknuté v désledku zmien v dohodnutom prevadzkovom
prostredi IS Objednavatela, ktoré neboli s Poskytovatelom vopred konzultované. Této podmienka
viak neplati, ak problémy vzniknd tym, Ze Poskytovatel porudi svoje povinnosti podia tejto
Servisnej zmluvy, alebo povinnosti v zmysie prisluSnych vieobecne zadvdznych predpisov
vztahujlcich sa k pineniu Poskytovatela na zaklade tejto Servisnej zmiuvy.

6. Prava dusevného viastnictva

Na kaZdé autorské dielo, vratane pocitatového programu alebo databdzy, vytvorené vyhradne na
zdklade pinenia tejto Servisne] zmluvy (dalej len ,autorské dielo”), udeluje Poskytovatel
Objednavatelovi Easovo neobmedzend (po dobu prdvnej ochrany majetkovych prdv trvajicu),
nevyhradnii a cenou podla tejto Servisnej zmluvy splatent licenciu na akékolvek pouZitie takého
autorskeho diela ako celku i jeho jednotlivych Casti v neohmedzenom rozsahu, ktory pre



6.2

6.3

6.4

zamedzenie pochybnosti zahffia vietky zname spdsoby poutzitia tohto autorského diela, ktorymi
st najmd prévo autorské dielo spracovat {zmenit a/alebo upravit) alebo dat spracovat (zmenit
afalebo upravit) tretej osobe, vyhotovenie rozmnoZeniny autorského diela, verejné roziirovanie
origindlu autorského diela alebo jeho rozmnoZeniny predajom alebo inou formou prevodu
vlastnickeho prava, verejné roz8irovanie origindlu autorského diela alebo jeho rozmnoZeniny
najmom alebo vypoZi¢anim, spracovanie, preklad autorského diela a verejny prenos autorského
diela, a to ako Objednavatelom osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym, Ze taka licencia
zahfia aj vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na pouZivanie autorského diela pre akékolvek
tretie osoby, &i na prevedenie takej licencie na tretie osoby verejnej spravy. Poskytovatel je pri
podpise Akceptaéného protokolu povinny dodat Objednavatelovi najaktudlnejSiv verziu
komentovanych zdrojovych kddov a datového modelu autorského diela, vratane metamaodelu
nakresu v BDA na CD/DVD nosidi v editovatefnej forme, na ktoré sa vziahuje licencia podia
predchdadzajicej vety, s tym, Ze Objedndvatel bude opravneny tieto bez akéhokofvek Easového a
vecnéhe obmedzenia pouzif (vratane moiZnosti ich dekompilacie a akychkolvek inych spbsobov
Gpravy).

Licenciu v rozsahu podfa bodu 6.1 tohto &ldnku Servisnej zmluvy poskytuje Poskytovatel
Objednavatefovi s Glinnostou odo dria podpisu akceptainého protokolu ohfadom pinenia,
ktorého je také autorské dielo stastou, s tym, e pre splnenie podmienky poskytnutia
komentovanych zdrojovych kédov a datového modulu autorského diela, poskytne Poskytovatel
Objednavatelovi funként §pecifikdciu autorského diela vo forme umoZiiujlcej jeho daidie pousitie
sposobom definovanym licenciou.

Pre zamedzenie pochybnosti licencia sa nevztahuje na SW produkty 3. stran. Na tieto SW produkty
3. strdn sa budd aplikovat vidy konkrétne licentné podmienky prisiuiného subjektu
vykonavajuceho majetkové prava autora k danému softvérovému produktu, pri¢om Poskytovatel
sa v ramdi plnenia predmetu tejto Servisnej zmiuvy zavdzuje pre Objednavatela zabezpedit
potrebnu licenciu/sublicenciu v rozsahu, ktory vyZaduje pinenie tejto Servisnej zmiuvy.

vV pripade, Ze akakolvek ftretia osoba, vrétane zamestnancov Poskytovatela a/alebo

Subdoddavatelov, bude mat akykolvek narok voéi Objedndvatelovi z titulu porugenia jej autorskych

prav afalebo prav priemyselného a/alebo iného duSevného viastnictva pinenfm Poskytovatela

podia tejto Servisnej zmluvy alebo akékolvek iné naroky vzniknuté poruSenim jej prav

Poskytovatefom pri plneni tejto Servisnej zmluvy, Paskytovatel sa zavizuje:

a. bezodkladne obstarat na svoje viastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby sthlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych afalebo vytvorenych
Poskytovatefom, Subdodavatelom alebo tretimi oscbami pre Objednavatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie{a} dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vyivorené Poskytovatelom,
Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela tak, aby uZ dalej neporudovali
autorské préva afalebo prava priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva tretej
osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie{a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Poskytovatelom, Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednévatefa rovnakymi alebo
asponi takymi pineniami, ktoré majd aspofn podstatne podobné kvalitativne, operacné a
technicke parametre a funkCnosti, alebo, ak sa jedna o pinenie poskytnuté na zalkdade licencie
tretej osoby, taky narok vyriedit v sdlade s tym, €o pre taky pripad stanovuju jej licen¢né
podmienky uvedené v tejto Servisnej zmluve, a ak ich niet, tak v sGlade s tymito pedmienkami;
a

b. poskytnit Objednavatelovi aktkolvek a vietku G&innd pomoc a ubhradit akékolvek a vietky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatefovi v slvislosti s uplatnenim vy$die
uvedeného ndroku tretej osoby; a
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c. nahradit Objednavatelovi akikolvek a vietku 3kodu, ktord vznikne Objedndvatelovi v dosledku
uplatnenia vyséie uvedeného ndroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez akéhokolvek
obmedzenia.

Objedndvatel sa viak zavizuje, Ze o kafdom néroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle
hore uvedeného bude bez zbytoéného odkladu informovat Poskytovatefa, bude v suvislosti s
takym narokom postupovat podla primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa predidlo
vzniku a pripadne zvyieniu $kod, nevykond smerom k takej trete] osobe Ziaden dkon, v dosledku
ktorého by sa jej postavenie v stvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo, a Poskytovatelovi
udeli a po potrebnii dobu neodveld plnomocenstvo s moZnostou spinomocnit daldiu osobu
potrebné na to, aby sa Poskytovatel mohol za Objednavatefa dcinne takému naroku branit a s
takou tretou osobou rokovat o urovnani sporu resp. spdsobom vhodnym podfa uvazenia
Poskytovatefa postupovat v zaujme ochrany prav oboch stran.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek Poskytovatefom neautorizovani zmenu
autorského diela vykonant Objednavatelom alebo tretou osobou poverenou Objednavatelom.
Spdsob autorizdcie zmien je povinnou stcastou dodavky autorskeho diela.

7. Bezpeénost a ochrana informacii

Zmluvné strany sa zavdzuji zachovavat mianlivost o dévernych informécidch, o ktorych sa
dozvedeli od druhej zmiuvnej strany pri pinenf tejto Servisnej zmluvy, resp. v rémci samotného
plnenia predmetu tejto Servisnej zmluvy. Ak nie je dalej v tejto Servisnej zmluvne ustanovené
inak, za dévernt informaciu sa povaZuje akykolvek Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo
akakolvek ind informdcia, bez ohladu na formu jej zachytenia:

a. ktora sa tyka zmluvnej strany (informacie o jej Cinnosti, $truktdre, hospodarskych vysledkoch,
vietky zmluvy, finanéné, $tatistické a Gétovné informécie, informécie o jej majetku, aktivach a
pasivach, pohladavkach a zavézkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni,
know-how, hadnotiace $tadie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informécie tykajuce sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dudevného vlastnictva a vietky
daldie informdcie o zmluvnej strane),

b. ktord bola poskytnutd zmluvne] strane alebo ziskand zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti  a Geinnosti tejto Servisnej zmluvy, pokial sa tyka jej predmetu a/alebo ohsahy,

¢. ktord je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,dovernd®, ,confidential”, ,proprietary”
alebo inym obdobnym oznalenim, a to od okamihu oznamenia tejto skutoCnosti druhej
zmiuvnej strane,

d. pre ktor( je stanoveny vieobecne zavaznymi pradvaymi predpismi platnymi a Géinnymi v
Slovenskej republike osobitny reZim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo, dailové tajomstvo, osobné (daje a utajované
skutodnosti).

Dévernou informdaciou nie je této Servisnd zmluva, vratane jej priloh, informdcie, ktoré sa bez
porugenia tejto Servisnej zmluvy stali verejne zndmymi, informdcie ziskane opréavnene inak, ako
od druhej zmluvnej strany a informécie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit
podfa zékona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a dopineni
niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) [dalej len ,zékon &. 211/2000 Z. z.”] alebo iného
pravneho predpisu platného a iginného na Uzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel sa zavdzuje, ¥e v sulade s § 79 ods. 2 zdkona ¢ 18/2018 Z. z. zaviaZe svojich
zamestnancov a vietky dalSie osoby na jeho strane, ktoré sa v rémci plnenia tejto Servisnej zmiuvy
u neho alebo u Objedndvatela obozndmia s osobnymi idajmi, povinnostou micanlivosti. Spinenie
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povinnosti v zmysle predchddzajice} vety je Poskytovatel povinny na vyzvu Qbjednavatela
kedykolvek hodnoverne preukazat.

Ak bude potrebné, aby Poskytovatel pri poskytovani SluZieb podia tejto Servisnej zmluvy
spractival v mene QObjedndvatela osobné ddaje dotknutych oséh, a teda aby vystupoval v
postaveni sprostredkovatefa v zmysle ¢l. 4 ods. 8 GDPR a § 5 pism. p) zdkona ¢. 18/2018 Z. z,,
Zmluvné strany sa zavdzuju uzatvorif zmluvu o povereni spracivanim osobnych Gdajov v zmysle
Clanku 28 GDPR a § 34 zdkona & 18/2018, a to pred zacatim spractivania osobnych Gdajov
Poskytovatelom ako sprostredkovatelom. V zmluve o povereni spractvanim osobnych ddajov
podla predchéadzajicej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spractivania osobnych
udajov, povahu a el spractvania, zoznam alebo rozsah osobnych Udajov, kategorie dotknutych
0s6b a povinnosti a prava Objednadvatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a
povinnosti v stilade s GDPR a so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. Ak v désledku neuzatvorenia zmluvy
o povereni spractvanim osobnych Gdajov podfa predchddzajicej vety nebude Poskytovatel méct
poskytovat Sluzby podia tejto Servisnej zmluvy, nebude mat ani prévo na Ghradu ceny podfa ¢l. 3
tejto Servisnej zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazujl uZivat doverné informdcie druhej zmiuvnej strany vyluéne na 0Ocel, na
ktory im boli poskytnuté, odovzdané, spristupnené alebo akymkolvek inym spdschom ziskané
Zmiuvnymi stranami na zdklade tejto Servisne] zmluvy. V pripade, Ze Objednavatel poskytne
Poskytovatelovi déverni informaciu v listinnej podobe, Poskytovatel je povinny ju bezodkiadne
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po pominuti U€elu jej driania vratif Objedndvatelovi.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze dbverné informacie budd ochrafioval najmenej s rovnakou
starostlivostfou ako ochrafiuja vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vidy viak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovietkym ich budd chranit pred ndhodnym
alebo neopravnenym poskodenim a znifenim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie
je v tejto Servisnej zmiuve ustanovené inak, zavdzuju sa, Ze bez predchadzajiceho pisomného
stihlasu druhej zmluvnej strany neposkyinl, neodovzdajl, neoznamia alebo inym spésobom
nevyzradia, resp. nespristupnia ddverné informacie druhe] zmluvnej strany tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze upovedomia druhU zmluvnu stranu o poruSeni povinnosti
mi¢anlivosti bez zbytoéného odkladu potom, ako sa o takomto porudeni dozvedeli.

Povinnost zachovéavat mi¢anlivost sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zaklade zdkona
alebo na zéklade rozhodnutia prisluiného orgénu vznikla povinnost spristupnit alebo zverejnit
déverny informaciu druhej zmluvnej strany alebo jej Cast. O vzniku takejto povinnosti sa budd
Zmiuvné strany vzajomne informovat bez zbytoéného odkiadu. Rovnako nie je porusenim
povinnosti mi¢anlivosti, ak Poskytovatel poskytne ddvernt informaciu svojmu Subdoddvatefovi;
to viak len za predpokladu, Ze Subdodavatel takito dévernt informdciu nevyhnutne potrebuje
pre Gdely plnenia tejto Servisnej zmluvy a zarovei ak Poskytovatel zabezpedi, Ze Subdoddvatel
bude viazany minimélne v rovnakom rozsahu k ochrane dbvernych informécif ako su viazané
Zmiuvné strany.

Ustanovenia jednotlivych bodov tohto &ldnku Servisnej zmluvy ostdvaju platné a Gcéinné aj po
ukonceni tejto Servisnej zmluvy.

8. Sankcie

Okrem pripadov upravenych v inych ¢lankoch tejto Servisnej zmluvy ma Objednavatel tieZ pravo
na zmluvn( pokutu vo vyske:



. 500,- € (slovom pétsto eur) za kaZdd, aj zaCatd hodinu omeskania Poskytovatela s
neutraliziciou kritického problému, ak omeSkanie presiahne 16 (Sestnast) hodin vo vyske
1.000,- € (slovom tisic eur} za kaZdd daliu aj zaCatd hodinu omeSkania Poskytovatela
s neutralizéciou kritického problému, maximélne viak vo vy$ke mesaéného paudalu za Sluiby
podpory prevadzky podla £l. 3 bod 3.3 tejto Servisnej zmluvy;

. 200,- € {slovom dvesto eur} za kazdé, aj zafaté 4 (Styri) hodiny omeskania Poskytovatela s
neutralizaciou zdvainého problému, ak omeskanie presiahne 32 (tridsatdva} hodin vo vyike
400,- € {slovom S$tyristo eur) za kaZd( daldiu aj zalatt hodinu omeskania Poskytovatela
s neutralizaciou zdvaZného probiému, maximilne viak vo vyéke jedne] polovice mesacného
paudalu za SluZby podpory prevadzky podla €l. 3 bod 3.3 tejto Servisnej zmluvy,

. 100,- € {slovoem sto eur) za kaidy, aj zadaty derl omeskania Poskytovatela s neutralizaciou
nektritického problému, ak omeskanie presiahne 48 (Styridsatosem) hodin vo vyske 200,- €
(slovom dvesto eur) za kaZdy daldi aj zadaty defh ome8kania Poskytovatela s neutralizaciou
nekritického problému, maximdine viak vo vyike jednej Stvrtiny mesaéného pauiéiu za SluZby
podpory prevadzky podia ¢l. 3 bod 3.3 tejto Servisnej zmluvy,

. 500,- € (slovom péfsto eur) za kaZdy, aj zacaty defi omeskania Posyktovatela s poskytnutim
trvalého riedenia kritického problému podfa & 1 bod 1.1 pism. f. tejto Servisnej zmluvy
v pripade, ak neutralidcia kritického problému bola vykonana formou dodasného (nahradného)
riedenia,

. 1% (jedno percento) z hodnoty objedndvky, v pripade omeskania Poskytovatela s poskyinutim
plnenia v lehote dohodnutej v prisludnej objednavke podla ¢l. 3 bod 3.8 pism. a. tejto Servisnej
zmluvy; v pripade ak omegkanie Poskytovatela presiahne 15 (pétnast) dni, za kaZdy aj dal3i
zaCaty defi omeskania ma Objednavatel pravo na zmluvni pokutu vo vyske 0,5 % (pol
percenta) z hodnoty objednavky, ato aZ do dosiahnutia 10 % (desat percent) hodnoty
prislusnej objednavky,

500,- € (patsto eur) za kaZdy, aj zacaty den, o ktory odstranenie vady (skrytého Defektu} zo
strany Poskytovatela presiahne lehotu 30 (tridsaf) dni od jej cznamenia {nahidsenia)
Objednavatelom podla ¢l. 5 bodu 5.2 tejto Servisnej zmiuvy alebo lehotu osobitne dohodnutd
Zmiuvnymi stranami podia €l. 5 bodu 5.2 tejto Servisnej zmiuvy,

. 1.000,- € (slovom tisic eur) za kaZdy den existencie dévodu vzniku prava na odstupenie od
Servisnej zmiuvy v zmysle § 15 ods. 1 zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zakon ¢. 315/2016 Z. z.“), resp. §
19 ods. 3 zakona &, 343/2015 Z. z. o verejnom ohstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov {dalej len ,zdkon €. 343/2015 Z. 2.”}, pricom toto pravo
zanikd, ak Objednavate! odstipi od Servisnej zmluvy v stilade s § 15 ods. 1 zdkona ¢. 315/2016
Z.z., resp. § 19 ods. 3 zakona €. 343/2015 Z. z. Pre zamedzenie pochybnosti rovnako zanika aj
pravo na odstipenie od Servisnej zmluvy, ak si Objednavatel uplatni narok na zmiuvni pokutu;
. nomindinej hodnoty postipenej aleba zaloZenej pohladavky, ak Poskytovatel v rozpore s &l. 4
bod 4.7 tejto Servisnej zmluvy postapil alebo zaloZil pohladavku z tejio Servisnej zmluvy bez
predchadzajliceho pisomného sihlasu Objednavatels;

10.000,- € (slovom desattisic eur), ak Poskytovatel pri plneni tejto Servisnej zmluvy pouiije,
resp. vyuZije subdodavatefa bez predchddzajiceho suhlasu Objednavatela v zmysie ¢l. 10 bod
10.3 tejto Servisnej zmluvy,

500,- € (slovom patsto eur) za kazdy, aj zalaty deft omeskania s ozndmenim zmeny Gdajov o
Subdodavatefoch v zmysle €l. 10 bod 10.4 tejto Servisnej zmiluvy,

. 1.000,- £ (slovem tisic eur), za kaZdy aj za€aty deft omeSkania Poskyiovatela s poskytnutim
sudinnosti Objednavatelovi v zmysle ¢l. 9 bod 9.10 tejto Servisnej zmluvy, maximélne v3ak
v sume 100.000,- € {slovom stotisic eur),

1.000,- € (slovom tisic eur}, za kaZdy pripad neposkytnutia siicinnasti v zmysle €l 9 bod 9.11
tejto Servisnej zmluvy Poskytovatelom ani v dodatofnej primeranej lehote poskytnutej
Objednévatefom v dizke najmenej 2 {dva) pracovné dni,
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m. 5.000,- € (slovom pattisic eur), ak Poskytovatel porusi ochranu dévernych informacii v zmysle
¢l 7 tejto Servisnej zmluvy, s vynimkou porusenia povinnosti na Gseku ochrany osobnych
udajov,

n, 50.000,- € {slovom péatdesiattisic eur) za kaZdé porudenie povinnosti na Gseku ochrany
osobnych Gdajov v zmysle &l. 7 tejto Servisnej zmluvy,

0. 5.000,- € {slovom pattisic eur), ak preukdzatefne nevyuZiva na vykondvanie Servisnej zmiuvy
expertov v zmysle ¢l. 10 tejto Zmluvy, a to za kazdy zisteny pripad.

V pripade omes$kania so splnenim pefainého zavazku je veritel opravneny fakturovat dlZnikovi
urok z omeskania vo vyske podfa nariadenia vlady Slovenskej republiky €, 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykonavajit niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika , ako aj pauséalnu nahradu nakladov
spojenych s uplatnenim pohfadavky v zmysle § 369c¢ ods. 1 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik (dalej len ,Obchodny zakennik”).

Zmiuvna pokuta, Grok z omedkania alebo pauSdlina nahrada nakiadov spojenych s uplatnenim
pohladdvky v zmysle § 369¢ ods. 1 Obhchodného zakonnika st splatné do 30 dni od ich vyéislenia
a dorudenia faktury na ich dhradu zmluvnej strane, ktord ma povinnost zmiuvnd pokutu, Grok z
omeskania alebo pausédinu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysle § 369¢
ods. 1 Obchodného zdkonnika zaplatit, a to na zéklade faktiry vystavenej dotknutou (opravnenou)
zmluvnou stranou, ak sa nedchodni Zmluvneé strany pisomne inak.

Dojednanim o zmluvnej pokute v zmysle bodu 8.1 tohto &anku Servisnej zmluvy ani zaplatenim
zmluvnej pokuty, nie je nijako dotknuté pravo Objednavatela na ndhradu vzniknutej $kody, najviac
viak do vy3ky mesatného paudidlneho poplatku v zmysie ¢l 3 bod 3.3 tejto Servisnej zmluvy.

Zmiuvné strany sa dohodli, ze Skoda vo vyske 100 % Celkovej ceny za predmet zmluvy podfa
prilohy &, 8 tejto Servisnej zmluvy je maximalinou skodou, ktord je moiné ako ddsledok porusenia
povinnosti v sivislosti s touto Servisnou zmiuvou predvidat a/alebo ktord je moiné predvidat
s prihliadnutim na véetky skutocnosti, kioré si v €ase podpisania tejto Servisnej zmluvy zmluvnym
stranam zname alebo by mali byt zname pri obvyklej starostlivosti.

Pre zamedzenie pochybnosti pravo Objedndvatela poZadovat zmluvnd pokutu, nie je Ziadnym
sposobom dotknuté uplatnenim naroku na zfavu z ceny za Sluzby podpory prevadzky v zmysle &L
3 bod 3.6 tejto Servisnej zmluvy.

9. Ukoncenie Servisnej zmluvy

Tato Servisnd zmluva sa uzatvara na dobu uréitl, a to na dobu 48 (3tyridsatosem) mesiacov odo
dfa nadobudnutia jej u€innosti.

Tato Servisni zmluvu je moZné ukonéit pred uplynutim doby v zmysle bodu 9.1 tohto Clanku

Servisnej zmluvy:

a. kedykolvek pisomnou dohodou Zmluvnych strén, a to ku diu uvedenému v takejto dohode;

b. vypovedou za podmienok stanovenych v bode 9.3 a 9.4 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy;

c. odstupenim od Servisnej zmluvy za podmienck stanovenych v bedoch 9.5 a nasl. tohto ¢lanku
Servisnej zmluvy.

Objedndvatel je opravneny Servisnt zmluvu pisomne vypovedat s vypovednou lehotou 3 (tri)
mesiace, ktora zaéina plynGt prvym diiom kalenddrneho mesiaca nastedujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved dorufend Poskytovatelovi, a to vyluéne z nasledovnych dévodov:

a. ak Poskytovatel porusi tito Servisni zmiuvu podstatnym spbsobom alebo
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b. ak Poskytovatel opakovane (viac ako 3x (trikrat) pocas obdobia dvoch po sebe nasledujucich
kalendarnych mesiacov) porusi Servisni zmluvu inym akom podstatnym spésobom.

V pripade ak ddjde k ukondeniu tejto Servisnej zmiuvy vypovedou, pravidld ohfadom vyporiadania
plneni, ktoré neboli riadne ukonéené ku diu zéniku Servisnej zmluvy, v zmysle bodu 9.9 tohto
Eldnku Servisnej zmiuvy sa pouZijd rovnako.

Kazda zo Zmluvnych strén je opravnena odstdpit od tejto Servisnej zmluvy v pripade, ak jej takéto
pravo vyplyva zo zakona alebo tejto Servisnej zmluvy, ato vyluéne zddvodov aza podmienok
stanovenych v pristuSnom zékone (napr. § 19 zdkona €. 343/2015 Z. z. 0 verejnom cbstardvani a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov, § 15 ods. 1 zdkona ¢. 315/2016 Z. 2., podstatné porusenie
zmluvy v zmysle § 345 Obchodného zékonnika) alebo vyslovne uvedenych niZdie v tejto Servisnej
zmiuve.

Okrem pripadov, ktoré si za podstatné porusenie oznacené v inych ustanoveniach tejto Servisnej

zmluvy sa za podstatné porudenie Servisnej zmluvy Poskytovatelom sa povaZuje najmi, ak:

a. je Poskytovatel z dovodov wylucne na jeho strane v omeskani s neutralizaciou kritického
problému o viac ako dvojnasobok prislu$nej doby neutralizdcie probiému alebo neutralizaciou
zavaZného problému o viac ako trojndsobok prisluinej doby neutralizécie problému,

b. sa v obdobi kalenddrneho mesiaca vyskytnu viac ako 3 (tri} kritické problémy, s ktorych
vyskytom je spojené pravo Objedndvatela na zfavu z ceny v zmysle €l. 3 bod 3.6 tejto Servisnej
zmiuvy, _

¢. je Poskytovatel z dévodov vyluéne na jeho strane v omeskani s plnenim objednavky v zmysle
¢l. 3 bod 3.1 Prilohy ¢. 1 tejto Servisnej zmluvy (&l. 3 bod 3.8 pism. a. Servisnej zmluvy) o viac
ako 30 dni,

d. Poskytovatel porudi povinnost v zmysle ¢l. 10 bod 10.5 tejto Servisnej zmluvy, teda ak na pineni
tejto Servisnej zmiuvy bude participovat Subdodavatel alebo subdodévatel v zmysle § 2 ods. 1
pism. a) bod 7 zdkona €. 315/2016 Z. z., ktorému vznikla v désledku participacie na plheni tejto
Servisnej zmluvy povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle zékona &,
315/2016 Z. z. (dalej len ,Register”), pri¢om tento si tito povinnost riadne a v&as nespinil alebo
bol z Registra vymazany,

e. Poskytovatel postipi alebo zaloZi pohladavku z tejto Servisnej zmluvy vodi Objednédvatefovi v
rozpore s ¢l. 4 bod 4.7 tejto Servisnej zmhuvy.,

Objednavatel je opravneny odstupif od Servisnej zmluvy aj v pripade, ak:

a. sa Poskytovatel stane spoloénostou v krize,

b. Poskytovatel vstipi do ikvidacie,

€. sa proti Poskytovatelovi zaéne exekucné konanie,

d. komukolvek, kto je sufastou organizécie Objednévatela alebo akémukoivek podriadenému ¢i
zéstupcovi Objednavatefa ponukne alebo da Uplatok Poskytovatel alebo jeho podriadeny
alebo zastupca,

e. bude nepochybné, Ze ani po uplynuti doby v zmysle &. 12 bod 12.4 tejto Servisnej zmluvy si
Poskytovatel preukazatefne nezabezpedil vietky podmienky v rozsahu potrebnom na riadne a
veasne poskytovanie SluZieb v zmysle tejto Servisnej zmiuvy (&l. 12 bod 12.3 tejto Servisnej
zmluvy),

f. u Poskytovatefa prebehla zmena kontroly, organizaénd zmena, zmena pravnej formy, zmena
Statutarnych organov a tieto zmeny nie s pre Objednavatela konajiic rozumne a oddvodnene
akceptovatelné,

g. Poskytovatel predd svoj podnik alebo ¢ast podniku a podla Objedndvatela sa tym zhordi
vymoZitelnost prav a povinnosti zo Servisnej zmluvy,

h. Poskytovatel stratil spbsobilost wyZadovant zdkonom & 343/2015 Z. z. pre Gfast na
verejnom obstaravani.



9.8 7Za podstatné porudenie Servisnej zmluvy Objednavatefom sa povazuje, ak je Objedndvatel:
a. v omeskani s platenim svojich pefiaZznych zavdzkov a toto omeskanie trva po dobu dihiu neZ
30 dni alebo
b. v omeskani s poskytnutim stinnosti v zmysle tejto Servisnej zmluvy o viac ako 30 (tridsat)
pracovnych dni.

9.9 Odstipenim od Servisnej zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran sa Servisna zmluva zruSuje ku dru
dorudenia odsttipenia druhej Zmluvnej strane, pri¢om G¢inky odstpenia sa spravujt pristuSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika. V pripade odstlipenia od tejto Servisnej zmluvy si Zmluvné
strany ponechaji doposial poskytnuté pinenia, vykonané v sdlade s podmienkami uvedenymi v
tejto Servisnej zmluve a jej prilohdch a Ghrady za ne. Ohladom pineni, ktoré neboli riadne
ukonéené ku dfiu zaniku Servisnej zmluvy, pripravi Poskytovatel ich inventarizaciu a Objednavatel
bude oprévneny, ale nie povinny, ich prevziaf, pokial uhradi prislusnG Cast ceny plnenia
zodpovedajlicej miere rozpracovanosti podla dohody Zmluvnych strén.

9.10 Ak déjde k ukondeniu tejto Servisnej zmiuvy Objednavatelom vypovedou podla bodu 9.3 alebo
odstapenim od tejto Servisnej zmiuvy, je Poskytovate! bez ndroku na odmenu, ako aj
akychkolvek vydavkov a nakiadov, povinny po dobu, kym Objedndvatel v stlade s pravaym
poriadkom Slovenskej republiky nezabezpedi nového poskytovatela Slufieb, maximaine viak po
dobu 4 {§tyroch) mesiacov, poskytovat Objednévatelovi nevyhnutnt stcinnost pri prevadzke IS
Objednavatela, a to vo forme odstraftiovania kritickych a zavaznych problémov, ako aj odovzdat
Ohjedndvatefovi vietky potrebné informécie a dokumenty v stvislosti s dodanym plnenim podfa
Servisnej zmluvy tak, aby nedoslo k vzniku Skody. Sudinnost pri prevédzke 1S Objednavatela vo
forme odstrafiovania kritickych a zdvainych problémov podla predchadzajicej vety je
Poskytovatel povinny poskytnOf v lehotdch ustanovenych touto Servisnou zmluvou pre
odstrafiovanie pristu$nej kategérie problémov predi¥enych na dvojnasobok.

9.11 Zmluvné strany sa zarovefi vyslovne dohodli, ?e¢ Poskytovatel je povinny v lehotach
stanovenych Objednavatelom, ktoré nemdZu byt kratdie ako 3 (tri) pracovné dni, poskytnit
Objednavatefovi bez ndroku na akikolvek odmenu a/alebo ndhradu nékladov vietku sii€innost,
ktor( bude po rfiom Objedndvate!l odévodnene poZadovat za Gfelom plynulej zmeny, resp.
nahradenia poskytovatela SluZieb pre IS Objedndvatela, najmd, ale nie len v podobe
poskytnutia potrebnych informacii a vysvetleni, a to:

a. po dobu poslednych (3) troch mesiacov pred pldnovanym ukoncenim tejto Servisnej zmluvy
uplynutim ¢asu v zmysle ¢1. 9 bod 9.1 tejto Servisnej zmluvy alebo

b. po dobu 3 (troch) mesiacov, od kedy Objedndvatel zabezpedi nového poskytovatela
Slufieb pre IS Objednavatela, v pripade ak déjde k ukonleniu tejto Servisnej zmluvy
odstiipenim od nej zo strany Objednavatela alebo vypovedou podla bodu 9.3 tohto Clanku
Servisnej zmiuvy.

9.12 Zanik tejto Servisnej zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli
pocas existencie Servisnej zmluvy a podfa svojej povahy maji trvat nadalej, predovietkym na
zéviazky stvisiace s bezpenostou a ochranou informacii, ako ani na zavdzky poskytovania
suginnosti v zmysle bodov 9.10 a 9.11 tohto &lanku Servisnej zmluvy a dojednania Zmluvnych
strdn vo vztahu k zmluvnym pokutém pre pripad omeskania a/alebo neposkytnutia stcinnosti
Poskytovatelom v zmysle vy$Sie citovanych ustanoveni Servisnej zmluvy.

*

10. Subdodavatelia a kfGCovi experti

10.1 Poskytovatel je opravneny pinit tdto Servisnd zmluvu aj prostrednictvom tretich subjektov (dale;
len , Subdodavatel™), pricom Poskytovatel bez obmedzenia zodpovedd za odborni starostlivost



pri vybere Subdodavatefa, ako aj za sluiby vykonané a zabezpelené na zéklade zmiuvy o
subdodavke.

10.2 Zoznam vietkych zndmych Subdodavatelov v Case uzatvorenia tejto Servisnej zmluvy, vritane
Udajov o osobe opravnenej konat za Subdoddvatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia, je uvedeny v Prilohe €. 9 tejto Servisnej zmluvy.

10.3 Akdkolvek zmena a/alebo doplnenie Subdodédvatela podlieha schvaleniu Objednavatela, ktory
takyto sdhlas bez zavainého ddvodu neodoprie. O sithlas v zmysle predchadzajlicej vety je
Poskytovatel povinny poZiadat Objedndvatela najneskdr 14 (Strndst) dni pred planovanym
pouZitfm nového Subdoddvatela.

10.4 Poskytovatel je povinny oznamit Objedndvatelovi akikolvek zmenu ddajov o Subdoddvatelovi
uvedenom v Prilohe €. 9 tejto Servisnej zmluvy, resp. zmenenom/ doplnenom podia bodu 10.3
tejto Servisnej zmluvy, a 1o bezodkladne, najneskdr v3ak do 3 (troch} dni, odkedy k zmene Gdajov
doslo.

10.5 Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby jeho Subdodévatelia a subdodévatelia v zmysle § 2 ods. 1
pism. a) bod 7 zakona €. 315/2016 Z. z., ktorym v stvislosti s touto Servisnou zmluvou vznikla
povinnost zdpisu do Registra, boli riadne, v€as a po celi dobu trvania tejto Servisnej zmiuvy
zapisany do Registra.

10.6 Za Giéelom kontroly pinenia povinnosti Poskytovatela v zmysle bodu 10.5 tohto &lanku Servisnej
zmluvy je Poskytovatel povinny kedykolvek na vyzvu Objedndvatela bezodkladne, najneskdr viak
do 3 pracovnych dni, predloZitf Objednéavatelovi zoznam vietkych subdodavatelov v zmysle § 2
ods. 1 pism. a} bod 7 zdkona €. 315/2016 Z. z., ktori napifaju definiéné znaky partnera verejného
sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a} bod 7 a § 2 ods. 2 zdkona & 315/2016 Z. z., v dosledku ich
participdcie na plneni tejto Zmluvy {dalej len ,Zoznam“} azdroven vsetky zmiuvy so
subdodavate/mi identifikovanymi v Prilohe ¢. 9 Servisne} zmluvy, resp. nasledne doplnenymi/
zmenenymi postupom podla bodu 10.3 tohto Clanku Servisnej zmluvy, kiorych neuviedol
v Zozname a nie s zapisani v Registri. Za Gplnost a pravdivost poskytnutych Gdajov nesie ping
zodpovednost Poskytovatel.

10.7 V pripade ak Poskytovatel porusi povinnost podfa bodu 10.5 tohto £lanku Servisnej zmluvy, a teda
bude tato Servisnd zmluva plhenéd subdodédvatelmi (resp. budld na jej pineni participovat
subdodavatelia), ktori si riadne nesplnili svoju zakonnt povinnost zapisu do Registra (resp. jeho
udrfiavania), ma Objednavatel préavo na zmluvnd pokutu od Poskytovatela vo vyske 5.000,- €
(slovom paéttisic eur), a to za kaZdého Subdodavatela a subdodavatela v zmysle § 2 ods. 1 pism. a)
bod 7 zakona €. 315/2016 Z. z., ktory sa riadne a vfas nezapiSe do Registra, resp. bude z Registra
vymazany.

10.8V pripade omeskania Poskytovatela so splnenim povinnosti v zmysle bodu 10.6 tohto ¢lanku
Servisnej zmiuvy ma Objedndvatel pravo na zmluvni pokutu vo vyZke 500,- € (slovom patsto eur),
a to za kazdy aj zacaty defi omeskania, maximalne viak vo vyske 100.000,- £ (slovom stotisic eur).

10.9 Poskytovatel je povinny na plnenie tejto Servisnej zmluvy pouZit expertov, prostrednictvom
ktorych preukazoval spinenie podmienok tcasti vo verejnom obstaravani a ktori splnili podmienky
Glasti uréené Objedndvatelfom podla § 34 ods. 1 pism. g} zdkona &. 343/2015 Z. z., a to pocas doby
frvania Servisnej zmluvy. Zoznam expertov podfa predchadzajicej vety tvori ako Priloha €. 10
neoddeliteln( sidast tejto Servisnej zmiuvy, pricom Poskytovatel je povinny tento zoznam
aktualizovat, a to po predchéadzajucom schvéleni zmeny experta zo strany Objedndvatela v zmysle



nasledujiceho bodu tohto &lanku Servisnej zmluvy. Aktudlny zoznam expertov je Poskytovatel
povinny zaslat Objednavatelovi elektronicky bezodkladne po schvaleni zmeny.

10.10 Poskytovatel je povinny vyZiadat si vopred pisomny sthlas Objednavatela, tykajuci sa zmeny
expertov, ktorych pouZiva na realizdciu tejto Servisnej zmluvy. V pripade, ak niektory z expertov
ukonéi spoluprécu s Poskytovatelom, v pripade Gmrtia experta alebo v inom relevantnom pripade,
kiory zabrafiuje expertovi riadne vykondvat plnenie tejto Servisnej zmluvy, je Poskytovatel
povinny o tejto skutoénosti bez zbyto¢ného odkladu pisomne informoval Objednavatefa.
Poskytovatel sa zaviizuje, 7e bude mat na realizdciu plnenia k dispozicii minimaine taky pocet
expertov, aky bol stanoveny v ramci podmienok G¢asti na verejnom obstardvaniu k predmetu tejto
Servisnej zmluvy. Pri zmene experta, musi tento expert spifiat minimalne poZiadavky stanovené
Objednavatelom v ramci podmienok Géasti na verejnom obstaravani k predmetu tejto Servisnej
zmiuvy. Ziadost o pisomny shlas pri zmene experta predioZi Poskytovatel v pisomnej forme spolu
s dokladmi preukazujicimi splnenie predmetnych minimélnych poZiadaviek na expertov pred ich
nastupom na vykon ¢innosti podla tejto Servisnej zmluvy. Po kladnom stanovisku Objedndvatefa
mdZe prislusny expert za¢at vykonavat prislusné ¢innosti v rémci plnenia tejto Servisnej zmluvy.

10.11 Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizacie Prilohy ¢ 9, t. j. zmena uUdajov o
Subdodavateloch, resp. zmena a/alebo doplnenie Subdoddvatela, ako ani v pripade aktualizacie
Prilohy & 10, t. j. zmena Gdajov o klG€ovych expertoch, resp. zmena a/alebo doplnenie klticového
experta, nie je potrebné vyhotovit dodatok k tejto Servisnej zmluve.

11, Qznamovanie a vzajomna komunikacia Zmiuvnych strén

11.1 Ak v tejto Servisnej zmluve nie je ustanovené inak, akékolvek ozndmenia, sthlas, schvélenia alebo
rozhodnutia vyzadované alebo predpokladané podla tejto Servisnej zmluvy a/alebo dokumenty
jednej zmluvnej strany adresované druhej zmluvnej strane, musia byt vyhotovené pisomne v
slovenskom jazyku a podpisané prislusnou zmiuvnou stranou, resp. oboma Zmluvnymi stranami,
ak to vyplyva z kontextu danej pisomnosti, a doruéené druhej zmluvnej strane formou
doporudenej zasielky, pripadne prostrednictvom kuriérskej sluzby, osobne alebo elektronickou
posiou na nasledovné adresy:

Pre Objednavatela:

Mgr. Katarina Macova

Ministerstvo spravodiivosti Slovenskej republiky

Radianska ulica 71, 813 11 Bratislava

Tel.: +421/2/88891565 ; E-maik katarina.macova@justice.sk

Pre Poskytovatela:
Bc. Roman kral
Tel.: +421 2/5443 0017 ; E-mail: roman.krai@bsp.sk

11.2 Odosielatel akejkolvek pisomnej spravy méze poZadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

11.3 KaZda komunikacia tykajuca sa platnosti alebo G¢innosti tejto Servisnej zmluvy, jej zaniku &i zmeny
musi byt pisomnd a dorufovana vyhradne postou ako doporucena zdsielka, kurierom alebo
osobne.

11.4 Akékolvek pisomnost doruéovand v stvislosti s touto Servisnou zmluvou sa povaZuje za dorucend
druhej zmiuvnej strane v pripade doru€ovania prostrednictvom:

a. elektronickej posty (e-mail) diiom, kedy zmluvna strana, ktord prijala e-mail od odosielajlcej

strany potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiceho e-mailu odosielajucej zmluvnej strane.



Prijimajuca zmluvna strana je povinnd dorulit odosielajicej zmluvnej strane potvrdenie o
prijati e-mailu do 48 hodin, inak sa bude takyto email povaZovat za doruceny uplynutim 48
hodin od jeho odoslania;

b. posty, kuriérom alebo v pripade osobného dorucovania, dorufenim pisomnosti adresatovi s
tym, Ze v pripade dorufovania prostrednictvom posty musi byt pisomnost zasland doporuéene
s doruéenkou preukazujicou dorufenie na adresu prislusnej zmluvnej strany. V pripade
doruovania inak ako postou, je mozné pisomnost doruovat aj na inom mieste ako na adrese
pristudnej zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste zmluvna strana v ¢ase dorucenia zdriuje. Za
defl dorudenia pisomnosti sa povaZuje aj defi, v ktory zmiuvna strana, ktora je adresdtom,
odoprie dorucovand pisomnost prevziat, alebo treti defi odo dria uloZenia zasieliy na poste,
dorucovanej postou zmiuvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, dorutovanej podtou zmluvnej
strane, preukdzatelne zamestnancom posty vyznafend poznamka, e ,adresdt sa odstahoval®,
»adresdt je nezndmy” alebo ina poznamka podobného vyznamu, ak sa sOfasne takdto
poznamka zaklada na pravde.

11.5KaZda zmluvnd strana je povinnd predioZif zoznam jej Opravnenych oséb, ktory okrem
identifikacnych a kontaktnych udajov obsahuje aj rozsah opravneni konkrétnej Opravnenej osoby,
a to do 15 (patndstich) dni odo diia nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy.

11.6 Kaida zmluvnd strana sa zavazuje bezodkladne pisomne ozndmif druhej zmiuvne] strane
aktkolvek zmenu svojich kontaktnych ddajov uvedenych v bode 11.1 tohto &lanku Servisnej
zmiuvy, ako aj zmenu v zozname Opravnenych os0b v zmysle bodu 11.5 tohto ¢lanku Servisnej
zmluvy, a to bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto Servisnej zmiuve.

12, Ostatné dojednania

12.1 Poskytovatel bude poskytovat Siuzby podfa tejto Servisnej zmluvy v sidle Objedndvatela, v
DataCentre DataCube na Kopdianskej ulici v Bratistave alebo prostrednictvom vzdialeného
pristupu, ak sa Zmluvné strany nedohodni inak.

12.2 Objednavatel je povinny dodat Poskytovatelovi aktudlne zdrojové kédy a aktuding pouZivatefskd,
servisnt a administratorskii dokumentaciu k IS Objedndvatela do 15 {pétnastich) dni od
nadobudnutia Glinnosti tejto Servisnej zmiuvy, ¢o Zmluvné strany potvrdia podpisom
preberacieho protokolu,

12.3 Poskytovatef je povinny bezodkladne po dodani aktualnej dokumentécie k IS Objednévatela podia
predchadzajiceho bodu tohto Clanku Servisnej zmluvy zabezpedit si vietky podmienky v rozsahu
potrebnom na riadne avCasné poskytovanie Sluiieb v zmysle tejto Servisnej zmluvy, najma
zabezpedit si vyvojové a testovacie prostredie a oboznamit sa s IS Objednévatela.

12.4 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze do Casu, kym nebude mat Objednévatel za preukdzané,
resp. nebude zo skutkovych okolnosti nepochybné, Ze Poskytovatel si zabezpedil vietky
podmienky v rozsahu potrebnom na riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb v zmysle tejto Servisnej
zmluvy (bod 12.3 tohto &lanku Servisnej zmluvy), najdthsie véak po dobu 1 {jedného) mesiaca odo
dna poskytnutia dokumentéacie v zmysle bodu 12.2 tohto Elanku Servisnej zmluvy, nevznika
Objednavatelovi
a. prévo na zlavu z ceny prisludného pausalneho poplatku v zmysle €l. 3 bod 3.6 tejto Servisnej
zmiuvy a ani,

b. pravo odstapit od Servisnej zmluvy v pripade, ak sa Poskytovatel omeskd s odstranenim
problému, a to bez ohfadu na skutoénost, ¢i takéto ome$kanie predstavuje podstatné
porudenie Servisnej zmluvy alebo nepodstatné porudenie Servisnej zmiuvy.



13, Zaverecné ustanovenia

13.1 Suvisiace prdva a povinnosti Zmluvnych stran vyslovne neupravené touto Servisnou zmluvou sa
riadia prisludnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika, zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon
a ostatnymi prisludnymi véeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi platnymi a uéinnymi na Uzemi
Slovenskej republiky.

13.2 Ak sa preukaZe, 7e niektoré z ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo jeho ast) je neplatné alebo
neudinné, takato neplatnost alebo neddinnost nemd za nasledok neplatnost alebo nedéinnost
daldfch ustanoveni Servisnej zmluvy {alebo zostavajuicej Casti dotknutého ustanovenia), alebo
samotnej Servisnej zmluvy, pokial to nie je vyludené v zmysle prisludnych pravnych predpisov. V
takomto pripade sa Zmluvné strany zavdzuji bez zbytoéného odkladu nahradit takéto
ustanovenie {jeho £ast) novym ustanovenim, ktoré sa &o najviac pribliZi k déelu neplatného alebo
netfinného ustanovenia {alebo jeho c&asti), ktory v fase uzavretia tejto Servisnej zmluvy jej
Zmluvné strany sledovali. Gbdobne budG Zmluvné strany postupovaf aj v pripade, ak sa zisti, Ze
niektoré z ustanoveni tejto Servisnej zmluvy je nevykonateiné.

13.3 Akékolvek pripadné spory, ktoré vznikni v sivislosti s touto Servisnou zmluvou, resp. v stivislosti
s pinenim zavizkov z tejto Servisnej zmluvy vyplyvajicich, sa Zmluvné strany zavazuju riesit
prednostne spolotnym rokovanim a formou mimostidne] dohody. Ak sa takyto spor nepodari
vyriesit ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran v primeranej lehote v dizke najmenej 90 dni
odo diia vzniku sporu, je ktordkolvek zmluvnd strana opravnend podat ndvrh na prisludny sid v
Slovenskej republike, aby o tomto spore konal a rozhodol.

13.4 S vynimkami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve je tato Servisnt zmluvu moZné menit a/alebo
doplifiat vyluéne formou pisomnych a vzostupne ogislovanych dodatkov podpisanych
opravnenymi zastupcami Zmiuvnych stran, a to za dodrZania podmienok stanovenych v § 18
zédkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

13.5Servisnd zmluva sa vyhotovuje v 6 (Siestich) rovnopisoch v siovenskom jazyku, z ktorych
Objedndvatel dostane 4 (Styri) a Poskytovatel 2 (dva) rovnopisy.

13.6 Servisna zmluva nadobtda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zdstupcami Zmluvnych
strén a Ucinnost v defi nasledujici po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obcgiansky zdkonnik v spojeni s § 5a zédkona €. 211/2000 Z. z.

13.7 Zmluvné stany vyhlasujg, Ze tdto Servisnt zmiuvu uzatvaraju na zdklade ich skutoZnej, slobodnej
a vainej vole, ktord prejavili urfito a zrozumitelne, Servisn zmluvu uzatvorili dobromyseine av
dobrej viere a neuzatvorilt ju v omyle, ani pod natlakom a ani za napadne nevyhodnych
podmienock, Servisntt zmluvu si preditali, obsahu porozumeli a na znak sthlasu s obsahom
Servisnej zmluvy ju vlastnoruéne podpisali.

13.8 Neoddelitelnou sufastou tejto Servisnej zmluvy si nasledovné prilohy:
Priloha €. 1 — Parametre a podmienky poskytovania SluZieb;

Priloha &. 2 — Formular PoZiadavka na zmenu;

Priloha &. 3 — Formuldr Studia realizovatelnosti a analyza dopadov;
Priloha €. 4a — Formular Cenova kalkuiacia;

Priloha €. 4b — Formuldr Objednavka na realizaciu zmeny;

Priloha €. 5 — Formular Plan realizacie zmeny;

Priloha ¢. 6 — Formular Akceptaény protokol;

Priloha €. 7 — Formuldr report o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky;
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i. Priloha €. 8 — Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatela pre SluZby rozvoja a Cennik SluZby
podpory prevadzky;

j. Priloha ¢. 9~ Zoznam subdoddvatelov;
k. Priloha & 10— Zoznam klGovych expertov;
[. Priloha &. 11 — Elekironicky systém pre spravu poZiadaviek;
m. Priloha €. 12 — Bezpeénostné poZiadavky.
Za Objednavatela: Za Poskytovatela;
V Bratislave dfia ............. Vo diia ..o
Ing. Stefan Mesaro RNDr. Martin Samaj, CSc.
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