Priloha €. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb a $pecifikacia spésobu plnenia

Podla § 43 ods. 1 zakona o verejnom obstardvani verejny obstaravatel uverejiiuje dokumenty potrebné na
vypracovanie ponuky a na preukdzanie splnenia podmienok ucasti, okrem dokumentov podla § 64 ods. 2, v
profile a poskytuje k nim bezodplatne neobmedzeny, Uplny a priamy pristup prostrednictvom elektronickych
prostriedkov odo dna uverejnenia ozndmenia o vyhlaseni verejného obstardvania v eurépskom vestniku. V
oznameni o vyhldseni verejného obstaravania verejny obstaravatel uvedie internetovu adresu, na ktorej su
dokumenty a informdcie podla prvej vety pristupné.

Podla § 43 ods. 4 zdkona o verejnom obstaravani ak pristup k dokumentom potrebnym na vypracovanie
ponuky a na preukazanie splnenia podmienok Ucasti alebo k ich ¢asti nemozno poskytnut podla odseku 1
zakona z dovodu ochrany dévernych informdcii podla § 22 ods. 4 zakona, verejny obstaravatel uvedie v
oznameni o vyhlaseni verejného obstardvania opatrenia, ktoré sa vyZaduju na ochranu dévernych informdcii a
informaciu, ako mozno ziskat pristup k prislusnému dokumentu.

Verejny obstaravatel upozorriuje, ze ¢ast dokumentov potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie
splnenia podmienok Gcasti uverejiiuje podla § 43 ods. 1 zakona o verejnom obstardvani a ¢ast dokumentov
potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok Ucasti spristupnuje podla § 43 ods.
4 zdkona o verejnom obstardvani.

Pod c¢astou dokumentov potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok Ucasti
spristupnenych podla § 43 ods. 4 zdkona o verejnom obstardvani sa rozumie pristup aktualnym datam
vedenych v registroch Uradu priemyselného vlastnictva SR a zarover k idajom o podaniach, ktoré tvoria
zdroj udajov pre poskytovanie sluzieb podpory, Udriby a rozvoja informaénych systémov Uradu
priemyselného vlastnictva v informacnych systémoch verejnej spravy FABASOFT, Portal elektronickych
sluzieb UPV SR, Webregistre, Register, Evidencie a Statisticky modul (dalej aj ,pristup“). Tento pristup bude
umozneny na Speciadlne vytvorenom pracovisku za tymto tGcelom v priestoroch verejného obstaravatela.
Pristup ziska zdujemca, resp. uchadzac na zdklade podpisu Dohody o ochrane dovernych informdcii uzavretej
podla § 269 ods. 2 a § 271 zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Dohoda o ochrane dovernych informacii“). Dohoda o ochrane dévernych informdcii je uvedena v prilohe
€. 5 tychto sutaznych podkladov.

Z uvedeného vyplyva, Ze dovodom ziskania pristupu len na zaklade podpisu Dohody o ochrane dévernych
informacii je ochrana doévernych informacii o patentovych prihlaskach, prihlaskach uzitkovych vzorov,
prihlaskach dizajnov, prihlaskach ochrannych zndmok verejného obstaravatela. Verejny obstaravatel je
povinny v zmysle platnej slovenskej a eurdpske;j legislativy, a to najméa zakona ¢. 435/2001 Z.z. o patentoch,
dodatkovych ochrannych osvedceniach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (patentovy zakon), zakona
¢. 517/2007 Z.z. o uzitkovych vzoroch a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zdkona ¢. 444/2002 Z.z.
o dizajnoch, zékona ¢. 506/2009 Z.z. o ochrannych znamkach, Parizskeho dohovoru na ochranu priemyslového
vlastnictva (Vyhlaska ministra zahrani¢nych veci ¢. 64/1975 Zb. v zneni vyhlasky ¢. 81/1985 Zb.), zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2017/1001 zo 14. jina 2017 o ochrannej
znamke Eurdpskej Unie zabezpecit ochranu dévernych informacii o patentovych prihlaskach, prihlaskach
Uzitkovych vzorov, prihlaskach dizajnov, prihlaskach ochrannych zndamok (dalej suhrnne len ,déverné
informacie”). Verejny obstaravatel je povinny v zmysle platnej slovenskej ako aj eurdpskej legislativy vykonat
vSetky opatrenia na ochranu dévernych informécii pred ich zneuzitim, najma prijat potrebné organizacné a
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technické opatrenia, a zabezpedit, aby s tymito Udajmi pracovali iba osoby, ktoré boli pisomne poucené o
povinnosti zachovavat mi¢anlivost o dévernych informéciach.

Verejny obstardvatel uplatiiuje bezpecnostné zasady zahrnuté v bezpeénostnych predpisoch Komisie na
ochranu utajovanych skutocnosti Eurépskej uUnie a citlivych neutajovanych skutocCnosti stanovené v
rozhodnutiach Komisie (EU, Euratom) 2015/443 ( 2 ) a 2015/444 ( 3 ). Uplatfiovanie bezpe&nostnych zasad sa
okrem iného vztahuje na ustanovenia tykajice sa vymeny, spractvania a uchovavania takychto skuto¢nosti.

Z vyssie uvedeného dévodu uchddzac predlozi nim podpisand Dohodu o ochrane dévernych informacii. Tento
dokument musi byt elektronicky podpisany kvalifikovanym elektronickym podpisom opravnenou
osobou/opravnenymi osobami konat v mene uchadzaca resp. je umoznené, aby uchadzac predlozil dokument
zabezpeceny prostrednictvom zarucenej elektronickej konverzie v elektronickej forme.

Podpisana Dohoda o ochrane dévernych informacii bude predlozena prostrednictvom funkcionality systému
JOSEPHINE v needitovatelnej forme vo formdte ,pdf” alebo vo formate ,asice”, tak aby bolo moiné
kvalifikovany elektronicky podpis alebo zaruéenu elektronicki konverziu verejnym obstaravatelom overit.

Verejny obstardvatel odporuca, aby zaujemcovia zaslali podpisand Dohodu o ochrane dévernych informacii v
dostatocnom ¢asovom predstihu, aby mali dostatok ¢asu na pripravu svojej ponuky.

Verejny obstaravatel upozoriiuje, Ze ponuku je mozné predloZit len v pripade dorucenia podpisanej Dohody o
ochrane dévernych informdacii a naslednym umoznenim pristupu. Verejny obstaravatel poskytne pristup
bezodkladne po doruceni nim podpisanej Dohody o ochrane dévernych informdcii. Pod pojmom bezodkladne
znameng3, Ze akonahle bude verejnému obstardvatelovi dorucena uchadzacom podpisand Dohoda o ochrane
doévernych informdcii, vyzve verejny obstaravatel prostrednictvom funkcionality systému JOSEPHINE zdujemcu
na Ucast na Specidlne vytvorenom pracovisku v priestoroch verejného obstaravatela za u¢elom umoznenia
pristupu. Medzi dorucenim zaujemcom/uchiadzacom podpisanej Dohody o ochrane dévernych informacii a
driom ucasti na pracovisku v priestoroch verejného obstaravatela za U¢elom umoznenia pristupu uvedenom
vo vyzve verejného obstaravatela nesmie byt menej ako 5 pracovnych dni. Kazdému zaujemcovi/uchadzacdovi
bude poskytnuty pristup v trvani kumulativne maximalne 8 hodin maximalne pocas 3 pracovnych dni v ¢ase od
09:00 do 17:00 (t. j. zdujemca/uchadza¢ moze ziskat pristup maximalne 3 krat pocas pracovnych dni, pricom
za tieto 3 pracovné dni ziska pristup v trvani kumulativne maximalne 8 hodin).

Verejny obstaravatel upozorfiuje uchadzaca, ze pokial sa bude podielat aj iny subjekt na priprave ponuky v
suvislosti s pristupom k Udajom, tak bude musiet mat pristup aj tento subjekt (napr. kazdy ¢len konzorcia,
subdodavatelia, tretie osoby, klucovi experti), a teda plati rovnaka povinnost ako pre uchadzaca, t. j. musia
mat v Case pristupu podpisani a dorudenl verejnému obstardvatelovi Dohodu o ochrane dévernych
informacii.

Uspedny uchadza¢ v pripade zmeny/ doplnenia subdoddvatela/ tretej osoby/ klti¢ového experta, ktorého
uvedie aZz v rdmci sucinnosti pred podpisom zmluvy, resp. pride k zmene/doplnenie aZ po podpise zmluvy, bude
pred doplnenim/ vymeny zo strany nového subdodavatela/ tretej osoby/ klti¢ového experta, musiet doplnit
podpisant Dohodu o ochrane dévernych informacii za dotyéného nového subdodavatela/ tretej osoby/
kld¢ového odbornika. Bez doplnenia Dohody o ochrane dévernych informacii nie je mozné poskytnuat pristup
pre nového subdodavatela/ tretej osoby/ kli¢ového experta.

UPOZORNENIE: V pripade potreby objasnenia informacii ohladom casti opisu predmetu zédkazky, ktora bude
spristupnend uchadzatom/zaujemcom az po podpisani a predloZeni Dohody o ochrane dévernych informacii
verejnému obstaravatelovi, poskytne objasnenie informdcii uvedenych v tejto casti iba tym
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uchadzaéom/zdujemcom, ktori podpisali a dorudili verejnému obstaravatelovi predmetnt Dohodu o ochrane
dovernych informdcii. V pripade dodatocného dorucenia podpisanej Dohody o ochrane dévernych informacii
uchadzatom/zaujemcom, budd uchadzacovi/zaujemcovi poskytnuté predchadzajice vysvetlenia sttaznych
podkladov, tykajuce sa Casti, ktora bude pristupna uchadzacom/zaujemcom az po doplneni podpisanej Dohody
o ochrane dévernych informdcii.

1. Informaéné systémy UPV SR

¥

Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky (dalej ,,UPV SR alebo ,Objednévatel”) je Ustrednym
organom S$tatnej spravy pre oblast priemyselného vlastnictva. Tuto dlohu plini na zaklade zdkona
¢.575/2001 Z.z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich
predpisov. Vykonava statnu sprdvu v oblasti ochrany vynalezov, Uzitkovych vzorov, dodatkovych ochrannych
osvedceni, topografii polovodicovych vyrobkov, dizajnov, ochrannych zndmok, oznaceni povodu vyrobkov a
zemepisnych oznaceni, vedie registre predmetov priemyselného vlastnictva a vedie Ustredny fond patentovej
a znamkovej dokumentacie, spristupriuje ho verejnosti a pésobi ako Specializované stredisko patentovych

informacii v Slovenskej republike

Z pohladu hlavnej &innosti pre oblast priemyselného vlastnictva UPV SR prevadzkuje jednotny informaény
systém (JIS), ktory pozostdva z navzajom integrovanych subsystémov, prostrednictvom ktorych zabezpecuje
komplexné vedenie konani predmetov priemyselného vlastnictva. Jednotlivé informacné subsystémy
pozostavaju z modulov riediacich $pecifické zlozky agendy. Celkové riedenie IT podpory hlavnej ¢innosti UPV SR
pozostava z nasledujucich komponentov/systémov:

e S Fabasoft

e IS Portal elektronickych sluzieb UPV SR(dalej “PES UPV SR*),

e IS Webregistre (dalej “WBR”),

e |S Register,

e |S Evidencie,

e IS Statisticky modul.
Jednotlivé komponenty existuju vedla seba nie ako samostatne oddelené celky, ale ako vzajomne prepojené
systémy komunikujlce na principe servisne orientovanej architekttry (SOA). VSeobecny pohlad na informacné
systémy a zdkladny subor integracnych rozhrani zachytdva Obrdzok 1 Komponentovy model informacnych
systémov UPV SR.
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‘cmp MU UPY SR Aplikaénd architektina /)

Obrazok 1 Komponentovy model informaénych systémov UPV SR

2. IS Fabasoft

Informacny systém Fabasoft zabezpecuje viacero podpornych cinnosti ako komplexné spracovanie
dokumentov, registrattru, podporu kolaboracie, ¢innosti slvisiace s evidenciou Udajov k vedenym konaniam
alebo dorucovanie dokumentov. Okrem prepojenia na interné informacné systémy zabezpecuje komunikaciu
s Ustrednym portidlom verejnej spravy (UPVS/slovensko.sk). Taktie? sprostredkiva na UPV SR informécie
o subjektoch cez integraciu na referenéné registre: RFO, RPO a RA prostrednictvom IS CSRU. Niz3ie je uvedeny
struc¢ny prehfad modulov v rdmci IS Fabasoft.

2.1. Registratura

Modul registratiry zabezpecuje vedenie evidencie dokumentov v zmysle legislativy, organizaciu a pracu
s dokumentami. Modul obsahuje organizacnu Strukturu, kde kazdy zamestnanec ma priradenu jednu alebo
viac roli pre vykonavanie sSpecifickych ¢innosti. PouZivatelia vedia v systéme evidovat doslu a odoslanu postu
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do zdznamov, zaznamy su organizované do spisov. Registratura je rozdelend do viacerych typov spisov: pre
konania o predmetoch priemyselného prava sa pouZivaju samostatné Specializované typy spisov
(Specializovana registratura), pre ostatni agendu vSeobecny typ spisu. V rdmci vSeobecnej a Specializovanej
registratiry sa pouziva lokalny register oséb s komplexnou datovou schémou a moznostou evidovat
identifikované a neidentifikované osoby.

Podatelfia modulu je prepojena s elektronickou schrankou UPV SR na UPVS a prichadzajuce spravy su
automaticky spracovavané do dorucenych zaznamov. Elektronické dokumenty su plne spracovavané v sulade
so zakonom ¢. 272/2016 Z.z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o déveryhodnych sluzbach) a smernicou elDAS:

e Rozoberanie réznych formatov podpisovych kontajnerov na ¢itatelné obsahy

e Evidencia a prezentdcia Udajov z podpisov a overeni podpisov
Standardnou sucastou modulu registratiry si workflow procesy zabezpecujlce elektronicky obeh
dokumentov a efektivnu kolaboraciu ako:

e Proces na vedomie

e Proces na schvidlenie

e Proces na stanovisko

e Proces spracovania a pridelenia spracovatela doru¢enym zdéznamom

2.2. Podpora digitalizacie

Na UPV SR su zriadené dve digitaliza¢né pracoviska so $pecializovanym softvérom, ktory:

e Zabezpecuje hromadné skenovanie dokumentov

e Vytvara textové vrstvy na skenovanych obrazkoch (OCR)

e Extrahuje Udaje a obrazky z dokumentov

e UmozZiuje korekcie a grafické Upravy skenovanych dokumentov, aby vysledné dokumenty dosiahli

pozadovanu kvalitativnu Uroven

IS Fabasoft automatickym spbsobom stahuje a paruje naskenované dokumenty do zaevidovanych
registraturnych zaznamov. Na podporu automatického spracovania skenov sa pouZivaju ciarové kddy.
Sucastou systému je tieZ prostredie pre riesenie a opravu chyb procesu digitalizacie.

2.3. Fulltextové vyhladavanie

Sucastou systému je modul pre fulltextové vyhladavanie. Pozostava z backendovej Casti, ktord kazdy den
indexuje nové azmenené dokumenty do spolocnej databdzy a frontendovej casti, ktord umoziuje
vyhladdvanie, filtrovanie, fazetové vyhladavanie a podporu pre pokrocily dopytovaci jazyk. Vyhladavac
podporuje okrem primarneho zdroja — Fabasoftu — aj mnoZstvo dalsich datovych zdrojov ako zdielané disky,
emailové servery, apod.

Vyhladavac je dostupny cez prehliadag, IS Fabasoft a tieZz prostrednictvom integrdcie cez webregistre, kde
zabezpecuje fulltextové vyhladavanie pre pouZzivatelov webregistrov.

2.4. Integracia na UPVS
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V rdmci elektronickej komunikacie a podpory eGovernmentu UPV SR vyuZiva cez IS Fabasoft sluzby spolo¢nych
modulov UPVS. Sluzby a €innosti realizované cez integraciu:

e |AM
o realizacia bezpecnostnej vrstvy komunikdcie a manazment SAML tokenov
o ziskanie udajov o identitach
e eDesk
o nacitavanie sprav zo schranky
o manazment sprav (presun, mazanie) a priecinkov schranky
e G2G
o dorucovanie rozhodnuti a sprav UPV SR prihlasovatelom do elektronickych schranok
o  vytvaranie prikazov na Uhradu
o dorucovanie na elektronickd uradnu tabulu
o dorucovanie rovnopisov cez Centralne Gradne dorucovanie (CUD)
e CEP
o podpisovanie dokumentov elektronickou pecatou
o overovanie podpisanych dokumentov
o pridavanie ¢asovej peciatky do podpisanych dokumentov

2.5. Dorucovaci modul

Sucastou IS Fabasoft je aj modul dorucovania, ktory komplexne riesi spracovanie dokumentov na vystupe
z UPV SR a evidenciu Udajov z doru¢ovania. Zakladné vlastnosti modulu:

e Procesné a stavové riadenie dorucovacich uloh

e Prepojenie s registrattrou a UPVS

e Podpora réznych sp6sobov a konfigurdcii doruc¢ovania

e Spracovanie dorucovacich uloh cez postové podacie harky(klasické a elektronické) s kontrolou tGdajov
podla portalu Slovenskej posty

e Evidencia elektronickych a papierovych doruceniek, datumov dorucovania

e Moznost nastavenia alternativnych spésobov doruéovania

2.6. Integracia na referenéné registre a IS CSRU

Osoby a metaudaje lokdlneho registra IS Fabasoft su synchronizované s referen¢nymi registrami: register
fyzickych osob (dalej ,RFO*), register pravnickych oséb (dalje ,,RPO*) a register adries (dalej ,RA“). Vymena
udajov prebieha na pravidelnej dennej baze prostrednictvom automatickych uloh a spracovania zmenovych
davok. Prepojenim s pouZivatelskym prostredim si implementované aj sluzby pre ad-hoc doZiadanie udajov
0 osobach. Pre tento proces je vybudované prepojenie agendovych systémov na IS CSRU pre referencovanie
udajov klientov na prihlaskach priemyselného vlastnictva. Prostrednictvom IS CSRU su vyuZivané nasledovné
referencné registre/objekty evidencie:

e RPO
e RFO
e RA.
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Na zaklade technického rieSenia IS CSRU je implementovana sluzba GetConsolidatedReferenceData, cez ktoru
su zasielané sprdvy so Specifickou Strukturou pre dany register. Integracia umoZzniuje okrem iného:

e Vyhladavat osobu na zaklade zakladnych udajov,
e Ziskat identifikator fyzickej osoby,

e Ziskat detail osoby na zaklade identifikatora,

e Vyziadat a stiahnut zmenové davky,

e Aktualizovat Ciselniky a adresy.
2.7. Specializovana registrattra

Modul Specializovana registratira na spravu predmetov priemyselnych prav. Svojimi funkciami podporuje
&innosti odbornych pracovnikov UPV SR pri vykone &innosti nad priemyselnymi pravami, podporu vymeny
tdajov s partnermi UPV SR, publikovanie informdcii a automatizaciu procesu spravy priemyselnych prav.
Zakladnymi funkciami su:

e konanie o prihlaske (agenda c¢innosti realizovana pocas Zivotného cyklu prihlasky),
e manazment listov,

e 7urnal zmien a ukladanie zmien,

e sprdva poplatkov,

e podpora exportu Udajov do vestnika,

e procesné spracovanie agendy priemyselnych prav,

e medzindrodna vymena udajov,

e prevadzka IS TM View a IS DS View na poskytovanie informdcii o ochrannych znamkach a dizajnoch.
2.7.1. Evidencia udajov k Specializovanym spisom predmetov priemyselného vlastnictva

IS Fabasoft obsahuje subor funkcionalit a aplikacnych rozsireni pre vytvaranie novych prihlasok a evidenciu
Udajov o novych prihladgkach, Ziadostiach ainych vstupnych dokumentoch. Udaje si do systému
zaznamendvané v $trukturovanej forme. Podatelfia UPV SR je vybavena funkcionalitu pre automatické
nacitavanie a extrakciu dat pre prihlasky a nasledné podania predmetov priemyselného vlastnictva v XML
formate. Z XML formularov prihladok prijatych z UPVS su zaevidované subjekty, opisy, anotacie, zoznamy
tovarov a sluZieb a iné atributy obsiahnuté v prihlaskach a naslednych podaniach. Udaje st nacitavané zo 45
XML formularov vytvorenych v ramci PES UPV SR.

IS Fabasoft podporuje aj spracovanie a extrahovanie Udajov z XML podani dorucenych cez elektronicku

podatelriu EPO online filing (EPTOS).

2.7.2. Funkcie a vlastnosti

Spoloc¢né funkcie a vlastnosti pre konanie o prihlaskach:

e evidencia zakladnych bibliografickych udajov,
e dorucené zaznamy, odoslané zaznamy, poplatky, publikacie, prehlad vykonanych operacii,
e automatické generovanie listov,
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vykondvanie operdcii,

Udaje o subjektoch a procesy s nimi (prevody subjektov, zmeny mien a adries),
licencie a zaloZné prdvo a procesy s nimi,

predlZovanie platnosti a obnovy platnosti,

Priority

Prevody, zmeny, licencie, zalozné préva

Rozklad

Sporové konania (namietky, uréovacie a zrusovacie konanie, vymazy)
Zastavenie konania

0 0O 0O O O O O O

Zamietnutie konania

o Zdapisy a udelenia
register (textovy a html),
pravny stav
poznamky, interné poznamky a opravy udajov vo vestniku,
kategorizacia, navigdcia a vyhladdvanie,
pracovné zoznamy,
generovanie titulnych listov, osved¢eni, vypisov z registra a pod.,
sprava platieb a poplatkov,
sprava vestnikov — automatizované vyddvanie vestnika v PDF a xml forme,
konfigurdcie obsahu vestnika, registra, operacii, a bookmarkov,
evidencia zmien udajov,
sprava aplikacie (pristupové prava, Ciselniky, konfiguracie),

2.7.3. Specifické funkcie a vlastnosti

2.7.3.1. Patenty, Eurépske patenty a Uzitkové vzory

anotacie SK, EN, Text, RTF,

triedniky MPT — import MPT tried zo systéme IPC, pretriedovanie MPT,
designdcie,

exporty zverejnenych a zapisanych prihlasok,

prehlad XML suborov,

import zakladnych a bibliografickych ddajov z XML suborov,

opis SK, EN, Text, RTF,

import udajov prostrednictvom XML,

konanie previazané s konanim na EPO.

2.7.3.2. Ochranné znamky, Medzinarodné ochranné znamky

medzinarodné zapisy,

CiastoCné prevody a Ciasto¢né vymazy,
zoznamy tovarov a sluzieb,

obrazové triedy,

vyjadrenia, galéria vyjadreni,

anglicky zoznam tovarov a sluzieb,
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e Udaje o registracii,

e import Udajov prostrednictvom XML,

e export Udajov OZ pre EUIPO formou systému TMView,
e export do SWORD/ASCEPTO

2,7.3.3. Dizajny

e vyobrazenie s variantami, galéria vyobrazeni,

e (iasto€né vymazy,

e opis dizajnu,

e odklad zverejnenia,

e export Udajov pre EUIPO formou systému DesignView.

2.7.3.4. Dodatkové osvedcenia

e povoleniavEUavSR

2.7.4. Pracas obsahom

Systém podporuje pracu s dokumentmi obsahujldcimi nestruktirované data a manipulaciu s ich obsahom. Je
to zabezpecené prostrednictvom DMS.

2.7.5. Moduly

e Ochranné znamky

e Medzinarodné ochranné znamky
e Eurdpske ochranné znamky

e Patenty

e Eurdpske patenty

e Uzitkové vzory

e Dizajny

e Dodatkové osvedcenia

e PCT

e Spravca registra os6b

e Spravca platieb

e Spravca vestnikov a publikacii

e Importy:

o EP

o MOz

o Anglické ZTS
e Exporty:

o XML pre EPO - Gidajov v XML formate (Standard ST.36)
o  Pravne stavy PCT v narodnej faze
o CompuMark

e CUET

e Pdrovanie skenov

e Zarucena konverzia
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Sprava hlaseni z IS Register
Pretriedenie:
o MPT
o Obrazové triedy Wien
Sprava aplikacie:
o aplikacny sprdvca (Ciselniky, definicie listov, dokumentov, poplatkov, operacii, sekcii vestnika
a konfiguracie exportov pre register a vestnik)
o spravca organizacnej Struktury (pouZivatelia, organizacna Struktura)

2.7.6. Spravca registra osob

Prehlad os6b na zaklade typu

Vyhladavanie subjektov v lokdlnej databaze

Vyhladavanie oséb v referenénych registroch RPO, RFO, RA
Viyhladavanie oséb a kontrola stavu elektronickej schranky na UPVS
Sprava osob

2.7.7. Spravca platieb

2.7.7.1. Procesy

Import platieb a poplatkov z vypisov

Vyhladanie platieb

Sumarizdcia platieb

Prehlad platieb a refundacii

Evidencia platieb

Evidencia udrziavacich a spravnych poplatkov

Viytavarenie platobnych predpis na UPVS a generovanie variabilnych symbolov
Export udrziavacich poplatok a stavov do EPO (postgrant proces)

2.7.7.2. Integracie

Synchronizacia na MEP (Modul elektrnickych platieb)
2.7.8. Lehoty a notifikacie

Konfiguracny nastroj pre flexibilna tvorbu notifikacii
Generovanie internych notifikacii do zasobnika prace
Generovanie externych notifikacii cez eNotify UPVS
SMS a email notifikacia klientov Uradu

2.7.9. Spravca vestnikov a publikacii

Generovanie vestnika do PDF a XML
Zaradenie nezaradenych publikacii do sekcii
Zaradenie publikacii do vestnika

Sekcie vestnika
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e Prehlad publikovanych vestnikov
e Evidencia publikacif

2.7.10. Importy

2.7.10.1. EP

e Importovacia aplikacia
e Import EP spisov
e Statistiky importov EP

2.7.10.2. Integracie:

e Synchronizdcia Udajov z importovacej aplikacie pre potreby Importu Udajov do spisov EP
e Synchronizacia Udajov z importovacej aplikacie pre potreby Exportu poplatkov do EPO

2.7.10.3. MOz

e Import Udajov zo Struktury XML pre MOZ s dezigndciou SK
e Import udajov zo Struktury XML pre MOZ s dezigndciou EM
e Statistiky importov MOZ

e Import obrazkov do spisov MOZ

e Import obsahov zdznamov

2.7.10.4. Ciselniky

e Import Ciselnika LOC,
e import Ciselnika ZTS,
e import Ciselnika MPT.

2.7.11. Exporty

2.7.11.1. XML pre EPO Konfiguracia exportu
e Export idajov vo formate xml

2.7.11.2. Pravne stavy PCT v narodnej faze
e Export udajov vo formate xml

2.7.11.3. CompuMark

Export udajov v definovanom formate unl
2.8. Integracie na interné systémy UPV SR

Na podporu Uplnej realizacie elektronického spracovania podani avedenia konani IS Fabasoft realizuje
nasledovné integrédcie na interné systémy cez webové sluzby:

e ISPESUPVSR

o poskytovanie udajov zo spisov, metaudajov, Ciselnikov, registrov
e [SRegister

o poskytovanie Udajov do registra priemyselnych prav UPV SR
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o rieSenie hlasenych chyb v referen¢nych datach pozostavajica z:
= automatizované zaznamenavanie nalezov — prostrednictvom webovych sluZieb moze
pouzivatel IS Register alebo systém automaticky zaslat informaciu o ndjdenom
nedostatku v zverejnenych Udajoch priemyselnych prav.
=  PouZivatelského prostredia pre spravu hlaseni — pouzivatel v Specializovanej role ma
dostupné prostredie a funkcie pre spracovanie a rieSenie nahlasenych chyb v
publikovanych udajoch
= Nastroje na rieSenie chyb a oprava Udajov — systém obsahuje nastroje v podobe
funkcionality pre procesné ako aj mimoriadne rieSenie oprav dat v registroch ako napr.:
e Nahradzovanie subjektov na biznis objektoch systému
e Operécie pre opravu dat ako sucast uceleného konania
e Specializovanu rolu pre opravu jednotlivych udajov
e |S Webregistre
o poskytovanie Udajov z registrov priemyselnych prav UPV SR, ktoré st dostupné verejne alebo po
autentifikacii
o publikovanie obsahu spisu/protokolu
o poskytovanie metaudajov, Ciselnikov, registrov
o zabezpelovanie fulltextového vyhladdvania vo zverejiiovanych dokumentoch
e S Statisticky modul
zdrojom Udajov pre Statisticky modul je primarne IS Fabasoft, v rdcmi ktoréhe je prepojenie a automatizované
zasielanie dat do datového skladu statistického modulu. V IS Fabasoft sa vykonavaju nasledovné ¢innosti:
e \/ytvorenie automatizovanych uloh pre spustanie exportov
¢ Vytvorenie skriptov pre extrakciu a transformaciu dat pre datovy sklad
e Spracovanie exportu do prenos
Koncepcia spracovania dat do Statistického modulu je zaloZzena na metdde ciastkovych inkrementov, ¢o
znamena pravidelné exportovanie a spracovanie dat dennych prirastkov — denné prirastky su stanované na
zaklade zmeny atributu ,Datum poslednej zmeny”, ktory ma kaZzdy objekt v IS Fabasoft

3. IS PES UPV SR

Portal elektronickych sluZieb, ktory zabezpecuje Cast realizacie elektronického podania smerom od obcana
k UPV SR, pozostava z nasledovnych hlavnych komponentov:

e PES Web aplikacia (IPointUPV) — komponent reprezentuje webové pouZivatelské rozhranie
aplikacie IS PES + podporné kniznice:
o 1AM Adapter — adaptér na napojenie PES UPV SR s rozhraniami IAM UPVS
o G2G Adapter — adaptér na napojenie PES UPV SR s G2G rozhranim UPVS za tG¢elom posielania
sprav do eDesk a na napojenie aplikacie Forms Manager za Ucelom registrovania formuldrov
do eForm UPVS
o Certifikdty UPVS—SP a IDP
e PES Web sluzba (IPointServices) — komponent s webovymi sluzbami poskytujuci ¢iselniky pre portal
PES a ziskavajuci Udaje zo spisov, Udaje z registrov RFO, RPO a Ciselniky z rozhrania UWS Fabasoft.
e Cache ciselnikov - pre efektivne vyuzivanie systémovych prostriedkov v rdmci VIadneho Cloudu
e Forms Manager — aplikacia na publikovanie formularov na portal PES a registrovanie formularov do
eDesk UPVS
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e PES databaza — databdaza na ukladanie rozpracovanych podani a stromu (zoznamu formuldrov) pre
zobrazenie formularov publikovanych cez Forms Manager na webovom portali PES

e  Watch dog — nastroj pre sledovanie exspiracie certifikdtov a dostupnosti sluzby PES Web Services

o Elektronické formulare — formuldre su vytvorené v nastroji MS InfoPath. Celkovy pocet

registrovanych formularov je 45 ks. Pre jednu elektronicku sluzbu je registorvany jeden elektornicky
formular.

3.1. Integracia medzi IS Fabasoft a PES UPV SR

Zdrojom Udajov &iselnikov pre PES UPV SR je vrstva webovych sluZieb, ktorej zdrojom tdajov je rozhranie 1S
Fabasoft. Tento systém poskytuje rozhranie s ndzvom Univerzalna webovd sluzba (UWS) pre potreby integracie
s dalsimi systémami. Pre volanie univerzdlnej webovej sluzby je pouzity Standard SOAP verzie 1.2.

Prostrednictvom UWS su Udaje zo spisov Specializovanej registratury, idaje z RFO a RPO, poskytované ¢iselniky
SU SR, ale aj $pecialne ¢&iselniky UPV SR.

cmp UPV IS PES vo Vladnom cloude /

Internet - PC koncovéha pouZivatela Upvs
IS PES webovy klient (HTMLICSS/JS) @ .
a2
WebSSO (SAML token)
UPV Infradtruktira UPV Vladny Cloud
Stroj PES_FEAPP
s 8] IS Regi 2] y
gister - 5
Fabasalt (UPVRagister) PES Web aplikacia (IPointUPV) @
= Getldentity
ASP.NET Web Application
«senices
= =) |UPVRegister —
e e Cache 8] | eDesk 8]
ciselnikov ;
N I\
N N\
\/ h FormsManager 3 | ol |
— <senices 2]
UPVImporty {I N PES Web sluzba (IPointServices)
S
A
Notify
_—~ ~_| Modul statistik gl

Stroj PES_WBR_DB

PES databaza 2]

IS CSRU

RPO g]‘ ‘ RA g]‘

RFO @‘

Obrézok 2 Opis integrécii PES na FBS a UPVS

3.2. Pouzité technoldgie portalu:

e Portdl je prevadzkovany v prostredi VIddneho cloudu
e OS Windows server 2016

e Platforma NET 4.5

e ASP.NET Web aplikacia beZi na IIS 8 web serveri

e Databaza Microsoft SQL Server 2019

e Integracie s externymi systémami pomocou sluzieb SOAP 1.2
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Formulare su renderované pomocou XSLT transformacii. PDF generované pomocou Apache FOP.
Web rozhranie zabezpecend pomocou certifikdtu Thawte RSA CA 2018 (podpora protokolu TLS 1.1 a
vyssich)

Integracia na UPVS moduly IAM, G2G, STS, eDesk, eForm

3.3. Legislativny rdmec

Sprava systému je ovplyvnena nasledovnymi pravnymi predpismi:

Zakon 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene
a doplneni niektorych zadkonov (zakon o e-Governmente)

Zakon 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Zakon 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu

a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o déveryhodnych sluzbach)

Vyhlaska ¢. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy

Vyhlaska ¢. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy

4. IS Webregistre

Modul Webregistre spristupnujuci vybrané udaje z registrov sa sklada z nasledovnych komponentov:

WebRegistre Web aplikacia (WebRegistre) — webové pouzivatelské rozhranie aplikacie IS WBR. Jeho
hlavnou udlohou je riesit interakciu s pouzivatelmi (obéanmi). + podporné kniznice:

o |AM Adapter — je spolo¢ny komponent so systémom PES UPV SR.

o Search engine — logicky modul, ktory maximalne optimalizuje tvorbu poZiadaviek na MS SQL

Server v zmysle rychleho vyhladavania.

o Certifikdty UPVS —SP
WebRegistre Web sluzba (WRSyncServices) - Webova sluzba, ktora integruje IS WBR nasadené vo
VIadnom cloude na IS Register. Sluzba komunikuje s IS Register a aktualizuje IS WBR databazu
aktudlnymi zdrojovymi Udajmi objektov priemyselného prava (patenty, Uzitkové vzory, dizajny,
ochranné znamky, eurdépske patenty s uréenim pre SR, dodatkové ochranné osvedcenia).
WRWebAPI - webova sluzba spristupniuje Udaje z IS WebRegistrov pre Federalny Eurdpsky Patentovy
Register (FEPR).
WebRegistre databaza — databdza sliziaca na ukladanie dat Webregistrov
Watch dog — nastroj pre sledovanie exspirdcie certifikatov a dostupnosti sluzby WR Web Services

4.1. Integracia medzi IS Register a WBR

Zdrojom dat je IS Register pricom synchronizdcia je jednosmerna. Modul poskytuje rozhranie pre vloZenie

a update metadat pre prvky kazdej oblasti priemyselného prava. Integracné rozhranie IS WBR je realizované

sluzbou WRSyncServices, ktord prijima synchronizacné davky odosielané z komponentu UPVRegisterCrons

umiestnenom v IS Register. V rdmci integracie su prenasané obsahy poloZiek protokolu a zverejnené a udelené

spisy pre Patenty, Uzitkové vzory, Eurépske patenty s uréenim pre SR a Gidajmi objektov priemyselného prava

(patenty, uzitkové vzory, dizajny, ochranné znamky, eurdpske patenty s ur¢enim pre SR, dodatkové ochranné
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osvedcenia). PoloZky protokolu su zobrazované na zdklade uspesného prihlasenia cez IAM Adapter
a stotoZnenim so subjektom v IS Fabasoft.

et (webovy prenliada)] - inerake s 5 pauSivatelm

s Webkegitre ient 53 ]

[ —— {‘ ‘ won 3

p— Bl e 2

oz
5 Register (UPVReghter) a Moduly publikevanich rochrani
Gatevey Reverse proxy g
weosde 9| | ovensis &)
Webservices
|
- .
deje Regicrn PV

L — ]

Evidencie UPY/OpenDsta

08 wybramich idajov = 1 Aegister [
(kompatibiles 5 0B WebRegistre)

Obrazok 3 Opis integracie WBR na |S Register, FBS a dalSie systémy

4.2. Pouzité technoldgie portalu:

e Portdl je prevadzkovany v prostredi VIddneho cloudu

e OS Windows Server 2012 R2 Standard

e Platforma NET 4.5

e ASP.NET Web aplikacia bezi na IIS 8 web serveri

e Databaza Microsoft SQL Server Standard (64-bit) 2012 SP4

e Integracie s externymi systémami pomocou sluzieb SOAP 1.2

e Web aplikdcia zabezpecena pomocou certifikdtu Thawte RSA CA 2018 (podpora protokolu TLS 1.1 a
vyssich)

e Integracia na UPVS modul IAM

4.3. Legislativny ramec

Sprava systému je ovplyvnena nasledovnymi pravnymi predpismi:

e Zikon 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov
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e 73kon 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o déveryhodnych sluzbdach) v zneni neskorsich
predpisov

e 73kon 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

e Vyhlaska ¢. 78/2020 Z. z. o $standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy

e Vyhlaska ¢. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy

5. IS Register UPV

Primarna funkcionality IS Registra je sprdva registrov Uradu z nizsie uvedenych oblasti a aj datovym zdrojom
udajov registrov pre dalSie moduly (OpenData, WebRegistre, ...).

IS Register spravovuje Udaje tychto registrov:

. Patenty,
e  Eurdpske patenty s ur¢enim pre SR,
e Dizajny,

e Dodatkové ochranné osvedcenia,
e Uzitkové vzory,
e Ochranné znamky.

Sklada sa z nasledovnych komponentov:

e IS Register webova aplikacia (UPVRegisterWeb) - Komponent reprezentuje webové pouzivatelské
rozhranie aplikacie IS Register. Jeho hlavnou ulohou je riesit interakciu s pouzivatelmi. Pouzivatelské
rozhranie modulu IS Register bude realizované formou Web aplikacie, ktord bude po autentifikovani
pouzivatela spristupriuje funkcionality modulu (monitoring kvality ddajov, spravu registra,
vyhladavanie, ...).

e UPVRegisterServices - Ulohou webovej sluzby je poskytntt moznost integrécie na IS Register. Pre
integrované systémy sprostredkuje Udaje IS Registra a sprostredkované udaje registrov z IS CSRU
(RFO/RPO/RA).

e UPVRegisterFabaAdapter - komponent pomocou vstavanej web sluzby a zaroven web klienta na IS
Fabasoft UWS reprezentuje datovy adaptér, ktory bude pomocou spracovania notifikacii o zmendch
dajov vo IS Fabasoft napltiat udajmi (zo vietkych Siestich oblasti priemyselného prava uvedenych
vyssie) modul IS Register.

e UPVRegisterCrons - Primarnou ulohou sluzby je zabezpedit synchronizaciu Gdajov v IS WBR databaze
podla databazy IS Register.
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emp MU UPV SR-Komponentovy model ISRegister /

IS Register
Moduly Komunikaénych rozhrani IS Register g:]
UPVRegisterWeb S:] ‘ «service» g:] wservices
UPVRegisterServices UPVRegisterFabaAdapter
Ostatné moduly IS Register g:]

Modul Audit/Log @ Modul Vyhladdvania %:] Modul Autentifikaény/Autorizaény %:]
Modul Riesenia nezhad v 5 3:]
Modul Monitoringu kvality @ i
udajov i :

15 Register databdza (aloZisko dat) @

Obrazok 4 Komponentovy model IS Register

5.1. Sprava registra a manazment kvality udajov

Tato funkcionalita predstavuje proces celkovej spravy IS Register ako je nahlad registra s aktudlnymi datami a
aktudlnymi informdciami. Hlavnou Ulohou celého procesu je konsolidacia dat prijatych z IS Fabasoft. Obsahom
konsolidacie je v rdmci procesu zapisu odhalit nezrovnalosti v Gdajoch a ich odstranenim tak zvysit kvalitu dat
v IS register. Proces pozostava z tychto faz:

e Notifikacia z IS Fabasoft a spracovanie v IS Register — predstavuje proces prijatia dat do IS Register

prostrednictvom notifikacii prijatych z IS Fabasoft. IS Fabasoft je jediny zdroj dat pre IS Register. Po
prijati su tieto data uloZené do IS Register.
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e Proces automatickych validacnych mechanizmov — predstavuje proces automatického aplikovania
validaénych mechanizmov na zaznamy PP v IS Registri. Tieto validaéné mechanizmy su spustané na
zaklade vopred uréenej Casovej periodicity nad presne uréenou mnozinou dat.

e Manualne zaevidovanie hlasenia — predstavuje proces manudlneho zaevidovania validacie
a odoslania hlasenia do IS Fabasoft, v pripade, ak pouzivatel identifikoval nezrovnalost v Gdajoch.

e Sprava validacii — slGZi na spravu validdcii, ktoré skoncili s odoslanim hlasenia do IS Fabasoft alebo
validacii, ktoré je potrebné manudlne spracovat pouzivatelom. Spréava validacii poskytuje zakladnu
funkcionalitu pre spracovanie validdcii.

e Publikacia dat — vybrané zaznamy IS Registra su publikované vo WBR a zaroven do modulu Evidencia
UPV, kde st nésledne publikované ako Open Data.

¢ Monitorovanie kvality tdajov — slUZi na sledovanie kvality udajov po konsolidacii dat v rdmci IS
Register.

Po uloZeni Gdajov do IS Register procesny model prechddza dvomi procesmi subezne:

e Publikacia dat - po spracovani notifikacie z IS Fabasoft a uloZeni Udajov do IS Register sa automaticky
zacina proces publikacie dat, a to bez ohladu na to, aké budu vysledky naslednych automatickych
validaénych mechanizmov. Zaznamy su publikované do WBR, kde su spristupnené pre verejnost.
Zaroven s poskytnuté systému Evidencia UPV, odkial st prostrednictvom datasetov publikované ako
OpenData.

e Proces automatickych validacnych mechanizmov - Po zapisani Udajov su Udaje skontrolované
prostrednictvom automatickych valida¢nych mechanizmov. Validacné mechanizmy s spustané na
zaklade ¢asovaca v dohodnutej ¢asovej periodicite nad dohodnutou mnozinou dat ulozenych v ramci
IS Register. Zdznam mdze byt vyhodnoteny ako spravny, kedy je vytvorena validacia v stave ,,0K”
alebo pri nesplneni validac¢nych podmienok je zaevidovana validacia v stave ,,Nahldsend do FB“ alebo
“Na manualne spracovanie”. Negativny vysledok validacie méze byt automaticky poslany do IS
Fabasoft ako hlasenie alebo je posunuty na manudlne spracovanie pouzivatelom.

5.2. Moduly komunikaénych rozhrani IS Register

Komunikacné rozhrania sliZia na prepojenie (integraciu) IS Register s okolitymi modulmi IS
(internymi/externymi) - existujucimi ako aj dodatocne vybudovanymi v budicnosti. Integracia je realizovana
pomocou Standardnych zdokumentovanych sluzieb (http/s protokol), ktoré predstavuji univerzalne API
poskytujuce Centralne a podporné funkcie pre zdielanie aintegraciu udajov. Zoznam komponentov, ktoré
poskytuje komunikacné rozhrania IS Register je nasledovny:

e IS Register webova aplikacia (UPVRegisterWeb)
e UPVRegisterServices

e UPVRegisterFabaAdapter
5.3. Modul Audit/Log

Biznis entity systému, ktoré je potrebné auditovat (ukladat si zmeny na entitach - kedy nastala zmena, kym
bola iniciovana, akou operdaciou a pod.). Komponent zbiera informacie o vykonanych operaciach a zmenach
nad entitou. Nasledne ich synchrénne spracovava a uklada do entit audit log-u v ramci tej istej transakcie, ktora
operaciu nad entitou vykonava.
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5.4. Modul Autentifikaény modul/Autorizaény

Modul zabezpecuje identifikacie technickych/pouzivatelskych uctov a kontrolu opravneni pristupu k tdajom.
Pre autentifikaciu aj autorizaciu v ramci pouZivatelského rozhrania su pouzité doménové ucty s prislusnymi
aplikaénymi rolami v Active Directory UPV SR.

5.5. Modul vyhladavania

Zabezpecuje rozSirené vyhladavanie nad Udajmi registrov (patenty, eurdpske patenty s urcenim pre SR, dizajny,
dodatkové ochranné osvedcenia, Uzitkové vzory, ochranné znamky) na zaklade vstupnych kritérii. Modul dalej
poskytuje funkcie vyhladania pre GUI rozhranie IS Register a zaroven s moznosti vyhladania spristupnené
externym systémom cez Web API IS Register.

5.6. Modul Monitoringu kvality udajov

V ramci celého informacného systému su zbierané a zaznamenavané udaje pre vyhodnocovanie sledovanych
ukazovatelov za uUc€elom monitorovania priebehu spracovania dat a vyhodnotenia kvality uUdajov.
Monitorovanie je proces prebiehajlci nad celym procesom od importu zo zdrojov az po spravu registra. Pocas
celého procesu su tak dostupné Udaje, ktoré mozu slazit na dalsiu analyzu.

5.7. Modul rieSenia nezh6d v zdrojovych systémech

Pri zobrazeni zaznamu prijatych dat z IS Fabasoft mdZe spravca IS Register identifikovat nezrovnalost dat
vedenych v UPV SR voéi zdrojovému systému. Modul umoZnuje zaevidovat takdto nezrovnalost dat v sprave
IS Register. V pripade zistenia nezrovnalosti pouzivatel kontaktuje zdrojovy systém IS Fabasoft pomocou
rozhrania pre hlasenie chyb v zdrojovych datach (prostrednictvom webovych sluZzieb bude mdact spravca IS
Register zaslat informaciu o ndjdenom nedostatku a manudlne zaevidovat hlasenie).

5.8. IS Register databaza
Databaza IS Register je vybudovand a prevadzkovana na MS SQL Server Standard 2016.
6. IS Evidencie

Hlavnym cielom IS Evidencie je zabezpelit a spravovat Udaje jednotlivych objektov evidencie vratane ich
integracie do IS CSRU a poskytovania Udajov vo formate otvorenych Udajov (datasety, OpenAPl). Urovef
zverejnovanych datasetov je 4* a je definovana nasledovne:

¢ Dataset je dostupny vo webovom prostredi.
¢ Obsah datasetu je Strukturovany tak, Ze umozZiiuje automatizované spracovanie.
¢ Dataset je poskytovany v otvorenom formate, nezavislom od konkrétnehoom proprietarneho softvéru.

¢ Na identifikaciu entit datasetu sa pouZivaju referencovatelné identifikatory v podobe URL, ¢im je
mozné na tieto entity transparentne odkazovat z ostatnych datasetov.

¢ Vo forméate RDF/XML.
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Pre potreby riadenia vytvérania, zverejiiovania a pristupovania k Gdajom datasetov su sucastou modulu IS
Evidencie komponent , Riadenie a publikacia udajov” s Ul prezentovanym vo webovom prehliadaci (HTML +
Javascript + HTTPS) s vyuzitim technoldgie Microsoft .Net . Komponent obsahuje nasledujidcu funkénost :

1. Spravu pouzivatelov modulu a ich opravneni v module. Autentifikacia sa vykondvana voci Active
Directory.

2. Zoznam poskytovanych datasetov, kde je okrem iného nastavenda aj periodicita zberu udajov zo
zdrojovych systémov a zverejiiovania pre portal otvorenych dat.

3. Pre potreby zberu udajov zo zdrojovych systémov je pre kazdy zdroj dat vytvoreny Specialny
konektor, ktory zohladni Specifika zdroja dat.

4. Samotnu pripravu Udajov datasetov. Tato sa vykonava na zdklade definovanej Struktury datasetov a
datovej zdkladne systémov, ktorych Gdaje su predmetom zverejnenia ako otvorené udaje.

5. Vsetky ¢innosti v systéme, ¢i uz vykonané pouzivatelom, alebo systémom automaticky su auditované
a aplikdcia obsahuje prostriedky pre zobrazenie a export auditu.

6. Funkcionalita pre generovanie API Key pre autentifikaciu Open API pristupov do otvorenych udajov,
ako aj zobrazenie auditu tychto pristupov.

V rdmci IS Evidencie su nasledujuce datasety:

e Udaje patentov
o Udaje eurépskych patentov s uréenim pre SR
e Udaje uzitkovych vzorov
¢ Udaje dizajnov
¢ Udaje ochrannych znamok
e Udaje dodatkovych ochrannych osvedéeni
e Udaje zmlav
¢ Udaje objednavok
o Udaje faktur
e Udaje navstevnosti:
o webového sidla UPV SR
o whbr.indprop.gov.sk
o mef.indprop.gov.sk
o ipc.indprop.gov.sk
e Zoznam otvoreného softvéru pouzivaného v UPV SR
e Vysledky vyhodnotenia kvality ddajov

6.1. API rozhranie pre publikovanie otvorenych udajov

Platforma pre zvysenie dostupnosti Udajov prostrednictvom REST sluZieb v $tandarde Open API 3.0. Udaje
vietkych vytvorenych datasetov su pristupné aj prostrednictvom REST sluZieb popisanych Standardom
OpenAPI 3.0 (https://github.com/OAI/OpenAPI-Specification/blob/master/versions/3.0.0.md) zverejnenych
na portali UPVS. Volanie sluzieb Open API pre poskytovanie tdajov su autorizované prostrednictvom API Keys,
ktoré autentifikuju dotaz.
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6.2. Moje data

Moje udaje (MyData) reprezentuju udaje tykajuce sa subjektov, ob¢anov a podnikatelov, ktoré su zverejfiované
tretej strane, predovsetkym OVM. V rdmci modulu je zabezpecdené monitorovanie aktivit, ktoré sa tykaju
operdcii s tymito Udajmi v suvislosti s pravami dotknutych oséb a to predovsetkym:

e Evidencia MyData - informdcia o Udajoch s konkrétnym obsahom, ktoré sa v jednotlivych evidenciach
prislusnych orgdnov verejnej moci nachadzajq,
e Informovanie o zmenach v MyData - notifikdcia o zmendch a opraviach MyData,
e Evidenciu pristupu k MyData - informacia o tom, aky subjekt, kedy, za akym ucelom k jej idajom
pristupoval a aky mal na to pravny dovod.
Pre pristup k Mojim udajom je vyuZivany modul MOU (ManaZment osobnych udajov), ktory sa buduje ako
nadstavba nad IS CSRU.

6.3. Integrdcia na IS CSRU

integracia na IS CSRU je formou poskytovatela Udajov. Z pohladu konceptu integracie na IS CSRU je
implementovana integrdcia formou sprostredkovaného volania sluzby. Pre integraciu su vyuZivané sluzby
Poskytovatela (Uradu) v zmysle Integracného manualu Poskytovatela.

Integraciu na IS CSRU v ramci IS Evidencie zabezpecuje komponent ,Riadenie a publikacia Gdajov”, ktory
obsahuje nasledujidcu funkcénost :

1. Sprdvu pouzivatefov modulu a ich oprdvneni v module. Autentifikacia je vykonavand voci Active
Directory.

2. Spravu OE (objektov evidencii), ktoré su poskytované do IS CSRU. V tejto ¢asti je rie$ena periodicita
zberu udajov zo zdrojovych systémov.

3. Pre potreby zberu udajov zo zdrojovych systémov je pre kazdy zdroj dat vytvoreny Specidlny
konektor, ktory zohladni Specifika zdroja dat.

4. Samotnu pripravu Udajov OE. Tato sa sa vykonava na zdklade definovanej Struktiry datasetov a
datovej zdkladne systémov, ktorych tdaje su predmetom poskytovania.

5. Vsetky cinnosti v systéme, Ci uZz vykonané pouzivatelom, alebo systémom automaticky su
auditované a aplikdcia obsahuje prostriedky pre zobrazenie a export auditu.

6. Generovanie APl Key pre autentifikdciu Open API pristupov, ako aj zobrazenie auditu tychto
pristupov.

V IS Evidencie sa zabezpecuje poskytovania objektu evidencie Odpis z registra priemyselnych prav pre iné OVM.
7. IS Statisticky modul

Hlavnou ulohou Statistického modulu je zlepsSenie prehladu nad Statistikami prichadzajlcich a odchadzajucich
spisov v ramci Uradu. Zabezpecuje pravidelné automatické nacitavanie Udajov z IS Fabasoft, do vytvorenych
grafickych vizualizacii nacitanych dat s dodato¢nou moznostou filtracie nad danymi datami, ako aj moznostou
vytvarania na mieru Sitych tabuliek dostupnych dat, z ktorych je moiné vytvarat na mieru $ité vizudlne
reprezentdcie.
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V manudlnom rezime modulu, v ktorom si pouzivatel s rolou administratora moze vytvérat na mieru $ité
grafické vizualizacie dat s moznost vyberu jednej alebo viacerych tabuliek dostupnych dat, ktoré bude
pouzivatel moct spajat na zaklade Specifickych poZiadaviek, a tym vytvarat unikatne tabulky. S tymito
tabulkami pouzivatel dalej manipuluje formou dodatocne;j filtracie dat v tabulke a vyberom jednotlivych
stipcov, ktoré si pouzivatel Zeld pouzit v grafickej vizualizacii danej tabulky. Nasledne sa vytvori graficka
vizualizacia danej tabulky podla toho, ¢o najviac vyhovuje vzhladom ku danym datam.

Statisticky modul zabezpecuje export dostupnych dat a export ich vizualnej reprezentacie. Jendotlivé
funkcionality Statistického modulu su:

e Nacitanie dat z IS Fabasoft - zber dat je zabezpeceny cez crawler, ktory ¢aka na prisun dat zo
zdrojového systému.

e Spracovanie dat - zabezpecené algoritmami v programovacom jazyku Python a jemu prislusnymi
kniZnicami.

e Uchovdavanie histérie - Kazdd zmena vykonana nad nacitanymi a spracovanymi datami zo zdrojového
systému je riadne zaznamenana a verziovana pre Ucel sledovania tychto zmien nad jednotlivymi
atribdtmi.

e UloZenie dat v SQL forme — datu su ukladané do SQL databdazy za ucelom lahkého pristupu a dalsej
manipulacie s nimi v programovacom jazyku SQL.

e Logovanie - Informdacie o procese spracovania dat, vykonnostnych parametroch spracovania, pocte
prenesenych dat su sledované a zaznamenavané cez crawler.

e Rozhranie pre tvorbu statistik - Nacitané a spracované data zo zdrojového systému su pristupné
formou grafického webového rozhrania navrhnutého a spracovaného programovacim algoritmom v
jazyku Python a jemu prislusnych kniznic pouzivanych na dané ucely.

e Tvorba statistik a reportov - Vizualizacia dat vo forme grafov, tabuliek, KPI ukazovatelov,
kontingencnych tabuliek, pripadne dalsich foriem datového vyobrazenia su generované
programovacim algoritmom v jazyku Python a jemu prislusnymi kniznicami.

e Prepojenie dat - Vazby medzi jednotlivymi datovymi entitami s prepojené na zaklade
zadefinovaného kluca za ucelom moznosti nadefinovania viac ako jednej vazby medzi entitami.

e Export dat — umoznuje v ramci uZivatelského webového rozhrania exportovat spracované data a ich
graficku reprezentdciu vo formatoch excel, csv, pdf a png.

e Riadenie pristupov - pouzivatel ma pristup k danym kokpitom a teda zhlukom dat na zaklade jemu
pridelenej roly.

e Otvorenost - Grafické webové rozhranie umoZfiuje jeho rozsirenie a doplfianie dodatoénych modulov
v buducnosti.

e Architektura - Grafické webové rozhranie je oddelené od databdzy na zaklade principu model view
controller za u¢elom ochrany dat.

e Organizovanie obsahu - Nacitané a spracované data zo zdrojového systému su nasledne
organizované do datovych celkov na zaklade preddefinovanych logickych zhlukov, tzv. kokpitov, za
ucelom jednoduchej navigacie v datach.
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8. Pausdlne sluzby sa poskytuju v nizSie uvedenom rozsahu

8.1. Servisné sluzby, pri ktorych sa neodpocitavaju vykony z predplatenych hodin:

Vsetky sluzby uvedené v tomto bode su poskytované bez ohrani¢enia rozsahom ¢lovekohodin v prislusSnom

kalendarnom mesiaci v ramci mesacného pausalu podla zmluvy.

odstranovanie vad aplika¢nej vrstvy systémov v produkénej a testovacej prevadzke podla podmienok
SLA,

osobna podpora pri zabezpeceni testovania opravenych funkcnosti JIS,
nasadzovanie patchov opravenych funkénosti JIS,

rieSenie vykonnostnych incidentov sposobenych dodanym aplikacno — programového vybavenia (dalej
ako ,APV“),

zabezpecenie funkénosti JIS
poskytovanie konzultacii pracovnikom Verejného obstaravatela, telefonicky alebo elektronicky,

pohotovost — hotline pre zber poZiadaviek, sluzba pre preberanie chybovych hlaseni stvisiacich s
prevadzkou systémov a poziadavkami servisnej podpory Objednavatela,

garantované reakéné doby a doby na neutralizaciu problému HW a SW komponentov nasadenych do
produkénej prevadzky,

dokumentovanie zmien a zdsahov v konfiguracidch a databaze systému suvisiacich s odstrafiovanim
vad a ozndmenie o zasahoch v produkénej databaze,

udrziavanie persondlneho prostredia potrebného k zdsahom Objedndvatela,

udrziavanie a prevadzkovanie totoZzného informacného prostredia pre vyvoj novych vlastnosti,
integrdcii a overovanie spravania systémov v prostredi Poskytovatela,

prevadzka Informacného systému pre spravu poZiadaviek.

8.2. Servisné sluzby, pri ktorych sa odpocitavaju vykony z predplatenych hodin:

Sluzby uvedené vtomto bode su poskytované (i) v rozsahu [Predmet] predplatenych clovekohodin v

prislusnom kalendarnom mesiaci v ramci mesacného pausalu podla zmluvy a (ii) v rozsahu prevysujicom

[Predmet] predplatenych ¢lovekohodin v prislusnom kalendarnom mesiaci nad ramec mesa¢ného pausalu. V

pripade nevyuZitia predplatenych clovekohodin v rozsahu podla predchadzajicej vety sa nevyuzité

¢lovekohodiny prenasaju do dalSich kalendarnych mesiacov a mézu sa v ramci jedného kalendarneho roka

kumulovat. Prenos ¢lovekohodin medzi kalendarnymi rokmi nie je mozny.

Riadenie interného timu,

Nastavenie képie produkénej databazy, ktord spristupni Objednavatelovi, ako testovacej databazy
a iné nastavenia potrebné pre testy rieseni,

Odstranovanie vad v JIS, ktoré boli sp6sobené nekorektnym zdsahom Pouzivatelov,

Uprava dat v désledku ich netplnosti alebo nespravnych postupov PouZivatelov,
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Monitorovanie, dohlad a zabezpecenie prevadzkovych postupov JIS,
InStaldcia novych verzii aplikacie,

Ladenie vykonnosti aplikacie,

Obnova aplika¢ného software,

Rekonfiguracia parametrov aplikaéného systému,

Navrh prispésobenia APV k novym verzidm operaénych a databdzovych systémov a aplikacnych
serverov,

Prisp6sobenie systémov organizaénym zmenam spolocnosti,

Optimalizacia databaz a replikacnych konfigurdcii,

Profylakticka podpora podla poZiadaviek Objednavatela,

Zmeny nastaveni a konfigurdcie systémov podla poziadaviek Objednavatela,

Drobnd poZiadavka na zmenu, mensie Upravy alebo legislativne poziadavky aplikacii JIS (napr.
tlacovych vystupov, zostav a vyberov dat poZiadaviek Objednavatela),

Rozsirovanie funkcionality poziadaviek Objednavatela,
Vyskolenie pracovnikov verejného obstaravatela na prevadzkové postupy modulov,
Konzultacie pri Uprave elektronickych formularov Objedndavatelom,

Analyza, navrh a vyvoj rozsirenia, vylepsenia a/alebo modifikacie aplikacného software JIS vratane
datového modelu pre mensie Upravy.

Spréva a aktualizacia certifikdtov UPVS (SP, IDP) vratane komunikacie a testovania
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9. Licencny maintenance

Pausalna ro¢na cena vratane naroku na instaldciu novej verzie obsahuje pravo Objednavatela na:

inStalaciu novych verzii jednotlivych SW pocas obdobia, pre ktoré je zaplatena podpora SW
komponentov a to v sulade s licenénymi podmienkami vyrobcu SW

pristup k spravam o Upravach a Udrzbe (patches) SW komponentov a to v stlade s licen¢nymi
podmienkami vyrobcu SW

p.c. Nazov polozky Nazov produktu Licencny Merna Pocet
model jednotka
1 SW pre Sprdvu registratury Fabasoft eGov-Suite per user ks 150
(vSseobecna a Specializovanad)

2 SW pre E-archiv Fabasoft eGov-Suite 2016 multilicencia ks 1

3 SW pre digitalizaciu GSCAN multilicencia ks 1

4 SW pre Elektronické formulare iPoint multilicencia ks 1

5 SW pre fulltextové vyhladavanie EntSearch per user ks 150
6 SW pre monitoring systému Fabasoft app.telemetry per user ks 150
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Popis Objednavkovych sluZieb a Specifikacia sp6sobu plnenia

Objednavkové sluzby su realizované prostrednictvom zmenového konania - formdlnej procedury, ktorou sa
realizuje poziadavka Objedndvatela na zmenu systému JIS. Vysledkom je upgrade alebo nova verzia obsahujuca
rieSenie pre jednu alebo viac pozZiadaviek na zmenu.

V ramci objednavkovych sluzieb Poskytovatel poskytuje komplexné analytické a programatorské sluzby za
ucelom rozvoja, rozsirenia a Upravy funkcionalit, integracie a upgrade JIS.

2.1.2 Dévodom na Upravu JIS mozu byt:

a) implementacia novej alebo Uprava existujucej funkénosti na zaklade legislativnych zmien, zmien
metodiky, alebo poZiadaviek vyplyvajucich z integracie v rdmci e-Governmentu,

b) implementacia novej alebo Uprava existujicej funkénosti na zaklade uzivatelskych poZiadaviek
vyplyvajlcich z prevadzky IS KPU za G¢elom optimalizacie,

c) zmeny v infrastrukture a technolégidch Objedndvatela (technologicky upgrade).

Zmenové konanie tvoria nasledovné cinnosti:

PoZiadavka na zmenu

Navrh rieSenia

Casova a cenova kalkulacia

Schvdlenie ndvrhu rieSenia a ¢asovej a cenovej kalkulacie
Odovzdanie a prevzatie upgrade do akceptaénych testov
Akceptacné testy

Vady a nedostatky dodaného programového vybavenia

Akceptacia upgrade a jeho implementdcia do produkénej prevadzky
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Standardy pre poskytovanie Sluzieb

Pozadované SLA na sluzby systémovej a aplikacnej podpory — servisné sluzby vztahujice sa na produkéné
a testovacie prostredie IS

1. Urovne podpory pouzivatelov:

Help Desk bude realizovany cez 3 Urovne podpory, s nasledujicim oznacenim:

e L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zakaznika) - jednotny kontaktny bod verejného obstaravatela — IS
Solution manager, ktory je v sprave verejného obstaravatela (zabezpecuje prevadzkovatel IS).

e L2 podpory IS (Level 2, postipenie poZiadaviek od L1) - vybrand skupina garantov, so znalostou IS
(zabezpecuje Objedndvatel).

e L3 podpory IS (Level 3, postupenie poZiadaviek od L2) - na zdklade zmluvy o podpore IS (zabezpeluje
Poskytovatel).

2. Definicia:

Podpora L1 (podpora 1. stupna) - zaciatocna Uroven podpory, ktord je zodpovedna za riesSenie zédkladnych
problémov a poziadaviek koncovych uzivatelov a dalSie sluzby vyzadujlce zakladnu Uroveri technickej podpory.
Zakladnou funkciou podpory 1. stupfia je zhromazdit informacie.

Podpora L2 (podpora 2. stupna) — riesitelské timy s hlbsou technologickou znalostou danej oblasti. Primarnym
ciefom riesitelov na Urovni Podpory L2 je dostat Hlasenie ¢o najskor pod kontrolu, previest zékladnd analyzu a
urcit pric¢inu problému a jeho klasifikaciu a nasledne ho vyriesit - s moZnostou eskalacie na vyssiu Uroven
podpory — Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupia) - Podpora 3. stupna predstavuje najvyssiu Uroven podpory pre rieSenie tych
hlaseni, ktoré nevie vyriedit Podpora L2, vratane prevadzania hibkovych analyz a riedenie extrémnych pripadov
pracovnikmi Poskytovatela alebo pracovnikmi externej podpory dodavatela Poskytovatela.

3. Pre sluzby su definované takéto SLA:

e Vady a poZiadavky nahlasuje pracovnik Podpory L2 prostrednictvom zadania do IS Helpdesk. IS Helpdesk
poskytuje a prevadzkuje Poskytovatel. Menny zoznam pracovnikov Podpory L2 Objednavatela, ktori maju
pravo zadavat vady a poziadavky do IS Helpdesk bude dohodnuty v pisomnej forme medzi Projektovymi
manazérmi.

e Dostupnost L3 podpory pre IS je 8x5 (8 hodin x 5 dni od 8:00h do 16:00h pocas pracovnych dni),

3.1. RieSenie incidentov — SLA parametre

Za incident je povaZzovanad chyba IS, t.j. sprdvanie sa vrozpore s prevadzkovou a pouzivatelskou
dokumentaciou IS. Za incident nie je povazovana chyba, ktord nastala mimo prostredia IS napr. vypadok
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poskytovania konkrétnej sluzby Vlddneho cloudu, Ustredného portalu verejnej spravy alebo komunikaénej
infrastruktury. Cas mimo pracovné hodiny Podpory L3 sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému
nezapocitava. V pripade ndmietok zo strany Poskytovatela rieSia rozpor dohodou Projektovy manaZéri za obe
strany.

° Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznacenie L. ,
. . | Zavaznost . . A e
naliehavosti | | . Popis naliehavosti incidentu
L. incidentu
incidentu

Kritické chyby, ktoré spdsobia Uplné zlyhanie systému ako celku a nie je
A Kritickd | mozZné pouzivat ani jednu jeho Cast, nie je mozné poskytnut pozadovany
vystup z IS.

Chyby a nedostatky, ktoré zapriCinia Cciastocné zlyhanie systému
a neumoznuje pouzivat ¢ast systému a ohrozuje zabezpecenie zakladnych
B Vvsoka ¢innosti Objednavatela. ZnemozZiuje vyuZivanie systémov pozadovanej
UL kvalite, sposobuje vaine prevadzkové problémy. Prechodné rieSenie
organizacnym opatrenim nie je mozné resp. je pre Objedndvatela financne
nednosné.

Chyby a nedostatky, ktoré sp6sobia Ciastocné obmedzenia pouzivania
systému a neohrozuje zdkladné cinnosti Objedndvatela. SpoOsobuje
C Stredna | problémy pri vyuZivani a prevadzkovani systémov, alebo jeho casti. Je
mozné ju docasne vyriesit organizanym opatrenim Objednavatela, ak je
pre Objedndvatela finan¢ne Unosné.

Chyby a nedostatky, ktoré neobmedzujui zabezpecenie zdkladnych ¢innosti
D Nizka Objednavatela a nesposobuje vazne dosledky na vyuZivanie a prevadzku
systémov. Kozmetické a drobné chyby.

3.2. Vyzadované reakcné doby:
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— Reakéna doba'* od Odstranenie Doba koneéného
z i o
. nahlasenia incidentu | havarijného stavu | yrjegenia incidentu
priority - N do P
. po zaciatok rieSenia od nahlasenia
incidentu L. .. 2
incidentu incidentu (DKVI) @
A 4 hodin 1,0 , 16 hodin
pracovnych hodin
B 4 hodin 1,0 , 16 hodin
pracovnych hodin
C 12 hodin 2,4 , 32 hodin
pracovnych hodin
D 24 hodin 4,0 , 62 hodin
pracovnych hodin

e PozZiadavky na hlasenie Incidentov v IS Helpdesk sa spracuvaju 24 hodin a 7 dni v tyZdni.

e (1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom (vratane uZivatelov IS, ktori
nie s v pracovnopravnom vztahu s verejnym obstaravatelom) na helpdesk trovne L3 a jeho prevzatim na

rieSenie.

e (2) DKVI znamend obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahldsenim incidentu verejnym
obstaravatelom a vyrieSenim incidentu Uspesnym uchadzacom (do doby, kedy je funkénost prostredia
znovu obnovena v plnom rozsahu). Doba konecného vyrieSenia incidentu od nahldsenia incidentu
verejnym obstaravatelom (DKVI) sa pocita pocas celého dna. Do tejto doby sa nezaratava cas potrebny na
nevyhnutnd sucinnost verejného obstaravatela, ak je potrebna pre vyriesenie incidentu. V pripade potreby
je Uspesny uchadzac opravneny pozadovat od verejného obstaravatela schvalenie rieSenia incidentu.

¢ (3) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatelom uUspesnému uchadzacovi vramci testovacieho

prostredia:

a) Maiju prioritu 3 a nizsiu

b) Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia

c) Za incident na testovacom prostredi sa nepovaZuje incident vztiahnuty k prave testovanej

funkcionalite

RTO (Recovery Time Objective)

RTO -ukazovatelov dostupnosti dat, ktory vyjadruje mnoZstvo Casu potrebné pre obnovenie dat a Uplnej
prevadzky nedostupného systému. Objednavatel pozaduje od Poskytovatela garantovat dobu RTO na Urovni

24 hodin.

RPO (Recovery Point Objective)

RPO - ukazovatelov dostupnosti dat, ktory vyjadruje, do akého stavu (bodu) v minulosti mozno obnovit data,
aké mnoistvo dat méze byt od vymedzeného okamihu stratené. Objednévatel poZaduje od Poskytovatela

garantovat dobu RPO na urovni 4 hodiny.
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Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluzieb

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 8 hodin od 8:00 hod. - do 16:00 hod. pocas pracovnych dni
16 hodin od 15:00 hod. - do 7:00 hod. pocas pracovnych dni
od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a
Servisné okno statnych sviatkov
24 hodin

Realizacia servisnych zasahov (servisné oknad) je vidy mimo
prevadzkovych hodin (pracovného casu).

e 97% pocas 8/5 t.j. max rocny vypadok je 60 hod.

e Maximalny mesacny vypadok je 5 hodin.

e Vidy sa za takuto dobu povazuje ¢as od 8.00 hod. do
16.00 hod. pocas pracovnych dni v tyzdni.

Dostupnost e Nedostupnost IS sa pocita od nahlasenia incidentu

ny Zakaznikom v ¢ase dostupnosti podpory

produkéného 97% Poskytovatela (t.j. nahldsenie incidentu na L3 v ¢ase

prostredia IS od 8:00 hod. - do 16:00 hod. pocas pracovnych dni).
Do dostupnosti IS nie su zapocitavané servisné okna
a planované odstavky IS.

e V pripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy
dalsi zacaty pracovny den nedostupnosti brany ako
dent omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu.

Garancia funkénosti prevadzky a dostupnost produkéného prostredia Informaéného systému Objednavatela

Garantované parametre prevadzky, parametre SLA predstavuju Objedndvatefom definovand skupinu
meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na funkénost prevadzky a dostupnost produkéného
prostredia Informacného systému Objedndvatela.

Pocas celej doby platnosti a ucinnosti tejto SLA Zmluvy je Poskytovatel povinny garantovat funkénost
prevadzky a dostupnost produkéného prostredia Informaéného systému Objedndvatela dodrziavanim
nasledovnych parametrov SLA:

Dostupnost produkéného prostredia Informaéného systému Objednavatela je parameter, ktory je vyjadreny
ako podiel ¢asu, pocas ktorého mdze Objednévatel pouzivat Informacny systém k pozadovanému Gcelu v
dohodnutom rozsahu a kvalite podla funkénej $pecifikicie k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je
kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrend v percentich. Podkladom pre kalkulaciu je dostupnost
Informacného systému v produkénom prostredi Objedndvatela v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod. pocas
pracovnych dni v tyZdni, ktora bude posudzovana ako maximalna dostupnost 100%.

Dostupnost produkéného prostredia Informaéného systému Objednavatela bude vypocitana podla vztahu:

Ts—Tn
Ts

Dostupnost = X 100%
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Ts - Celkovy ¢as v mesiaci pocitany v minutach.

Tn - Celkovy ¢as nedostupnosti produkéného prostredia Informacného systému Objednavatela v mesiaci

(kriticky incident/vada/porucha), poditany v minutach, pocas ktorého nembie Objednavatel pouzivat

Informacny systém k poZadovanému ucelu v dohodnutom rozsahu a kvalite podla funkénej Specifikacie.

Nedostupnost produkéného prostredia Informacného systému Objednéavatela sa pocita od nahlasenia

incidentu Objednavatelom v ¢ase dostupnosti podpory Poskytovatela (t. j. nahldsenie kritického incidentu na

L3 v ¢ase od 8:00 hod. - do 16:00 hod. pocas pracovnych dni). Do doby nedostupnosti produkéného prostredia

Informacného systému Objedndavatela sa nebudu zapoditavat:

e servisné okn3,

e (as, kedy bolo prerusenie prevadzky sp6sobené:

O

nedostupnostou iného ISVS integrovanych institucii (IS CSRU, UPVS, RFO, RPO a pod.),
neuvedeného v tejto SLA Zmluve resp. infrastruktirou GovNet,

vyluéne preukdzatelnym konanim Objednavatela a to len po dobu obvykle potrebnu na
odstranenie takéhoto porusenia,

pldnovanou udrzbou a nevyhnutnymi technickymi zdsahmi na produkénom prostredi
Objednavatela, realizovanymi prevadzkovatelom vladneho cloudu ako aj Poskytovatelom na
aplikaciach a programovom vybaveni Informacného systému. Planovand udrzba, realizovana
Poskytovatelom, musi byt ohldsena Objednavatelovi minimalne 7 pracovnych dni pred
zaCiatkom planovanej ¢innosti.

okolnostami tretich stran (SLA poskytované prevadzkovatelom vlddneho cloudu) vyluéujacimi
zodpovednost Poskytovatela.

okolnostami, ktoré wvylucuju zodpovednost Poskytovatela. Okolnostou, ktora vyluéuje
zodpovednost Poskytovatela sa rozumie okolnost, ktord nastala nezavisle od voéle
Poskytovatela, Poskytovatel nemohol tito okolnost predvidat a nemohol jej zabranit. Za
takdto okolnost sa nepovaZuje stav, ktory vznikol na zadklade hospodarskych pomerov
Poskytovatela. Prerusenie prevadzky sa povaZuje za prerusenie podla tohto odseku len pokial
trva tato okolnost.

Zl'ava z ceny za Pausalne sluzby

V pripade nedodriania garantovanych hodnot parametrov SLA v sledovanom obdobi, za ktoré nesie

zodpovednost Poskytovatel, vznikd Objedndavatelovi ndrok na zlavu z ceny Pausalnych sluZieb - pravidelného

mesacného poplatku pripadajuceho na prislusny kalendarny mesiac v nasledovnej vyske:

Parameter SLA Rozsah dosiahnutej Hodnoty Zl'ava z ceny Pausalnych sluzieb
97,00 % - 90,00% 5%
Dostupnost produkéného prostredia
89,99 % - 85,00% 10 %
Nedodrzanie hodnoty parametra
84,99 % - 80,00% 20 %
na urovni 97,0 % / mesiac. ° 0 ?
<79,99 % 30%
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Postup odosielania objednavky na Objednavkové sluzby a sposob jej potvrdenia

Pri jednotlivych poziadavkach (zmenovych konaniach) sa postupuje nasledovne:

Objednavatel Poskytovatel Poznamka
1. Zadanie poziadavky na zmenu v IS Autorizuje Projektovy manazér
Helpdesk. Objedndvatela
2. Navrh spbsobu realizacie
podla rozsahu v ramci
pausalu, resp.
prostrednictvom
Objedndvkovych sluzieb
3. Odsuhlasenie sposobu realizacie Odsuhlasenie sposobu | Dalej len pre zmenové konanie
realizacie
4, Odsuhlasenie Projektovym | V pripade potreby | Dalej len pre sthlas
manazérom Objednavatela vypracovanie studie
vykonatelnosti
5. Odsuhlasenie kompetentnymi | V pripade potreby | Dalej len pre sthlas
zamestnancami podla platnych | vypracovanie studie
pravidiel k opodstatnenosti zmeny | vykonatelnosti
6. Poziadavka na  vypracovanie
navrhu rieSenia, Casovej a
cenovej kalkulacie
7. Posudenie  komplexnosti
zadania, resp. poziadavka o
doplnenie podkladov
8. Doplnenie podkladov Ak je potrebné
9. Konzultacie, za u¢elom podrobnej | Konzultacie mozZu
definicie poZadovanej zmeny | predchadzat zadaniu
(Vyziadanie konzultacie. | poZiadavky, takze
Potvrdenie konzultacie. | postupnost krokov moze
Potvrdené na drovni Projektovych | byt v poradi 9,1. Ak je
manazérov) zadanie jednoznacné a
jasné, konzultacie nie su
potrebné
10. Vypracovanie navrhu
rieSenia, ¢asovej a cenovej
kalkulacie
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Objednavatel

Poskytovatel

Poznamka

11. Odsuhlasenie kalkulacie Moznost Upravy poziadavky a
kalkulacie ndvrat ku kroku 6
Dalei pre sdhlas
12. Vystavenie zdvaznej objednavky Dalej len pre suhlas
13. Vypracovanie podrobného | Do 5 dni po podpise navrhu
harmonogramu realizacie rieSenia
14. Odsuhlasenie harmonogramu
15. Realizacia rieSenia
16. Odovzdanie na akceptacné
testy
17. Odsuhlasenie testovacich
scendrov
18. Vypracovanie harmonogramu
testovania
19. Akceptacné testy Podpis Protokolu o odovzdani
upgrade na akceptacné testy
20. Vypracovanie a dodavka | Ak je potrebné
opravného patchu (zaplaty)
21. Akceptacia patchu (zaplaty)
22. Nasadenie do prevadzky Pripadna  podpora  pri | Podpis Protokolu o akceptdcii
nasadeni obidvomi stranami
23. Fakturdcia

Strana 34 /34




