VYZVA NA PREDLOZENIE PONUKY (PRIESKUM TRHU)

podfa § 6 ods. 1 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani

1. Nazov predmetu zakazky
Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky, udrzby a rozvoja informaéného
systému ezdravie (PHZ)

2. Druh zakazky
Poskytnutie sluzieb

3. ldentifikacia verejného obstaravatel’a :

Obchodné meno / Nazov Narodné centrum zdravotnickych informacii
PosStova adresa Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1
ICO 00165387

adresa hlavnej stranky verejného
obstaravatela /URL/

Adresa zadavania zakazky /URL/ v systéme | https://josephine.proebiz.com/sk/tender/546
JOSEPHINE 51/summary

www.nczisk.sk

4. Struény opis predmetu zakazky

Predmetom prieskumu je ziskanie indikativnych cenovych ponuk od relevantnych hospodarskych
subjektov na poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpec€enie prevadzky, udrzby a rozvoja
informacného systému ezdravie.

5. Spoloény slovnik obstaravania

CPV podla Predmet
slovnika
72267100-0 Udrzba programového vybavenia (softvér) informaénych technoldgii
72260000-5 Sluzby suvisiace so softvérom
72000000-5 Sluzby informaénych technoldgii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora
72261000-2 Softvérové podporné sluzby
72267000-4 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru
72250000-2 Sluzby tykajuce sa podpory systému
72222300-0 Sluzby informaénych technolégii

6. Lehota dodania:

Trvanie zmluvy: zmluva o zabezpecleni prevadzky, udrzby arozvoja informaéného systému
ezdravie uzavreta na dobu urcitu, a to na 36 mesiacov odo dria zaCatia poskytovania pausalnych
sluZieb s opciou prediZenia platnosti zmluvy najdihie o dalSich dvadsatstyri (24) mesiacov (aj
opakovane, kumulativne v8ak najviac o 24 mesiacov).

Celkové max. trvanie zmluvy: do uplynutia Sestdesiatich (60) mesiacov odo dna zacatia
poskytovania pausalnych sluZieb.

Uplatnenim opcie sa zmluva predlZuje za tych istych podmienok, za akych bola dojednana
pbvodne, vratane podmienok cenovych.

7. Spobsob uréenia ceny
(Indikativna) cena za predmet zakazky musi byt stanovena v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov. Navrhovana cena musi byt v sulade s § 2 citovaného



zakona o cenach zalozena na cene obchodného alebo sprostredkovatefského vykonu,
ekonomicky opravnenych nakladoch a primeranom zisku.

Navrhovana cena musi byt vyjadrena v eurach v sulade so zakonom &. 659/2007 Z. z. o zavedeni
meny euro v Slovenskej republike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov a Vyhlasok €. 97/ 2008 Z . z. a 75/2008 Z. z.

Navrh indikativhej ceny musi obsahovat v3etky predpokladané naklady spojené s plnenim
predmetu zakazky. Pri tvorbe cenovej ponuky je potrebné zohladnit’ aj:

- primeranost jej stanovenia na zaklade jemu vzniknutych nakladov a primeranost zisku,
- poziadavky na plnenie predmetu zakazky v poZadovanych lehotach a kvalite,

- lehoty dodania,

- zahrnutie opcie.

Verejny obstaravatel pozaduje predlozit’ vyplnentu / nacenenu Prilohu €. 2 tejto vyzvy pri
zohladneni opisu predmetu zakazky uvedeného taktiez v Prilohe €. 1.

8. Moznost’ predlozenia variantnych rieSeni:
Verejny obstaravatel neumoZznuje predloZit’ variantné rieSenia.

9. Lehota na predkladanie ponuky
Lehota na predkladanie indikativnych cenovych ponuk je do: 11.04.2024 do 12.00 hod.

10.Viazanost'/platnost’ ponuky
Min. 6 mesiace odo diia posledného drfia lehoty na predkladanie indikativnych cenovych ponuk.

11.Platobné podmienky

Platba bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku na zaklade danového
dokladu vystaveného poskytovatelom, splatnost’ ktorého je do 30 kalendarnych dni odo dna
preukazatefného doruCenia prisludnej faktury verejnému obstaravatelovi/objednavatelovi.
Verejny obstaravatel neposkytuje preddavky, ani zalohové platby.

12.Spoésob predlozenia indikativnej ponuky

Prostrednictvom systému JOSEPHINE na linke uvedenej v bode 3 tejto vyzvy, v pripade
vypadku alebo technicky problémov vynimocCne aj elektronickou postou na e-mailovu adresu
uvedenu v bode 3 tejto vyzvy.

13.Dalsie suvisiace informacie:

PredloZzenie ponuky je indikativne ado buducna nekonstatuje konflikt zaujmov a nebrani
hospodarskemu subjektu zucastnit sa zadavania zakazky na vysSie uvedeny predmet zakazky
po jeho vyhlaseni.

V Bratislave, dha 28.3.2024

Prilohy:

- Priloha €. 1 — Opisu predmetu zakazky
- Priloha €. 2 — Strukturovany rozpocet



OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zdkazky je poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky, udrzby a rozvoja
informacného systému ezdravie (dalej len ,Systém* alebo ,I1S“ alebo ,ezdravie”) zahrnujucich poskytovanie.

Predmetom zakazky je poskytnutie nasledovnych podpornych sluzieb:
- Servisna podpora — Sprava Incidentov / Problémov, Upgrade / Update
- Prevadzkova podpora — Konzultacia, Administracia, Skolenie
- Zmenova podpora — Sprava zmien, Upgrade / Update
- Prevadzkova podpora — Profylaktika,
- Reporting/Hodnotenie.
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1 DEFINICIE ZAKLADNYCH POJMOV A SKRATIEK

,Bezpecnostny incident” je akykolvek sp6sob narusenia bezpecnosti IS, ako aj akakolvek bezpecnostna
udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila alebo mdze ohrozit aktivum alebo ¢innost Objednavatela),
akékolvek porusenie bezpeénostnej politiky alebo bezpecnostnej dokumentacie Objednavatela a pravidiel
sUvisiacich s bezpecnostou informacnych systémov verejnej spravy. Pokial nie je stanovené inak, platia pre
povinnosti Poskytovatela pri rieSeni Bezpecnostného incidentu ustanovenia o Incidente s Prioritou
Lyurgentna (A/1)".

»Clovekoderi” alebo ,MD” je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktor sa povaiuje 8 (osem)
¢lovekohodin.

»Clovekohodina” je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 1 (jedna) pracovna
hodina (60 minut) jednej osoby na strane Poskytovatela (vratane Subdoddvatela Poskytovatela alebo inej
tretej osoby na strane Poskytovatela). Najmensia jednotka fakturdcie podla Zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30
minut).

,Defekt” je nesulad medzi skuto¢nym stavom funkénosti dodaného Komponentu a funkénymi Specifikaciami
Komponentu uvedenymi v prislusnej objednavke (vratane jej priloh) dorucenej Poskytovatelovi a/alebo
funkénymi Specifikaciami na IS dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, priCom tento nesulad moéze
spOsobit obmedzenie alebo znemozZnenie funkénosti IS alebo jeho Casti. Defekt vyhradne suvisi s riadenim
zmenovej poziadavky v rdmci Objedndvkovych sluzieb a realizaciou akceptacnych testov.

,Doba odozvy” je ¢as stanoveny pre Poskytovatela, do ktorého vykona prevzatie, potvrdenie prevzatia
a preverenie nahldaseného Incidentu/Problému a zahdji jeho rie$enie konkrétnym riesitefom a ktory zacina
plynut nahlasenim Incidentu/Problému postupom podla Zmluvy; v pripade ostatnych sluZieb je to cas
stanoveny pre Poskytovatela, vramci ktorého vykond prevzatie a potvrdenie poZiadavky nahlasenej
Objedndvatelom Poskytovatelovi, prip. dalSie Ukony uvedené v Zmluve a jej prilohach.

,Doba vyrieSenia“ je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit, resp. uplatnit trvalé odstranenie
Incidentu/Problému IS alebo jeho €asti tak, aby IS Objednavatela, resp. funkénost jeho jednotlivych ¢asti, bol
plne obnoveny. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba, pocas ktorej Objednavatel moze vykonat kontrolu
dodaného riesenia Incidentu/Problému; v pripade ostatnych sluzieb je to ¢as, do ktorého je Poskytovatel
povinny vyriesit poziadavku nahldasent Objednavatelom Poskytovatelovi.

,Dokumentacia“ je subor existujucich a buducich dokumentov popisujicich najma funkcionalitu a vlastnosti
IS, jeho doplneni a zmien (Uprav), vratane pouzivatelskej, servisnej, bezpecnostnej a administratorskej
dokumentéacie, ich doplneni a zmien realizovanych pocas plnenia Zmluvy Poskytovatelom a/alebo
Objednavatelom, ako aj ina dokumentdcia ktora ¢o i len scasti suvisi s IS, vratane jej doplneni a zmien. Do
Dokumentacie patri napr.:

i. pouzivatelska prirucka k IS,

ii. systémova dokumentacia k IS,

iii. prevadzkova dokumentdcia k IS,

iv. administratorska prirucka,

v. analyza rizik, analyza funkéného dopadu,

vi. posudenie vplyvu na ochranu osobnych udajov,
vii. dokumentacia k zdrojovym kédom,

viii. dokumentdcia (licenéna, pouZivatelska, prevadzkova atd.) k Standardnym (proprietdrnym) softvérovym
produktom.



Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, dokumentacia kIS prikladmo uvedend vtomto ustanoveni
nepredstavuje zoznam aktualneho suboru dokumentacie Objedndavatela k IS.

,Dostupnost” alebo ,DIS” je schopnost IS vykonavat dohodnutd funkénost. Je uréend spolahlivostou,
udrzatelnostou, vykonnostou, kvalitou a bezpeénostou. Dostupnost sa vyjadruje v percentach dostupného
Casu IS.

»Fix“ obsahuje rieSenie Incidentu podla obojstranne dohodnutého planu nasadenia.

,Garant Zmluvy Objednavatela“ je rola opravnena dohliadat na plnenie zmluvne dohodnutych povinnosti a
zabezpedovat riadenie eskalacii (Uroven 2) na strane Objedndvatela. V pripade dohodnutych a akceptovanych
zmien ich za Objedndvatela schvaluje svojim podpisom.

,Garant Zmluvy Poskytovatela“ je rola opravnena dohliadat na plnenie zmluvne dohodnutych povinnosti a
zabezpedovat riadenie eskaldcii (Uroven 2) na strane Poskytovatela. V pripade dohodnutych a akceptovanych
zmien ich za Poskytovatela schvaluje svojim podpisom.

»HOotFix“ je urychlene nasadena oprava Incidentu .

,GDPR“ je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov).

,HLIA” znamena High Level Impact Analysis, t. j. vysokoUrovhova dopadova analyza pouzivand pri riadeni
zmien. Skratkou HLIA sa zaroven oznacuje formular ,, Poziadavka na zmenu®.

»IA“ znamend detailnd analyzu zmeny pri realizicii zmenovych poZiadaviek. IA mbze byt predmetnom
samostatnej objednavky Objedndvatela v ramci Poziadavky na zmenu.

JIncident” je kazda udalost, ktora nie je sucastou standardnej prevadzky IS a ktord je pri¢inou prerusenia
a/alebo obmedzenia prevadzky IS a/alebo jeho sluzieb, vratane porusenia bezpecnostnej politiky
Objedndvatela a pravidiel suvisiacich s prevadzkou informacnych systémov verejnej spravy.

JKT” znamena informacné a komunikaéné technoldgie.

»Komponent” je kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkcénost, ktoré Poskytovatel nainstaluje,
nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v IS, a ktoré su doplnenim alebo zmenou IS.

,Komplexny harmonogram realizacie zmien“ alebo ,Roadmapa“ je dokument obsahujuci detailny prehlad
poziadaviek na zmenu objednanych Objednavatelom, ktoré su v procese realizacie (t. j. neboli akceptované
alebo zrusené Objednavatelom).

,Konecné riesenie” znamena dosiahnutie Uplnej funkcnosti IS ako pred vypadkom (prevadzka IS bola plne
obnovena).

1ot

,Objednavatel” je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi Zmluvy.

,Objednavkové sluzby” su sluzby rozvoja IS (rozvojové zmeny IS), vratane migracie Casti IS, ako aj dalsie
sluzby popisané vtomto dokumente. Objedndvkové sluzby zahffaju najma zmeny funkcnosti IS, ktoré
vyplyvaju z legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objedndvatela, zmeny funkénosti,
konfiguracie a nastaveni IS, ktoré su vynutené novymi zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela
vratane migrdcie a aktualizaciu prislusnej Dokumentdcie k IS Objedndvatela na zaklade tychto zmien. Vystupy
Objednavkovych sluzieb (zmeny IS) musia byt v éase dodania kompatibilné s najnovsimi verziami
programového vybavenia (operacny systém, databazovy server, frameworks a pod.), na ktorom je
prevadzkovany IS alebo v pripade upgrade by mohol byt prevadzkovany IS.

,Pausalne sluzby” si podporné sluzby, ktorych predmetom je najma zabezpecCovanie servisnej podpory
prevadzky a udrzby IS pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpeénej prevadzky IS Objednavatela v sulade
s aktualnymi platnymi poZiadavkami. Specifikacia Pausalnych sluZieb je uvedend v tomto dokumente.



,Podporné sluzby” alebo ,Sluzby” (jednotlivo ,Sluzba”) si Pausélne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby
podla tejto Zmluvy, ktoré pozostavaju zo sluzieb podpory prevadzky a udriby IS, sluzieb rozvoja a zmien
funkcionalit IS, pripadne dalSich sluzieb v silade so Zmluvou; pod tento pojem patria aj vSetky a akékolvek
vysledky (plnenia/vystupy) sluzieb poskytnutych Poskytovatelom Objednavatelovi podla Zmluvy. Podrobny
popis a dohodnuté parametre cielovych urovni Podpornych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom v ramci
predmetu tejto Zmluvy su uvedené v tomto dokumente.

el

,Poskytovatel” je poskytovatel sluzieb podpory prevadzky, adrzby a rozvoja IS uvedeny v zahlavi Zmluvy.

»PoZiadavka na zmenu“ alebo ,,PNZ“ (tzv. change request/CR) je Ziadost Objednévatela o zmenu existujucich
alebo doplnenie novych funkcionalit IS podporujucich poskytovanie produktov a sluzieb prostrednictvom IS,
Ziadost o0 zmenu pracovnych postupov, migraciu ¢asti IS alebo akukolvek ind zmenu funkénosti, konfiguracie,
nastaveni IS, pricom zdkladom pre realizaciu zmeny je pévodny zdrojovy kdd, datovy model alebo analytické
dokumenty, resp. existujuce hardvérové vybavenie, dizajnové dokumenty ainé existujuce Casti rieSenia,
dodané najma na zaklade predchadzajucich zmldv.

»Prevadzkovy cas sluzby” je dohodnuta doba, kedy je dostupna Specifickd podporna sluzba (podpora
poskytovana Poskytovatelom) Objednavatelovi. VSetky dohodnuté casové terminy plynu iba pocas tejto
doby.

»Prevadzkovy garant Zmluvy Objednavatela“ je rola opravnena navrhovat zmeny na strane Objednavatela,
na zaklade poziadaviek vyvolanych aktudlnymi prevadzkovymi poziadavkami, resp. na zaklade priebezného
vyhodnocovania kvality poskytovanych SluzZieb a zodpovednd za nahlasovanie zmien a priebeznu aktualizaciu
udajov v Prilohe €. 1 za stranu Objedndvatela. Zabezpecuje riadenie eskalacii (Uroven 1).

»Prevadzkovy garant Zmluvy Poskytovatela“ je rola opravnena navrhovat zmeny na strane Poskytovatela,
na zaklade poziadaviek vyvolanych aktudlnymi prevadzkovymi poziadavkami, resp. na zaklade priebezného
vyhodnocovania kvality poskytovanych podpornych sluzieb a zodpovedna za nahlasovanie zmien a priebeznu
aktualizaciu udajov v Prilohe €. 1 za stranu Poskytovatela. Zabezpecuje riadenie eskaldcii (Uroven 1).

,Priorita® je klasifikacia pouzZivana k identifikovaniu relativnej déleZitosti Incidentu a Problému. Priorita je
zalozena na dopade a naliehavosti a identifikuje pozadovany cielovy ¢as vyrieSenia Incidentu/Problému; v
pripade ostatnych sluZieb Priorita popisuje relativnu doleZitost sluzby zalozenu na dopade a naliehavosti jej
poskytnutia. Pre Gcéely identifikacie relativnej délezitosti Incidentu/Problému sa rozlisuje:

i. Priorita ,NiZKA (C/3)“ resp. be#na chyba/vada nespliia podmienku klasifikacie Priority ,STREDNA“ a
znamena, ze Incident/Problém spdsobuje chybnd funkénost modulu IS, pricom chybna funkcionalita
tohoto modulu nema vyznamné negativne dopady na ¢innost Objedndvatela alebo ide o vadu modulu IS,
ktord neohrozuje ani neobmedzuje zabezpecenie prevadzky IS ajeho elektronickych sluzieb, alebo
jeho/ich casti a nema désledky na vyuZivanie a prevadzku IS.

ii. Priorita ,STREDNA (B/2)“, resp. vazna chyba/vada nespifia podmienku klasifikacie Priority , URGENTNA“
a znamena, Ze Incident/Problém spdsobuje chybnu funkénost modulu IS, pricom chybna funkcionalita
tohto modulu ma negativne dopady na ¢innost Objednavatela, poskytovanie elektronickych sluzieb IS,
alebo jeho/ich Casti. Incident/Problém umoznuje prevadzku bez dosledkov na konzistenciu dat a vysledky
spracovania.

iii. Priorita ,URGENTNA (A/1)“, resp. kritickd chyba/vada, znamend, Ze Incident/Problém spdsobuje
nedostupnost funkénosti modulu IS alebo chybnd funkénost modulu IS pricom chybné alebo nedostupna
funkcionalita ma vyznamné negativne dopady na Cinnost Objednavatela a poskytovanie elektronickych
sluzieb IS v produkénom prostredi IS. Odstranenie Incidentu/Problému nesmie mat negativny vplyv na
konzistenciu dat a vysledky ich spracovania v produkénom prostredi IS.

Pre vyli¢enie pochybnosti, ako Incidenty a Problémy s Prioritou ,,URGENTNA (A/1)“ moéiu byt
klasifikované len Incidenty/Problémy, ktoré vznikli na produkénom prostredi IS. Incidenty a Problémy
s Prioritou ,,STREDNA (B/2)“ a Prioritou ,NiZKA (C/3)“ mdzu vzniknuit na vdetkych prostrediach IS
(produkéné, predprodukéné a iné),



,Problém” je pricina viacerych Incidentov. Pri¢ina Problému zvycajne nie je znama v tom Case, ked' sa tvori
zaznam o Probléme.

»Release” je riadené spracovanie balika zmenovych poziadaviek, Fixov, HotFixov, optimalizacii a pod.

,Service Desk” alebo ,SD“ je elektronicky informacny systém Objednavatela (tiketovaci systém
Objednavatela), prostrednictvom ktorého Zmluvné strany zabezpecuju evidenciu ainformacie
o poziadavkach a Poskytovatel tieto poziadavky spraciva. Poziadavka pre Ucely Service Desk definicie zahfiia
najma hlasenie vady/problému/incidentu, poZiadavky na zmenu/konzultaciu/sucinnost a pod.

,Systém” alebo ,I1S” alebo ,ezdravie” je informacny systém ezdravie (subor hardvérového a softvérového
vybavenia), ktory je suc¢astou narodného zdravotnickeho informacného systému, vratane vsetkych prostredi
(produkéné, predprodukéné, ainé), ako aj vSetkych jeho existujucich a buducich zmien (change request)
a Uprav, ktorého podpora, Udrzba arozvoj su predmetom Zmluvy. Informacny systém ezdravie (skorsie
oznacovany ako ,eHealth”, resp. ,,ESZ a ESZ RF a RS“) sliZi na zabezpecenie komplexu sluZieb elektronického
zdravotnictva a bol pévodne vytvoreny na zaklade Zmluvy o dielo ¢. 10/2/2010 zo dria 31.3.2010 v zneni jej
neskorsich dodatkov ¢. 1 az 8, ktorej predmetom bola realizdcia ndrodného projektu , Elektronické sluzby
zdravotnictva®, a Zmluvy o dielo ¢. 17/2014 zo dia 17.02.2014 v zneni jej neskorsSich dodatkov €. 1 az 5, ktorej
ucelom bola realizacia projektu ,Elektronické sluzby zdravotnictva — rozsirenie funkcionality a rozsahu
sluzieb”, uzavretych medzi Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky ako objednavatelom a skupinou
dodavatelov v zloZeni NESS Slovensko, a. s., ICO: 00603783 a LYNX, spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
Kosice, ICO: 00692069.

»Test” je:

i. ,Funkény test” (FT) je regresny test pévodnych kritickych funkcionalit a test novej alebo zmenenej
funkcionality, ktory sa realizuje podla vopred vzdjomne odsuhlasenych testovacich scendrov a
testovacich pripadov dodanych Poskytovatelom.

ii. ,Generalny test” (GT) je regresny test v minimalnom rozsahu funkcionalit alebo Uplnej funkcionality IS.
Vysledkom GT je potvrdenie komplexnej funkcionality IS.

iii. ,Integracny test“ (IT) je test zamerany na overenie splnenia podmienok pre korektnd komunikaciu IS
so systémami, s ktorymi je IS integrované na datovej, resp. aplikacnej Urovni.

iv. ,ZataZovy test” (ZT) je test zamerany na zataz IS simulovanim produkénych podmienok v modelovom
prostredi, ktoré sa podmienkami priblizuje produkénému prostrediu a podla potreby pri vyuziti
generatorov zataze.

v. Test odozvy (TO) je test, ktorého cielom je merat a analyzovat cas, ktory IS potrebuje na spracovanie
poZiadavky a vratenie odpovede pouzivatelovi. Hlavhym zamerom tohto testu je overit, ¢i IS dokaze
rychlo a efektivne reagovat na poziadavky pouzivatelov a udrziavat akceptovatelnu troven odozvy.

vi. ,Penetraény test” (PT) je test, ktorého cielom je identifikovat slabé miesta v bezpecnosti IS. Tento
proces sa ¢asto vykondva z pohladu vonkajsieho Utocnika, aby sa zistilo, ako lahko by sa mohol Utoénik
dostat do IS, ziskat neopravneny pristup k citlivym Gdajom alebo poskodit IS.

vii. ,Akceptacny test” (AT) je spolocny nazov pre mnoZinu testov potrebnych na to, aby Objednavatel ziskal
dostatok informacii na akceptéciu / odmietnutie zmeny (Upravy) IS, ktora vznikla realizaciou PoZiadavky
na zmenu, alebo iného plnenia Poskytovatela podla Zmluvy. Testy, z ktorych pozostava akceptacny test
su sucastou findlneho dokumentu PoZiadavky na zmenu a/alebo uvedené vZmluve. Akceptacnym
testom sa overuje splnenie akceptacnych kritérii stanovenych pre prislusné plnenie Poskytovatela.

»2Zmluva“ alebo tiez ,SLA Zmluva“ je zmluva o zabezpeceni prevadzky, udrzby arozvoja informacného
systému ezdravie vratane jej priloh.



2 GARANTI ZMLUVY

Garant Zmluvy Objedndvatela Tabulka 1
Meno a Priezvisko Zaradenie

Garant Zmluvy Poskytovatela Tabulka 2
Meno a Priezvisko Zaradenie

Prevadzkovy garant Zmluvy Objedndvatela Tabulka 3

Meno a Priezvisko Zaradenie Telefén

E-mailova adresa

Prevadzkovy garant Zmluvy Poskytovatela

Tabulka 4

Meno a Priezvisko Zaradenie Telefén

E-mailova adresa

3 POPIS ARCHITEKTURY, KONFIGURACIE A KLUCOVYCH

PREVADZKOVEJ INFRASTRUKTURY IS

Popis architektury, konfiguracie a klti¢ovych parametrov infrastruktury IKT pre zabezpecenie prevadzky IS je

definovany v Dokumentacii k IS, ktora sa nachadza u Objedndavatela.

UdrZiavanie Dokumentdcie vratane zdokumentovania zmien v zdrojovom kdéde je sucastou podpory
Poskytovatela po kazdej zmene. Dokumentacia musi byt v pripade vykonanych, zrealizovanych prevadzkovych

zmien aktualizovana Poskytovatelom.

S relevantnou dokumentdciou k IS sa Poskytovatel oboznamil pocas Verejného obstaravania a zaroven mu

bude poskytnutd po nadobudnuti Ucinnosti Zmluvy.

Predmetom Podpornych sluzieb su vsetky Casti IS a vietky prostredia IS (produkéné, predprodukcéné ainé),
vratane ich zmien a pripadného rozsirenia v rdémci poskytovania Podpornych sluzZieb ako aj zmien realizovanych

Objednavatelom.

PARAMETROV




4 LEGISLATIVNE POZIADAVKY

Poskytovatel pri poskytovani Sluzieb zohladni poziadavky na sulad s aktudlne platnou a Uc¢innou legislativou SR
a EU a suvisiacimi dokumentmi vratane pripadnych znadmych budtcich Gcinnosti relevantnych ustanovenf
zakonov. Poskytovanie SluZieb (vratane dodania vysledkov SluZieb, resp. prislusnych vystupov/plneni) musi byt
v sUlade s prislusnou legislativou a suvisiacimi dokumentmi platnymi v ¢ase poskytovania Sluzieb, resp. ktoré
ich v ¢ase poskytovania SluZieb nahradia, a reflektovat poZiadavky vyplyvajlce z prislusnej legislativy, najma z
predpisov uvedenych nizsie a uvedenych v Zmluve.

PoZiadavky na legislativu

Cislo | Popis poZiadavky

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronickej identifikacii a

L1
déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
L2 spracuvani osobnych uddajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov).

Zakon ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a

L3
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

L Zakon ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

LS Zakon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
L6 pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach a o zmene a doplneni

L7

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
L8 zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov

Zakon ¢. 538/2005 Z. z. o prirodnych liecivych vodach, prirodnych lie¢ebnych kdpeloch,
L9 kdpelnych miestach a prirodnych mineralnych vodach a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotne] starostlivosti uhrddzanej na zaklade
L10 verejného zdravotného poistenia a o Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych

L11
zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002 Z.

L12 L . . . . . .
z. 0 poistovnictve a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov




L13

Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich
predpisov

L14

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov

L15

Zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov

L16

Zakon ¢. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbdch pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o déveryhodnych
sluzbach) v zneni neskorsich predpisov

L17

Zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacénych technoldgidch vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

L18

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

L19

Vyhldska MZ SR ¢. 9/2014 Z. z., , ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe, metddach,
okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlasenia Udajov do Narodného registra
zdravotnickych pracovnikov a jeho charakteristiky v zneni neskorsich predpisov

L20

Vyhldska MZ SR ¢. 74/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam hldseni do narodnych
zdravotnych registrov, ich charakteristiky, podrobnosti o obsahu narodnych zdravotnych
registrov, postupe, metddach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni do
narodnych zdravotnych registrov v zneni neskorsich predpisov

L21

Vyhlaska SU SR ¢. 292/2020 Z. z. ktorou sa vydava Program $tatnych $tatistickych zistovani
na roky 2021 az 2023

L22

Vyhldska MZ SR ¢. 10/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam Statistickych vykazov v
zdravotnictve, podrobnosti o postupe, metddach, okruhu spravodajskych jednotiek a
lehotach hlaseni v ramci Statistického zistovania v zdravotnictve a ich charakteristiky v
zneni neskorsich predpisov

L23

Vyhldska MZ SR ¢. 44/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe, metddach,
okruhu spravodajskych jednotiek a lehotdch hlaseni pri zistovani udalosti
charakterizujucich zdravotny stav populdcie a ich charakteristiky v zneni neskorsich
predpisov

L24

Vyhldska MZ SR ¢. 107/2015 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy zdravotnickej
informatiky a lehoty poskytovania Udajov v zneni neskorsich predpisov

L25

Vyhlaska NBU SR €. 164/2018 Z. z., ktorou sa uréuju identifikaéné kritéria prevadzkovane;j
sluzby (kritéria zakladnej sluzby) v platnom znenf

L26

Vyhlaska NBU SR ¢. 165/2018 Z. z., ktorou sa uréuju identifika¢né kritéria pre jednotlivé
kategdrie zavaznych kybernetickych bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hlasenia
kybernetickych bezpecnostnych incidentov v zneni neskorsich predpisov

L27

Metodika Jednotny dizajn manual elektronickych sluZieb verejnej spravy (
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-

manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html)




L28

Metodika Tvorba pouZivatelsky kvalitnych digitalnych sluzieb verejnej spravy:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html

L29

Metodické pokyny, usmernenia a prirucky zverejnené na
https://metais.vicepremier.gov.sk/help

L30

Pri poskytovani Sluzieb dodrziavat bezpecnostné poziadavky Specifikované v Metodike
pre systematické zabezpeclenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej
bezpelnosti (https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf?csrt=3181741314547744
4077)

L31

Vyhldska MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v
prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov

L32

Vyhlaska UPVII ¢. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy
v zneni neskorsich predpisov

L33

Vyhldska MIRRI SR ¢. 547/2021 Z. z. o elektronizécii agendy verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov

L34

Vyhlaska NBU SR ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe¢nostnych opatrent,
obsah a struktura bezpecnostnej dokumentdcie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych
opatreni v zneni neskorsich predpisov

L35

Vyhlaska UPVII ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy v zneni neskorsich
predpisov

L36

Metodické usmernenie MIRRI SR k aplikacii zakladnych principov pri realizacii projektov IT
financovanych z verejnych zdrojov a zdrojov EU & 009417/2021/0SBAA-1
(https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2021/05/Metodicke-usmernenie-
009417-2021-0SBAA-1-v4-1.pdf)

L37

CHECKLIST - odpocet k Uzneseniu vliady SR ¢. 654/2020 k 5 IT principov pre OVM
(https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2 Fwww.mirri.gov.sk
%2Fwp-content%2Fuploads%2F2021%2F06%2FVZOR CHECKLIST odpocet -

k Uzneseniu vlady 645-2020 B2 5IT principov-v2-verzia-pre-
OVM.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK)

L38

Poziadavka na uzavretie zmluvy s Objednavatelom o zabezpeceni plnenia bezpeénostnych
opatreni a notifikanych povinnosti podla § 19 ods. 2 zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov a vypracovanie analyzy rizik a analyzu funkéného dopadu

L39

Poziadavka na dodanie projektovych vystupov a produktov podla vyhlasky MIRRI SR ¢.
401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v prevadzke informacnych
technoldgii verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov
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5 PODPORNE SLUZBY — KLASIFIKACIA

Klasifikacia Sluzieb

Tabulka 5

Pausalna sluzba/

P. C. Nazov podpornej sluzby Objednavkovd sluzba Forma odmeny
servisna podpora - v ramci Mesacnej pausalnej
1. | Spréva Incidentov / Problémov, Pausalna sluzba 1P J
odmeny
Upgrade / Update
Prevadzkova podpora — Konzultacia,
Administracia, Skolenie
kategdria sluzby , Konzultacia® Pausdlna sluzba v ramci viesacne) pausaine]
5 odmeny
kategdria sluzby ,,Administracia” Pausdlna sluzba v ramci viesacne) pausaine]
odmeny
- w ¥ . . . Ly df ik
kategdria sluzby , Skolenie” Objednavkova sluzba gct))je?jnévkojée:InLjigy pre
Zmenova podpora — Sprava zmien, . . . podla cennika pre
3. Objednavk luzb , L
Upgrade / Update Jednavkova siuzba Objednavkové sluzby
" v 1x ro¢ne vramci Mesacnej
Pausalna sluzba v
pausalnej odmeny
4. | Prevadzkova podpora — Profylaktika ostavtlne nad 5 ramec
. . L Pausalnych sluzieb na
Objednavkova sluzba v. . ) .
vyZiadanie podla cennika pre
Objednavkové sluzby
Y y amci Mesacnej Salnej
5. | Reporting / Hodnotenie Pausdlna sluzba v ramcr Miesacnej pausaine]

odmeny
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6 KONTAKTNE MIESTO POSKYTOVATELA, SPOSOB REALIZACIE VYKONU PLNENIA

PODPORNYCH SLUZIEB  POSKYTOVATELIOM A  MIESTA  PLNENIA
U OBJEDNAVATELA

6.1 KONTAKTNE MIESTO POSKYTOVATELA

Poskytovatel - Kontaktné Udaje Kontaktného miesta Tabulka 6

Prevadzkovy Cas

Non-stop 00:00 - 24:00 pre nahlasovanie a rieSenie Incidentov
Pracovné dni od 8.00 h do 17.00 h pre ostatné Sluzby

Nahlasovaci kanal Kontaktné udaje

Service Desk *

e-mail

Telefén

* Do datumu realizacie integracie Poskytovatela na Service Desk budu hldsenia realizované e-mailom alebo
inym sp6sobom dohodnutym medzi Zmluvnymi stranami.

6.2 SPOSOB REALIZACIE VYKONU PLNENIA PODPORNYCH SLUZIEB POSKYTOVATELOM

6.2.1 Pristup na miesto plnenia

Vzdialenym pristupom na miesto plnenia, pricom tuto formu poskytnutia Podpornych sluzieb je
Objednavatel povinny Poskytovatelovi umoznit vidy ako prioritnu iba pre predprodukéné prostredie;
v ostatnych pripadoch, ak tak rozhodne Objedndvatel s prihliadnutim na potreby a okolnosti poskytnutia
Sluzby. Vzdialeny pristup do IS Objednavatela bude Poskytovatelovi umoZzneny v sulade s platnymi
internymi predpismi Objednavatela a za predpokladu, Ze vzdialeny pristup nenarusi prevadzku ostatnych
systémov Objednavatela. Vzdialeny pristup bude riadeny zo strany Objednavatela, ¢asovo obmedzeny na
prevadzkovy ¢as poskytovania Podpornych sluzieb Poskytovatelom a vykonavané aktivity budd logované
pre Ucely auditu.

V pripade, ak nemdze byt Sluzba realizovand vzdialenym pristupom, ide o ¢innost na produkénom
prostredi alebo tak Objednavatel rozhodne zinych déleZitych dovodov, bude Sluzba poskytnuta
na pracovisku Objednévatela uvedenom v Tabulke 7. Cas, ktory Poskytovatel redlne spotreboval na cestu
na pracovisko Objednavatela a ¢as nedostupnosti vzdialeného pristupu pre Poskytovatela az do momentu
poskytnutia moZnosti realizovat Sluzbu na pracovisku Objednavatela sa do plynutia dohodnutych
¢asovych lehdt Podpornych sluzieb nezapoditava, t. j. tieto st o tento &as predizené.

6.2.2 Miesta plnenia vykonu Podpornych sluzieb u Objednavatela

Objednavatel - Miesta plnenia vykonu Podpornych sluzieb Tabulka 7

Miesto

Primarna lokalita centralnych serverov IS a | Priestory vo vlastnictve, prenajme alebo v inom
lokalita prevadzky IS uzivani NCZI
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7 PODPORNE SLUZBY — SPECIFIKACIA

7.1 SERVISNA PODPORA - SPRAVA INCIDENTOV / PROBLEMOV, UPGRADE / UPDATE

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecCuje Poskytovatel Objednavatelovi Proces riadenia a rieSenie
Objednavatelom oznacenych Incidentov, (kategdéria sluzby ,Incident”) a Problémov (kategdria sluzby
,Problém®), ktoré maju, resp. mozu mat, vplyv na dostupnost a kvalitu prevadzky IS. Vystupy tejto sluzby musia
byt v ¢ase dodania kompatibilné s najnovsimiverziami programového vybavenia (operacny systém, databazovy
server, frameworks a pod.), na ktorom je prevadzkované IS.

Spbsob nahlasovania:

— Do aplikacie Service Desk. Aplikacia Service Desk je prioritny spdsob nahlasovania.

— Elektronickou postou sa vykonava v pripade, ak aplikacia Service Desk nie je dostupna alebo ak este nie je
zrealizovana integracia Poskytovatela na Service Desk.

— Telefonicky - nahldsenie Incidentu s prioritou ,Urgentnd (A/1)“ musi byt Objednavatelom prednostne
realizované aj vyuzitim telefonického kontaktu s naslednym nahlasenim do aplikdcie Service Desk alebo
Elektronickou postou. Service Desk je prioritny spdsob, elektronickou posStou sa nasledné nahlasenie
vykonava iba v pripade, Ze nie je mozné nahlasenie do Service Desk (nedostupnost, nerealizovana integracia
Poskytovatela).

Cas trvania Incidentu sa po¢ita od nahldsenia Incidentu spdsobom podla €lanku 5. Zmluvy.

Zakladné &innosti poskytované v rdmci sluzby:

7.1.1 Klasifikacia — vystupom je:

— odsuhlasenie klasifikacie Podpornej sluzby v zmysle tabulky 5, resp.
— odoévodneny ndvrh na preklasifikovanie Podporne;j sluzby,

— odsuhlasenie kategdrie sluzby Incident/Problém, resp.

— névrh na preklasifikovanie kategédrie sluzby Incident/Problém,

— odsuhlasenie Priority, resp.

— navrh na preklasifikovanie Priority.

7.1.2 Analyza — preskimanie a diagnostika — vystupom je:

— navrh rieSenia vo forme analyzy rizik a s analyzou dopadoyv,

— kvalifikovany odhad terminu dodania rieSenia vratane dodania kompletnej dokumentacie (vratane
bezpecnostnej dokumentdcie s hodnotenim hrozieb, zoznamom zranitelnosti a planu kontinuity ¢innosti
atd’),

— potreba zasahu — pristupu Poskytovatela do IS,
— rozsah poZadovanej sucinnosti Objednavatela.

Cinnosti 7.1.1 a 7.1.2 musi vykonat Poskytovatel a vystupy poskytnut Objedndvatelovi prostrednictvom
Kontaktného miesta Poskytovatela (1. Uroven podpory), resp. Specialistu (2. Uroven podpory — Tabulka 11), v
dohodnutom ¢ase Doby odozvy (Tabulka 9, resp. Tabulka 10).

7.1.3 VyrieSenie Incidentu, resp. do¢asnd obnova prevadzky IS — vystupom je

— vyrieSenie Incidentu,

— obnova, resp. docasna obnova prevadzky (z planu kontinuity ¢innosti),
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— funkény test,
— bezpecnostné testy Poskytovatelom (Penetracné, Security Review podla metodiky SDL, Rizikova analyza)

— dodanie Release (Fix, HotFix); ak Objednavatel neurci inak, pri priprave Release je Poskytovatel povinny
postupovat v stlade s Metodickym pokynom Objednéavatela ¢. 4/2020 pre release management zo dria
01.12.2020 (reg. cislo: NCZI-00773-2020-4000), resp. dokumentom, ktory ho nahradi.

7.1.4 Uzavretie — vystupom je:

— akceptacia Objedndvatela,
— zapis o ukonceni v aplikacii Service Desk.

Podmienkou akceptacie vyrieSenia Incidentu/Problému je dodanie vsetkych vystupov a dokumentécie (jej
aktualizacie) uvedenych v Casti 7.1.3 a 7.1.5, ak Objednavatel nerozhodne inak. V pripade, Ze pri vykonavani
Funkéného testu — akceptacii kone¢ného vyrieSenia Incidentu Objedndvatel zisti, Ze Incident stdle trva, tak
tdto PoZiadavka na sluibu zo strany Objednavatela bude klasifikovana ako nevyrie$ena. Cas nahldsenia
Poziadavky na sluzbu ostdva povodny a vSetky ¢asové terminy sa pripocitaju k ¢asu od dorucenia Ozndmenia
Objedndvatela o trvani Incidentu.

7.1.5 Skolenie, zmenové priru¢ky a dokumentécia

V pripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo suvisiacej srieSenim konkrétneho Incidentu
Poskytovatel zabezpedi riadne vySkolenie opravnenych zamestnancov Objednavatela na nové funkcionality
v ramci vyrieSenia Incidentu v dohodnutom casovom termine. V tomto pripade sa osobitnd odmena za
Skolenie neposkytuje, je sucastou dodavky riesenia Incidentu ako sucast sluzby a jej ceny.

Ak Objednavatel neurci inak, pri odovzdani rieSenia (najma ak pri rieseni Incidentu alebo Problému doéjde
k zmene funkcionality IS), je Poskytovatel povinny zabezpecit aj dodanie aktualizovanej Dokumentacie IS so
zaznamenanim vykonanych zmien (vratane zdrojovych kddov, detailnych dizajnov, datového modelu a inej
dokumentdcie, ktord je neodmyslitelnou sucastou IS, bezpeénostnej dokumentacie, analyzu rizik, plan
kontinuity ¢innosti, hodnotenie hrozieb a zoznam zranitelnosti).

7.1.6 Upgrade / Update zahrnuty v servisnej podpore

Poskytovatel je povinny v ¢asovych intervaloch uréenych Objednavatelom vyhodnocovat aktualizacie a nutnost
aktualizacie a nasadenia novych verzii IS v zavislosti od aktualizacii softvérov (patch manazment a upgrade
novych verzii) a infrastruktUrnych komponentov suvisiacich s prevadzkou IS (pouzité platformové produkty,
dodané aplikacné komponenty a softvérové licencie a sluzby tretich stran), okrem infrastruktirneho prostredia
sluZieb cloudu, v ktorom bude prevadzkovany IS. V pripade potreby aktualizacie IS je zaroven Poskytovatel
povinny ju realizovat na zaklade poziadavky Objedndvatela a v ¢ase uréenom Objedndvatelom. V pripade
potreby bezpecnostnych aktualizacii je povinny zabezpecit aktualizaciu IS v Case zodpovedajicom pre
vyrie$enie Incidentu s Prioritou Urgentnd (A/1) podla Tab. 9.

7.1.7 Sudinnost Objednavatela

Objedndvatel poskytne Poskytovatelovi na ucely plnenia Zmluvy potrebnd a Poskytovatefom primerane a
Ucelne pozadovanu sucinnost, ktora bude urcena podla bodu 7.1.2 po vzajomnom odsuhlaseni.

7.1.8 Eskalatny proces

Ak sa zmluvné strany nedohodnu na rovnakej klasifikacii Sluzby, resp. kategorizacii Sluzby, bude sa postupovat
v jej rieseni podla nahlasenej poziadavky na tuto sluzbu a tato skutocnost bude eskalovana na vyssie
rozhodovacie Urovne zmluvnych stran, ktoré na zdklade poskytnutych podkladov zabezpeclia prijatie
obojstranne prijatelného rozhodnutia o klasifikacii poZiadavky na sluzbu, resp. kategorizacie sluzby.
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7.1.9 Opravnené osoby, Ciefové urovne sluzby

Poskytovatel — Opravnené osoby pre sluzbu Spréava Incidentov / Problémov Tabulka 8
Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa
Poskytovatel — Prevadzkovy Cas a Cielové Urovne sluzby Sprava Incidentov Tabulka 9

Prevadzkovy Cas sluzby pre Incidenty s Prioritou Urgentna (A/1)

Nonstop v rezime 00:00 az 24:00

Prevadzkovy Cas sluzby pre Incidenty s Prioritou Stredna (B/2) a Nizka (C/3)

Pracovné dni od 8.00 h do 17.00 h

Cielové urovne sluzby

Priorita

Doba odozvy

Doba vyrieSenia

Urgentnd (A/1) 1 hod 8 hod
Stredna (B/2) 4 hod 40 hod
135 hod,
Nizka (C/3) 9 hod alebo v rdmci dohodnutych

terminov releasov

Casy su pocitané v rdmci Prevadzkového &asu sluzby.

Poskytovatel - Prevadzkovy ¢as a Cielové Urovne sluzby Spradva Problémov Tabulka 10

Prevadzkovy Cas sluzby

Pracovné dni od 8.00 h do 17.00 h

Cielové Urovne sluzby

Priorita Doba odozvy Doba vyrieSenia
Urgentnd (A/1) 9 hod 40 hod
Stredna (B/2) 18 hod 80 hod
135 hod,
Nizka (C/3) 45 hod alebo v réamci dohodnutych

terminov releasov

Casy su pocitané v rdmci Prevadzkového &asu sluzby.
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Objednévatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Sprava Incidentov / Problémov Tabulka 11

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Zaznamy o vykonanych ¢innostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom sluzby
Reporting / Hodnotenie s vykazovanim skutoénej pracnosti Poskytovatela pri kazdej poskytnutej Sluzbe.

7.2 PREVADZKOVA PODPORA — KONZULTACIA, ADMINISTRACIA, SKOLENIE
Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel poziadavky Objednavatela na:

7.2.1 Konzulta¢na podpora (kategédria sluzby ,, Konzultacia“)

Poskytovanie konzultacii pre objasfovanie, upresiovanie a vysvetlovanie otazok suvisiacich s problematikou
funkcionality a prevadzky IS.

Odmena za konzultacie bude v rdmci Mesacénej pausalnej odmeny.

7.2.2 Administrdcia IS (kategdria sluzby ,,Administracia®)
— podpora pre opravnenych zamestnancov Objedndvatela (poZiadavky na zabezpecenie pouZivatelsky
nedostupnych funkcionalit a ostatnych poziadaviek),

— sprava IS — operacny systém, administracia databaz vyuzivajucich systém ezdravie, sietové nastavenia,
bezpecnostné nastavenia,

— tvorba a dodanie postupov, implementacnych a konfiguraénych manudlov pre opravy a prevadzkové
zmeny a prevadzkové a bezpecénostné nastavenia.

Odmena za administraciu bude v ramci Mesacnej pausalnej odmeny.
7.2.3 3kolenie (kategéria sluzby ,Skolenie®)

Poziadavka na vyskolenie dalSich zamestnancov Objednavatela na prevadzkové postupy IS v rozsahu Skolenia
podla potreby Objednavatela na zdklade objednavky Objednavatela.

Odmena za Skolenie bude fakturovand Poskytovatelom podla sadzieb cennika Objednavkovych sluzieb.
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Spbsob nahlasovania:

—  prioritne prostrednictvom aplikacie Service Desk

— v pripade nedostupnosti aplikdcie Service Desk alebo nerealizovanej integracie Poskytovatela na Service
Desk telefonicky, resp. elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyziadania potvrdenia o doruceni

spravy)

Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzbu Prevadzkova podpora - Konzultacia, Administracia, Skolenie
Tabulka 12

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Poskytovatel - Prevadzkovy ¢as a Cielové Urovne sluzby Prevadzkova podpora - Konzultacia, Administracia,
Skolenie Tabulka 13

Prevadzkovy ¢as sluzby

Pracovné dni
08:00h-17:00 h

Konzultacia

Pracovné dni
08:00h-17:00 h

Administracia

Pracovné dni

Skolenie
08:00 h-17:00 h
Ciefové Urovne sluzby
Kategdria sluzby Doba odozvy Doba vyrieSenia
Konzultacia 12 hod

Cas bude stanoveny individuélne podla
Administracia 12 hod dohody oprdvnenych os6b (zamestnancov)
uvedenych v Tabulke 12 a Tabulke 14.

Skolenie 48 hod

Objednévatel — Opravneni zamestnanci pre sluzbu Prevadzkovd podpora - Konzultacia, Administracia, Skolenie
Tabulka 14
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Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Zaznamy o vykonanych ¢innostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom sluzby
Reporting /Hodnotenie s vykazovanim skuto¢nej pracnosti Poskytovatela pri kazdej poskytnutej Sluzbe.

7.3 ZMENOVA PODPORA — SPRAVA ZMIEN, UPGRADE / UPDATE

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpeluje Poskytovatel na zaklade poZiadavky Objednavatela proces rieSenia
Poziadaviek naZmenu IS (kategoria sluzby ,Zmena“), vratane migracie Casti IS. Vystupy tejto sluzby musia byt v
Case dodania kompatibilné s najnovsimi verziami programového vybavenia (operacny systém, databazovy
server, frameworks a pod.), na ktorom je prevadzkovany IS alebo v pripade upgrade by mohol byt
prevadzkovany IS.

Spbsob nahlasovania:

— Prostrednictvom aplikacie Service Desk s prilozenim formuldra “PozZiadavka na zmenu”. Aplikacia Service
Desk je prioritny variant.

— V pripade vypadku/nedostupnosti (nerealizovanej integracie) Service Desk elektronickou postou /e-mail/ (s
nastavenim vyziadania potvrdenia o doruceni spravy) prostrednictvom formulara “PoZiadavka na zmenu”.

Zaznamenadvanie procesnych c¢innosti, tykajucich sa poskytovania sluzby bude realizované v aplikacii Service
Desk. Nizsie uvedeny zoznam cinnosti si vyhradzuje Objedndvatel upravit podla nastavenych procesov, ktoré
su prispdsobované k efektivnemu riadeniu procesov podla potrieb Objednavatela.

Zoznam ¢innosti:

7.3.1 Posudenie Specifikacie a kategorizacie PoZiadavky na zmenu

Na Specifikaciu a kategorizaciu Poziadaviek na zmenu je pouzivany jednotny formuldr “Poziadavka na zmenu”
(HLIA).

7.3.2 Vypracovanie HLIA

K jednotlivym PoZiadavkdam na zmenu vyjadruje Poskytovatel svoje stanovisko doplnenim kompletného
formuldra ,,Poziadavka na zmenu” (HLIA) (najma o Studiu realizovatelnosti k zmene, navrh rieSenia, zakladné
pouzivatelské scendre, analyzu rizik, dopady k zmene, rdmcovy harmonogram realizacie zmeny) a jeho
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zaslanim prislusnej kontaktnej osobe Objednavatela, a to v lehote 10 pracovnych dni od dorucéenia formulara
pre tuto sluzbu.

HLIA prechdadza pripomienkovanim u Objednavatela a naslednym zapracovanim u Poskytovatela; Poskytovatel
ma na zapracovanie pripomienok maximalne 5 pracovnych dni. Tento proces sa opakuje az kym nebude od
Objedndvatela potvrdeny findlny dokument HLIA.

Rozsah potrebnej pracnosti s detailnym rozpadom pre jednotlivé aktivity uvedie Poskytovatel v HLIA — detailny
rozpis bude sucastou prilohy HLIA. V analyze dopadov bude uvedené, ktoré iné Casti funkénosti IS budu
ovplyvnené v pripade, ak déjde k realizacii predmetnej PoZiadavky na zmenu.

7.3.3 Vypracovanie cenovej ponuky

Poziadavka na zmenu bude realizovana na zaklade objednavky Objednavatela za finanénud Uhradu (odmenu za
realizaciu predmetného riesenia), Poskytovatel cenovi ponuku, resp. kalkulaciu zasle ako stcast formulara
,PoZiadavka na zmenu” (HLIA) prostrednictvom nahlasovacieho kanalu.

Predmetom cenovej ponuky, naslednej objedndvky Objedndvatela a realizacie poZiadavky Poskytovatelom
mbzZe byt aj len dodanie detailnej analyzy zmeny (IA).

7.3.4 Realizacia zmeny

K zacatiu realizacie Poziadavky na zmenu ddjde az po doruceni objednavky Objednavatela Poskytovatelovi.

Dorucenim objedndavky Poskytovatelovi za¢nu prace na detailnej analyze zmeny u Poskytovatela, vysledkom
ktorych je dodanie IA. IA vychadza zo schvdlenej findlnej verzie HLIA.

Navrh |A predlozeny Poskytovatefom prechadza pripomienkovanim u Objednavatela a naslednym
zapracovanim u Poskytovatela; Poskytovatel ma na zapracovanie pripomienok maximalne 5 pracovnych dni.
Tento proces sa opakuje az kym nebude od Objedndvatela potvrdena findlna verzia IA.

Sucastou realizacie zmeny je aj vykonanie rizikovej analyzy, security review podla metodiky SDL, aktualizacie
bezpecnostného projektu, aktualizacie DRP planov a penetracnych testov Poskytovatelom.

Ak je predmetom objedndvky iba dodanie IA, dalSie ¢innosti podla ¢asti 7.3.5 az 7.3.7 sa nerealizuju.

7.3.5 Plan realizacie zmeny

Poskytovatel v rdmci realizdcie zmeny doda plan realizacie zmeny vo forme detailného harmonogramu, ktory
musi byt v sdlade s ramcovym harmonogramom uvedenym v HLIA. Zaroven je Poskytovatel povinny dodat
Objednavatelovi aktualizovani Roadmapu v podobe Ganttovho grafu v elektronickej podobe (ako stubory typu
.mpp, .pdf, xIsx), a to do 5 pracovnych dni po kazdej dorucenej objednavke PozZiadavky na zmenu.

Okrem Dokumentacie podla bodu 7.3.8 je Poskytovatel povinny v ramci realizacie zmeny dodat
Objedndvatelovi aj: testovacie scenare, balicky pre UATy, release notes, detailny popis konfiguraénych zmien
pre jednotlivé moduly, HW/SW prvky. Poskytovatel zaroven poskytne Objednavatelovi sucinnost pri nasadeni
na predprodukéné prostredie Objednavatela.

7.3.6 Prerelease aktivity a testovanie na strane Poskytovatela

Ak Objedndvatel neurci inak, pri priprave Release je Poskytovatel povinny postupovat v sulade s Metodickym
pokynom Objednavatela ¢. 4/2020 pre release management zo dria 01.12.2020 (reg. ¢islo: NCZI-00773-2020-
4000), resp. dokumentom, ktory ho nahradi.
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Zoznam ¢innosti:

— Spajanie (merge) vyvojovych vetiev, konfiguraény manazment,

— Zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie inStancie v prostredi Poskytovatela,
— Priprava migracnych skriptov,

— Vykon kontinualnej integracie a udrzba automatizovanych testov,

— Vykon internych Funkénych / Integraénych testov,

— Vykon interného Generalneho regresného testu,

— Vykon ZataZovych testov (podla potreby),

— Vykon Testu odozvy

— Zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie a prototypové instancie v prostredi
Objednavatels,

— Bezpelnostné testy
— Notifikacia o nasadeni zmien v uvolnenej verzii (Release Notes),
— Vykon datovej migracie (podla potreby),
— Identifikacia dopadov na IT infrastruktdru:
o Velkost inStala¢ného balicka
o Dopady na IT infraStruktdru:
= 7Zmena na databazovej schéme (evoldcia / migracia / bez zmeny)
= Vplyv naintegracné rozhrania (report o vysledku Integracnych testov)
= Objemy prenasanych dat (kvalifikovany odhad — zvysenie / znizenie)
[Stupnica pre vyhodnotenie celkového dopadu: Velky, Stredny, Nizky, Zanedbatelny (do 1%),
Ziadny],

— Identifikacia a realizacia krokov na eliminaciu pripadnych dopadov s celkovym dopadom ,,Velky“.

7.3.7 Release

7.3.7.1 Klasifikdcia Release

Typ Release je klasifikovany podla terminu rozsahu a zamerania takto:

a) Mimoriadny / Riadny,

b) Standardny / Rizikovy,

c) Zmenovy (prevazné Zmeny, Zmeny vacSieho rozsahu) / Opravny (predovsetkym Fixy)
d) Incidentov/ Kombinovany (mensie Zmeny a Fixy Incidentov).

Rizikovy Release je Release, ktorého obsahom je zdsadna alebo rozsiahla zmena funkcionalit, resp. datového
modelu IS, datovej migracie alebo spojenie viacerych vetiev vyvoja, resp. aspon jednej prototypovej vetvy, do
produkénej zostavy (build). Posudenie rizikovosti Release je na vzdjomnej dohode Prevadzkovych garantov
zmluvnych stran (na zaklade rizikovej analyzy) a musi sa vyhodnotit pocas Funkénych testov pred vstupom
posudzovaného Release do Generalneho testu. Podkladom pre rozhodnutie o rizikovosti Release je zoznam
zimplementovanych Poziadaviek na zmenu a Fixov, ktoré musi Objednavatelovi v den vstupu Release do
Funkénych testov odovzdat Poskytovatel.

7.3.7.2 Pravidld pre Upgrade / Update (nasadzovanie Release)

Pre kazdy Release sa spracuje obsah, charakter zmien (HotFix, terminovana Zmena, ostatné Zmeny) a
samostatny harmonogram, ktory bude odsuhlaseny oboma zmluvnymi stranami.

Upgrade / Update bude vykondvany v ¢ase dohodnutom Prevadzkovymi garantmi Zmluvy.
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7.3.7.3 Akceptdcia Release

Je postup odovzdavania a preberania zmien a Fixov, realizovany na zaklade Funkéného testu a SR (security
review), a nasledne Akceptacného testu v predprodukéonom prostredi Objednavatela. Odporucanie na
realizaciu Generdlneho testu méze iniciovat aj Poskytovatel.

Pokial' zmluvné strany nedohodnu pocas akceptacie inak, Objedndvatel sa zavdzuje akceptovat Release, ak
spliia poziadavky v zmysle obojstranne odsthlasenych funkénych $pecifikacii v $truktire podla kategérie
Poziadavky na zmenu (malého, resp. vacsieho rozsahu) a zaroven pocet nevyrieSenych defektov k terminu
ukoncenia Akceptacnych testov neprevysi limity uvedené v Tabulke 15.

Poskytovatel sa zavazuje Objednavatelovi poskytnit plnd sucinnost pocas akceptacie, pri realizacii
Akceptacného testu a nasledného nasadenia Release na produkéné prostredie IS Objednavatelom.

Tabulka 15

Kategoria Popis Povoleny
pocet

Kriticky defekt s dopadom na funkcionalitu modulu IS; ktory by v
pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil prevadzku
kritickej funkcionality IS, resp. v predprodukénom prostredi zastavi
postup testov.

Urgentna (A)

Vainy defekt s dopadom na funkcionalitu aspon jedného modulu IS,
ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil/
Stredna (B) podstatnym sposobom obmedzil pracu pracovnikov Objednavatela. 0
Takyto defekt by v predprodukénom prostredi zastavil postup testov v
chybnom module, bez dopadu na testy zvysnych modulov.

Defekt s nepodstatnym dopadom na funkcionalitu IS, resp. bez

Nizka (C
izka (C) dopadu na postup testov v predprodukénom prostredi.

Nepatrna (D) Defekt bez dopadu na funkénost IS. 0

7.3.8 Zaverecné akceptovanie, podmienecnd akceptacia

Realizacia PozZiadavky na zmenu bude akceptovana v pripade Uspesného vykonania Akceptacného testu
a nasledného Uspesného nasadenia Release na produkcéné prostredie IS Objedndvatelom; nasadenie Release
na produkéné prostredie sa povazuje za Uspesné, ak sa v suvislosti s uskutocnenou zmenou v IS nevyskytne
pocas nasledujucich 7 dni Incident s Prioritou ,Urgentna (A/1).

|Il

Akceptacia realizacie PoZiadavky na zmenu sa uskutoénuje prostrednictvom formulara ,, Akceptacny protoko

Zmluvné strany mozu pristupit aj ktzv. podmienelnej akceptacii. Podmienecna akceptdcia opravnuje
Poskytovatela na fakturovanie odmeny za realizdciu PoZiadavky na zmenu, ak sa tak zmluvné strany dohodnu;
aj v pripade podmienecnej akceptacie spisu zmluvné strany akceptacny protokol, ktory bude obsahovat aj
dévody podmienecnej akceptacie, podmienky a dalsi postup v suvislosti s realizaciou Poziadavky na zmenu.

Ak sa v ramci realizacie PozZiadavky na zmenu dodava len IA, podpisom akceptaéného protokolu sa potvrdzuje
dodanie finalnej verzie IA Objedndvatelovi.
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7.3.9 Zmenové prirucky a dokumentacia, Skolenie

Ak v suvislosti s realizaciou Poziadavky na zmenu ma dodjst ku modifikacii postupov spravy, instalacie alebo
pouZzivania akejkolvek ¢asti funkcionality IS, Poskytovatel je spolu s dodanim novych funkcionalit/modulov,
prip. ich Uprav, povinny zabezpelit pri odovzdavani riesenia (t. j. pred nasadenim na PREDPROD
Objednavatela) aj dodanie aktualizovanej Dokumentacie so zaznamenanim vykonanych zmien, vratane
bezpecnostnej spravy, ktord obsahuje rizikovl analyzu, security review podla metodiky SDL a vysledky z
penetracnych testov. Rovnako je Poskytovatel povinny udrZiavat aktualnu komplexni Dokumentaciu (vratane
zdrojovych kédov, detailnych dizajnov, datového modelu, bezpecnostnej dokumentacie a inej dokumentacie,
ktord je neodmyslitelnou sucastou IS) a poskytnut ju Objednavatelovi.

V pripade potreby, resp. v pripade rozsiahlejSich zmien v IS zabezpeci Poskytovatel poZadované Skolenia pre
Objednévatela. Skolenia sa musia uskuto¢nit v terminoch, ktoré boli schvélené v ramci Formularu “Poziadavka
na zmenu”. V tomto pripade sa osobitna odmena za Skolenie neposkytuje, je suc¢astou dodavky PoZiadavky na
zmenu ako sucast sluzby a jej ceny.

7.3.10 Eskalacny proces

V pripade rozporov v suvislosti s ¢innostami zmenového procesu, sa realizuje eskaldcia na  Prevadzkovych
garantov Zmluvy.

Poskytovatel — Opravnené osoby pre sluzbu Zmenova podpora — Sprava zmien, Upgrade / Update
Tabulka 16

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Poskytovatel — Prevadzkovy ¢as a Cielové Urovne sluzby Zmenova podpora — Sprava zmien, Upgrade / Update

Tabulka 17
Prevadzkovy &as sluzby
Pracovné dni
Zmena
08:00h—17:00 h
Upgrade/Update Dohoda
Cielové urovne sluzby
Priorita Doba odozvy Doba vyrieSenia

Urgentnd zmena** 24 hod Dohodou

(v pripade zmien z dovodu legislativy je
Poskytovatel povinny dodrzat termin stanoveny
Objednavatelom), Urgentnd zmena je

Zmena 48 hod
realizovana bezodkladne

Casy su pocitané v rdmci Prevadzkového &asu sluzby

** Urgentnu zmenu urcuje Objednavatel vzhladom na osobitné dévody a doélezitost zmeny.
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Objedndvatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Zmenova podpora - Sprava zmien, Upgrade/Update

Tabulka 18

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Odmena za Sluzby zmenovej podpory bude fakturovana Poskytovatelom podla cennika Objednavkovych
sluZieb.

V pripade, ak Objednavatel zrusi realizaciu PoZiadavky na zmenu na zdklade Objednavky, zavazuje sa uhradit
Poskytovatelovi cenu Umernu dovtedy vynaloZenej pracnosti a rozsahu plneni, ako aj nahradit preukazatelné
naklady, ktoré musel Poskytovatel vynalozZit v désledku zrusenia zmenového konania Objednavatelom.

Zaznamy o vykonanych ¢innostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom sluzby
Reporting / Hodnotenie s vykazovanim skuto¢nej pracnosti Poskytovatela pri kazdej poskytnutej sluzbe.

7.4 PREVADZKOVA PODPORA — PROFYLAKTIKA

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel ¢innosti uvedené v Tabulke 19.

Odmena za poskytnutie sluzby 1 x rone je zahrnuta v ramci Mesac¢nej pausalnej odmeny. Poskytnutie sluzby
nad ramec sluzby zahrnutej v Mesacnej pausdlnej odmene (viac ako 1x rocne) bude fakturované
Poskytovatelom podla sadzieb cennika Objedndvkovych sluzieb. V ramci tejto sluzby je potrebna kontrolovana
sucinnost zamestnancov Objednavatela.

Poskytovatel - Zoznam cinnosti pre sluzbu Prevadzkova podpora — Profylaktika Tabulka 19
Cinnost Periodicita reportovania
¢innosti
Sledovanie logov jednotlivych komponentov. Identifikdcia abnormalneho na vyZiadanie
spravania. Monitorovanie planovanych jobov. Sledovanie vykonovych
parametrov, identifikdcia problémov.
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Spbsob nahlasovania:

— prioritne prostrednictvom aplikacie Service Desk.

— v pripade nedostupnosti aplikacie Service Desk alebo ak nedoslo k integracii Poskytovatela na Service Desk,
elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZziadania potvrdenia o doruceni spravy) s poZziadavkou na
sluzbu profylaktika s identifikaciou, ¢i ide o sluzbu objednavkovu alebo sluzbu pausalnu (Kategoria sluzby
Profylaktika - Objednavkova / Pausalna sluzba).

Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzbu Prevadzkova podpora - Profylaktika Tabulka 20
Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa
Poskytovatel - Prevadzkovy Cas sluzby Prevadzkova podpora - Profylaktika Tabulka 21

Pracovné dni

08:00 h—=17:00 h

Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Prevadzkova podpora — Profylaktika ~ Tabulka 22

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Zaznamy o vykonanych ¢innostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom sluzby
Reporting / Hodnotenie s vykazovanim skutoénej pracnosti Poskytovatela pri kazdej poskytnutej Sluzbe.

7.5 REPORTING / HODNOTENIE

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpeluje Poskytovatel emailové zasielanie Statistickych hlaseni
Objednavatelovi o vsetkych vykonanych Podpornych sluzbach pre IS vidy k 5. dfiu v mesiaci, v rozsahu a
formate uvedenymi v Prilohe ¢. 5 Zmluvy. Poskytovatel zasiela hlasenia v elektronickej podobe (.pptx, .xIsx), ak
Objednavatel neurci inak.
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Zoznam ¢innosti:

— Tvorba a naplnenie dat reportu
— Odsuhlasenie reportovanych Udajov so zodpovednymi pracovnikmi Objednavatela

— Posudzovanie Urovne poskytovanych sluzieb

Hodnotenie Urovne poskytovanych sluzieb

Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzbu Reporting Tabulka 23
Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Reporting Tabulka 24
Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Hodnotiace stretnutia Udrzby a podpory IS sa budu vykonavat podla potreby v obojstranne dohodnutych
terminoch. Osoby povinné a opravnené vykondvat hodnotenie Urovne sluzieb su uvedené v tabulkach 25, 26.

Cielom hodnotiacich stretnuti je:
— posudenie dodrziavania dohodnutej Urovne a parametrov sluZieb,

— analyza Incidentov priority Urgentna (A/1), ak doslo poc¢as hodnoteného obdobia k neocakavanej a vopred
neschvalenej nedostupnosti IS,
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— optimalizdcia drovne a parametrov Sluzieb,

— posudenie a schvalenie PoZiadavky na zmenu Urovne a parametrov SluZieb,

— posudenie a schvalenie poZiadavky na novu sluzbu — definovanie jej Urovne a parametrov,

— rozhodnutie o nevyhnutnych a potrebnych krokoch.

Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzbu Hodnotenie

Tabulka 25

Meno a Priezvisko

Telefén

E-mailova adresa

Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Hodnotenie

Tabulka 26

Meno a Priezvisko

Telefén

E-mailova adresa
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8 PARAMETRE DOSTUPNOSTI A ZLAVA Z CENY PODPORNYCH SLUZIEB

Stanovena dostupnost pre IS je 99,2 % pre kalendarny rok, t. j. kumulativna doba neplanovaného vypadku
(nedostupnost) je maximalne 70,08 hodin za kalendarny rok, max. vSak 5,84 hodin za kalendarny mesiac. Do
tejto doby sa nezahriuju pripadné planované odstavky pre udrzbu IS, resp. odstavky IS spdsobené
previazanymi IKT (informacnymi systémami) tretich stran.

DIS mobze byt automatizovane sledovana avyhodnocovana v Service Desk, ako moind sucast
implementovanych procesov incident manazmentu a servis level manazmentu.

V je v procese Incident manazmentu reprezentovana neocakavanou a vopred neschvalenou odstavkou IS
(vypadok IS) alebo jeho ¢asti (napr. modulu) z dévodu Incidentu s Prioritou ,,Urgentna (A/1)“, ktord zaznamenad
opravneny zamestnanec Objedndavatela v aplikacii Service Desk v predmetnom evidovanom Incidente zadanim
priznaku, Ze konfiguracna polozka IS je nedostupna anaslednym zadanim Datumu a c¢asu Zaciatku
neocCakavanej a vopred neschvalenej odstavky (datum a Cas nahlasenia Incidentu) a naslednym zadanim
Datumu a ¢asu Konca neocakavanej a vopred neschvalenej odstavky (datum a ¢as vyrieSenia Incidentu).

V =Datum a ¢as Koniec odstavky - Datum a Cas Zaciatok neocCakavanej a vopred neschvalenej odstavky.

SV je sumar casov neocakdvanych a vopred neschvélenych odstavok (kumulativna doba neplanovaného
vypadku) v ramci sledovaného obdobia, pocas ktorych IS, resp. jeho cast (modul) nie je dostupny
Objednavatelovi z dévodu Incidentu s Prioritou ,,Urgentna (A/1)”

V pripade poruchy technickej a systémovej infrastruktlry na strane Objednavatela sa ¢as trvania odstavky IS
pozastavuje aZ do doby odstranenia poruchy tejto infrastruktury, pricom Poskytovatel nie je v omeskani. Tento
stav sa ukoncuje odstranenim poruchy na strane Objednavatela a naslednym informovanim Poskytovatela
o tejto skutocnosti.

V pripade nezhody pri merani ¢asu nedostupnosti IS (vypadku) alebo jeho casti, je rozhodujice meranie
Objedndvatela.

Pri posudzovani dostupnosti sa do doby vypadku IS pocita vypadok ktorejkolvek Casti IS (napr. modulu)

V pripade, Ze ddjde k nedostupnosti IS, ktora pocas prislusného kalendarneho mesiaca presiahne hodnotu 5,84
hodin (3V), vznikd Objednavatelovi narok na zlavu vo vyske 50% z Mesacnej pausalnej odmeny vratane DPH za
poskytnuté Pausalne sluzby v prislusnom kalendarnom mesiaci. Ak Pausalne sluzby nebudu poskytované pocas
celého obdobia kalendarneho mesiaca, maximalna kumulativna doba neplanovaného vypadku pre prislusné
obdobie kalendarneho mesiaca sa vypocita ako nasobok hodnoty 0,19 hodiny a poctu kalendarnych dni
poskytovania Pausalnych sluzieb pocas prislusného kalendarneho mesiaca (napr. ak sa Pausdine sluZby
poskytovali pocas obdobia 20 kalenddrnych dni, maximdlna kumulativna doba nepldnovaného vypadku pre
toto obdobie je 3,8 hodin), pricom Objednavatelovi vznika narok na zlavu z Mesacnej pausalnej odmeny vo
vySke 50% pomernej Casti z Mesacnej pausalnej odmeny vratane DPH pripadajucej na kazdy kalendarny den
poskytovania Pausalnych sluzieb v prislusSnom kalenddrnom mesiaci.

Objedndvatel nie je povinny si uplatnit prislichajiacu vysku zfavy osobitnou vyzvou Poskytovatefovi. Narok
Objednavatefa na zfavu v prislusnej vyske vznikd automaticky po splneni podmienok pre jej vznik a
Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi zfavu vo vySke, na ktord Objednavatelovi vznikol
narok, a vzdy zohladnit tuto zfavu vo fakturacii Pausalnych sluZieb za prislusnych kalendarny mesiac.
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Do vypoctu nedostupnosti pre GCely znizenia Mesacnej pausalnej odmeny sa nezapocitava:
a) cas nedostupnosti spdsobeny nedostupnostou iného informacného systému ako je IS,
b) cas nedostupnosti sposobeny okolnostami vylucujucimi zodpovednost v zmysle ¢lanku 19. Zmluvy,

c) cas nedostupnosti sposobeny vypadkami HW komponentov alebo infrastruktiry IS z dovodu ich
zastaranosti, nedostato¢nej kapacity, nedostato¢nej podpory zo strany vyrobcu, alebo iného doévodu,
ktory nepatri do zodpovednosti Poskytovatela,

d) cas nedostupnosti spésobeny nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou IS (hardvér, softvér)
vykonanou Objednavatelom bez vedomia Poskytovatela,

e) cas nedostupnosti spdsobeny nedodrzanim odporucanych postupov Objednavatelom, ktoré su
uvedené v prevadzkovej dokumentacii IS alebo nespravnym pouZzivanim zo strany Objednavatela.

Existenciu vyssie uvedenych skutoénosti je povinny relevantnym spésobom preukdazat Poskytovatel.

9 FORMULARE

Formuldre pre dohodnuté Podporné sluzby st uvedené v Tabulke 27 a konkrétne Sablény su obsiahnuté
v Prilohe €. 5 Zmluvy.

Formulare Tabulka 27
Por. ¢. Nazov / popis formulara
1. Formular — PoZiadavka na zmenu (HLIA)
2. Formular — Akceptacny protokol
3. Formulare k sluzbe Reporting/Hodnotenie
4. Formuldr — Report o poskytnutych Pausdlnych sluzbach
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Priloha ¢. 5

Formulare k Podpornym sluzbam



1. Formular pozZiadavka na zmenu (HLIA)

Poziadavka na zmenu - ID

<NCZi>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informdcii

PoZiadavka na zmenu (HLIA)

1 Informacie o dokumente

Zakladné informacie

efzy:lrayie)

Nazov domény:

Modul / Cast:

Termin na PROD (T):

Rozsah zmeny*

Vlastnik zmeny:

Verzia dokumentu:

1.0

Analytik
Objednavatela:

Datum verzie:

Poskytovatel:

*Velky, stredny, maly

Za zakladné informacie v tabul’ke zodpoveda analytik Objednavatela/ vlastnik zmeny do verzie 1.0 aj pre datum verzie.
Nasledna aktualizacia pre verziu dokumentu a datum verzie je v zodpovednosti Poskytovatela.

Distribuény zoznam

Kontaktnda osoba . i . )
. , , Funkcia Datum Telefén / E-mail
Objednavatela
Vyplni Objednavatel
Kontaktna osoba , .
, Funkcia Datum Telefén / E-mail
Poskytovatela
Vyplni Poskytovatel
Historia verzii
Verzia Datum Revidoval Popis Oznacenie zmien
1.0 *Inicialna verzia poziadavky Nie su.
Track changes
X.Y *Findlna verzia poziadavky Nie st — ide o ,cisty
dokument”




Poziadavka na zmenu - ID < ncz| > (7
ezdravie

*Inicidlna a findlna verzia sa pozaduje vzdy, pricom Objednavatel vypifia iba verziu 1.0 a v zodpovednosti Poskytovatela je
udrziavat’ Historiu verzii.

2 Ucel dokumentu

Dokument popisuje poziadavky Objednavatela, pre ktoré je potrebné navrhnut rieenie a spdsob
implementacie v dotknutych moduloch ezdravie a ich funkcionalitach.

Definuje poZiadavky, v pripade potreby aj hlavné scendre (pripady poutzitia), akceptacné kritéria
a ofakavané terminy dodania funkéného a otestovaného rieSenia na produkéné prostredie.

Je podkladom pre Poskytovatela na posudenie ndrocnosti atrvania implementacie, testovania,
integrdcie a dodania rieSenia vratane uplnej podpory pri nasadeni na produkcné prostredie.

Ocakavanym vystupom od Poskytovatela je po jeho internej analyze pripraveny struktirovany popis
doplneny vtomto dokumente pre kaidu suéast dodavky vo vazbe na poziadavku so
zdvazne kvantifikovanou pracnostou, dopadmi andvrhmi na Upravy alebo vylepsenia
vratane harmonogramu dodania v pripade objednania v ¢ase T.

3 Ciel a dovody zmeny

Cieflom a predmetom zmeny je analyza a/ aj implementécia ....

V Gvode kapitoly je potrebné Objednavatelom uviest’ skutocnost’, ¢i bude predmetom dodania analyza a implementacia alebo
iba analyza/ implementacia.
Do tejto Casti vpiSe Objednavatel’ strucny popis ciel'ov riesSenia, ktoré sa maji dosiahnut’ rieSenim po nasadeni do pouZivania.

Navrh rieSenia bude vychadzat z nasledovnej rdmcovej poZiadavky:

e Navrh rieSenia musi byt v stlade s aktudlne platnou legislativou vratane vyhlasok MIRRI, NBU
a zdkonov o kybernetickej bezpecnosti, ITVS a ochrany osobnych Udajov.

e Navrhy riesenia musia byt v stlade s normou EN 13606.

e Navrhnut Detailny navrh rieSenia az po milnik R1 vratane v zmysle Zivotného cyklu riadenia
produktu podla Vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov (plati v pripade, ak sa objednava
len analyza).

e Vystupom bude dokumentdcia aZ po etapu R4 realizacnej fazy a dokoncovacej fazy v zmysle
Zivotného cyklu riadenia produktu podla Vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov (plati
v pripade, ak sa objednava aj implementacia).

e Vystupom maju byt aj identifikované dopady pre vSetky oblasti v kapitole 10.

e Implementdciu rieseni Ziadame dodat tak, aby boli realizované dopady na existujice sluzby
ezdravia v zmysle SLA zmluvy a so zachovanim hodnét stanovenych v SLA.

e Odozvy optimalizovat v zmysle SLA zmluvy - volanie 1 sluzby nemd byt viac ako 5s,
nezohladriuje sa rychlost linky a reakény ¢as inych systémov.
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Ndrodné centrum
zdravotnickych informdcii

Poskytovatel navrhne harmonogram realizidcie tak, aby bolo rieSenie za cast analyzy a navrhu
pripravené na akceptdciu *DD.MM.YYYY

Poskytovatel navrhne plan implementacie tak, Ze na prostredi PREDPROD budeme pripraveni
najneskér do *DD. MM. YYYY.

Harmonogram a nacenenie analyzy a navrhu je potrebné Struktirovat az po Urovern samostatnych
komponentov.

* Pozadované dopifia analytik Objednavatel’a/ viastnik zmeny.

4 Poziadavky

4.1 RQ1-ndazov

Clenenie na RQx sa poufZije v pripade, Ze to md zmysel.
V takom pripade budu doplnené vsetky podkapitoly pre kazdé RQx.

4.2 Popis poziadavky

Objednavatel’ doplni popis sti¢asného a pozadovaného stavu.

4.3 Vychodiska navrhu rieSenia

Platna legislativa
e Zadkon ¢&. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informacnom systéme a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
e Zadkon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.
e Zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
e Z3dkon ¢.18/2018 Z. z 0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
e Zakon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
e Zakon ¢.461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov .

4.4 NAavrh riesenia

Do tejto Casti doplni Poskytovatel’ detailny popis rieSenia, ¢o bude predmetom rieSenia, vratane popisu implementacie.

4.5 Zakladné pouzivatelské scenare

Do tejto Casti doplni Objednavatel” hlavné scenare, ktoré je potrebné pri ndvrhu, implementécii a testovani zohl'adnit’ a
Poskytovatel pri priprave navrhu rieSenia navrhne ich pripadni modifikaciu, resp. doplnenie tak, aby podporovali (pokryli)
navrhované rieSenie. V ramci analyzy poziadaviek Poskytovatel’ doplni vedl'ajsie scendre suvisiace s definovanymi hlavnymi
scenarmi.
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4.6 Implementacné pravidla

4.6.1 VSeobecné implementacné pravidla

e Sulad s metodikou QA https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-

ga/riadenie-kvality-ga/index.html

Metodika obsahuje aj sulad s dalsimi legislativnymi predpismi, preto nie je potrebné ich
samostatne uvadzat,

e Poskytovatel predlozi na schvalenie navrh rieSenia vlastnikom/analytikom zmeny,

e Poskytovatel pouzije platné znenie prislusnych zakonov, ktoré upravuju sposob vytvdrania
a pouZivania dat v zdravotnictve,

e Vsade, kde to je mozZné a logické, bude konfiguracia rieSend cez popisané systémové
parametre konfigurovatelné na Urovni prevadzky systému (sp6sob a pravidla budd popisané
v prevadzkovom manuali),

e Zoznam vSetkych navrhovanych parametrickych nastaveni doda poskytovatel na schvalenie
objednavatelovi (vystupom bude ich popis v prevadzkovom manuali),

eV pripade implementacie GUI poskytovatel dodri pravidld podla vyhlasky ¢&. 78/2020 Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o Standardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy.

e Organizdcia analytickych stretnuti za Ucasti minimalne jedného zédstupcu NCZI,

e Vsetky chybové oznamy budu napisané zrozumitelne, v slovenskom jazyku a s popisom, ¢o
pouzivatel urobil zle a ¢o ma pre vykonanie opravy urobit,

e Inicializacia a import bude urobeny tak, aby v pripade prerusenia vedel program pokracovat
v importe z miesta, kde bol import zastaveny (nebude nutné opakovat cely proces znova).

4.6.2 Implementacné pravidla Specifické pre zadanu poziadavku (resp. pre jednotlivé RQx)

Doplni Objednavatel’ v pripade, Ze je to potrebné.

5 Akceptacné kritéria

Plnenie akceptacnych kritérii preukaze poskytovatel na prezentacii pri odovzdani predmetu
poziadavky do UAT testov. Prezentacia sa uskuto¢ni po nasadeni balicka na PREDPROD prostredie
a overeni Ci funkcionality zodpovedaju poZiadavke Objednavatela. Nasledne dohodne PM
Poskytovatela prezentaciu pre vlastnika/analytika zmeny.

Dodané rieSenie nesmie negativne ovplyvnit/ ohrozit/ obmedzit existujice sluzby systému NZIS.

ID Popis A B C D | Plati pre RQ Tolerancia

AC.1 Pocet chyb identifikovanych pri funkénych testoch — 0 0 0 0 Ziadna
splnenie minimalneho rozsahu o¢akdvanych vystupov

AC.2 PoZadované parametrické nastavenie je plne funkéné a 0 0 0 0 Ziadna
otestované

AC.3 Zapis, validacia dat a odpoved cez nevizualne sluzby a 0 0 0 0 Ziadna

generovanie odpovede pre IS PZS prebehne do 2 sekind



https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html

Poziadavka na zmenu - ID < nCZ| >

Ndrodné centrum
zdravotnickych informdcii

ezdravie

DRAVOTNICTVO

ID Popis A B C D | Plati pre RQ Tolerancia

AC.4 Odozva Ul bude maximalne 2 sekundy pre 80% meranych 0 0 0 0 Ziadna
pripadov (test preukaze poskytovatel demonstraciou na
minimalne 1000 volaniach)

AC.5 Systém dokaze spracovat paralelne XXX stéasnych 0 0 0 0 Ziadna
vizudlnych aj nevizualnych volani za jednu mindtu

AC.6 Integracné testovanie funkcionalit je Uspesné a 0 0 0 0 Ziadna
zdokumentované (zapis)

ACx*

*doplnenie dalSieho ID, ak sa to vyzaduje/ je potrebné

Legenda: A — funkcionalita nie je k dispozicii, alebo nefunguje, B —nefunguje, ale existuje docasné nahradné riesenie, C— chyba, ktora nebrani
testovaniu, D — kozmeticka chyba — pozadovana Uprava, ktora nemé Ziadny dopad na funkénost IS

6 Mimo rozsahu poziadavky

Do tejto Casti vpiSe Poskytovatel’ popis ¢o nebude predmetom riesenia.

7/ Rozdelenie poziadaviek do realizacnych
faz
Poziadavky budd/ nebudu rozdelené do faz.

Pri rozdeleni do faz Poskytovatel uvedie harmonogram a postupnost’ (vratane zavislosti) pri nasadzovani jednotlivych
realizacnych faz.

8 Harmonogram realizacie dodavky

Harmonogram predpoklada objednanie zmenového konania v ¢ase T.

Krok  [Popis Zaciatok Koniec [Trvanie Poznamka
1 Analyza a ndvrh rozhrani
2 Implementacia
3 Integracné testy
4 Nasadenie bali¢ckov na PREDPROD
5 Konfiguracia security komponentov a sietovych
prvkov v PREDPROD je realizovana poskytovatelom
6 Integracia s IS xx




Ndrodné centrum

Poziadavka na zmenu - ID < ncz| > f\?
ezdravie

zdravotnickych informdcii

7 UAT
8 Vykonanie Security Review
9 Dodanie instala¢ného balicka a vsetkych jeho stcasti

pre nasadenie na PROD

10 Nasadenie na PROD

X*

*doplnenie d'alSieho kroku, ak sa to vyZaduje/ je potrebné (napr. Skolenie)

Krok 6 vyplni/ zodpovednym je integracny manazér Objednavatela. DoplIni zoznam vsetkych IS (nielen v sprave NCZI ale aj
tretich stran), na ktoré sa dodana zmena integruje.

Poznamka: kroky 1-11 st vyZadované, no nie fixné — mozu byt upravené alebo doplnené

9 Pracnost podla poziadaviek

Celkova pracnost vyjadrena v €lovekodiioch (MD) potrebnych na analyzu, névrh riesenia,
implementaciu a testovanie vratane podpory pri nasadeni na predprodukéné a produkcné prostredie
podla jednotlivych poZiadaviek a roli rieSitelov:

Detailny rozpad pre jednotlivé aktivity je rieSeny formou samostatného dokumentu (excel).

RM
ID Popis aktivity A T+D Sec PM

Celkom za
aktivitu

Analyza a navrh rieSenia, posudenie a zapis rizik pre RQ, analyza
1 | funkéného dopadu (BIA) a analyza dopadov na ochranu osobnych
udajov(DPIA)

2 | Implementdcia rieSenia

Priprava testovacich scenarov aich vzajomné odsuhlasenie — sa
pozaduje vidy

Realizacia funkénych a integracnych testov na zéklade scenarov — sa
pozaduje vidy

Realizdcia zataZovych testov a testov odozvy podla stanovenych
akceptacnych kritérii - potrebné len pri strednej a velkej zmene
Bezpecnostné testovanie za ucelom identifikacie bezpecnostnych
chyb a zranitelnosti systémov bude pozostavat z viacerych typov
testov:

* Prvotne: Vulnerability assesment - pomocou expertného nastroja
za Ucelom odhalit existenciu zndmych zranitelnosti, resp. chybajtce
bezpecnostné zaplaty. Na zdklade vysledkov tohto testu budu
3 |prijaté napravné opatrenia a po ich aplikovani bude vykonané
opakovanie testu pre overenie Gcinnosti.

e Nasledne: Penetracné testovanie - v pripade, Ze sa pocas
testovania odhali zavainé alebo kritické nalezy, bude nasledovat
prijatie ndpravnych opatreni a nasledné zopakovanie casti alebo
celého rozsahu penetracného testu s cielom overenia uUcinnosti
opatreni

Pri penetracnom testovani sa urci o aky typ testu sa jedna (napr.
Black-box) a ¢i bude realizované (z Internetu a/alebo z Internej siete
alebo kombinovane) voci vSetkym aplikacnym rozhraniam
(pouzivatelské rozhrania, APl rozhrania, atd.). Pri odolnosti voci
uto¢nym technikdm sa bude pouzit/postupovat podla OWASP TOP
10. Za kritérium kvality a akceptaciu bezpecnostnych testov




Poziadavka na zmenu - ID <

(vulnerability assesment a penetracné testovanie) je zodpovedné
NCZI.

Generalne testovanie v pripade zmeny architektury rieSenia (urci sa
na zéklade vystupu z analyzy rizik)

Vyhotovenie testovacieho protokolu azdveretnej spravy
akceptacného testovania — sa poZaduje vidy

nczi>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informdcii

ezdravie)

4 | Release Management (PRE-PROD, PROD) a Security Review
5 | Dokumentdcia
6 | Projektové riadenie

Spolu za poziadavku

Legenda: A — analyza, | — implementdcia, T+D — testovanie + dokumentacia, SEC — security review, RM — release management, PM —

projektové riadenie

10 Dopady

10.1 Architektudra

10.2 Overenie zhody

10.3 Integracia s tretimi stranami (externymi informaénymi systémami)

10.4 Infrastruktura (vratane dopadov na HW, licencie....)
10.5 Vykonnost
10.6 Prevadzka

10.7 Dokumentacia

10.8 Bezpecnost

10.9 Deployment

10.10 Legislativa

10.11 PR

10.12 Odstavka systému

11 Analyza rizik

Poskytovatel vypracuje analyzu rizik v zmysle usmernenia MIRRI (Metodika analyzy rizik a analyzy

dopadov - https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/01/KB-K2 3-10-Metodika-na-

v%C3%BDkon-anal%C3%BDzy-riz%C3%ADk-v1.1.pdf), ktora zohladni rizika Specifické pre danu

zmenu.

Na zaklade vykonanej analyzy rizik je potrebné poskytovatelom navrhnut bezpecnostné opatrenia a z

Urovne objednavatela posudit, vyhodnotit a prijat relevantné bezpe¢nostné opatrenia. Sucastou



https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/01/KB-K2_3-10-Metodika-na-v%C3%BDkon-anal%C3%BDzy-riz%C3%ADk-v1.1.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/01/KB-K2_3-10-Metodika-na-v%C3%BDkon-anal%C3%BDzy-riz%C3%ADk-v1.1.pdf

Ndrodné centrum
zdravotnickych informdcii

Poziadavka na zmenu - ID < ncz| > f\?
ezdravie

analyzy rizik je aj posudenie existujuceho prostredia, pricom bez potrebnej znalosti prostredia NCZI a
bez dostatocnej informacie o jej aktivach a realnych hrozbach v existujicom IKT prostredi, bude tazké
odhadnut primeranost opatreni a stanovit potreby v oblasti kybernetickej a informaénej bezpeénosti.

12 Rozhodnutia

Pocas pripravy zadania poZiadaviek, analyzy a pripomienkovania boli prijaté tieto rozhodnutia:

ID Datum Zodpovedny Popis rozhodnutia Dopad na RQ

1

2

3

13 Poziadavky na sucCinnost Objednavatela

Poskytovatel Specifikuje rozsah poZadovanej suicinnosti objednavatela a vietky vstupy, ktoré nevie
zabezpedit vo vlastnej rézii a su potrebné na dodanie vSetkych poZiadaviek v plnom rozsahu podla

zadania.

ID Termin Riesi Popis poziadavky na suéinnost Odhad préacnosti Stav dodania

14 Prilohy a odkazy na suvisiace dokumenty

VypiSe Poskytovatel.

15 Pripomienky a sposob zapracovania

Evidencia pripomienok je rieSend formou pripomienkového listu v samostathom dokumente

poskytnutom Objedndvatelom v elektronickej podobe (excel).

Pripomienkovy list k
CRxxxx_NCZI.xIsx



2. Formular — Akceptaény protokol

Poskytovatel"
XXXXX
Bratislava

ICO: XXXXX
Cislo zmluvy:

Zodpovedna osoba: XY
Datum: dd.mm.yyyy

Podpisova dolozka:

<NCzZ1>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informdcii

ezdravie)

AKCEPTACNY PROTOKOL

Objednavatel’

Narodné centrum zdravotnickych informécii
Lazaretska 26

Bratislava 811 09

ICO: 00165387

Cislo zmluvy:

Zodpovedna osoba: XY
Datum:dd.mm.yyyy

Podpis

Podpis

Predmet akceptacie:

Objednavatel tymto potvrdzuje prevzatie nasledovnych funkcionalit a sluzieb zo strany Poskytovatela:

ID Oznacenie funkcionalit a sluzieb Fakturacia dodavky
v rozsahu MD
1. . .
2. ° .
3. . .
Vady:

Poskytovatel zaroven potvrdzuje nasledovné vyhrady dodanych funkcionalit a sluzieb (a zarovern

sa zavazuje ich odstranit v dohodnutych lehotach:

Oznacenie , "
ID funkcionalit Vyhrada’ S.p9 so.b Termin
.- dodavatela rieSenia
a sluzieb
1. ° ° ° °
2. o [ ° Y
3. (] L] ° °

Zaverecné vyjadrenie:

Objednavatel tymto potvrdzuje nasledovné stanovisko k akceptacii dodanych funkcionalit a sluZieb ako
aj k sthlasu na ich uhradu Poskytovatelovi:

X/?

PIna akceptacia
Odovzdanie dodanych funkcionalit a sluzieb prebehlo bez vyhrad a v plnom sulade s
poziadavkami.

Objednavatel vyjadruje suhlas s uhradou platieb Poskytovatelovi za vSetky
funkcionality a sluzby v uvedené v tomto protokole.
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X/?

<nCZ|> ezdravie)
Podmienec¢na akceptacia

Odovzdanie funkcionalit a sluzieb prebehlo s vyhradami, ktoré nebrania ich prevzatiu
a pouzivaniu. Poskytovatel sa zaviazal dodatoéne odstranit’ vSetky uvedené
vyhrady v terminoch, ktoré Objednavatel odsuhlasil.

Objednavatel preto s uhradou platieb Poskytovatelovi za vietky
funkcionality a sluzby v uvedené v tomto protokole.

X/?

Odmietnutie prevzatia

Objednavatefl vyjadruje zasadny nesuhlas s dodanymi funkcionalitami a sluzbami
poskytovatela a pozaduje odstranenie vSetkych vad v terminoch, ktoré odsuhlasili
spolo¢ne s Poskytovatelom.

Objednavatel nedava suhlas na uhradu platieb Poskytovatelovi za funkcionality
a sluzby v uvedené v tomto protokole.

Prosime, vyznacit krizikom spravnu odpoved.
Vyhotovené v dvoch rovnopisoch — jeden pre Objednavatela a jeden pre Poskytovatefla.

Prilohy:

(napr.)

1) Licenéné podmienky k preexistentnému SW
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3. Formulare k sluzbe Reporting / Hodnotenie



Priloha ¢. 5_3. Formulare k sluzbe Reporting_Hodnotenie-Incidenty_Problemy - template

Typ ulohy

Priorita

Sumar

Kraé

Priradeny

Stav

Vytvoreny

Obdobie

Termin vyrieSenia

Skutoéné vyrieSenie

Obdobie
SkVyrieSenia

SLA

Doba riesenia

Cas po termine

Termin odozvy

a odozva

Stav SLA

lofl



Priloha ¢. 5_3. Formulare k sluzbe Reporting_Hodnotenie-PozNaSucinnost - report example

Priorita

Kraé

Nazov poz.

Typ tlohy

Prevadzkova
podpora

Stav

Vytvorena

Mesiac
vytvorenia

Prostredie

Pracnost’

Termin odozvy

Skutoéna odozva

Termin vyrieSenia

Skutocné
vyrieSenie

lofl



Priloha ¢. 5_3. Formulare k sluzbe Reporting_Hodnotenie-service review board

Service Review
board — SLA IS

Mesiac Rok

< nCZ| > ;\‘c?rrc?\?oq‘féwitcir;g#mformdcif



< n C z I ;Jc? rrc?\?or]tiﬁ:igtc%umfn ranacii

[ Servis — kvantitativnhe ukazovatele
O Incidenty
U Problémy
U Zmenové poZiadavky a sucinnost

o 0 B~ W

J Blokujuce incidenty - review
[ Kvalita servisu

~

U Implementované
U Priestor na zlepsenie 8

JIné 9



< nCZl > ;Jc?rrc?\?orﬁicc‘la(gtcrhumfnrmdcil’
Servis — kvantitativne ukazovatele

Incident report VyrieSenie incidentu

Priorita Po termine V termine Celkovy sucet in SLA %
Blokujuca (A)

Vysoka (B)

Nizka (C)

Celkovy sucet

Komentar — ak treba



< nCZl > ;Jc?rrc?\?orﬁicc‘la(gtcrhumfnrmdcil’
Servis — kvantitativne ukazovatele

Incident report Vyriesenie problému

Priorita Po termine V termine Celkovy sucet in SLA %
Blokujuca (A)

Vysoka (B)

Nizka (C)

Celkovy sucet

Komentar — ak treba



< n c z l ;Jc? rrc?\?orﬁicc‘la(gtcrhuirnfo rondcii

Servis — kvantitativne ukazovatele

Schvalené poziadavky kumulativne Komentar —ak treba

Cerpanie SLA budgetu Pocet Pracnost (CD)
PozZiadavka na sucinnost
Konzultacia
Administracia
Skolenie
Profylaktika
PozZiadavka na zmenu
PNZ
Celkovy sucet



< n c z l ;Jcli] rrc?\?or][?l&iﬁrhumformdcii
Identifikator blokujuceho incidentu

Vytvoreny:
Skutoc¢na odozva:
Termin vyrieSenia:
VyrieSeny:

Popis incidentu/problému:

Popis riesenia + “follow up”:



< n C z l ;Jc? rrc?\?orﬁ if:‘la(g:ccrhuirnfnrmdcil'
’ Kvalita servisu — implementované zlepsenia

3 Co sme urobili, aby sa kvalita servisu zlepsila — procesne, technicky ....



< nCZl > ;Jc?rrc?\t/jorﬁicc‘la(gghumfnrmdcii
’ Kvalita servisu — priestor na zlepsenie

3 Co by sa malo zlepsit s konkrétnymi prikladmi, kedy to nefungovalo



< n c z l ;Jc? rrc?\?or]tiiccigtc%uirnfn ranacii

Iné

J Veci na diskusiu, ktoré neboli zahrnuté na predchadzajucich ,slides”



4. Formular — Report o poskytnutych Pausalnych sluzbach

Typ ulohy Priorita Sumar Kraé Stav Vytvoreny Skutocéna odozva | Skutoéné vyrieSenie | Prostredie Stav SLA
Incident 3[Popis incidentu Riesi sa 12.4.2018 12:55 12.4.2018 18:08 Test V termine
Problém 2|Popis problému Vyrieseny 5.4.2018 8:18 5.4.2018 8:19 5.4.2018 9:19|PROD V termine
Servisna Popis poziadavky Riesi sa 43196,42917 012/04/2018 43196,42917 PROD N/A
poziadavka 14:18:00 am

lofl





