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VYSVETLENIE UDAJOV UVEDENYCH VO VYZVE NA PREDLOZENIE
INDIKATIVNEJ CENOVEJ PONUKY ALEBO INEJ SPRIEVODNEJ
DOKUMENTACII

predlozenych do prieskumu trhu za ucelom stanovenia predpokladanej hodnoty zakazky na
poskytnutie sluzieb

,»Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpe€enie prevadzky, udrzby a
rozvoja informaéného systému ezdravie (PHZ)“

vyhlaseného systémom JOSEPHINE na linke
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/54651/summary
zo dna 28.03.2024

l. VYSVETLENIE
Otazka ¢. 1

Bod 3 Popis Architektury (str.7)

Predmetom Podpornych sluzieb su vSetky Casti IS a vSetky prostredia IS (produkéné,
predprodukéné a iné), vratane ich zmien a pripadného roz3irenia v ramci poskytovania
Podpornych sluzieb ako aj zmien realizovanych Objednavatefom

Ziadame Verejného obstaravatela o vysvetlenie/doplnenie, aké su ,iné" prostredia.
Jedna sa o velmi Siroky pojem, ¢o mdze navysit cenovu ponuku.

Odpoved:

ezdravie v sucasnosti ma produkéné a predprodukéné prostredie, pod pojmom ‘iné‘ su
myslené prostredia, ktoré mozu vzniknut na zaklade potrieb a moznosti NCZI, ale v su€asnosti
neexistuju, napr. prostredie na overovanie funkcionalit SW pre poskytovatefov zdravotnej
starostlivosti pri komunikacii s ezdravie.

Otazka ¢. 2

Bod 7.1 Servisna podpora — Sprava incidentov/problémov, Upgrade, Update (str.13)
LVystupy tejto sluzby musia byt v Case dodania kompatibilné s najnovSimi verziami
programového vybavenia (operaény systém, databazovy server, frameworks a pod.), na
ktorom je prevadzkované IS

Ziadame Verejného obstaravatela o vysvetlenie, o znamena pojem najnovsia verzia
programoveého vybavenia, na ktorom je prevadzkovany IS. Ide o najnovsie verzie jednotlivych
produktov programového vybavenia na trhu alebo najnovsie verzie aktualne pouzité aktualne
v ktorejkolvek Casti IS eZdravie? Jednotlivé aplikacie systému eZdravie mézu byt v su€asnosti
nasadené a prevadzkované na rdznych verziach platformového programového vybavenia.

Odpoved:

Pod pojmom ,najnovSia verzia programoveho vybavenia“ (operaCny systém, databazovy
server, frameworks a pod.) sa mysli programové vybavenie po aplikacii vSetkych vydanych
updatov a patchov publikovanych vyrobcom programového vybavenia, nie vySSia verzia.



<NCZI>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informacii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

Otazka €. 3

Bod 7.3.9 Zmenové prirucky a dokumentacia, Skolenie (str.22)

Ak v suvislosti s realizaciou PoZiadavky na zmenu ma dojst’ ku modifikacii postupov spravy,
inStalacie alebo pouzivania akejkolvek €asti funkcionality IS, Poskytovatel je spolu s dodanim
novych funkcionalit/modulov, prip. ich Uprav, povinny zabezpecit pri odovzdavani riedenia (t.
j- pred nasadenim na PREDPROD Objednavatela) aj dodanie aktualizovanej Dokumentacie
so zaznamenanim vykonanych zmien, vratane bezpecnostnej spravy, ktora obsahuje rizikovu
analyzu, security review podla metodiky SDL a vysledky z penetracnych testov. Rovnako je
Poskytovatel povinny udrziavat aktualnu komplexnu Dokumentaciu (vratane zdrojovych
kodov, detailnych dizajnov, datového modelu, bezpecnostnej dokumentacie a inej
dokumentacie, ktora je neodmyslitefnou sucastou IS) a poskytnut ju Objednavatelovi

Ziadame Verejného obstaravatela o:

- potvrdenie predpokladu, Ze penetratneé testovanie bude mozné vykonat aZz po nasadeni
na PREPROD a na prostredi PREPROD alebo uréenie, na ktorom prostredi pred
nasadenim na PREPROD ma byt vykonané penetracné testovanie,

- potvrdenie predpokladu, Ze security review podfa metodiky SD bude postaéujuce vykonat
az po ukoncCeni akceptacnych testov na konecnych verzidch modulov z UAT, ktoré su
uréené na prostredie PROD, ¢o uSetri naklady obstaravatela a €as pre dodavku
Poziadaviek na zmenu .

Odpoved:
Verejny obstaravatel potvrdzuje oba vy3Sie uvedené predpoklady.

Otazka €. 4

Bod 7.3.4 Realizacia zmeny (str.19)

»oucCastou realizacie zmeny je aj vykonanie rizikovej analyzy, security review podla metodiky
SDL, aktualizacie bezpecnostného projektu, aktualizacie DRP planov a penetracnych testov
Poskytovatelom®.

Pre vylu€enie pochybnosti Ziadame Verejného obstaravatela o dodanie podkladu, ¢o presne
ma obsahovat’ Rizikova analyza.

Odpoved: )
VSetky podrobnosti v zmysle usmernenia MIRRI SR a NBU SR podla platnej legislativy a
usmerneni.

Otazka ¢. 5

Bod 6.1 Kontaktné miesto poskytovatela (str. 12)
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Nahlasovacf kanal Kontaktné udaje

Service Desk *

e-mail

Telefén

* Do datumu realizacie integracie Poskytovatela na Service Desk budud hlasenia realizované e-mailom alebo
inym sposobom dohodnutym medzi Zmluvnymi stranami.

Ziadame verejného obstaravatela o detailné dodanie podmienok, za akych bude prebiehat
prechod na Servis Desk, o mdéze ovplyvnit cenovu ponuku.

Odpoved:

Uspe$nému uchadzacovi poskytne NCZI integraény manual popisujici spdsob komunikacie s
tiketovacim nastrojom prevadzkovanym v NCZI|. Na zaklade integraéného manualu urobi
uspedny uchadza¢ upravy vo svojom tiketovacom nastroji tak, aby bol schopny prijimat a
odosielat’ informacie potrebné pre rieSenie zadanych poZziadaviek.

Otazka ¢. 6

Bod vii. ,Akceptacny test” (AT) (str.6)

Akceptacny test (AT) je spoloCny nazov pre mnozinu testov potrebnych na to, aby
Objednavatel ziskal dostatok informacii na akceptaciu / odmietnutie zmeny (Upravy) IS, ktora
vznikla realizaciou PoZiadavky na zmenu, alebo iného plnenia Poskytovatela podla Zmluvy.
Testy, z ktorych pozostava akceptacny test su su€astou finalneho dokumentu PoZiadavky na
zmenu a/alebo uvedené v Zmluve. AkceptaCnhym testom sa overuje splnenie akceptacnych
kritérii stanovenych pre prisludné plnenie Poskytovatela.

Ziadame Verejného obstaravatela o prehodnotenie dodavky akceptaénych testov, tie
predpokladame, je mozné spracovat ako celok az po uplnom ukonéeni detailnej analyzy a
s€asti vyvojovych prac.

Odpoved:
Samotné akceptacné testy maju byt podla ¢lanku 7.3.7.3 OPZ realizované poCas akceptacie
rieSenia.



