Priloha €. 1 Sutaznych podkladov

OPIS PREDMETU ZAKAZKY
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1 Strucny opis

Informacny monitorovaci systém ITMS2014+ v nadvaznosti na Nariadenie €. 1303/2013 a Zakon €. 292/2014 Z. z., predstavuje
centralny informacny systém, ktory sliZi na evidenciu, nasledné spracovavanie, export, vymenu dat, udajov a dokumentov
medzi Ziadatefom/prijimatelom, poskytovatelom pomoci a dalSimi orgdnmi zapojenymi do implementacie eurdpskych
Strukturalnych a investiénych fondov (dalej len ,ESIF*) v Slovenskej republike v programovom obdobi 2014 — 2020. Systém
podporuje  komunikaciu medzi ziadatefom/prijimatelom a poskytovatelom pomoci a inymi organmi zapojenymi do
implementacie ESIF a to najmé v elektronickej podobe. Taktiez zabezpetuje zber dat na véetkych Grovniach o programovani,
projektovom a finanénom riadeni, sliZi na zaznamenavanie kontrol, monitorovanie a hodnotenie ESIF.

Vlastnikom a spravcom informacného monitorovacieho systému ITMS2014+ a autorskych prév k systému je Ministerstvo
investicii, regionalneho rozvoja ainformatizacie Slovenskej republiky (dalej len ,MIRRI SR). MIRRI SR umoznilo
Pddohospodarskej platobnej agenture (dalej aj ,PPA®) upravovat systém ITMS2014+ formou udelenia sublicencie za
ucelom plnenia povinnosti v zmysle § 17a zakona ¢. 280/2017 Z. z. o poskytovani podpory a dotacie v pddohospodarstve a
rozvoji vidieka a 0 zmene zékona €. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych a investiénych
fondov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorsich predpisov. Jedna sa
o subjekt, ktory sa podiela na rozvoji ITMS2014+ (dalej aj ,participujuci subjekt’). Dalsim participujicim subjektom je aj
Ministerstvo financii Slovenskej republiky (dalej aj ,MF SR"), ktoré pIni ulohy Certifikacného organu.

DoterajSie aktivity vykonané v ramci ITMS2014+ je mozné podrobne nastudovat prostrednictvom nizsie uvedenych zmiuv
a ich priloh, ktoré su zverejnené v centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky:

https://www.crz.qov.sk/967812/
https://www.crz.qov.sk/1863795/
https://www.crz.gov.sk/2470614/
https://www.crz.qov.sk/4372258/
https://www.crz.qov.sk/3984656/
https://www.crz.gov.sk/4080880/
https://www.crz.gov.sk/4254869/
https://www.crz.gov.sk/zmluva/6587033/

https://www.crz.gov.sk/zmluva/6587082/

https://lwww.crz.qov.sk/zmluva/5846134/

Pddohospodarska platobna agentiira ma na zaklade zakona ¢&. 154/2019 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zakon &.
292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurépskych strukturalnych a investiénych fondov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa meni a dopifia zakon &. 280/2017 Z. z. o poskytovani
podpory a dotacie v pédohospodarstve a rozvoji vidieka a 0 zmene zakona €. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z
eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov a v
zneni zakona €. 113/2018 Z. z. zabezpedit' Cast' informaéného monitorovacieho systému ITMS2014+ v rozsahu
nevyhnutnom na Géel konania a rozhodovania o dotaciach podla § 12 zakona €. 280/2017 Z. z. o poskytovani podpory
a dotacie v podohospodarstve a rozvoji vidieka a o zmene zakona €. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z
eurdpskych Strukturélnych a investiénych fondov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon €. 280/2017 Z. z.*). Dotaciou sa v zmysle § 2 ods. 2 zékona €. 280/2017 Z. z.
rozumeju finanéné prostriedky poskytované zo Statneho rozpoétu pre podporovanie polnohospodarstva, potravinarstva, lesného
hospodarstva vratene zhodnotenia surového dreva, rozvoja vidieka a rybného hospodarstva podfa osobitného predpisu.

Povinnost’ pre Pédohospodarsku platobni agentiru vyuzivat' existujuci elektronicky systém vyplyva z § 6 ods. 1
pism. c) zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Organ vedenia a organ riadenia su v sprave informacnych technoldgii verejnej spravy povinné prednostne vyuzivat
uz existujuce informaéné technologie alebo informaéné technoldgie urené na spoloéné vyuzitie viacerych organov riadenia, ak
to nie je v rozpore s povinnostami podfa pismena a) alebo pismena b) a ak to umoziuju technické moZnosti a bezpe¢nostné
poziadavky.
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Padohospodarska platobna agentiira ma povinnost’ znizovat’ administrativnu zat'az v zmysle zakona ¢. 177/2018
Z. z. o niektorych opatreniach na znizovanie administrativnej zataze vyuzivanim informaénych systémov verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon proti byrokracii). Organy verejnej moci su pri svojej Uradnej €innosti
povinné a opravnené ziskavat a pouzivat Udaje evidované v informacnych systémoch verejnej spravy a v informacnych
systémoch zdravotnych poistovni.

Na zaklade:

= Vlynosu Ministerstva pddohospodarstva arozvoja vidieka SR ¢&. 660/2014-100 zo dia 10. decembra 2014
0 poskytovani podpory v pofhohospodarstve, potravinarstve, lesnom hospodéarstve a rybnom hospodérstve,

= Zakona €. 280/2017 Z.z. o poskytovani podpory a dotacie v pédohospodarstve a rozvoji vidieka,

= Zakona €. 43/2019 Z. z. o poskytnuti pomoci v polnohospodarskej prvovyrobe,

= Schémy Statnej pomoci na poskytovanie pomoci vo forme Ufav na environmentalnych daniach v zneni dodatku &. 2,
zaregistrovana Eurdpskou komisiou pod evidenénym ¢islom SA.62978,

= Schémy $tatnej pomoci na platby poistného v polnohospodarskej prvovyrobe v zneni dodatku €. 3, zaregistrovana
Eurdpskou komisiou pod evidenénym ¢islom SA.63100(2021/XA),

= Schémy Statnej pomoci na odstrafiovanie a likvidaciu mrtvych hospodarskych zvierat v zneni dodatku €. 1,
zaregistrovana Eurdpskou komisiou pod evidennym Cislom SA.63660(2021/XA),

= Schémy Statnej pomoci na kontrolu UZitkovosti, testovanie a odhad plemennej hodnoty hospodérskych zvierat v zneni
dodatku €. 3, zaregistrovana Europskou komisiou pod evidenénym Cislom SA.63657(2021/XA),

= Schémy Statnej pomoci na zaloZenie a vedenie plemennej knihy a plemenarskej evidencie v zneni dodatku €. 2,
zaregistrovana Eurdpskou komisiou pod evidencnym ¢islom SA.63079(2021/XA),

= Schémy minimalnej pomoci na opefovaciu ¢innost véiel v zneni Dodatku ¢&. 2 (sektorova schéma),

= Schémy minimalnej pomoci akvakultura,

= Schémy Statnej pomoci na podporu potravinarskeho sektora v désledku ekonomickej krizy spdsobenej agresiou Ruska
proti Ukrajine,

= Schémy Statnej pomoci na ndhradu $kdd spbsobenych nepriaznivou poveternostnou udalostou, ktori mozno prirovnat
k prirodnej katastrofe — sucho,

je v systéme ITMS2014+, ktory je v gescii Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky,
zavedeny modul Statnej a minimalnej pomoci. Modul Statnej a minimalnej pomoci implementuje problematiku plne
elektronického predkladania a administracie ziadosti Statnej a minimalnej pomoci, subvencovanej statnej pomoci
a docasného ramca. Modul pozostava z frameworku, ktory zahfiia vyhlasovanie vyziev, podavanie Ziadosti z verejnej Casti
ITMS2014+ a administraciu v neverejnej Casti. Framework $tatnej a minimélnej pomoci je plne integrovany do obrazoviek
ITMS2014+ s vyuzitim mechanizmov a funkcionalit, ktoré systém ITMS2014+ ponuka.

V zaujme zabezpedenia trvalej udrzatePnosti implementovanych zmien v rozsahu nevyhnutnom na Géel konania a
rozhodovania o dotaciach podra § 12 zakona €. 280/2017 Z. z. o poskytovani podpory a dotacie v pédohospodarstve a
rozvoji vidieka planuje Pédohospodarska platobna agentura SR pristlpit k vypisaniu verejného obstaravania na Sluzby
prevadzky a udrzby a Sluzby aplikaéného rozvoja pre Iné druhy dotaénych schém. Pri zabezpe€ovani Sluzieb prevadzky
a Udrzby a SluZieb aplikaéného rozvoja pre Iné druhy dotanych schém je potrebné brat na zretel, Ze zmeny vyplyvajlce
z poskytovania sluzieb je nutné implementovat do existujiceho zdrojového kédu s néleZitou starostlivostou tak, aby neprislo
k znefunk&neniu existujucich funkcionalit systému ITMS2014+ vyuZivanych ostatnymi riadiacimi orgdnmi v programovom
obdobi 2014 - 2020. Pri zmenéach v zdrojovom kode systému ITMS2014+ je potrebné dodrZiavat zasady a postupy uvedené
v Zmluve o udeleni sublicencie k pogitatovému programu ITMS2014+ uzatvorenej medzi Uradom podpredsedu viady SR pre
investicie a informatizaciu a Pédohospodarskou platobnou agenturou diia 21.06.2019 v zneni jej dodatkov. Znenie zmluvy je
uvedené v centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR:

https://www.crz.qov.sk/index.php?1D=4084998&I=sk

Pre vyli¢enie pochybnosti, od nasadenia akejkolvek Casti dodanej na zaklade SluZieb prevadzky audrzby a SluZieb
aplikaéného rozvoja do produkénej prevadzky sa predmetna Cast stava st¢astou ITMS2014+.

Sluzby prevadzky a udrzby zahffaju technickl podporu a Udrzbu Diela, ako aj bezplatné odstraiovanie vad Diela a
poskytovanie sluzieb na zaklade PoZiadaviek Objednavatela vratane nahlasenia a Neutralizacie Problému.
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Sluzby aplikaéného rozvoja zahffiaji zmeny a doplnky Diela, pri ktorych sa jedna o Upravy Diela funkéného,
prevadzkového a obsahového charakteru rozirujuce moznosti vyuZitia tohto systému, ktorych potreba vznikla po uzatvoreni
zmluvy a na zaklade legislativnych zmien.

Legislativna zmena je zmena v8eobecne zavazného pravneho predpisu a/alebo prijatie nového vieobecne zavézného
pravneho predpisu a/alebo akakolvek zmena alebo prijatie novych aktov, rozhodnuti, odporaéani, vysledkov auditu alebo inych
dokumentov alebo nastrojov, ktoré st v zmysle pravnych predpisov alebo podfa vlastného uvéZenia Objednavatela zavazné a
majucich o i len potencialne vplyv na obsah a fungovanie Diela.

Pozadované aktivity predstavuju 2 druhy sluZieb, ktorych popis je v kapitolach 2.2 a 2.3.

Rozsah prac na zabezpedenie sluzieb prevadzky — sluzby ¢&. 1 je uréeny v maximalnej vyske 11 396 CH a je ho mozné &erpat
mesacne pocas trvania zmluvného vztahu.

Rozsah prac na realizaciu vyvoja IS - sluzby €. 2 je mozné Eerpat v [ubovolnom objeme za rok s maximalnym ramcom vo
vySke 18 462 CH pocas trvania zmluvného vztahu.
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2 Opis predmetu obstaravania
2.1 Predmet zakazky

Predmetom zékazky je uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zavazkom Zhotovitela vykonavat a
zabezpetovat pre Objednavatela sluzby spojené s technickou podporou, udrzbou a aktualizaciou Diela Objednévatela v
rozsahu

a za podmienok stanovenych touto Servisnou zmluvou, a to prostrednictvom SluZieb prevadzky a Udrzby a SluZieb aplikaéného
rozvoja. Utelom je zabezpedenie vykonavania Ukonov vo forme poskytovanych  sluzieb  smerujucich
k bezproblémovému uZivaniu a rozvoju IS na zaklade poziadaviek objednévatela. Vysledkom verejného obstaravania bude
uzavretie Zmluvy v sulade s ustanovenim § 56 Zakona o verejnom obstaravani za podmienok stanovenych v tychto sutaznych
podkladoch.

2.2 Prevadzka a udrzba systému ITMS2014+ — Kataldgovy list sluzieb SLA

Zhotovitel poCas prvého mesiaca odo diia nadobudnutia Uginnosti uzatvorenej zmluvy preberie od suéasného Zhotovitela
informacie o vSetkych beziacich systémoch a technickych sluzbach rieSenia IS ITMS2014+ v oblasti Inych druhov dotaénych
schém. Preberie do spravy vSetky beZiace aplikacie, bude realizovat a zabezpe&ovat riadenie spravy a aktualizaciu softvéru a
riadenie procesov nasadzovania softvéru v stlade s pravidiami definovanymi v Zmluve o udeleni sublicencie k pocitacovému
programu ITMS2014+ uzatvorenej medzi Uradom podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu a Pddohospodarskou
platobnou agentdrou dia 21.06.2019 v zneni jej dodatkov. Znenie zmluvy je uvedené v centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady SR: https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=40849988=sk.

Tabulka 1

Popis Sluzieb prevadzky a udrzby

e Helpdesk a pohotovost

¢ Rie3enie vad a incidentov

e Priprava Release notes

Sluzba &. 1 e Priprava selectov a skriptov

Sluzby prevadzky a tdrzby e Konzultacie Objednavatelovi a rieSenie dotazov

e Zabezpeenie a sprava vyvojovych a testovacich prostredi

o Priprava mesacnej spravy a spravy z vykonového a penetracného testovania
o Administrativne zabezpeéenie sluzby

Helpdesk a pohotovost’

Sluzba je poskytovana prostrednictvom informacéného systému v ramci Nastroja riadenia, cez ktory Zhotovitel a Objednavatel
zabezpe€uju evidenciu a informécie o PoZiadavkach. Podporny projektovy néstroj bude pristupny jednotlivym &lenom
projektovych timov Objednavatela a Zhotovitela.

Néstroj riadenia umoziiuje najma evidovanie a kontrolu plnenia uloh jednotlivych Clenov projektového timu, pléanovanie a
vytvaranie harmonogramu prac, kontrolu plnenia harmonogramu prac, evidenciu a kategorizaciu vad, automaticku eskalaciu a
upozornenie relevantnych €lenov timov pri dosiahnuti hranicnych hodnét, kolaboraciu nad dokumentami a pod. Néklady na
vytvorenie a prevadzkovanie Nastroja riadenia su zahrnuté v cene Servisnych sluZieb. Vybrany pracovnici Objednavatefa maju
moznost obratit' sa na Helpdesk Zhotovitela v pripade potreby nahlasenia najma, nie v8ak vyluéne:
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e poziadaviek na rieSenie vad a incidentov Systému spolu s kategorizaciou vady/ incidentu,

e poziadaviek na pripravu selectov a skriptov,

e poziadaviek na konzultaciu.
Sluzba je poskytovana za ucelom zabezpecenia priamej pomoci Opravnenym zamestnancom Objednavatela v pripade vyskytu
vad a incidentov Systému.

SluZba Helpdesk a pohotovost je zabezpe€ovana Pracovnikmi Zhotovitela nepretrZite v ¢ase dostupnosti sluzby.

Riesenie vad a incidentov

SluZba RieSenie vad a incidentov zabezpecuije rieSenie jednotlivych Objednavatelom nahlasenych poZiadaviek na rieSenie vad
aincidentov Systému (dalej len ,Poziadavka“) Pracovnikmi Zhotovitela, ktori za tymto G¢elom zabezpeCuju ich vyrieSenie.

Opravneni zamestnanci Objednavatela zadaju Poziadavku spolu s uvedenim kategérie nahlasovanej vady/incidentu.

Objednavatel pri zadavani vady/incidentu pouziva kategorizaciu uvedent v Tabulka 2. Kategorizaciu je mozné v priebehu
rieSenia zmenit po vzajomnej dohode Objednavatela a Zhotovitela.

Zhotovitel dalej pre uvedené kategérie vad a incidentov garantuje reakéné doby uvedené v Tabulke 2.

Zhotovitel v ramci svojho Helpdesk systému eviduje v3etky zadané poZiadavky na rieSenie vad a incidentov, ktoré obsahuiju
datum a Cas prijatia poziadavky, meno Opravneného zamestnanca Objednavatela, meno Pracovnika Zhotovitela, ktory je
zodpovedny za rieSenie vady/incidentu, popis vady/incidentu, stav rieSenia.

Projektovi manazéri Zhotovitela a Objednévatela pravidelne monitoruju a verifikuju stav jednotlivych poZiadaviek na rieSenie
vad a incidentov v prislusnych Helpdesk systémoch u Zhotovitela a Objednavatela. Po ukon&eni mesiaca Projektovy manazér

Zhotovitela spracuje vypis z Helpdesk systému Zhotovitefa (Mesaénu spravu), ktory je prilohou k fakture.

Incidenty su kategorizované podia zadvaznosti nasledovne:

Tabulka 2
Uroven sluzby
ID Cinnost Dostupnost’ sluzby Doba Lehota odstranenia
odozvy incidentu
1 | RieSenie a odstranenie incidentov Pocas pracovnych dni, mimo | 1h do 16 pracovnych
klasifikovanych ako: ,Kriticky problém vikendov a Statnych sviatkov v hodin
alebo Vada A* bud vykonom €innosti na Case od 8:00 do17:00 hod.
mieste, alebo po vzajomnej dohode
Objednévatela a Zhotovitela zabezpeCenym
vzdialenym pristupom.
2 | RieSenie a odstranenie incidentov Pocas pracovnych dni,mimo | 1h do 24 pracovnych
klasifikovanych ako: ,Zavazny problém vikendov a Statnych sviatkov v hodin
alebo Vada B* bud vykonom cinnosti na ¢ase od 8:00 do 17:00 hod.
mieste, alebo po vzajomnej dohode
Objednévatela a Zhotovitela zabezpeCenym
vzdialenym pristupom.
3 | RieSenie a odstranenie incidentov Pocas pracovnych dni,mimo | 4h do 68 pracovnych
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klasifikovanych ako: ,Nekriticky problém vikendov a Statnych sviatkov v hodin
alebo Vada C* bud vykonom ¢innosti na ¢ase od 8:00 do 17:00 hod.
mieste, alebo po vzajomnej dohode
Objednavatela a Zhotovitela zabezpecenym
vzdialenym pristupom.

Reakéna doba (Doba odozvy): ¢asovy Usek zacinajlci hlasenim Objednavatela o existencii Problému az do potvrdenia
Zhotovitela o prijati hlasenia Problému. PoCas Reakénej doby je Zhotovitel povinny zahaijit preSetrenie nahlaseného
Problému. Dizka Reakénej doby zavisi od typu Problému.

Doba neutralizacie Problému (Lehota odstranenia incidentu): ¢as od momentu zacatia odstrafiovania problému zo
strany Zhotovitefa do momentu vyrieSenia problému. VyrieSenim problému sa rozumie vyrieSenie na trovni Zhotovitela, t..
oprava problému je vykonand v ramci vyvojového a testovacieho prostredia Zhotovitefa a zo strany Zhotovitela je
nachystany servisny baliCek (pripraveny Release notes) pre uéely code review zo strany MIRRI v stlade s podmienkami
Sublicen¢nej zmluvy.

Detailny popis incidentov je popisany v kapitole 2.4.

Priprava Release notes

Predmetom sluzby je priprava servisnych Release notes, ktoré obsahuju opravu vad a incidentov s definovanym tag ID, ktoré
podliehaju code review s stlade s postupmi uvedenymi v Zmluve o udeleni sublicencie k pocitatovému programu ITMS2014+
uzatvorenej medzi Uradom podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu a Pédohospodarskou platobnou agentrou
dna 21.06.2019 v zneni jej dodatkov.

Priprava selectov a skriptov

Predmetom sluzby je priprava selectov pre ucely Objednévatela ako aj Ministerstva pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR,
priprava skriptov k napifianiu dat (napr. z Registra G&tovnych zavierok pre automatizaciu vypodtov podniku v tazkostiach)
a v pripade potreby priprava opravnych skriptov dat a posunu po workflow.

Konzultacie Objednavatelovi a rieSenie dotazov

Sluzba je poskytovana za Gc¢elom zabezpedenia priamej pomoci Opravnenym zamestnancom Objednavatela v pripade
poradenstva v oblasti pouzivatelského nastavenia Systému, metodickych postupov pri préci so Systémom, vysvetleniu
nejasnosti pri oviadani Systému a poziadaviek na modifikaciu Systému.

Konzultacia: Objednavatelom vyziadana odborna €innost' Zhotovitela na zaklade poziadavky zadanej prostrednictvom
Nastroja riadenia.

Dotaz: PozZiadavka Objednavatela na poskytnutie informacii Zhotovitefom, priGom nie je identifikovany Problém v zmysle
Tabulky €. 2. Medzi Dotazy sa zaraduju aj selecty a skripty potrebné pre Gcely Objednavatela.

Na poskytovanie Konzultacii sa rovnako vztahuje Reakéna doba (Doba odozvy) a Doba neutralizacie Problémov (Lehota
odstranenia incidentu) stanovena Tabulkou 2 pre vadu C. Na vybavovanie Dotazov sa nevztahuje Reakéna doba (Doba
odozvy) a Doba neutralizacie Problémov (Lehota odstrénenia incidentu), pricom Zhotovitel je povinny vybavit Dotaz
bezodkladne, najneskodr vSak do 48 pracovnych hodin odo dna nahlasenia poziadavky na Dotaz Zhotovitelovi, ak nie je
dohodnutd in4 lehota na urovni projektovych manazérov.

Zabezpecenie a sprava vyvojovych a testovacich prostredi
Zhotovitel je povinny zabezpecit si vyvojové a testovacie prostredia na vlastné naklady minimalne v nasledovnom rozsahu:
o Vyvojové prostredia
o Testovacie prostredie pre overenie produkénych problémov — na testovacom prostredi je nasadena verzia totozna s
produk&nou verziou
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o Testovacie prostredie pre vyvojovl verziu — na testovacom prostredi je nasadena verzia, ktora obsahuje nové
funkcionality implementované na zaklade SluZieb aplikatného rozvoja pre Iné druhy dotaénych schém

o Testovacie prostredie pre automatické testy - na testovacom prostredi su spustané automatické testy nad verziou
podla potreby

o Testovacie prostredie pre overenie patchov - na testovacom prostredi je nasadena verzia totoznd s produkénou
verziou, na ktorl sa aplikuje patch/update dodavany prostrednictvom Sluzieb prevadzky a udrzby pre Iné druhy
dota¢nych schém.

Na testovacie prostredia bude zriadeny pristup pre pracovnikov Pédohospodérskej platobnej agentury a v pripade potreby pre
pracovnikov MIRRI.

Priprava mesacnej spravy a spravy z vykonového a penetra¢ného testovania

Zhotovitel bude v mesaénych intervaloch predkladat Objednévatelovi mesaénu spravu o priebehu SluZieb prevadzky a udrzby
pre Iné druhy dotacnych schém ako prilohu k akceptaénému protokolu za poskytnuté Sluzby prevadzky a Gdrzby pre Iné druhy
dotacnych schém. Mesaéné sprava o priebehu Sluzieb prevadzky a udrzby pre Iné druhy dotaénych schém bude zloZena
najma z

o identifikacie obdobia poskytovane;j sluzby,

e sUhrnnej informacie o pocte rieSenych Problémov, Dotazov a Konzultacii, ostatnych uloh a stave a trende plnenia SLA,

e zoznam Problémov vratane klasifikacie problémov,

e zoznam Konzultacii a Dotazov,

e zoznam ostatnych vykonanych sluzieb (napr. Performance analyza a testy, Penetratné testy, Navrhy na zmeny
systému, Optimalizacie vykonu na zaklade vykonovej analyzy, Implementacia napravnych opatreni na zaklade
vysledkov penetraénych testov a pod.),

e zoznam servisnych verzii,

e zoznam uvolnenych funkcionalit objednanych prostrednictvom SluZieb aplikatného rozvoja pre Iné druhy
dotacnych schém.

Administrativne zabezpecenie sluzby
Administraciu sluzby zaistuje Zhotovitel.

2.3 Sluzby aplikacného rozvoja ITMS2014+ v oblasti Inych druhov dotacnych schém - Kataldgovy list
sluzieb vyvoja IS

Zhotovitel poCas prvého mesiaca platnosti Zmluvy preberie od si¢asného Zhotovitefa informécie o nasadenom riedeni IS
ITMS2014+ v oblasti Inych druhov dotaénych schém a bude zabezpeCovat analyzu poZiadaviek, rozvoj a Upravu IS podfa
poZiadaviek Objednavatefa.

Zhotovitel bude poskytovat Objednévatelovi na zaklade vyzvy Objednévatela Sluzby aplikatného rozvoja pre Iné druhy
dotacnych schém do 31.12.2026 , resp. do vyCerpania zmluvného limitu.

Sluzby aplikaéného rozvoja pre Iné druhy dotaénych schém su sluzby, ktoré zahffiaju najmé vSetky zmeny funkénosti pre Iné
druhy dotaénych schém, ktoré vyplyvaju z legislativnych zmien, nariadeni alebo z novo vzniknutych potrieb Objednavatela, z
metodickych dokumentov, usmerneni a zmien konfigurécie a nastaveni pre Iné druhy dotanych schém vynutenych zmenami
prevadzkového prostredia Objednévatela. K realizacii Sluzieb aplikatného rozvoja pre Iné druhy dotatnych schém
Zhotovitelom déjde az po prijati Zavaznej objednavky vystavenej v sulade so Zmluvou o sluzbach prevadzky a Udrzby a
sluzbach aplikatného rozvoja pre Iné druhy dotanych schém. Celkovy rozsah Sluzieb aplikatného rozvoja pre Iné druhy
dotaénych schém predstavuje maximalne 24 616 Clovekohodin na obdobie do 31.12.2026. Objednavatel si vyhradzuje prévo
nevycerpat cely objem Clovekodni alokovanych na Sluzby aplikatného rozvoja pre Iné druhy dotanych schém. Zhotovitef
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zabezpedi proces riadenia zmien a nasadeni zmien do produkénej prevadzky pri reSpektovani pravidiel uvedenych v
Sublicen¢nej zmluve s MIRRI a zmluve, ktora bude vysledkom procesu verejného obstaravania.

Akceptacné kritéria pre Sluzby aplikaného rozvoja — Zmluvny ramec pre Iné druhy dotacnych schém objednané na zaklade
Zavaznych objednavok su stanovené na:

o Spustenie vSetkych dohodnutych akceptacnych testov
o Pocet chyb z akceptaCnych testov nesmie prekrocit nasledovné hodnoty:
o Kriticky problém (A) -0
o Zavazny problém (B) -5
o Nekriticky problém (C) — 15
« Splnenie pripadnych Specifickych kritérii definovanych v jednotlivych poziadavkéach.

Tabulka 3

Vyvoj a rozvoj IS

Sluzba &. 2 o  Zabezpecenie funkénosti IS v stlade s platnou legislativou

e  Ra&mcovy navrh rieSenia podla poziadaviek Objednavatela

o Realizécia poziadaviek (proces analyzy, vyvoja, testovania
a nasadenia a Riadenia poziadaviek)

o Poskytovanie konzultacii suvisiacich s novou funkcionalitou
(postimplementacna podpora)

¢ Administrativne zabezpecenie sluzby

Sluzby aplikacného rozvoja ITMS2014+

Zabezpecenie funkénosti systému IS v silade s legislativou

Ide o poskytovanie Sluzby zo strany Zhotovitefa v stéinnosti s Objednavatelom. Zhotovitel a Objednavatel zabezpeduje
funkénost IS v sulade s platnou legislativou SR najmé tym, Ze priebeZne monitoruje vyvoj legislativy upravujucej alebo
suvisiacej s poskytovanim Sluzieb, identifikuje tie legislativne Upravy, ktoré moézu mat dopad na Systém, analyzuje technické
aspekty tychto dopadov na Systém a na jeho prevadzku na drovni dopadov na procesy Objednavatela, aplikaéné prostredie a
datové toky a odporuca konkrétne technicko-aplikacné rieSenia.

Ramcovy navrh rieSenia podl'a poziadaviek Objednavatela formou zmenovych poziadaviek

Vlystaveniu Zavéznej objednévky zo strany Objednévatela predchddza vytvorenie navrhu rieSenia zo strany Zhotovitela na
zaklade Katalégu poZiadaviek definovanych Objednavatefom. Navrh rieSenia je prezentovany zéstupcom MIRRI v sulade
s procesmi uvedenymi v SublicenCnej zmluve.

Realizacia poziadaviek (proces analyzy, vyvoja, testovania a nasadenia a Riadenia poziadaviek)
Predmetom SluZieb aplikaéného rozvoja pre Iné druhy dotaCnych schém je dodanie zmien funkénosti Inych druhov dotagnych
schém v systéme ITMS2014+ v stlade s funkénymi poZiadavkami definovanymi v zmluve a Zavaznych objednévkach.

Pri roz8irovani ITMS2014+ o nové funkcionality Inych druhov dotaénych schém na zéklade zmluvy a Zavaznych objednavok sa
oCakava Uprava jednotlivych softvérovych Casti systému, z ktorych v sucasnosti pozostava. Obsahom dodania roz$irenia
ITMS2014+ su nasledujlce softvérové komponenty:

o balik verejnej Casti,

o balik neverejnej Casti,
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o databazové objekty

Spbsob dodania uprav v jednotlivych Castiach systému ITMS2014+ pre Iné druhy dotaénych schém bude realizovany
postupnym uvolfiovanim verzii v zmysle pozadovanych terminov dodavky S$pecifikovanych v zmluve a Zavaznych
objednavkach.

Proces vyvoja novych funkcii v zmysle funkénych poZiadaviek bude realizovany miniméine prostrednictvom nasledujtcich
¢innosti:

o analyza a navrh rieSenia,

e implementacia,

o testovanie,

e nasadenie a dokumentécia,

e riadenie projektu.

Analyza a navrh rieSenia
Objednavatel pozaduje v procese realizacie zmluvy a Zavaznej objednavky, aby Zhotovitel na zaklade poziadaviek tvoriacich
funkéné poZiadavky zmluvy a Zavaznej objednavky predkladal Objednavatelovi na schvélenie zavazné zadania, resp. detailnu
funkénu Specifikaciu. PredloZené zavazné zadanie musi byt v stlade s poziadavkami Objednavatela, musi byt vo formate, ktory
je mozné tlacit a pripomienkovat v elektronickej podobe a musi obsahovat minimaine nasledovné ¢asti:

e use case diagramy,

o sekvencéné a activity diagramy v pripade potreby,

e popis algoritmov,

o v pripade integraénych analytickych dokumentov popis integraénych rozhrani a schém,

o navrh zakladnych testovacich scenarov pre overenie funkénosti funkcionality.

Objednavatel zabezpedi Zhotovitelovi v procese tvorby zavaznych zadani sucéinnost v podobe konzultacii.

Objednavatel si vyhradzuje pravo kontrolovat rozsah a kvalitu procesu vzniku analyzy svojimi kapacitami, pripadne kapacitami
pracovnikov Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR, t.j. pred zostavenim zavazného zadania zo strany
Zhotovitela.

Implementécia
Objednévatel pozaduje implementaciu funkcionalit na zéklade schvalenych zavéznych zadani do existujuceho

architektonického a funkéného rieSenia ITMS2014+. Pogas implementacie je Zhotovitel povinny systematicky vykonavat code
review poverenym ¢lenom vyvojového timu, pripadne architektom a zabezpedit tvorbu jednotkovych a integracnych testov.
Objednéavatel si vyhradzuje pravo kontrolovat stav, rozsah a kvalitu testov vo faze implementécie ako aj zaznamov z code
review svojimi kapacitami, pripadne kapacitami pracovnikov Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR.
Objednéavatel je opravneny vykonat kontrolu aj prostrednictvom tretich os6b a subjektov. Proces code review sa riadi
prislusnymi ustanoveniami Zmluvy o udeleni sublicencie k pocitaovému programu ITMS2014+ a dohodnutymi postupmi:
https://www.crz.gov.sk/4080880/

Testovanie
Objednévatel pozaduje, aby Zhotovitel v procese realizacie zmluvy a Z&avaznej objednavky zabezpedil:
» dizajn a vykon manuéalnych testovacich scenarov,
» tvorbu a vykon automatickych testov,
o tvorbu a vykon integraCnych testov,
o tvorbu a vykon vykonovych testov,
» tvorbu a vykon penetraCnych testov.

Objednavatel si vyhradzuje pravo kontrolovat stav, rozsah a kvalitu vystupov z vy3Sie uvedenych aktivit a to uz vo faze pred

odovzdanim a akceptaciou funkénych poziadaviek vyplyvajucich zo zmluvy a Zavaznej objednavky. Zhotovitel je povinny pre
svoje potreby zabezpedit vytvorenie testovacich scenarov, nasledne vyuZitych vo faze testovania. Testovacie scenare vytvara
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pre vSetky nové funkéné poziadavky na systém a v pripade potreby aktualizuje existujuce testovacie scenére, ak funkéna
poZiadavka mala dopad na existujuce evidencie. Vykonanie testovacich scenérov dokladuje Zhotovitel vo forme jednoznaénych
zaznamov z testovania. V procese akceptacie zmluvnych poziadaviek a poziadaviek vyplyvajlicich zo Zavéznej objednavky
predstavuju testovacie scenare stcast odovzdavacej dokumentécie deklarovanej voci Objednavatelovi a vodi Ministerstvu
investicii, regionélneho rozvoja a informatizacie SR v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Zmluvy o udeleni sublicencie k
pocitaovému programu ITMS2014+ a dohodnutymi postupmi: https://www.crz.qov.sk/4080880/.

Nasadenie a dokumentécia

Viytvorenu a otestovanu verziu ITMS2014+ dopinend o nové funkcionality Inych druhov dotanych schém na zaklade zmluvy a
Zavaznej objednavky doda Zhotovitel vo forme instalaného balicka spolu s oznamenim o uvolneni verzie — Release notes
(obsahuje minimélne zoznam opravenych chyb, novych funkcionalit, popis krokov intalacie a potrebnej konfiguréacie) a
zoznamom zmien Objednavatelovi, ktory ich nasledne adresuje Ministerstvu investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
SR.

Ministerstvo investicii, regionélneho rozvoja a informatizacie SR zabezpeCi code review vykonanych zmien a rozhodne o
akceptovani vykonanych zmien do zdrojového kddu alebo vrati zdrojovy kod na prepracovanie, ak kdd nebude v sulade s
prislusnymi ustanoveniami Zmluvy o udeleni sublicencie k poéitatovému programu ITMS2014+ a dohodnutymi postupmi:
https://www.crz.qov.sk/4080880/.

V pripade, Ze zdrojovy kod spifia definované poziadavky, Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR ako
vlastnik ITMS2014+ zada pokyn na nasadenie verzie prevadzkovej podpore do DataCentra. Prevadzkova podpora instalacny
baliek na prikaz relevantnych zamestnancov Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR nain3taluje na
pred-produkény alebo testovaciu zostavu ITMS2014+ v DataCentre, kde prebehne akceptatné testovanie verzie zo strany
Objednavatefa. Objednavatel si vyhradzuje prévo testovat verziu v rozsahu definovanom zmluvnymi podmienkami a
podmienkami Zavaznej objednavky a v zavislosti od rozsahu funkcionality. V pripade, ak sa v procese testovania
Objednavatela vyskytni na Sluzbe aplikaéného rozvoja pre Iné druhy dotaénych schém chyby/vady, Objednavatel si
vyhradzuje pravo Sluzby aplikaéného rozvoja pre Iné druhy dotacnych schém neprevziat a vratit na dopracovanie Zhotovitelovi
v stlade s podmienkami Zmluvy o sluzbach prevadzky a udrzby a sluzbach aplikatného rozvoja pre Iné druhy dotanych
schém. V takom pripade platia lehoty na odstranenie vad uvedené v Zmluve o sluzbach prevadzky a udrzby a sluzbach
aplikaného rozvoja pre Iné druhy dotatnych schém. V pripade, ze je vytvorena verzia bez vad, resp. vady su pre
Objednavatela a zamestnancov Ministerstva investicii, regionélneho rozvoja a informatizacie SR akceptovatelné, nasadi sa
vytvorena verzia na produkéné prostredie systému ITMS2014+ prostrednictvom prevadzkovej podpory DataCentra.
Akceptovatelné vady je povinny Zhotovitel odstranit v zmysle podmienok definovanych Zmluvou o sluzbach prevadzky a udrzby
a sluzbach aplikacného rozvoja pre Iné druhy dotacnych schém.

Zaroven s vytvorenou funkcionalitou a zmenami systému ITMS2014+ je Zhotovitel povinny zabezpedit podpis Licenénej zmluvy
v sulade s prisludnymi ustanoveniami Zmluvy o udeleni sublicencie k pocitaovému programu ITMS2014+ a dohodnutymi
postupmi: https://www.crz.gov.sk/4080880/.

Realizacia aktivity bude ukonena podpisanim zaznamu z testovania Objednavatelom a zastupcom Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizdcie SR a nasledne podpisanim akceptaéného protokolu medzi Objednédvatefom a
Zhotovitelom.

Riadenie projektu

Pocas vSetkych faz je Zhotovitel povinny zabezpecit na projekte Ucast projektového manazéra, ktory zodpoveda najma za
koordinaciu €innosti, aktualizaciu harmonogramu, rieSenie problémov a reportovanie progresu a statusu projektu.

Zhotovitel je povinny pri riadeni projektu pouZit Standardné metodiky pre riadenie projektov savisiacich s dodavkou IS.

Zivotny cyklus jednotlivych verzii vzniknutych na zé&klade Zmluvy o sluzbach prevadzky a Udrzby a sluzbach aplikaéného
rozvoja pre Iné druhy dotaCnych schém a jej priloh ma nasledovné fazy:
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Planovanie verzie — Cielom tejto fazy je detailne naplanovat obsah verzie (funkéné poziadavky, opravy chyb), ktoré
budu realizované vo verzii.

o Vystupom fazy je detailny plan verzie, ktory je schvalovany projektovym manazérom Objednavatel a v
pripade potreby aj projektovym manazérom z Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
SR, resp. poverenym ¢lenom projektového timu.

Realizacia verzie — Zhotovitel realizuje naplanovany obsah verzie, pri¢om je povinny dodrziavat nasledovné zasady:

o Aktualizacia stavu a udajov — kazdy Clen realizacného timu priebezne aktualizuje stav realizacie uloh a
predpoklad Casu potrebného na ukoncenie pridelenej Ulohy a upozoriiuje projektového manazéra Zhotovitela
na pripadné problémy realizacie. Na zaklade tychto Udajov su aktualizované reporty o stave verzie.

o RieSenie problémov — Projektovy manazér Zhotovitela zabezpeduje rieSenie problémov identifikovanych
poCas realizacie tak, aby Ziaden Clen timu nebol blokovany a mohol plynulo vykonavat pridelené ulohy. V
pripade potreby kontaktuje projektového manazéra Objednavatela a poziada o sU€innost pri rieSeni
problémov.

Overenie verzie — Po ukonceni realizacie planovaného obsahu verzie je vytvoreny inStalaény balik a ten je uvolneny
na testovacie zostavy Zhotovitela, kde je overena jeho kvalita na zéklade pripravenych testovacich scenérov.
Overovanie, testovanie kvality je rovnako ako realizacia stcastou planu verzie. Po splneni kvalitativnych kritérii je
verzia uvolhena na coder review pre zastupcov MIRRI a nasledne po ich zvaZeni a pozitivnom vysledku code review
je verzia uvolnena na pred-produkéné alebo testovacie prostredie ITMS2014+, ¢o sa potvrdzuje odovzdavacim
protokolom, ktory podpisuju projektovi manazéri zmluvnych stran. V pripade, ak sa nevyskytnu chyby znemoZiujuce
pouzivanie pocitaového programu, prechadza sa k akceptacii verzie zo strany Objednavatela.

Akceptacia verzie — Objednavatel akceptuje verziu v zmysle postupu definovaného v Zmluve o sluzbéch prevadzky a
udrzby a sluzbach aplikadného rozvoja pre Iné druhy dota¢nych schém. Verzia musi spifiat definované akceptacné

kritéria.

Poskytovanie konzultacii suvisiacich s novou funkcionalitou (postimplementaéna podpora)
Po implementécii a nasadeni verzie na produkéné prostredie je poskytovana postimplementacna podpora k novovzniknutym
funkcionalitam zo strany Zhotovitela.

Administrativne zabezpecenie sluzby
Administraciu sluzby zaistuje Zhotovitel.

2.4  Detailny popis klasifikacie incidentov

Incidenty kategorizované podfa zavaznosti v Tabulka 2 su definované nasledovne:

Tabulka 4

Druh incidentu

Popis incidentu

Kriticky problém alebo
Vada A

Zasadné vady funkcionality Diela, ktoré znemoZiuju spracovanie Udajov a ich zobrazovanie
koncovym pouzivatelom, vratane Problémov spojenych s bezpe€nostou a poSkodenim dét,
nespravnych vysledkov vypoétov alebo chyby spdsobuijlce, Ze je potrebné systém znovu zaviest
(reStartovat), pricom chybnU funkcionalitu Diela zarover nie je mozné realizovat nahradnym
postupom. Za Kriticky problém sa povazuje najma

e vypadok fungovania SW komponentu, ¢o znemoziuje jeho pouzitie ako celku alebo jeho
podstatnej Casti,

e Problém, ktory sa globalne prejavuje voci nezastupitelnej skupine pouZivatelov Diela alebo

o Problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter alebo SW komponent
je pre zabezpeCenie zékladnych procesov a Cinnosti pouzivatela z inych dévodov
nepouzitelny.

Zavazny problém alebo

Vady, ktoré by patrili pod Kriticky problém (okrem problémov spojenych s bezpe¢nostou a

12/13




Druh incidentu Popis incidentu

Vada B poSkodenim dat), ale ku ktorym je mozné najst nahradny postup (workaround), ako vadu obist
alebo zabranit jej pdsobeniu. Tento nahradny postup musi byt pre Objednavatela primerane
realizovatelny. Zavazny problém sa prejavuje vypadkom fungovania Modulov a Funkcii, ¢o
zavaznym spdsobom obmedzuje ich pouZitie, pricom neobmedzuje pouZitie SW komponentu ako
celku alebo jeho podstatnych ¢asti. Ako Zavazny problém je charakterizovany Problém, ktory je
opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter, avsak SW komponent je pre zabezpecenie
zakladnych procesov a ¢innosti pouZivatela pouzitelny s citefnym dopadom na kvalitu zhotovenia
SW komponentu, alebo dostupnost jeho funkcionalit alebo pouZzivatel'sky komfort.

Nekriticky problém alebo | Nespifia znaky Kritického problému ani Zavazného problému. Ide najma o vady, ktoré nebrania
Vada C produktivnemu pouzivaniu Diela alebo zapri€ifiuju miernu nepohodinost pri praci s Dielom, ktoré je
vSak funkéné.

2.5 Terminy nasadenia softvéru do produkcie

Rezim nasadenia vaésich zmien
Predpoklada sa nasadzovanie vacsich zmien maximalne 12 x roéne — mesacne.
Pocas tohto rezimu st nasadzované velké zmeny do systémov.

Rezim nasadenia mensich zmien
Mensie zmeny mézu byt nasadzované ako sucast servisnych releasov. Podet servisnych releasov nie je definovany.
Obsahom servisnych releasov je oprava chyb, malych zmien a bezpe€nostnych oprav softvérovej aktualizacie.

Terminy a harmonogram nasadenia vaéSej alebo menSej zmeny verzie softvéru je mozné po dohode s Objednavatelom menit,
vypustat resp. dopifiat podfa potrieb a poziadaviek Objednavatela a Zhotovitela a v koordinécii s MIRRI.

2.6 Spdsob objednania sluzieb

Sluzba €. 2 je objednavana prostrednictvom administrativneho systému Objednavatela podfa internej smernice Objednavatela
a odoslanej objednavky Zhotovitelovi. Za objednanie sa povazuje vytvorenie a schvalenie objednavky v administracii
Objednévatela a zaslanie objednavky Zhotovitelfovi. Podkladom pre vystavenie objednavky je schvaleny Katalog poZiadaviek
a ramcovy navrh rieSenia zo strany MIRRI v stlade s podmienkami Sublicenénej zmluvy.
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