Zmluva o sluzbach technickej prevadzky a udrzby a sluzbach vyvoja IS pre
FRAMEWORK SMP
(dalej len ,,Servisna zmluva“ alebo ,,zmluva“)

uzatvorena v sulade so zdkonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZVO“) uzavreta podla § 269 ods.
2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorsich predpisov
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Objednavatel a zhotovitel dalej spolu ako (,Zmluvné strany”)



Preambula

Objednavatel realizoval verejné obstaravanie postupom uzsej sutaze v zmysle § 67 a nasl.
ZVO na predmet zakazky ,xxx“ vyhlasenej oznamenim o vyhldseni verejného obstardvania
uverejnenym v Uradnom vestniku EU €. xxx zo dfia xxx a vo Vestniku verejného obstaravania ¢.
xxx zo dnia xxx pod sp. znackou xxx - MSS, (dalej len , Verejné obstaravanie” alebo ,Sutaz“). Na
zaklade vyhodnotenia ponuk vo Verejnom obstardvani bola vybrata ponuka Zhotovitela ako
ponuka Uspesného uchadzaca.

Za Ucelom zabezpecenia udrzatelnosti implementovanych zmien do systému ITMS2014+
v rozsahu nevyhnutnom na ucel konania a rozhodovania o dotacidach prostrednictvom
FRAMEWORKu SMP (dalej aj ,,Dielo”) a dosiahnutia cielov projektu, Zmluvné strany uzatvaraju
tuto zmluvu o sluzbach technickej podpory a tdriby a sluzbach vyvoja IS pre FRAMEWORK SMP
(dalej aj ,,Servisna zmluva“), ktorej u¢elom je zabezpecenie vykonavania podpornych a servisnych
ukonov smerujucich k bezproblémovému uzivaniu Diela a jeho dalSiemu nevyhnutnému rozvoju
v rozsahu vyplyvajucom z Legislativnych zmien, Legislativnych updatov a metodickych zmien,
poZiadaviek Objednavatela prip. odévodnenych poZiadaviek jeho pouZivatelov.

Cl.1
Definicie pojmov

1.1 ITMS2014+: informacny systém Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoj a informatizacie
Slovenskej republiky (IT Monitoring System for Structural and Cohesion Funds), ktory zahfria
Standardizované procesy programového a projektového riadenia. Obsahuje udaje, ktoré su
potrebné na transparentné a efektivne riadenie, finanéné riadenie a kontrolu poskytovania
prispevku. Prostrednictvom ITMS2014+ sa elektronicky vymienaju uddaje s udajmi v
informacnych systémoch Eurdpskej komisie uréenych pre spravu eurdpskych strukturalnych
a investicnych fondov a s inymi vnutrostatnymi informacénymi systémami vratane
Informacéného systému ucétovnictva fondov, pre ktory je zdrojovym systémom v ramci
integracného rozhrania. ITMS2014+ (vykonany a dodany na zdklade Zmluvy o Uprave
existujucich funkcionalit a architektury ITMS v zmysle pozZiadaviek Eurépskej komisie pre
programové obdobie 2014 — 2020 ¢. 1115/2013 zo dria 28.6.2013, dalej v zmysle Zmluvy o
aktualizacii existujucich funkcionalit a rozSirovani novych funkcionalit 1TMS2014+ (.
759/2015 zo dna 15.5.2015, Zmluvy o dielo a o poskytovani sluzieb ¢. 373/2016 zo dna
27.5.2016, Zmluvy o dielo ¢. 29/2018/110 zo dna 31.7.2018 aZmluvy o poskytovani
servisnych sluZieb a sluZieb vyvoja IS pre Informaény monitorovaci systém ¢. 2202/2023 zo
dnia 13.09.2023) pini funkcie informacného monitorovacieho systému cerpania eurdpskych
Strukturdlnych a investi¢nych fondov.

1.2 ITMS2014+ SMP alebo ITMS2014+ pre FRAMEWORK SMP alebo Dielo:
subcast/subsystém/submodul informaéného systému ITMS2014+ prostrednictvom ktorého
sa zabezpecuju ukony suvisiace s konanim a rozhodovanim o dotaciach podla § 49 ods. 7

v

zdkona ¢ 154/2019 Z. z. ktorym sa meni a doplfia zékon & 292/2014 Z. z. o prispevku



poskytovanom z eurdpskych strukturdlnych a investicnych fondov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa meni a doplria zdkon ¢
280/2017 Z. z. o poskytovani podpory a dotdcie v pédohospoddrstve a rozvoji vidieka a o
zmene zdkona ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych strukturdlnych a
investi¢nych fondov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov v
zneni zdkona ¢. 113/2018 Z. z. urCenda na spravu a administraciu Statnych a minimalnych
pomoci.

1.3 Servisné sluzby zahffaju Sluzby prevadzky a uadrzby a Sluzby vyvoja IS, tak ako su
definované v tomto bode:

1.3.1 Sluzby prevadzky a udrzby: zahfnaju technickd podporu a udrzbu Diela, ako aj
bezplatné odstrafiovanie vad Diela a poskytovanie sluzieb na zdklade PoZiadaviek
Objedndvatela vratane nahlasenia a Neutralizacie Problému podla bodu 1.19
Servisnej zmluvy.

1.3.2 Sluzby vyvoja IS — vyvoj a rozvoj systému IS: zahffiaju zmeny a doplnky Diela, pri
ktorych sa jednd o Upravy Diela funkéného, prevadzkového a obsahového charakteru
rozsirujuce moznosti vyuzitia tohto systému, ktorych potreba vznikla po uzatvoreni
tejto zmluvy. Vecnd napli upravy Diela vyplyvajica z pozZiadaviek Objedndvatela
bude Zhotovitelovi predloZzena v sulade s cldankom 5 Servisnej zmluvy.

1.4 Legislativna zmena: zmena vseobecne zdvazného pravneho predpisu a/alebo prijatie
nového vSeobecne zavazného pravneho predpisu a/alebo akakolvek zmena alebo prijatie
novych aktov, rozhodnuti, odporucani, vysledkov auditu alebo inych dokumentov
alebo nastrojov, ktoré su v zmysle pravnych predpisov alebo podla vlastného uvazenia
Objednavatela zavazné pre poskytovanie Statnych a minimdalnych pomoci majucich co
i len potencialne vplyv na obsah a fungovanie Diela.

1.5 Legislativny update: Uprava existujucej funkcionality Diela alebo vytvorenie novej
funkcionality Diela na zaklade osobitného zadania Objednavatela, ktoré bude vypracované
v nadvaznosti na Legislativhu zmenu.

1.6 SW infrastruktura: predstavuje subor SW produktov tretich stran, ktoré su inStalované na
HW prostriedkoch a vytvaraju prostredie pre fungovanie SW komponentov ITMS2014+.

1.7 SW komponent: ITMS2014+ alebo produkt alebo samostatna ¢ast produktu, podporujuci
Dielo, ktory moZno pouzivat nezdvisle od ostatnych komponentov, zahriujici SW
infrastrukturu, na ktorej je prevadzkovany.

1.8 Modul: samostatnad cast SW komponentu Diela, ktord mozno pouzivat nezavisle od
ostatnych modulov SW komponentu.

1.9 Funkcia: samostatna funkcia SW komponentu alebo vlastnost Modulu podporujiceho
alebo tvoriaceho sucast Diela.

1.10 Poziadavka: kazda Poziadavka Objednavatela na poskytnutie Sluzieb technickej podpory
a udrzby v rozsahu tejto Servisnej zmluvy (zahffia najma nahlasenie Problému, PozZiadavku
na Konzultaciu, Poziadavku na Dotaz).

1.11 Problém/incident: Objednavatelom hlaseny akykolvek nesidlad medzi skutocnou
a zdokumentovanou funkénostou Diela (vratane zaru¢nych vad Diela), najmé stav, ktory



1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

znemoznuje alebo zhorsuje pouZivanie SW komponentu, Modulu alebo Funkcie, alebo je
obmedzenim funkénosti Diela alebo rozporom fungovania Diela oproti dodanej
dokumentdcii. Kategorizaciu Problému na Kriticky problém, Zavazny problém a Nekriticky
problém urcuje pri jeho nahldseni Objednavatel podla kritérii uvedenych v definiciach
jednotlivych druhov Problémov (body 1.12, 1.13 a 1.14 Servisnej zmluvy).

Kriticky incident alebo Vada A: zasadné vady funkcionality Diela, ktoré znemoziuju
spracovanie Udajov a ich zobrazovanie koncovym pouzivatelom, vratane Problémov
spojenych s bezpecnostou a poskodenim dat, nespravnych vysledkov vypoctov alebo chyby
spbsobujice, Ze je potrebné systém znovu zaviest (reStartovat), pricom chybnu
funkcionalitu Diela zaroven nie je mozné realizovat nahradnym postupom. Za Kriticky
problém sa povaZzuje najma

(i) vypadok fungovania SW komponentu, ¢o znemoznuje jeho pouzitie ako celku alebo jeho
podstatnej Casti,

(ii) Problém, ktory sa globalne prejavuje voci nezastupitelnej skupine pouzivatelov Diela
alebo

(iii) Problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo md trvaly charakter alebo SW
komponent je pre zabezpeclenie zakladnych procesov a cinnosti pouzivatela z inych
dovodov nepoutzitelny.

Zavainy incident alebo Vada B: vady, ktoré by patrili pod Kriticky problém (okrem
problémov spojenych s bezpecnostou a poskodenim dat), ale ku ktorym je mozné najst
nahradny postup (workaround), ako vadu obist alebo zabranit jej posobeniu. Tento
nahradny postup musi byt pre Objednavatela primerane realizovatelny. Zavazny problém
sa prejavuje vypadkom fungovania Modulov a Funkcii, ¢o zdvaznym sp6sobom obmedzuje
ich pouzitie, pricom neobmedzuje pouzitie SW komponentu ako celku alebo jeho
podstatnych casti. Ako Zavainy problém je charakterizovany Problém, ktory je opakovane
vyvolatelny alebo ma trvaly charakter, avSak SW komponent je pre zabezpedenie
zakladnych procesov a Cinnosti pouzivatela pouzitelny s citelnym dopadom na kvalitu
zhotovenia SW komponentu, alebo dostupnost jeho funkcionalit alebo pouzivatelsky
komfort.

Beiny incident alebo Vada C: nesplifia znaky Kritického problému ani Zavazného problému.
Ide najma o vady, ktoré nebrania produktivhemu pouzivaniu Diela alebo zapric¢inuju miernu
nepohodlInost pri préci s Dielom, ktoré je vSak funkcné.

Iny incident: Ide o vady, ktoré nespadaju do predchadzajlcich kritérii.

Konzultacia: Objednavateflom vyZiadand odbornd cinnost Zhotovitela na zaklade
Poziadavky.

Dotaz: Poziadavka Objednavatela na poskytnutie informacii Zhotovitelom, pricom nie je
identifikovany Problém.

Reakéna doba: casovy usek zacinajuci hldasenim Objedndvatela o existencii Problému a
konc¢i potvrdenim Zhotovitela o prijati hldsenia Problému azacatim  preSetrenia



1.19

1.20

1.21

1.22

1.23
1.24

1.25

nahlaseného Problému. Di?ka Reakénej doby zavisi od typu Problému (body 1.12-1.14
Servisnej zmluvy) a je uvedena v bode 4.4 Servisnej zmluvy.

Doba neutralizacie Problému: casovy Usek zacinajuci prijatim hlasenia Objednavatela
o existencii Problému Zhotovitelom a konciaci Neutralizaciou Problému, pocas ktorého je
Zhotovitel povinny zabezpetit Neutralizaciu Problému (bod 1.19 Servisnej zmluvy). Dizka
Doby neutralizacie Problému zavisi od typu Problému (body 1.12-1.15 Servisnej zmluvy)
a je uvedend v bode 4.4 Servisnej zmluvy.

Neutralizicia Problému: obnovenie fungovania Modulu, Funkcie a SW komponentu
a sucasne odstranenie pri€iny Problému. Neutralizacia je mozna aj ndhradnym postupom
(workaroundom), ak uUplné odstranenie priciny Problému nie je objektivne moZné do
uplynutia Doby neutralizacie Problému pricom na tomto postupe sa musia vopred pisomne
alebo emailom dohodnut projektovi manazéri Zmluvnych stran. PouZitie workaroundu
nezbavuje Zhotovitela povinnosti najneskor do 5 pracovnych dni od Neutralizacie Problému
vykonat Uplné odstranenie priciny Problému, inak sa Zhotovitel dostane do omeskania.
Systém pre poskytovanie Servisnych sluZieb alebo SPS: informacny systém v ramci
Nastroja riadenia (bod 1.24 Servisnej zmluvy), prostrednictvom ktorého Zhotovitel
a Objednavatel zabezpecuju evidenciu a informacie o Poziadavkach.

Mesacna sprava z monitorovania Diela: Mesacnou spravou monitorovania Diela sa
rozumie prehlad udalosti zachytenych Zhotovitelom pri plneni Servisnej zmluvy
prostrednictvom SPS v rdmci Ndstroja riadenia, pripadne inych nastrojov vyuZitych na tento
ucel a navrh opatreni zo strany Zhotovitela ako odporucania na Upravy jednotlivych Casti
Diela. Mesacna sprava monitorovania Diela musi obsahovat minimalne identifikaciu
obdobia poskytovanej sluzby, suhrnné informacie o pocte rieSenych problémov, dotazov a
konzultacii, ostatnych Uloh a stave a trende plnenia SLA, zoznam problémov vratane
klasifikacie problémov, zoznam konzultacii a dotazov, zoznam ostatnych vykonanych
sluzieb (napr. Performance analyza a testy, Penetracné testy, Navrhy na zmeny systému,
Optimalizacie vykonu na zaklade vykonovej analyzy, Implementdacia napravnych opatreni
na zaklade vysledkov penetraénych testov a pod.), zoznam servisnych verzii, zoznam
uvolnenych funkcionalit objednanych prostrednictvom SluZieb aplikaénej podpory, zoznam
stretnuti a stretnuti pracovnej skupiny a pod.

Zavazna objednavka: objedndvka Objedndavatela na vykonanie Sluzby vyvoja IS.
Osobohodina: zakladna merna jednotka fakturdcie Servisnych sluzieb, za ktoru sa povazuje
60 minut prace jednej osoby plniacej Servisni zmluvu na strane Zhotovitela (vratane
subdodavatela Zhotovitela).

Nastroj riadenia: podporny projektovy nastroj pristupny jednotlivym ¢lenom projektovych
timov Objednavatela a Zhotovitela. Nastroj riadenia umoZniuje najma evidovanie a kontrolu
plnenia uloh jednotlivych clenov projektového timu, pldnovanie a vytvaranie
harmonogramu préc, kontrolu plnenia harmonogramu prac, evidenciu a kategorizaciu vad,
automaticku eskalaciu a upozornenie relevantnych ¢lenov timov pri dosiahnuti hrani¢nych
hodn6t, kolaboraciu nad dokumentami a pod. Naklady na vytvorenie a prevadzkovanie



1.26

1.27
1.28

Ndstroja riadenia ako aj naklady za vytvorenie a prevadzkovanie vyvojovych a internych
testovacich prostredi Zhotovitela su zahrnuté v cene Servisnych sluZieb.

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR: gestor a vlastnik
informacného systému ITMS2014+, v rdmci ktorého bolo Dielo implementované.

Zmluvna strana je Objedndvatel alebo Zhotovitel alebo spolu ako Zmluvné strany.
Zhotovitel bol obozndmeny o tom a berie na vedomie, Ze Objedndvatel uzatvoril Zmluvu
o udeleni sublicencie k pocitatovému programu ITMS2014+, cislo zmluvy: 22/2019/110
s Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu (predchodca Ministerstva
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR) v zneni Dodatkov, ktoré su zverejnené
v Centrdlnom registri zmlav https://www.crz.gov.sk/4080880/,
https://www.crz.gov.sk/zmluva/8112170/ a https://www.crz.gov.sk/zmluva/8803177/.
Zhotovitel akceptuje, Ze pri Servisnych sluzbach bude postupovat v sulade s pravidlami

a postupmi dohodnutymi v Prilohe €. 6 tejto zmluvy.

Cl.2
Predmet Servisnej zmluvy

2.1 Predmetom Servisnej zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so

zavazkom Zhotovitela vykonavat a zabezpelovat pre Objedndvatela sluzby spojené

s prevadzkou, udrzbou a aktualizaciou Diela Objednavatela v rozsahu a za podmienok

stanovenych touto Servisnou zmluvou, a to prostrednictvom SluzZieb prevadzky a udrzby a

SluZieb vyvoja IS a korelujucim zdvazkom Objedndvatela za riadne a vcas poskytnuté Servisné

sluzby zaplatit Zhotovitelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Servisnej

zmluve (dalej ako ,Servisné sluzby“ alebo ,,Sluzby“).

2.2 Zhotovitel sa zavazuje za podmienok uvedenych v tejto Servisnej zmluve poskytovat Servisné

sluzby. Predmet tejto Servisnej zmluvy pozostdva z nasledovnych Servisnych sluzieb:

2.3

3.1

2.2.1 ,Sluzby prevadzky a udriby” (dalej ako ,Sluzby prevadzky a udrzby“), ktoré budu
vykonavane na zaklade nahlasovania Poziadaviek v zmysle ¢l. 4 a za cenu podla bodu
3.1.1 Servisnej zmluvy;

2.2.2 ,Sluzby vyvoja IS” (dalej ako ,Sluzby vyvoja IS“), ktoré budu vykonavané v sulade
s €l. 5 tejto Servisnej zmluvy a za cenu podla ¢l. 3bodu 3.1.2 tejto Servisnej zmluvy;

»Sluzby prevadzky a udrzby” budd poskytované:

2.3.1 k Dielu v aktualnom stave;

2.3.2 k odovzdanému Dielu, resp. jeho ¢asti odo dniia jeho nasadenia do produkénej
prevadzky;

2.3.3 kodovzdanej,Sluzbe vyvoja IS odo dna jej nasadenia do produkénej prevadzky.

CL.3
Doba platnosti, zmluvné ceny a platobné podmienky

Tato Servisna zmluva sa uzatvdra na dobu do 31.12.2026, resp. do vyCerpania sumy
...................... EUR bez DPH, podla toho, ktord zo skutocnosti nastane skor.


https://www.crz.gov.sk/4080880/
https://www.crz.gov.sk/zmluva/8112170/
https://www.crz.gov.sk/zmluva/8803177/

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Cena za Servisné sluzby poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy sa dojednava v
zmysle zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cendch dohodou
Zmluvnych stran nasledovne:

3.2.1 Za,Sluzby prevadzky a udrzby“ vo vyske maximalnej Ciastky ............ EUR bez DPH
za kalendarny mesiac poskytovania Sluzieb, pricom celkovd cena za celi dobu
trvania tejto Servisnej zmluvy je ............ EUR bez DPH.

3.2.2 Za,Sluzby vyvoja IS“ vo vyske uréenejv Zavaznej objedndvke vystavenej podla bodu
5.3 Servisnej zmluvy pri pouziti jednotkovej sadzby vo vyske ............ EUR bez DPH
za Osobohodinu pracovnika Zhotovitela, pricom maximadlna cena za ,,Sluzby vyvoja
IS“ za celu dobu trvania tejto Servisnej zmluvy je ............ EUR bez DPH.

3.2.3 Za ,Sluzby vyvoja IS - zndme funkcné poZiadavky uvedené v Prilohe €. 7 vo vyske
maximalnej Ciastky ............ EUR bez DPH a v sulade s Prilohou €. 8 tejto Servisnej
zmluvy.

Cena za predmet Servisnej zmluvy v sulade s bodom 3.1 tohto ¢lanku zmluvy bude

uhradend zo zdrojov Statneho rozpoctu.

V pripade, Ze ,,Sluzby prevadzky a udrzby” informacného systému neboli poskytované po

celd dobu kalendarneho mesiaca, vznika Zhotovitelovi povinnost na fakturdciu ceny za

Sluzby prevadzky a udrzby v pomernej vyske podla poctu pracovnych dni, pocas ktorych

boli Sluzby prevadzky a udrzby v danom kalenddarnom mesiaci poskytované, k poctu

pracovnych dni vdanom mesiaci.

Pre zamedzenie pochybnosti cerpanie ,,Sluzieb vyvoja IS“ zavisi vylu¢ne na potrebach a voli

Objednavatela, v nadvaznosti na ¢o Objedndvatel nie je povinny vyCerpat pocas trvania

tejto Servisnej zmluvy maximalnu cenu uvedenu v ¢l. 3 bode 3.1.2 tejto Servisnej zmluvy,

resp. vObec pristupit k jej Cerpaniu.

Zhotovitel je povinny evidovat poskytovania ,Sluzby prevadzky a udrzby” prostrednictvom

Nastroja riadenia najmenej v rozsahu:

(i) druh poskytovanej ,,Sluzby prevadzky a udrzby”,
(ii) evidované obdobie,
(iii) % plnenia sluZieb.

Maximalna ciastka v zmysle ¢l. 3 bod 3.1.1 tejto Servisnej zmluvy pokryva vsetky a
akékolvek naklady Zhotovitela v ramci poskytovania ,SluzZieb prevadzky a udrzby“ vdanom
kalendarnom mesiaci, a to bez ohladu na mnoistvo prac, ktoré bude potrebné v danom
mesiaci vykonat v ramci ,SluZieb prevadzky a udriby“. Pre zamedzenie pochybnosti,
Zhotovitel nema pravo pozadovat zvysenie maximalnej Ciastky, resp. akékolvek naklady
nad maximalnu Ciastku v pripade zvySenej pracnosti vdanom mesiaci poskytovania ,,Sluzieb
prevadzky a udrzby”“.



3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

Cena za kazdé poskytnutie ,Sluzby vyvoja IS“ bude vopred stanovend v Zavaznej

objedndavke vystavenej na zaklade PoZiadavky na zmenu, ktorej vzor je Prilohou €. 3 tejto

Servisnej zmluvy, a ktord bude schvdlena Opravnenou osobou Objednavatela, vo veciach

technickych. Podkladom pre vypocet ceny za ,Sluzby vyvoja IS“ bude zavaznd jednotkova

sadzba pracovnikov Zhotovitela (Osobohodina) v zmysle €l. 3 bodu 3.1.2 tejto Servisnej

zmluvy. Cena schvalena v Zavaznej objednavke predstavuje odplatu za splnenie vsetkych

zmluvnych zadvazkov Zhotovitela vyplyvajlcich z prislusnej objednavky ,Sluzieb vyvoja IS“ a

pokryva tiez vSetky a akékolvek interné a externé naklady alebo vydavky Zhotovitela na

splnenie Zavaznej objednavky, t. j. na riadne a véasné poskytnutie ,Sluzieb vyvoja IS“ ako

aj primeraného zisku. Pre zamedzenie pochybnosti Zhotovitel nie je opravneny vyuctovat

pripadné zvySené naklady nad rdmec ceny dohodnutej v Zavaznej objedndvke.

Cena za kazdé poskytnutie ,Sluzby vyvoja IS“ - zname funkéné poZiadavky uvedené v

Prilohe ¢. 7 tejto Servisnej zmluvy, je stanovena Prilohou ¢. 8 tejto Servisnej zmluvy a

pokryva tiez vSetky a akékolvek interné a externé ndaklady alebo vydavky Zhotovitela. Pre

zamedzenie pochybnosti Zhotovitel nie je opravneny vyuctovat pripadné zvysené naklady

nad ramec ceny dohodnutej v Prilohe €. 8 tejto Servisnej zmluvy.

Nevyhnutnou prilohou faktury za poskytovanie Sluzieb prevadzky a udrzby bude Mesaéna

sprava z monitorovania Diela.

Nevyhnutnou poZiadavkou pre realizaciu fakturacie za poskytovanie ,Sluzieb vyvoja I1S”

bude:

3.11.1 PoZiadavka na zmenu v zmysle Prilohy €. 3 tejto Servisnej zmluvy,

3.11.2 Zavazna objedndvka, ktorou Objedndvatel poZiada o poskytnutie ,SluZieb vyvoja
IS“,

3.11.3 Akceptacny protokol.

Nevyhnutnou poziadavkou pre realizaciu fakturacie za poskytovanie ,Sluzieb vyvoja IS” -

zname funkéné pozZiadavky podla €¢l.3 bodu 3.1.3 bude akceptaény protokol. Pre

zamedzenie pochybnosti, Zmluvné strany sa dohodli na Ciastkovej fakturacii za kazdu

kompletne zrealizovanu funkénu poZiadavku samostatne.

Fakturacné milniky Servisnych sluzieb su:

3.13.1 pre cenu urcenu podla ¢l. 3 bodu 3.1.1 posledny den kalendarneho mesiaca za
poskytnuté ,,Sluzby prevadzky a udrzby“ v danom kalendarnom mesiaci;

3.13.2 pre cenu uréenu podla ¢l. 3 bodu 3.1.2 a 3.1.3 po riadnom odovzdani a akceptacii
,Sluzieb vyvoja IS“.

Vsetky ceny v tejto Servisnej zmluve su uvadzané bez DPH a budu Objedndvatelovi

fakturované zvysené o zdkonom stanovené percento DPH. Maximadlne ceny uvedené pre

jednotlivé druhy poskytovanych Servisnych sluZieb su stanovené ako ceny pevné

a konecné.



3.15

3.16

4.1

4.2

4.3

Faktura vystavenda Zhotovitelom musi obsahovat vsetky naleZitosti v zmysle prislusnych
vseobecne zavaznych pravnych predpisov (najma zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o a zakona C.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty), ako aj vyZzadované dokumenty uvedené v ¢l. 3
bode 3.10 aZ 3.12 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, ktoré budu tvorit jej prilohy. Ak faktura
nebude obsahovat tieto naleZitosti alebo poZadované prilohy, Objednavatel ma pravo
vratit ju v lehote splatnosti na doplnenie a/alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov,
ktoré sa maju odstranit. V takom pripade zac¢ne plynut nova lehota splatnosti faktury, a to
driom prevzatia doplnenej alebo prepracovanej faktiry Objednavatelom.

Splatnost faktury je 30 (tridsat) dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi, pricom faktura
sa povaZzuje za uhradenu driom pripisania fakturovanej ¢iastky na bankovy ucet Zhotovitela
uvedeny v zahlavi tejto Servisnej zmluvy.

ClL.a
Postup pri rieSeni PoZiadaviek
v ramci poskytovania SluZieb prevadzky a tudrzby

Opravnend osoba vo veciach technickych, uvedend v zahlavi Objednavatela, nahlasi
PoZiadavku v SPS na adresu: ..........cc....... alebo e-mailom na adresu: .......cccee.....
V pripade hldsenia PoZiadaviek inak ako cez SPS, Zhotovitel takéto hlasenie zaeviduje
v systéme SPS. SPS vygeneruje identifikacné Cislo Poziadavky. Akdkolvek buduca
komunikacia medzi Zhotoviteflom a Objednavatelom sa uskutoc¢iuje pouzitim priradeného
identifikacného ¢isla Poziadavky.

SluZzbukonajuca osoba Zhotovitela preveri PoZiadavku, nahldsenie PoZiadavky potvrdi
emailom alebo cez SPS a zacne jej vybavenie (Reakéna doba). Podla potreby kontaktuje
opravnenu osobu Objedndvatela . Komunikdcia sluzbukonajicej osoby Zhotovitela
prebieha priamo s opravnenou osobou Objedndvatela. Sluzbukonajica osoba Zhotovitela
ozndmi e-mailom alebo cez SPS vysledok vybavenia PozZiadavky.

Proces Neutralizacie Problému od jeho nahlasenia pozostava najma z nasledujucich
¢innosti:

a) Identifikacia Problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat
pricinu daného Problému. Ak pri¢ina Problému spocliva v hardvéri alebo vSW
infrastrukture, Zhotovitel bezodkladne kontaktuje prevadzkovatela, ktorym je
DataCentrum Ministerstva financii SR. Nasledne Zhotovitel bezodkladne poskytne:

(i) Objednavatelovi spatnu informaciu o kontaktovani tohto prevadzkovatela a
(ii) nevyhnutnd sucinnost pri Neutralizacii Problému.

b) Analyza, rieSenie a odstranovanie Problému — podpora poskytnutd Zhotovitelom
Objednavatelovi pri odstraneni identifikovaného Problému, t.j. Neutralizacia Problému.
Zhotovitel je povinny poskytnut profylakticki podporu a odporucania na prevenciu
pred Problémami na prevadzkové ucely Diela.


mailto:jira-itms3@axonpro.sk
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4.4

4.5

4.6

c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia Problémov Zhotovitelom Objednavatelovi sa
uskutoCnuje najma prostrednictvom on-line pristupu do SPS, ak Objednavatel pisomne
neurci inak.

d) Ak je Problém Zhotovitelom vyrieSeny, Zhotovitel nasadi rieSenie na odstranenie
Problému do testovace] prevadzky a ndsledne informuje Objednavatela, pricom sa
postupuje v sulade s postupom uvedenym v sublicen¢nej zmluve podla Prilohy €. 6 tejto
Servisnej zmluvy. Ak Objedndvatel v lehote do 10 pracovnych dni od nasadenia rieSenia
do testovacej prevadzky u Zhotovitela nenamietne spdsob vyrieSenia Problému,
povazuje sa Problém za neutralizovany dfiom nasadenia rieSenia do testovacej
prevadzky u Objedndvatela. Ak Objednavatel rieSenie Problému neakceptuje a tuto
skutocnost ozndmi Zhotovitelovi v lehote podla predoslej vety, Zhotovitel bude
pokracovat v dalSom rieseni podla pism. e) tohto bodu Servisnej zmluvy. Po akceptacii
rieSenia Problému zabezpeli Objedndvatel implementaciu rieSenia Problému do
produkénej prevadzky ITMS2014+.

e) Ak je vyrieSenie Problému problematické, Zhotovitel o tejto skutocnosti informuje
Objedndvatela a Zmluvné strany sa dohodnu na dalSom individualnom postupe.

,Sluzby prevadzky a udrzby” sa poskytuju v pracovné dni (t. j. pondelok az piatok okrem dni
pracovného pokoja v SR) v pracovnych hodinach od 8.00 do 18.00 hod. (SEC). Cas mimo
pracovné hodiny podla predchadzajiucej vety sa do Reakénej doby ani do Doby neutralizacie
Incidentu nezapocitava. Reakéné doby a Doby neutralizacie Problému su nasledovné:

Typ Problému Reakcéna doba (hod.) | Doba neutralizacie Problému
(hod.)

Kriticky incident — . ,
[1] 2 pracovnych hodin

Vada A

Zavainy incident — , ,
[1] 4 pracovnych hodin

Vada B

Nekriticky incident — . ,
[4] 40 pracovnych hodin

Vada C

Iny incident Podla dohody Podla dohody

Na poskytovanie Konzultacii sa stanovuje: Reakénd doba 4 hod. a Doba neutralizacie
Incidentov 68 pracovnych hodin.

Na vybavovanie Dotazov sa nevztahuje Reakéna doba ani Doba neutralizacie Problémov,
pricom Zhotovitel je povinny vybavit Dotaz bezodkladne, najneskor vsak do 24 pracovnych
hodin. Po poskytnuti ,SluZzieb prevadzky a udrzby” (aj Ciastkovych) poverenou osobou
Zhotovitela poverena osoba Objednavatela potvrdi poskytnutie sluzieb v SPS.

Vsetky vyrieSené Poziadavky Objedndvatela musia byt zaevidované v systéme SPS. Splnenie
kaZzdej PoZiadavky bude potvrdené v rozsahu jej rieSenia. Objednavatel je povinny potvrdit
vyrieSenie kazdej Poziadavky najneskdr do 5 pracovnych dni odo dia jej vyrieSenia. Ak
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51

5.2

5.3

54

Objednavatel rieSenie PozZiadavky neakceptuje, v lehote podla predchadzajlcej vety zasle
svoje pripomienky avyhrady emailom alebo prostrednictvom SPS Zhotovitelovi. Ak
Objednavatel neakceptuje vyrieSenie Poziadavky a ani nevznesie pripomienky k rieseniu
PoZiadavky, povaZuje sa rieSenie PoZiadavky za akceptované.

Cl.5
Sluzby vyvoja IS
Objednavatel je opravneny zadat Zhotovitelovi rdmcovu poZiadavku na vykonanie ,,Sluzby
vyvoja IS“ spésobom uvedenym v ¢l. 4 bode 4.1 tejto Servisnej zmluvy.
Zhotovitel je povinny do 5 pracovnych dni od dorucenia PoZiadavky Objedndvatela,
analyzovat a predlozit navrh na vykonanie ,Sluzby vyvoja IS“, ktory musi obsahovat najma:

(i) dopadovu analyzu moZnosti vykonania Objedndvatelom poZadovanej , Sluzby vyvoja IS,

(ii) predpokladany celkovy rozsah Osobohodin a predpokladanej celkovej ceny na
vykonanie ,,Sluzby vyvoja I1S“,

(iii) predpokladany termin dodania ,,Sluzby vyvoja IS“.

Predpokladana celkovd cena za konkrétnu ,Sluzbu vyvoja IS“ sa urci ako sucin sadzby za
Osobohodinu podla ¢l. 3 bodu 3.1.2 tejto Servisnej zmluvy a predpokladaného poctu
jednotiek Osobohodin stravenych na poskytovani ,Sluzby vyvoja IS“. Vzor PoZiadavky na
zmenu sa nachdadza v Prilohe €. 3 tejto Servisnej zmluvy.

Objedndvatel posudi navrh Zhotovitela na vykonanie ,Sluzby vyvoja IS do 10 pracovnych
dni odo diia jeho predloZenia a pisomne ozndmi Zhotovitelovi, Ze:

(i) predmetny navrh spitia podmienky, t. j. pride k jeho akceptacii alebo

(i) uvedie pripomienky, ktoré Ziada zapracovat do tohto navrhu. Zhotovitel mézZe uviest do
5 pracovnych dni, svoje pripomienky na pripomienky Objednavatela, pricom takto bude
prebiehat pripomienkové konanie do stadia zhody Zmluvnych stran. V pripade, ak nepride
k zhode Zmluvnych stran Zhotovitel je povinny upravit a dorucit upraveny ndavrh na
vykonanie ,Sluzby vyvoja IS Objedndavatelovi podla pripomienok Objednavatela do 5
pracovnych dni od ich doruéenia Zhotovitelovi.

Ak predmetny navrh na vykonanie ,Sluzby vyvoja IS“ spitia podmienky podla &l. 5 bodu 5.2
pism. (i) tejto Servisnej zmluvy, Objedndvatel sa do 20 pracovnych dni rozhodne, i Ziada
alebo neziada o poskytnutie ,,Sluzieb vyvoja IS“ podla navrhu Zhotovitela. Ak Objednavatel
doruci Zhotovitelovi Zavaznu objedndavku, Zhotovitel je povinny plnenia na zaklade
Zavaznej objednavky vykonat.

Zhotovitel je povinny zacat s vykonanim plnenia na zaklade Zavaznej objednavky v termine
ur¢enom Objedndvatelom. Po vykonani plnenia na zaklade Zavaznej objednavky sa vykona
jeho odovzdanie v sulade so sublicen¢nou zmluvou uvedenou v Prilohe €. 6 tejto Servisnej
zmluvy. Povykonani plnenia bude podpisany akceptaény protokol projektovymi
manazérmi.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

Cl.6

Prava a povinnosti Zhotovitela
Zhotovitel zabezpedi pristup kontaktnym osobdm Objedndvatela podla Prilohy €. 2 tejto
Servisnej zmluvy do informacného systému SPS, ak Objednavatel pisomne neurci inak.
Zhotovitel je povinny predkladat Objednavatelovi mesacne ,Mesaénu spravu
z monitorovania Diela” v termine do 10. pracovného dna v nasledujucom kalendarnom
mesiaci; vzor ,Mesacnej spravy z monitorovania Diela” bude dohodnuty Zmluvnymi
stranami do 10 dni od ucinnosti tejto Servisnej zmluvy.
V pripade poskytnutia Sluzby na zdklade tejto Servisnej zmluvy, ktorej vysledkom je
Autorské dielo, Zhotovitel udeluje Objednavatelovi Licenciu k tomuto dielu za podmienok
a v rozsahu, ako je uvedené v ¢l. 10. tejto Servisnej zmluvy.
Zhotovitel je povinny najneskér do 5 pracovnych dni od ucinnosti tejto Servisnej zmluvy
vytvorit a po celd dobu trvania tejto Servisnej zmluvy udrziavat plne funkénym SPS ako
sucast Nastroja riadenia.
Ak ,Mesacna sprava z monitorovania Diela” je podla Objednavatela nedostatocna, je
Zhotovitel povinny ju prepracovat na zaklade odévodnenych pokynov a pripomienok
Objedndvatela do 3 pracovnych dni odo dna dorucenia poZiadania na jej prepracovanie.
Zhotovitel vyhlasuje, Ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri
poskytovani plnenia podla tejto Servisnej zmluvy, ¢o preukazal Objednavatelovi pri
uzatvoreni tejto Servisnej zmluvy predloZenim platnej a ucinnej poistnej zmluvy na
poistenie zodpovednosti za $kodu na minimalnu poistnd sumu 1 000 000,- EUR (slovom:
jeden milién eur), alebo ekvivalent v inej mene, alebo poistnym certifikditom. Zhotovitel sa
zavazuje toto poistné krytie udrziavat pocas celej doby trvania tejto zmluvy a na vyzvu
Objednavatela je povinny tuto skutocnost preukazat pocas celej doby trvania tejto zmluvy
Zhotovitel' je povinny odo dna ucinnosti tejto Servisnej zmluvy disponovat internymi
vyvojovymi a testovacimi prostrediami definovanymi v Prilohe €. 1 tejto Servisnej zmluvy,
za U¢elom plnenia podmienok tejto Servisnej zmluvy a na vyzvu Objednavatela je povinny
tuto skutoénost preukazat.
Porusenie zdvazku Zhotovitela podla ¢l. 6 bodu 6.6 a 6.7 tejto Servisnej zmluvy znamena
podstatné porusenie tejto zmluvy Zhotovitelom.

CL.7
Prava a povinnosti Objednavatela
Za Objednavatela mozu byt osobami opravnenymi nahlasovat Poziadavky aj pouzZivatelia
Diela (najma zamestnanci Datacentra, Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
a informatizdcie SR alebo Ministerstva financii Slovenskej republiky).
Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat so Zhotovitelom na Neutralizacii Problému
a poskytovat mu sucinnost svojich Specialistov.
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7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1.

Objednavatel je zodpovedny v pripade potreby za zabezpecenie pristupu do potrebnych
priestorov a pouzitia vSetkych zariadeni Objednavatela, ktoré Zhotovitel potrebuje na tGcely
poskytnutia Servisnych sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy.

Objednavatel je povinny poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré vlastni a
tykaju sa PoZiadavky na Servisnu sluzbu podla tejto Servisnej zmluvy, a zaroven su
poskytnutie takejto sluzby nevyhnutné a poZaduje ich Zhotovitel.

Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat a poskytovat sucinnost pri realizacii
»SluZieb vyvoja IS“.

Cl.8

Sankcie
V pripade, ak sa Zhotovitel dostane do omeskania s poskytnutim ,Sluzieb prevadzky
audrzby”, ato najmad nedodrzanie Reakénej doby, Doby neutralizdcie Problému,
Objednavatel je opravneny uplatfiovat si zmluvnu pokutu vo vyske 5 % zo sumy uvedenej
v €l. 3 bodu 3.1.1 tejto Servisnej zmluvy, a to aj za kazdy deri omeskania, maximalne vsak
do vysky 25 % zo sumy uvedenej v ¢l. 3 bodu 3.1.1 tejto Servisnej zmluvy.
V pripade, ak sa Zhotovitel dostane do omeskania s poskytnutim ,Sluzieb vyvoja 1S“,
Objednavatel je opravneny uplatfiovat si zmluvnu pokutu vo vyske 2 % zo sumy uvedenej
v Zavaznej objednavke, v zmysle ¢l. 5 bodu 5.3 tejto Servisnej zmluvy, a to aj za kazdy aj
zacaty dert omeskania, maximalne , vSak do vysky 25% zo sumy uvedenej v ¢l. 3 bod 3.1.2
tejto Servisnej zmluvy.
V pripade, ak sa Zhotovitel dostane do omeskania s poskytnutim ,SluZieb vyvoja
IS“,v zmysle €l. 3 bod 3.1.3 tejto Servisnej zmluvy, Objednavatel je opravneny uplatiovat si
zmluvnu pokutu vo vyske 2 % zo sumy uvedenej v Prilohe ¢. 8 tejto Servisnej zmluvy, a to
aj za kazdy omeskania, maximadlne vSak do vysky 50% danej poziadavky sumy uvedenej v
Prilohe €. 8 tejto Servisnej zmluvy.
Ak sa Objedndvatel dostane do omeskania s Uhradou faktury Zhotovitela, o viac ako 20
pracovnych dni, je Zhotovitel opravneny uplatrfiovat si Urok z omeskania vo vyske 0,05 %
z neuhradenej Ciastky faktury, a to aj za kazdy deri omeskania.
Uplatnenim ndarokov na zmluvné pokuty v sulade stouto Servisnou zmluvou, nie su
dotknuté ndaroky na ndhradu skody, a to aj vo vyske presahujucej zmluvnu pokutu.
Zmluvné strany su povinné uplatnené zmluvné pokuty uhradit do 30 dni odo dria dorucenia
faktdry.

¢l.9

Riadenie projektu

Projektovym manazérom Objednavatela bude: ......................
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9.2.

9.3.

10.1.

Projektovy manazér Objednavatela bude sucasne veducim projektového timu
Objednavatela. Dalsi ¢lenovia projektového timu Objedndvatela st uvedeni v Priloha €. 1
tejto Servisnej zmluvy.

Projektovy manazér Objedndvatela bude opravneny na to, aby za Objednavatela:

a) zabezpecoval potrebnu sucdinnost Objednavatela a koordinaciu s gestorom projektu
ITMS2014+,

b) zabezpecoval Cinnosti v sulade s¢l. 4 tejto Servisnej zmluvy pri rieSeni ,Sluzieb
prevadzky a udrzby“ Diela,

c) podpisoval Mesaénu spravu z monitorovania Diela pre Sluzby technickej podpory a
udrzby Diela,

d) predkladal rdmcové poziadavky na ,Sluzby vyvoja I1S“ podla ¢lanku 5 bodu 5.1 tejto
Servisnej zmluvy a rozhodoval vo veciach navrhov na zmeny podla ¢lanku 5 bodu 5.1
tejto Servisnej zmluvy,

v

e) schvaloval PoZiadavky na zmenu podla Prilohy ¢ 3 tejto Servisnej zmluvy
a zabezpecoval na strane Objedndvatela vystavenie Zavaznej objednavky,

f) podpisal protokoly a zapisnice o vykonani ,,Sluzieb vyvoja IS“,
g) poskytoval dodatocné lehoty pri omeskani druhej Zmluvnej strany,

h) rozhodoval vo veciach posunu terminov jednotlivych plneni realizovanych
prostrednictvom ,Sluzieb vyvoja IS“.

Projektovym manazérom Zhotovitela bude: .....................

Projektovy manazér Zhotovitela bude sucasne veducim projektového timu Zhotovitela.
Daldi ¢lenovia projektového timu Zhotovitela st uvedeni v Priloha €. 1 tejto Servisnej
zmluvy. Projektovy manazér Zhotovitela bude opravneny na to, aby za Zhotovitela:

a) vypracovaval stanoviskd k ramcovym poziadavkdam na ,,Sluzby vyvoja IS“ podla ¢lanku
5 bodu 5.1 tejto Servisnej zmluvy,

b) vypracovdval Mesacné spravy z monitorovania Diela,
c) podpisal protokoly a zdpisnice o vykonani ,Sluzieb vyvoja IS“,
d) poskytoval dodatocné lehoty pri omeskani druhej Zmluvnej strany,

e) rozhodoval vo veciach posunu terminov jednotlivych plneni realizovanych
prostrednictvom ,,Sluzieb vyvoja IS“.

Zmluvné strany mozu zmenit ich projektového manazéra. Zmena je ucinna odo dna jej
pisomného oznamenia druhej Zmluvnej strane.

¢l.10
Licencie

Na plnenia vykonané na zaklade Zavaznej objednavky podla tejto Servisnej zmluvy a podla
¢l. 3 bodu 3.1.3 tejto Servisnej zmluvy, udeluje Zhotovitel Objednavatelovi a Ministerstvu
investicii, regiondlneho rozvoja a informatizdcie SR licenciu vrozsahu dohodnutom
v Prilohe €. 6 tejto Servisnej zmluvy, pricom plnenia sa povaZzuju za autorské dielo v zmysle

14



10.2.
10.3.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,, Autorsky
zakon“).

Licencia opravnujlica na pouzivanie je poskytnutd bezodplatne.

Zhotovitel na zdaklade tejto zmluvy udeluje Objedndvatelovi a Ministerstvu investicii,
regionalneho rozvoja a informatizdcie SR suhlas s casovym, vecnym neobmedzenim
vyuZivanim diela a to vratane dodania a suhlasu s modifikaciou zdrojového kédu.

Cl.11
Subdodavatelia a kl'ucovi experti

Zhotovitel je opravneny plnit tuto Servisni zmluvu aj prostrednictvom tretich subjektov
(dalej len ,Subdodavatel”), pricom Zhotovitel bez obmedzenia zodpovedd za odbornu
starostlivost pri vybere Subdodavatela, ako aj za sluzby vykonané a zabezpedené na zéklade
zmluvy o subdodavke.

Zoznam vsetkych zndmych Subdodavatelov v Case uzatvorenia tejto Servisnej zmluvy,
vratane Udajov o osobe opravnenej konat za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu, datum narodenia, je uvedeny v Prilohe €. 4 tejto Servisnej zmluvy.

Akakolvek zmena a/alebo doplnenie Subdodavatela podlieha schvaleniu Objednavatela. O
suhlas vzmysle predchadzajicej vety je Zhotovitel povinny poZiadat Objednavatela
najneskér 7 (sedem) dni pred planovanym pouZitim nového Subdoddavatela, pricom
Objedndvatel suhlas bezdévodne neodoprie.

Zhotovitel je povinny oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu udajov
o Subdodavatelovi uvedenom v Prilohe ¢. 4 tejto Servisnej zmluvy, resp. zmenenom/
doplnenom podla ¢l. 11 bodu 11.3 tejto Servisnej zmluvy, a to bezodkladne, najneskor viak

do 3 (troch) dni, odkedy k zmene udajov doslo.

Zhotovitel je povinny zabezpedit, aby jeho Subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod
7 Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktorym v suvislosti s touto Servisnou
zmluvou vznikla povinnost zapisu do Registra partnerov verejného sektora boli riadne, véas
a po celu dobu trvania tejto Servisnej zmluvy zapisani do Registra partnerov verejného
sektora.

Zhotovitel je povinny na plnenie tejto Servisnej zmluvy pouZit expertov, prostrednictvom
ktorych preukazoval splnenie podmienok uUcasti vo verejnom obstaravani, a ktori splnili
podmienky Ucasti uréené Objednavatelom podla § 34 ods. 1 pism. g) zakona ¢. 343/2015 Z.
z. 0 verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a to pocas celej doby
trvania tejto Servisnej zmluvy. Zoznam expertov podla predchddzajlcej vety tvori ako
Priloha €. 5 neoddelitelnd sucast tejto Servisnej zmluvy, pricom Zhotovitel je povinny tento
zoznam aktualizovat, a to po predchadzajicom schvaleni zmeny experta zo strany
Objednavatela v zmysle nasledujuceho bodu tohto ¢lanku Servisnej zmluvy. Aktualny
zoznam expertov je Zhotovitel povinny zaslat Objednavatelovi elektronicky bezodkladne
po schvaleni zmeny.

Zhotovitel je povinny vyZiadat si vopred pisomny suhlas Objednavatela, tykajuci sa zmeny
expertov, ktorych pouziva na realizaciu tejto Servisnej zmluvy. V pripade, ak niektory z
expertov ukonci spolupracu so Zhotovitefom, v pripade Umrtia experta alebo v inom
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11.8.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

relevantnom pripade, ktory zabrafiuje expertovi riadne vykonavat plnenie tejto Servisnej
zmluvy, je Zhotovitel povinny o tejto skutocnosti bez zbytocného odkladu pisomne
informovat Objedndvatela. Zhotovitel sa zavazuje, Ze bude mat na realizaciu plnenia k
dispozicii minimalne taky pocet expertov, aky bol stanoveny v ramci podmienok ucasti na
verejnom obstaravani k predmetu tejto Servisnej zmluvy. Pri zmene experta, musi tento
expert spiiat minimalne poZiadavky stanovené Objednavatefom v rdmci podmienok téasti
na verejnom obstaravani k predmetu tejto Servisnej zmluvy. Ziadost o pisomny sthlas pri
zmene experta predlozi Zhotovitel v pisomnej forme spolu s dokladmi preukazujucimi
splnenie predmetnych minimalnych poziadaviek na expertov pred ich ndstupom na vykon
¢innosti podla tejto Servisnej zmluvy. Po kladnom stanovisku Objednavatela méze prislusny
expert zacat vykonavat prislusné ¢innosti v ramci plnenia tejto Servisnej zmluvy.

Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizacie Prilohy €. 4 tejto Servisnej zmluvy, t. j.
zmena Udajov o Subdodavateloch, resp. zmena a/alebo doplnenie Subdodavatela, ako ani
v pripade aktualizacie Prilohy €. 5 tejto Servisnej zmluvy, t. j. zmena udajov o kfucovych
expertoch, resp. zmena a/alebo doplnenie klic¢ového experta, nie je potrebné vyhotovit
dodatok k tejto Servisnej zmluve.

Cl.12
Zodpovednost za vady a zaruéna doba

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze ,Sluzby prevadzky a udrzby” a ,Sluzby vyvoja IS“ budu
vykondvané podla tejto Servisnej zmluvy, technickych noriem a vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze pocas zarucnej doby budd mat ,,Sluzby vyvoja IS podla ¢l.
1 bodu 1.2.2. vlastnosti dohodnuté v PoZiadavke na zmenu a Zavaznej objedndvke a budu
spoOsobilé na pouzitie a na Uéel zodpovedajlci ich uréeniu. Uvedené ustanovenie platii pre
,Sluzby vyvoja IS“ - zname funkéné poziadavky podla €l. 1 bodu 1.2.3 tejto Servisnej zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas zaru¢nej doby platia ustanovenia § 436 - § 441
Obchodného zakonnika. Vady, ktoré vzniknu v zaruénej dobe zapri¢inenim Zhotovitela je
Zhotovitel povinny odstranit bezodplatne.

Zhotovitel zodpovedad za to, Ze ,Sluzby prevadzky a udrzby” podla ¢l. 1 bodu 1.2.1 tejto
Servisnej zmluvy, budu vykonané sp6sobom a v ¢ase dohodnutom v ¢l. 4 tejto Servisnej
zmluvy a vady Diela budu odstranované bezplatne.

Zhotovitel sa zavazuje viest evidenciu vad, a Ze v kazdom konkrétnom pripade riadne
reklamovanu vadu odstrani.

Ndarok na odstranenie vad Objednavatel uplatni prostrednictvom SPS v rdmci Ndastroja
riadenia. Vady musia byt primeranym spdsobom zrozumitelne a dostato¢ne popisané.

Zhotovitel nezodpovedd za chyby pri Upravach alebo opravach, ktoré uskutocni
Objednavatel bez vedomia Zhotovitela.

Zarucna doba podla ¢l. 1 bodu 1.2.2 sa stanovuje na 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacne
plynit pisomnym zapisom odovzdania jednotlivych ,SluZieb vyvoja IS“, k éomu musi
predchadzat ich akceptacné testovanie, odovzdanim zdrojového kddu s jeho popisom
a naslednym nasadenim do produkénej prevadzky Objednavatelovi.
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12.9.

Zarucna doba sa predlzuje o ¢as Neutralizacie problému.

12.10.Zarucna doba podla ¢l. 1 bodu 1.2.1 sa neustanovuje.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

€13
Zodpovednost za skodu

Kazda zo Zmluvnych stran zodpovedd za sp6sobenu Skodu v ramci platnych pravnych
predpisov a tejto Servisnej zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho
usilia k predchadzaniu Skodam a k minimalizacii vzniknutych $kod.

Zmluvnad strana sa zavazuje upozornit druhtd Zmluvnua stranu bez zbyto¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyluc¢ujlice zodpovednost braniace riadnemu plneniu tejto Servisnej
zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximadlneho Usilia k odvrateniu a
prekonaniu okolnosti vylucujucich zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna
zmluvna strana bude mat informaciu o akejkolvek skutocnosti alebo okolnosti, ktora by
mohla byt spdsobild priamo ¢i nepriamo zmarit alebo podstatne staZit plnenie tejto
Servisnej zmluvy, je povinna okamZite o tejto skutocnosti alebo okolnosti vyrozumiet druht
zmluvnu stranu.

Narok na ndhradu Skody Objednavatelovi, resp. Zhotovitelovi nevznikd, ak k poruseniu
zmluvnych povinnosti doslo v désledku okolnosti vyluCujiucich zodpovednost v zmysle
ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika v plathnom zneni.

Zhotovitel zodpovedad aj za Skody na informacnom systému ITMS2014 + ako celku, ktoré
boli spdsobené Zhotovitelom pri vykonavani ,Sluzieb prevadzky a udrzby“ a ,,Sluzieb vyvoja
IS“ a/alebo ich odovzdanim.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel nebude povinny nahradit Skody vzniknuté ako
naklady na obnovu poskodenych alebo stratenych dat a celkova vyska nahrad $kéd, ktoru
si Objednavatel podla tejto Servisnej zmluvy a/alebo v suvislosti s touto Servisnou zmluvou
bude moct narokovat, a ktoru Zhotovitel bude musiet nahradit, moze byt najviac 100 %
z celkovej ceny tejto Servisnej zmluvy uvedenej v ¢l. 1 bode 3.1, a to aj v pripade spdsobenia
viacerych $kod, bez ohladu na ich pocdet. Objednavatel uznava, Ze v case vzniku
zdvazkového vztahu ztejto Servisnej zmluvy nemdze Zhotovitel ako mozny désledok
poruSenia jeho povinnosti pri plneni zdvazkov ztejto Servisnej Zmluvy alebo inak
v suvislosti s touto Servisnou zmluvou predvidat Skody celkovo vy$sie ako je uvedené
v predchadzajucej vete.
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

¢l.1a

Skoncenie platnosti zmluvy

Tato zmluva zanika:
a) uplynutim casu, na ktory bola uzatvorend, resp. vyéerpanim sumy v zmysle ¢l. 16
tejto Servisnej zmluvy,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych strén,
c) odstupenim,
d) vypovedou.

Od tejto Servisnej zmluvy mozno odstupit v pripadoch uvedenych v Servisnej zmluve
a podla podmienok uvedenych v Servisnej zmluve, ako aj v pripadoch podstatného
porusenia zmluvy Zhotovitelom uvedenych v ¢l. 6 bode 6.8 tejto Servisnej zmluvy.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim ,,Sluzieb prevadzky a udrzby” podla ¢l. 4 bodu 4.4
tejto Servisnej zmluvy o viac ako 5 dni a tento zavazok nesplni ani v dodatocnej lehote
poskytnutej Objednavatelom v dizke najmenej 10 dni, Objednavatel je opravneny odstupit
od tejto Servisnej zmluvy.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s vytvorenim a uvedenim ,,Sluzieb vyvoja IS“ do produkénej
prevadzky v sulade s harmonogramom dohodnutym v PoZiadavke na zmenu a Zavaznej
objednavke alebo s vytvorenim a uvedenim ,,SluZieb vyvoja IS“ do produkénej prevadzky -
zname funkéné poziadavky podla €l. 3 bodu 3.1.3 tejto Servisnej zmluvy, o viac ako 10 dni
a tento zavazok nesplni ani v dodatoénej lehote poskytnutej Objednavatefom v dizke
najmenej 10 dni, Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Servisnej zmluvy.

Ak Objedndvatel bude v omeskani so zaplatenim ciastky fakturovanej Zhotovitelom podla
tejto Servisnej Zmluvy o viac ako 30 dni a tento zavazok nesplini ani v dodatocnej lehote
poskytnutej Zhotovitelom v dizke najmenej 30 dni, Zhotovitel je opravneny odstupit od
tejto Servisnej Zmluvy.

Pri odstupeni od tejto Servisnej zmluvy Zmluvné strany nebudd povinné vratit plnenia
poskytnuté im pred odstlipenim od tejto Servisnej zmluvy, druhou Zmluvnou stranou
a nebudl opravnené Ziadat vratenie plneni poskytnutych pred odstiupenim od tejto
Servisnej zmluvy druhej Zmluvnej strane. Naroky Zhotovitela na zaplatenie ceny za casti
Diela uz odovzdané Objednavatelovi nebudi odstipenim od Servisnej zmluvy dotknuté.

Odstupenie od zmluvy realizuju zmluvné strany tak, Ze pisomne dorucia toto odstupenie
Objednavatelovi, resp. Zhotovitelovi, pricom diom nasledujucim po doruéeni tohto
odstupenia kondi platnost zmluvy.

Obidve zmluvné strany maju pravo ukoncit tuto zmluvu bud na zdklade dohody alebo
jednostranne a to pisomnou vypovedou, kde sa uplatiuje dvojmesacna vypovedna lehota,
pricom doévod vypovede nemusi byt uvedeny. Uvedend vypovednd lehota zacina plynut
prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane a ukonéi sa poslednym driom nasledujuceho
kalendarneho mesiaca.
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15.1.

15.2.

15.3.

Cl.15
Osobitné dojednania

Pohladavky vzniknuté pri plneni tejto Servisnej zmluvy alebo akokolvek inak v suvislosti
s touto Servisnou zmluvou mozno zapocitat len pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Zavazky a prdva ako pravo na ochranu dovernych informdcii ako aj iné prdva a zavazky
vyplyvajuce z tejto Servisnej zmluvy, ktoré svojou povahou maju trvat aj po skonceni tejto
Servisnej zmluvy, trvaju aj po jej skonceni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel ma pravo pouZivat pri svojich obchodnych
aktivitach informaciu o realizacii tejto Servisnej zmluvy ako svoju referenciu a to v rozsahu
obchodného mena Objednavatela, roku realizdcie predmetu tejto Servisnej zmluvy a nazvu
projektu.

Pre dorucovanie pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami suvisiacich s touto Servisnou zmluvou

plati, Ze pisomnost sa povaZzuje za dorucenu dnom jej faktického dorucenia druhej Zmluvnej

strane. Pisomnost sa tieZ povaZuje za dorucent driom, ked marne uplynie lehota na prevzatie

si zasielky na poSste, a to aj v pripade, Ze sa adresat o uloZeni zasielky nedozvedel. Zasielka sa

povazuje za dorucenu aj v pripade umyselného konania adresata majluceho za nasledok

neuspesné dorucenie pisomnosti. Tento bod Servisnej zmluvy sa uplatiiuje na dorucovanie,

pokial v Servisnej zmluve nie je uvedené inak.

16.1.

16.2.

16.3.

Cl.16
Osobitné protikorupcné ustanovenia

Pri plneni tejto zmluvy sa Zhotovitel zavazuje dodrziavat platné a uéinné pravne predpisy
vztahujuce sa ku korupcii a korupénému spravaniu.

Zhotovitel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s Protikorupénou politikou
Poédohospodarskej platobnej agentury, ktora je zverejnenda na webovom sidle
Objednavatela, jej obsahu porozumel a zavazuje sa ju reSpektovat a dodrziavat.
Zhotovitel podpisom tejto zmluvy zaroven vyhlasuje, Ze:

a) pozna znaky korupcie a korupéného spravania,

b) zdrZzi sa akejkolvek formy korupcie a korupcného spravania v suvislosti s plnenim
zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy,

c) poskytne sucinnost v pripade posudzovania podozrenia z korupcie alebo korupéného
spravania,

d) zdrzi sa akychkolvek foriem korupcie suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy alebo
zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy,

e) bezodkladne oznami Objednavatelovi na emailovu adresu korupcia@apa.sk akékolvek
podozrenie z korupcie alebo porusenie ktoréhokolvek ustanovenia tohto ¢lanku zmluvy a
poskytne sucéinnost pri preskimavani tohto oznamenia,

f) nie je v konflikte zaujmov vo vztahu k zamestnancom Objednavatela, ktory by mohol
ovplyvnit realizaciu predmetu tejto zmluvy.

16.4. V pripade, ak Zhotovitel porusi akékolvek ustanovenie tohto ¢lanku zmluvy alebo jeho
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Cast:

a) je Objedndvatel opravneny aj bez predchadzajiceho upozornenia odstupit od tejto
zmluvy s okamZitou platnostou bez toho, aby Zhotovitelovi vznikol akykolvek narok zo
zodpovednosti za odstupenie Objednavatela od zmluvy, priCom odstupenie je i¢inné diiom
dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy Zhotovitelovi resp. ak sa takéto oznamenie
dostane do dispozi¢nej sféry Zhotovitela a/alebo v jeho mene konajlcej osoby;

b) Zhotovitel sa zavazuje, Ze poskytne Objednavatelovi nahradu Skody za akukolvek ujmu,
poskodenie alebo ndklady vzniknuté Objedndvatelovi v suvislosti s porusenim tohto ¢lanku
zmluvy a to v lehote najneskor 10 kalendarnych dni odo diia vyzvy na plnenie zo strany
Objedndvatela.

¢l. 17

Zaverecné ustanovenia

17.1. Tato Servisnd zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

17.2. Tato Servisnd zmluva nadobuda ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Centralnom registri zmldv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.
Neoddelitelnou stucastou tejto Servisnej zmluvy su prilohy:

Priloha ¢. 1 Opis predmetu zakazky,
Priloha ¢. 2 ZloZenie projektovych timov,
Priloha ¢ Vzor Poziadavky na zmenu,

.3
Priloha ¢. 4 Zoznam subdodavatelov,
Priloha ¢. 5 Zoznam expertov,
Priloha ¢. 6 Zmluva o udeleni sublicencie k pocitacovému programu ITMS2014+,
&islo zmluvy PPA: 22/2019/110 s Uradom podpredsedu vlady SR pre
investicie a informatizaciu v zneni jej Dodatkov,
Priloha ¢. 7 — ,,Sluzby vyvoja IS“ - zname funkéné poziadavky
V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Servisnej Zmluvy je neplatné alebo neucinné,

neplatnost alebo neucinnost ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo
neucinnost dalSich ustanoveni Servisnej Zmluvy, ani samotnej Servisnej Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju, Ze neplatné alebo neucinné ustanovenie bez zbytoéného odkladu
nahradia tak, aby bol v ¢o najvdi¢Som mozZznom rozsahu dosiahnuty Ucel, ktory v Case
uzavretia tejto Servisnej zmluvy sledovali neplatnym alebo neudcéinnym ustanovenim.
Obdobne budu Zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni
tejto Servisnej zmluvy je nevykonatelné.

V pripade rozporu medzi znenim Servisnej zmluvy a jej priloh sa zavazkovy vztah medzi
Zmluvnymi stranami spravuje znenim Servisnej zmluvy.

Na zavazkovy vztah z tejto Servisnej zmluvy sa nepouziju (vseobecné) obchodné podmienky
Ziadnej zo Zmluvnych stran.
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17.7. Tuto Servisni zmluvu je moZné menit a dopliiat len formou oé¢islovanych pisomnych
dodatkov podpisanych zmluvnymi stranami, pokial nie je v tejto Servisnej zmluve
ustanovené inak.

17.8. Prava a povinnosti Zmluvnych stran v tejto Servisnej zmluve podrobnejSie neupravené sa
riadia Autorskym zdkonom, Obchodnym zakonnikom a dalSimi prislusSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

17.9. Zmluvné strany si znenie Servisnej zmluvy riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

17.10. Tato Servisna zmluva sa podpisuje v Styroch (4) vyhotoveniach, z ktorych Objednévatel
obdrzi dve (2) a Zhotovitel dostane dve (2) vyhotovenia s platnostou originalu.

Za Objednavatela: Za Zhotovitela:

V Bratislave dna.............. Vi dha .............

Podohospodarska platobnd agentura

Ing. Marek Cepko — generalny riaditel
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Opis predmetu zakazky

Priloha ¢. 1.
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Priloha ¢. 2.
Zlozenie projektovych timov

Projektovy tim Zhotovitela:

Projektovy tim Objednavatela:
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Vzor Poziadavky na zmenu

Poziadavka na zmenu

Predmet zmeny
Projekt / Zmluva:
Objednavatel:
Produkt a jeho verzia:

Meno Ziadatela zmeny

Cislo poziadavky:

Priloha ¢. 3.

Pracovisko Datum

Popis poZzadovanej zmeny

Telefon

Prilohy k poZiadavke

Kratky popis zmeny:

Stanovisko Zhotovitela:

Vplyv na naklady

Kategoria vykonov

Vykony (CH)

Cena

(bez DPH)

Spolu vykony (CH):

Cena bez DPH:

CenasDPH:

‘ Vplyv na terminy

Podpis projektového manazéra Zhotovitela

Podpis a peciatka Objednavatela
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Por. ¢.

Priloha ¢. 4.

Zoznam subdodavatelov

Subdodavatel
(Ndzov subdoddvatela sidlo a ICO)

Osoba opravnena konat za subdodavatela

(Meno, priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia)

O oI N B wWIN e

=
o
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Por. €.

Pozicia

Zoznam expertov

Meno a priezvisko

Priloha ¢. 5.

O oI N B wWIN e

=
o
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Model riadenia uprav systému ITMS2014+

(dalej aj ,Model riadenia“)

Priloha ¢.6
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Manazérske zhrnutie

Tato priloha zachytdva model riadenia Uprav systému ITMS2014+ medzi MIRRI SR a dalej len PPA a to tak,
Ze definuje kompetencie a zodpovednosti jednotlivych Zmluvnych stran a inych participujucich subjektov
(najmé dodavatel MIRRI SR, doddavatel PPA), sumarizuje vstupné podmienky pre plnenie Zmluvy ako
projektové metodiky a nastroje, model riadenia Uprav ITMS2014+ a periodicity stretnuti, komunikacné
nastroje, komunikaénud maticu a rozsah projektovej dokumentacie. Tuto prilohu je mozné menit a dopifiat
po dohode MIRRI SR a PPA. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze pri zmene kontaktnych udajov Zmluvnych
stran uvedenych v tejto prilohe nie je potrebné uzatvarat dodatok k Zmluve.

1. Projektové riadenie a projektové nastroje

1.1 Projektové riadenie

Riadenie Uprav ITMS2014+ je realizované prostrednictvom pracovnej skupiny a participujlcich subjektov
zapojenych do projektového riadenia (dalej spolu aj ako ,projektovy tim*).

Procesy, aktivity, Cinnosti a kompetencie projektového timu pre riadenie Uprav ITMS2014+ sU nastavené
a budd riadené v zmysle ustanoveni definovanych nizsie (bod 1.1.1 a 1.1.2 tejto prilohy).

1.1.1 Pracovna skupina

V sulade s ustanoveniami Zmluvy sa pre Ucely kontrolovania priebehu projektu tykajiceho sa uprav
ITMS2014+ sa zriaduje pracovna skupina pozostavajuca z troch (3) zastupcov PPA, pricom jeden z nich je
predseda pracovnej skupiny a dvoch (2) zadstupcov MIRRI SR, ktori si menovani riaditelom odboru
informaénych systémov ESIF, ktory mdze byt taktiez ¢lenom pracovnej skupiny.

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (MIRRI SR)

Meno a

. Pozicia Email Tel. / Mob.
priezvisko

Podohospodarska platobna agentura (PPA)

Meno a

priezvisko Pozicia Email Tel. / Mob.

Jednotlivi ¢lenovia pracovnej skupiny mozu byt zmeneni, pricom tato zmena je G¢inna vo vztahu k druhej
strane na zdklade pisomného oznamenia (ako forma oznamenia je akceptované aj oznamenie
prostrednictvom emailu) riaditela odboru informaénych systémov ESIF (R) na strane MIRRI SR a
projektového manazéra - gestor (PMG) na strane PPA.

Kompetencie pracovnej skupiny:
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- schvaluje projektovd dokumentaciu podla bodu 5. tejto prilohy pre kazdu jednotlivi
Upravu/zmenu systému ITMS2014+ pred jej nasadenim do produkénej prevadzky systému
ITMS2014+; projektovi dokumentdciu podla bodu 5. tejto prilohy schvaluje pracovna skupina
aZz po jej prezentovani zo strany PPA,

- planuje implementdciu jednotlivych Uprav systému ITMS2014+ v nadvaznosti na ustanovenia
Zmluvy,

- plni ostatné povinnosti v zmysle Zmluvy.

Pracovna skupina je uzndsaniaschopna, ak je na zasadnuti pritomna nadpolovi¢na vacésina vsetkych ¢lenov
pracovnej skupiny avSak za podmienky, Ze minimdlne jednym z pritomnych ¢&lenov je zastupca MIRRI SR.
Kazdy clen pracovnej skupiny ma 1 hlas. Na rozhodnutie pracovnej skupiny je potrebny suhlas
nadpolovi¢nej vacsiny pritomnych ¢élenov pracovnej skupiny. Vo veciach tykajucich sa produkénej
prevadzky ITMS2014+ maju zastupcovia MIRRI SR prdvo veta a to aj napriek tomu, Ze MIRRI SR ma menej
¢lenov pracovnej skupiny. Pravo veta mozZe uplatnit samostatne kazdy jeden zastupca MIRRI SR.

Zasadnutia pracovnej skupiny zvolava predseda pracovnej skupiny podla potreby alebo ak o to poZiada
niektory z ¢lenov pracovne] skupiny, a to zaslanim pozvanky na emailové adresy jednotlivych ¢lenov
pracovnej skupiny. Zasadnutie pracovnej skupiny bude zvolané tak, aby sa konalo najneskér do 10 dni od
jeho zvolania, nie vSak skér ako do 3 pracovnych dni od jeho zvolania. Program zasadnutia pracovnej
skupiny bude oznameny jednotlivym ¢lenom pracovnej skupiny v pozvanke. Zo zasadnutia pracovnej
skupiny vyhotovi zodpovedna osoba na strane PPA zapis, ktory zohladni zavery pracovnej skupiny ku
vSetkym bodom programu a iné podstatné skutocnosti prerokované na zasadnuti pracovnej skupiny.

Na zasadnutie pracovnej skupiny moze PPA a MIRRI SR prizvat aj dalSie participujuce subjekty (bod 1.1.2
tejto prilohy), ktoré vsak nebudd mat hlasovacie prava.

1.1.2 Participujtice subjekty

Pre Uclely zabezpeclenia bezproblémovej realizdcie Uprav systému ITMS2014+ sa v pripade potreby
vyzaduje taktiez spoluprdca a poskytovanie stcinnosti od participujucich subjektov, ktorymi sa rozumeju
najméa nizSie uvedeni zastupcovia MIRRI SR, PPA, dodavatela MIRRI SR (dalej len ,,DOD MIRRI SR“),
DataCentrum (dalej len ,DC"), dodavatel PPA (dalej len ,,DOD PPA“).

Zoznam participujucich subjektov na riadeni Uprav systému ITMS2014+, vratane definicie roli na drovni
jednotlivych subjektov je nasledovny:

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (MIRRI SR)

Meno a

priezvisko Pozicia Email Tel. / Mob.
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PAdohospodarska platobna agenttra (PPA)

Meno a

. Pozicia Email Tel. / Mob.
priezvisko

Jednotlivé participujice subjekty mézu byt zmenené a to na zaklade pisomného oznamenia riaditela
odboru informaénych systémov ESIF na strane MIRRI SR a projektového manazéra - gestor (PMG) na
strane PPA.

Projektovy tim zasada podla potreby. Na zasadnutiach projektového timu su pritomni jednotlivi ¢lenovia
projektového timu (tzn. ¢lenovia pracovnej skupiny a tie participujice subjekty, ktorych ucast je
potrebnd). Zasadnutie projektového timu zvolava ten subjekt, ktory identifikuje potrebu jeho zasadnutia
(dalejlen ,iniciator”). Iniciator oboznami relevantnych ¢lenov projektového timu s predmetom zasadnutia
a datumom jeho konania. Zo zasadnutia projektového timu bude inicidtorom vyhotoveny zapis
zohladnujuci vSetky podstatné skutoénosti, ktoré boli predmetom zasadnutia projektového timu.

1.2 Projektové nastroje

Zoznam projektovych nastrojov pre riadenie Uprav ITMS2014+ medzi MIRRI SR a PPA je nasledovny:

Nazov Popis Pristup
nastroj pre zdielanie a zverejiovanie informacii o projekte.
Confluence Projektovy portal sluzi na ukladanie a schvalovanie dokumentov, | PPA,
u
DOD PPA tvorbu zapisov zo stretnuti, evidenciu uloh, obsahuje projektovy | DOD PPA,
kalendar a informdacie o jednotlivych inStanciach ITMS2014+ (napr. | MIRRI SR
nainstalované verzie, a pod.)
. PPA, DOD
Jira DOD | |, . . . . .
nastroj na Ziadosti o nasadenie verzie alebo skriptov MIRRI SR,
MIRRI SR
MIRRI SR
S L . . , PPA,
Zdielany nastroj na vkladanie dokumentov (selectov) a ich vystupov DataCent
ataCentrum,
priec¢inok DC tykajucich sa modulov PPA.
MIRRI SR
jednad sa o version control systém GIT pre spravu zdrojovych DOD PPA
GitLab kddov, issues, code review vratane CI-CD kapability, docker registry, DOD MIRRI SR'
ako aj dalsich nastrojov podporujicich kontinualny rapidny vyvoj.

2. Model riadenia

Frekvencia Kedy Audiencia
Pracovna Podra Vamysle | ppA/MIRRISR (v | ppA:
skupina potreby/na pozvanky. pripade potreby
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prostredi).

Zziadost meeting v online MIRRI SR:

niektorého prostredi).

¢lena

pracovnej

skupiny.

PPA:
Jasadnutia PPA/MIRRI SR (v MIRRI SR:
. i Podla Podla pripade potreby :

projektového ) )
timu potreby. potreby. meeting v online DOD PPA:

DOD MIRRI SR:

3. Komunikacné nastroje

Ako komunikac¢nd platforma na ucely riadenia Uprav ITMS2014+ medzi zi¢astnenymi subjektami bude

pouzity nastroj Confluence, prostrednictvom ktorého bude prebiehat:

e vymena a uchovdvanie informacii zo zasadnuti pracovnej skupiny

e vymena a uchovdvanie informdcii zo zasadnuti projektového timu,

e akceptacie kataldgu poziadaviek pre jednotlivé etapy,

e akceptacie zavaznych zadani pre jednotlivé etapy a

e evidencia obsahu jednotlivych etap a prislusnych dokumentov.

Zapisy zo zasadnuti pracovnej skupiny a zasadnuti projektového timu budu dostupné na linkach:

e Stretnutia pracovnej skupiny.

Dokumentacia na akceptaciu/schvélenie pracovnou skupinou s relevantnymi informaciami o verzii bude

dostupna na:

e Dokumentacia na akceptaciu

Za MIRRI SR bude pristupom k prislusnym dokumentom disponovat:

Za DOD MIRRI SR bude pristupom k prislusnym dokumentom disponovat:

Za DOD PPA bude pristupom k prislusnym dokumentom disponovat:

Za PPA bude pristupom k prislusnym dokumentom disponovat:
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4. Komunikacna matica

4.1 Riadenie zmluvného vztahu

PPA, MIRRI SR zabezpecuju:

e Oznamenie o zmene ¢lenov projektového timu/pracovnej skupiny,

e |Inicializacia a realizdcia zmeny Zmluvy— uzatvorenie dodatku,

e Ukony spojené s vypracovanim a distriblciou odovzddvacieho testu / zapisnice medzi DOD PPA — PPA — MIRRI SR,

e Vyjadrenie suhlasu s findlnou verziou textacie zmllv, dodatkov, inej dokumentdcie po vecnej stranke,

e Upozornenie druhej zmluvnej strany na zmeny v legislative s dopadom na plnenie predmetu Zmluvy a aktualizacia dokumentdcie vzhfadom na

identifikovanu legislativnhu zmenu,

e Vypracovanie a aktualizacia dokumentacie suvisiace] s realizaciou predmetu Zmluvy,
e Poskytnutie sucinnosti a konzultacii za uéelom zabezpecenia bezproblémovej realizacie predmetu Zmluvy,

e Vytvorenie pristupu do nastrojov JIRA DOD MIRRI SR, GitLab repozitara a zdielaného priecinka v DC

Aktivity iniciované zo strany PPA:

Subjekt PPA MIRRI SR
HV
PM [DOD (DOD
Aktivita / Pozicia [DOD PMG PMI TLVYV R VOR VOP PRA MIRR | MIRR |
PPA] SR]
SR]
> > > > > >
s 5 s 3 5 s s 5
. . . . . 3 g 3 2 3 3 3 3
Oznamenie o zmene ¢lenov pracovnej skupiny = 3 € £ = = £ £
s E g g s s 5
£ N £ kS kS S E
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i . - - - . =
7 S % g & g g g ]
. . . . . . 2 $ 2 3 3 3 3 3 3
Oznamenie o zmene clenov projektového timu £ 3 £ £ £ £ £ £ £
2 3 2 8 8 8 8 8 8
N £ £ £ £ £ £
. > > > > >
Inicializacia a realizacia zmeny Zmluvy — uzatvorenie e 2 g S S é S S
£ 8 £
30 0 e = = = =
dodatku 5 3 3 $ £ $ $ 2
> > . > > > >
Vypracovanie a distribticia odovzdavacieho testu / zapisnice o é é E S é S S
H 'E Q — _
medzi DOD PPA-PPA-MIRRI & 5 5 5 5 s 5 8
@ £ £ N £ = £ i3
> . > > > > >
Vypracovanie a aktualizacia dokumentdcie suvisiacej e é e g S S S S S
s . £ £ o
s realizaciou predmetu Zmlu 55 = 55 o5 = = = 5 5
i " LN NENENEEE
> N . z N 5
Vyjadrenie suhlasu s findlnou verziou textacie zmluav, e é § g g S 2 g
I ‘. . . < £ 8 8 £ £
dodatkov, inej dokumentacie po vecnej stranke & 5 ] 5 3 kS & 3
n c v N N £
Upozornenie druhej Zmluvnej strany na zmeny v legislative - g w © § § § §
. s . Fad
s dopadom na plnenie predmetu Zmluvy a aktualizacia e é § g é é é é
, . s = — < £
dokumentacie vzhladom identifikovanu na legislativhu S 5 3 §' 5 8 S 8
zmenu @ £ ’ N £ £ £ £
N z - © g - - - - -
5 : P : 4 it o % 5 g 8 T g 8 8 8 8 8
PoZiadanie o poskytnutie sucinnosti a konzultacii za ucelom e é g g S 2 2 g g e
: R 55 55 55 55 55 55
zabezpecenia bezproblémovej realizacie predmetu Zmluvy 3 5 ] -Cg‘ 8 5 5 3 & 5
@ = © N c @
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Aktivity iniciované zo strany MIRRI SR:

Subjekt PPA MIRRI SR
HV
PM [DOD [DOD
Aktivita / Pozicia [DOD PMG PMI | TLVYV R VOR VO P PRA | MIRRI MIRR |
PPA] SR
SR]
z z - B © z z z
. . . . . © © wv © © © ©
Oznamenie o zmene ¢lenov pracovnej skupiny 3 3 2 3 % 3 3 3
£ £ < £ g £ £ £
o o 5= o B o o o
“— “ 0 “ “ y“= “—
£ £ £ N £ < £
z z - z = z z z z
L, . v . L, , [ © %3 © o © o ©
Oznamenie o zmene ¢lenov projektového timu 3 3 g 3 g 3 3 3 3
£ £ ES £ 2 £ £ £ £
S S 5= <] 3 o <] o <]
n = = = = =
£ £ £ N £ < £ £
- - . - )
Inicializdcia a realizacia zmeny Zmluvy — uzatvorenie S s k= g g 5 z ©
o o c c > o c 5
dodatku £ £ k= £ S £ £ 2
= o >0 >Q ko) = 0 >
o [e] 3> p ) o o 3 >
‘-E “E w %] N ‘*E %]
- - - -
Vypracovanie a aktualizacia dokumentacie stvisiacej s s B g ° s iz @ 3
ez o >
s realizaciou predmetu Zmluvy g g £ £ S g £ % g
S S 5 5 ° S 5 < S
£ £ o 2 N = "’ E
- - - -
Vyjadrenie sthlasu s findlnou verziou textacie zmluyv, s 3 B g S s o s
. . o . . >
dodatkov, inej dokumentacie po vecnej stranke g g £ £ g g g g
S S 5 5 ° 5 9 S
£ £ o 2 N = =
Upozornenie druhej Zmluvnej strany na zmeny v legislative > - >
. . 7 e e e e e
s dopadom na plnenie predmetu Zmluvy a aktualizacia 8 S 8 8 § S © 8
dokumentacie vzhladom identifikovanu na legislativhu S £ s S _§. £ 9; iS5
zmenu \a E \a \a 8 E > \a
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- .
" . - . P k] & 7 7 S 7 - % % 7
Poziadanie o poskytnutie sucinnosti a konzultacii za icelom 2 3 2 2 g 2 < 2 e e
{= {= C {= {= c C
zabezpecenia bezproblémovej realizacie predmetu Zmluvy g % g ] -§' ] B ’5 5 5
" ‘*E " 7] = " " 7] "
] > > > > - > )
. , , , .. 2 © © © © S © @
Vytvorenie pristupu pre zastupcov PPA v nastroji JIRA 2 3 3 3 3 o 3 2
c c
DOD MIRRI SR 5 £ £ £ £ s £ S
s = = = = R = s
- - z z z z z 'z -
Vytvorenie pristupu DOD PPA do GitLab repozitara £ £ £ £ £ £ 3 £ £
5 5 5 S 5 5 5 5 S
o “ = E = = 2 = “
- z z z z z z -
. , z 'R 7 . wve a o o 14 14 © o 2
Vytvorenie pristupu zastupcom PPA do zdiel'aného priecinka 2 3 3 3 3 g 3 2
DC S £ £ £ £ 8 £ S
v =] (e} ] (<] (<] el (e} =]
2 k= e £ £ R £ s
4.2 Priprava Katalogu poziadaviek
PPA zabezpecuje:
e Vypracovanie Kataldgu poZiadaviek,
e PredloZenie Kataldégu poZiadaviek na odsuhlasenie,
e Zapracovanie vznesenych pripomienok ku Katalégu poZiadaviek.
MIRRI SR zabezpecuje:
e  Reviziu / odsuhlasenie / zamietnutie Kataldgu poZiadaviek.
Subjekt PPA MIRRI SR
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PM HA [DOD
Aktivita / Pozicia
/ [DOD [DOD PMG PMI TLVYV R VOR VO P
MIRR
PPA] PPA]
1 SR]
k% k% 3 B b B B z B
Vypracovanie a predloZenie Katalégu poZiadaviek e e g 3 g 3 3 g 3
£ £ S £ £ £ £ g £
3 3 g 5 3 2 2 : 2
2 2 N £ < E E € £
z z z z € B 3 z u;
Revizia a predloZenie pripomienok ku Katalogu poziadaviek g g 2 3 3 3 g g 2
o [] o o o
£ £ £ £ £ £ =3 £ ES
5 5 5 o L £ K S 2
= = k= £ £ £ N ‘e
R > . > > R >
Zapracovanie pripomienok a opdtovné predloZenie Katalégu g g § s g 3 3 § 3
ve . c c > o c o o 2 o
poziadaviek £ £ g £ £ IS IS 2 £
>Q >Q ke f 20 — — = f
3 3 S K] 3 o L o 2
N £ £ £ = £
. . z B B B & z B
Odsuhlasenie / zamietnutie Katalégu poziadaviek g g g 3 3 3 g g 3
£ £ £ £ £ £ s £ £
5 5 5 8 8 g B 5 8
c c c £ £ £ N s c

4.3 Priprava Zavaznych zadani
PPA zabezpecuje:

e Vypracovanie Zavaznych zadani,
e PredloZenie Zavaznych zadani,

e Zapracovanie pripomienok ku Zavaznym zadaniam.

MIRRI SR zabezpecduje:
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e Reviziu / odsuhlasenie / zamietnutie Zavaznych zadani.

Subjekt

PPA

MIRRI SR

Aktivita / Pozicia

PM
[DOD
PPA]

HA
[DOD
PPA]

PMG

PMI

TLVYV

VOR vop

PM
[DOD
MIRR
ISR]

Vypracovanie a predloZenie Zavaznych zadani

t

sucéinnos

t

sucéinnos

zodpoveda

informovany

t

sucéinnos

informovany

informovany
informovany

informovany

Revizia a predloZenie pripomienok ku Zavaznym zadaniam

informovany

informovany

informovany

informovany

informovany

informovany

zodpoveda
informovany

t

sucéinnos

Zapracovanie pripomienok a opatovné predloZenie Zavaznych
zadani

t

sucinnos

t

sucinnos

zodpoveda

informovany

t

sucinnos

informovany

informovany
informovany

informovany

Odsuhlasenie / zamietnutie Zavaznych zadani

informovany

informovany

informovany

informovany

informovany

informovany

zodpoveda
informovany

informovany

4.4 Priprava a nasadzovanie funkénych poziadaviek (vyvojovych a servisnych verszii)

PPA:

¢ Informovanie sa o planovanych verziach na produkénom prostredi (PROD),
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e Priprava verzie, spristupnenie siborov k verzii pre code review a merge, vratane release notes a deployment instructions pomocou ndstroja JIRA DOD

MIRRI SR,
e Uzatvorenie licen¢nej zmluvy,
e Testovanie a akceptovanie verzie,

e PozZiadanie o nasadenie verzie na prostredia v DC.

MIRRI SR:

e Zabezpecenie vykonu code review,
e Odsuhlasenie / zamietnutie merge verzie,
e Uzatvorenie licenénej zmluvy,

e Zabezpecenie nasadenia verzie na prostredie v DC a informovanie o stave nasadenia verzie na prostredie v DC,

Obmedzenia:

e Nasadeniu verzie na testovacie prostredie (STG,TST) v DC predchadza uzatvorenie licencnej zmluvy,
e Nasadeniu verzie na produkéné prostredie (PROD) predchadza informovanie MIRRI SR o otestovani a akceptacii verzie zo strany PPA.

Subjekt

PPA MIRRI SR
PM HA PM HV
. . TST [DOD | [DOD
Aktivita / Pozicia [DOD [DOD [DOD PMG PMI | TLVYV R VOR Vo P MIRR MIRR PRA RM
PPAl | PPA] PPA] I SR] I SR]
w© g z . z .
Informovanie sa o planovanych verzidch na g g g g g g g
Q -~
produkénom prostredi (PROD) -§ z % § § % §
N £ £ “ £ ”
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Spristupnenie suborov k verzii pre code
review a merge, vratane release notes a
deployment instructions v nastroji JIRA
DOD MIRRI SR vratane odoslania licencie.

> > > > >

. w g g g g 3 b &

Forma: e-mail < é é é é g g é
. < — —

Predmet e-mailu: z 5 5 5 5 ] 8 5
“ “ “ “ @ a =
£ £ £ £ £

Text: obsahuje prilozeny [JIRA-KOD]

v ktorom su spristupnené informacie k verzii.

Priloha: licen¢nd zmluva.

- - - - - -

e © [ [ [ [ g c

T v . [ 8 © © © © a ©
Uzatvorenie licencnej zmluvy. 3 g 3 3 3 3 2 3
£ 2 £ £ £ £ G £

o 3 o o o o 3 o

“ “ “ “ “ I u“=

£ N £ £ £ £ £

Vykonanie code review (odstihlasenie / - - - - - - - - -

. . . . s & & s s S s s 3 7 . s
zamietnutie merge verzie) — e-mail 2 2 3 3 3 3 3 3 g 2 g 3
. . . . . £ £ S £ £ £ £ £ 2 £ < €
odosielany v pripade zamietnutia merge 5 5 5 5 5 5 5 5 < 8 z 5
“ = [ “ “ “ “ “ o a “

. c [ [ c c c c c N C
verzie. = = = = = = = = =

Informovanie o nasadeni verzie na - - - - -

. . g g g g g b -

testovacie prostredia (TST,STG). é é é é é % g

U . vl

Odpoved na e-mail s predmetom: 5 5 5 5 5 ] z

“— “— L= L= L= o
£ £ £ £ £ N
Testovanie verzie na testovacich (TST, STG) o - - - - -
A [ [ [ [ C
. . . ., Rl N
prostrediach DC a informovanie o vysledku 0 g g g g g g
o
. £ 2 £ £ £ £
testovania. =3 5 z 5 5 5 5
o w“ “ “ “ “—
N £ £ £ £ £

Odpoved na predchadzajuci e-mail.
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Informovanie o nasadeni verzie na z z z z z 3 -
> > > > >
produkéné prostredie (PROD). 2 2 2 2 2 8 é
Odpoved na predchadzajuci e-mail. E “g E E “E g g
4.5 Poskytnutie auditnych zaznamov
Cinnosti spojené s nastavenim a konfiguraciou systému sa vztahuju len na prostredia prevadzkované v DC.
PPA:
e Poskytnutie prevadzkovych zaznamov (auditné zaznamy).
MIRRI SR:
e Poskytnutie sucinnosti pre vykonanie vznesenych poziadaviek.
Subjekt PPA MIRRI SR
PM HA TST
Aktivita / Pozicia [DOD [DOD [DOD PMG PMI TLVYV R VOR VO P TP
PPA] PPA] PPA]
. 5 5 - = = > = -
Zaslanie poZiadavky na poskytnutie prevadzkovych 8 8 8 b g g g g S g
c c c o c <
zaznamov (auditné zaznamy). B B S 12' § § % % 8 z

4.6 Spustanie SKRIPTOV

PPA:
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e Spristupnenie skriptu v GitLab repozitari DOD MIRRI SR,

e Vytvorenie poZiadavky v nastroji JIJRA DOD MIRRI SR, ktory obsahuje odkaz na skript v GitLab repozitari (Deployment instructions)
e PozZiadanie o schvalenie skriptu MIRRI SR a DOD MIRRI SR,

e Zabezpecenie spustenia skriptu / selectu na prostrediach DC (STG, TST, PROD).

e Testovanie skriptu a akceptacia skriptu.

MIRRI SR:
e Odsuhlasenie / zamietnutie spustenia skriptu,
Obmedzenia:

e Spusteniu skriptu na testovacom prostredi (STG,TST) predchadza odsuhlasenie zo strany MIRRI SR.
e Spusteniu skriptu na produkénom prostredi (PROD) predchadza otestovaniu skriptu na testovacom prostredi zo strany PPA.

Text: obsahuje prilozeny [JIRA-KOD] v ktorom
su spristupnené informdcie k spusteniu skriptu.

Subjekt PPA MIRRI SR
PM HV
ivi [ DOD DOD
Aktivita / Pozicia PMG PMI | TLVYV R vor | vop | G [ ™ DC
MIRR MIRR
I SR] I SR]
Vytvorenie poZiadavky v nastroji JIRA DOD
MIRRI SR na schvalenie skriptu.
. > > > > >
Forma: e-mail o § g & g > g = >
Predmet e-mailu: S 2 2 g g S g S S
: 5 5 s k5 E k5 i E
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Informovanie o schvaleni/zamietnuti spustenia

> > > > > - >
skriptu. g g g g g i g Z g
Odpoved na predchadzajici e-mail g E E g g % g 3 B
£ = = £ £ N £
Odoslanie Ziadosti o spustenie skriptu na testovacich
prostrediach (TST,STG).
Odpoved na predchadzajuci e-mail. > > > > > > > > -
Text: obsahuje, na akom testovacom prostredi g g g g g g g g g g
(STG/TST) a ¢o konkrétne ma DC z GitLab repozitara spustit B g g E E g E E E §
— napr.: ,Je potrebné spustit: = = = = = = = = ’
https://gitlab.ims.jsft.io/ims/adhoc/sql/-
/blob/master/16.4.17/IMS-5990.sgl“
z
Informacia o spusteni skriptu. g g
Odpoved na predchadzajuci e-mail. E B
£
Testovanie skriptu na prostrediach DC (TST, 3 g o g g g g g §
STG) a informovanie o vysledku testovania. ] g g £ £ g £ £ g
Odpoved na predchadzajlci e-mail. i “g g “E “E “g “E “E “g
Odoslanie Ziadosti o spustenie skriptu na
produkénom prostredi (PROD).
Odpoved na predchéadzajuici e-mail. . g g g g g g g g 3
Text: obsahuje, na akom prostredi (PROD) ¢o konkrétne ma g g g g g g g g g ;g
DC z GitLab repozitara spustit — napr.: ,,Je potrebn z 2 2 2 2 2 2 2 2 2

é spustit: https://gitlab.ims.jsft.io/ims/adhoc/sql/
-/blob/master/16.4.17/IMS-5990.sql“
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Informacia o spusteni skriptu.
Odpoved na predchadzajuci e-mail

informovany

vykona

4.7 Spustanie SELECTOV
PPA:

e Priprava selectu,

e Spristupnenie selectu v zdielanom prieéinku DC,

e Poziadanie o schvélenie selectu MIRRI SR,

e Zabezpecenie spustenia selectu na prostrediach DC (TST, STG, PROD),
e Testovanie selectu a akceptacia selectu.

MIRRI SR:
e Odsuhlasenie / zamietnutie spustenia selectu.
Obmedzenia:

e Spusteniu selectu predchadza odsuhlasenie zo strany MIRRI SR.
e Format selectu:

o typ suboru/pripony .sql,

o koédovanie: UTF-8,

o jeden vystup (excel) = jeden select,

o select moze len ¢itat data - napr. funkcie na docasné vytvorenie tabuliek nebudu akceptované.

Subjekt PPA

MIRRI SR




PM HV
Aktivita / Pozicia [DOD [DOD
/ PMG PMI TLVYV R VOR voP TP DC
MIRR MIRR
I SR] I SR]
Spristupnenie selectu v zdielanom priecinku
DC a poziadanie o schvalenie selectu.
Forma: e-mail z g z z z
Predmet e-mailu: 9 £ £ IS IS 55 IS 55 55
< S S S S 2 S 2 2
= = £ £ £
Text: obsahuje priloZzené nazvy selectov na schvalenie zo
zdielaného priecinka DC.
Informovanie o schvéleni/zamietnuti B z z z z © z - -
A > > > > > ] > c c
spustenia selectu. 2 2 2 2 2 8 2 < S
. . S . S S S S S S S 2 z
Odpoved' na predchadzajici e-mail = < < = = 9 =
Odoslanie Ziadosti o spustenie selectu na
prostrediach DC. - - - - - -
c [ c c [ f= o3
Odpoved na predchadzajuci e-mail. e 2 2 3 3 2 3 8
$ 2 2 : : 2 : :
Text: obsahuje prostredie nad ktorym je nutné spustit ES 5 5 5 5 5 5 B
select (TST/STG/PROD) a priloZené nazvy selectov na = = = = = =
spustenie zo zdielaného priecinka DC.
s . e .« >
Informacia o vygenerovani selectov v zdielanom g -
. wve 2 C
prie€inku. g S
e >
Odpoved na predchadzajuci e-mail. £ z
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5. Rozsah projektovej dokumentacie

PPA je povinna odovzdat MIRRI SR v elektronickej forme v suvislosti s prislusnou ¢astou Diela / Etapy Diela:

zdrojové kddy s popisom v elektronickej forme na CD/DVD a/alebo USB v pocte 1 ks,
- technickd dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD a/alebo USB v pocte 1 ks, povinne obsahujucu:
a) datovy model systému,
- technickd dokumentaciu (ak relevantné v stvislosti s vykonanou ¢astou Diela/ Etapou Diela a jej technickou realizaciou) v slovenskom jazyku v
elektronickej forme na CD/DVD a/alebo USB v pocte 1 ks, obsahujlcu podla relevancie predovsetkym:
a) popis architektury,
b) vazby na iné systémy,
c) popis tokov dat,
- analytickd dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD a/alebo USB v pocte 1 ks, obsahujtcu predovietkym:
a) kataldgy poziadaviek,
b) detailnu analytickd Specifikaciu,
c)aing,
- ostatnd dokumentadcia na vyZiadanie v rozsahu prislichajicom dodavanym Gpravam/zmenam podla Zmluvy.

Harmonogram realizdcie Sluzby vyvoja IS — Katalég zndmych funkénych poziadaviek

Poziadavka ¢. Nazov Termin
Poziadavka 1 Rozéirenie SMP Webtext o notifikacie a texty aplikacie T+2
PoZiadavka 2 Archivacia sUpisov T+3
PoZiadavka 3 Zobrazenie detailu verzie Ziadosti SMP T+2
PoZiadavka 4 Doplnenie evidencie vyziev na verejnu ¢ast ITMS2014+ T+3
Poziadavka 5 Update RUZ pre rok 2024 T+4




Report Vyhlasenie Ziadatela o dotdciu v schémach

PoZiadavka 6 N . T+4
minimalnych pomoci
Poziadavka 7 Dotdcia v lesnom hospodarstve — de minimis T+6
PoZiadavka 8 Aktualizacia prehladov SMP T+7
Poziadavka 9 Prehlad’ prijemcov pomoci pre dotovanu sluzbu T+8
.. Archivacia supisov CRZ pripadna automatizacia exportu
Poziadavka 10 T+9
do CRZ
. Vytvorenie kratkeho prehladu a $tatistiky o SMP na
PoZiadavka 11 L. T+10
verejnej casti
PoZiadavka 12 Vytvorenie automatizovaného exportu Udajov do SEMP T+12
Poziadavka 13 Vytvorenie komentarovej sekcie v detaile Ziadosti na IN T+11
Poziadavka 14 Sprehladnenie zoznamov Ziadosti T+12
Poziadavka 15 Zavedenie FAQ pre konkrétne schémy T+11

T — predstavuje datum ucinnosti zmluvy

1 az 12 predstavuju mesiace od ucinnosti zmluvy

Konecny termin (T+x) predstavuje termin vytvorenia Release zaslaného gestorovi ITMS2014+, ktorym je MIRRI SR na code review a nasledné nasadenie na

PROD prostredie je zavislé od dohody medzi PPA a MIRRI SR.
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