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Vysvetlenie prijatych otazok k zakazke:
ITMS2014+ - sluzby prevadzKky a udrzby a sluzby vyvoja IS ITMS2014+

Otazka ¢.1

Verejny obstaravatel’ v dokumente ,,Priloha c. 3 - Podmienky ucasti a zoznam expertov
ITMS2014+*“ uvadza podmienku ucasti:

“Podl'a § 34 ods. 1 pism. j) zdkona o verejnom obstaravani - idajmi o strojovom,
prevadzkovom alebo technickom vybaveni, ktoré méa uchadzac alebo zaujemca k dispozicii
na poskytnutie sluzby. Minimalna pozadovana tiroven Standardov:

* Uchadzac¢ preukaze prevadzkovania dohl'adového / monitorovacieho centra na

podporu IT sluzieb s dobou prevadzky 24x7x365 s dostupnost’ou min. 99%.”

Verejny obstaravatel’ v Ziadnom bode neuvadza poziadavku na poskytovanie sluzieb
podpory, prevadzky a aktualizacie informaéného systému ITSM2014+ v rezime 24x7x365,
preto z pohl'adu samotnej podstaty ti€elnosti preukazovania technického vybavenia mame za
to, ze takto stanovend podmienka ucasti je diskriminacna.

Verejny obstaravatel v dokumente ,Priloha c. 2 - Popis predmetu zakazky technické
poziadavky“ definuje poziadavku na podporu IT sluzieb ,, Zdkladna doba pre poskytovanie
sluzieb prevadzkovatela je od 8:00 do 17:00 hodiny, od pondelka do piatku, s vynimkou
Statom uznanych sviatkov.

V tejto suvislosti mame za to, Ze takto nastavena podmienka preukazovania technického
vybavenia s ,,dobou prevadzky 24x7x365 s dostupnost’ou min. 99%” nie je v sulade s tym ¢o
verejny obstaravatel’ pozaduje. Vzhl'adom na charakter projektu, opis predmetu zakazky
navrhujeme verejnému obstaravatelovi aby upustil od tejto podmienky ucasti pretoze je
diskrimina¢na.

Odpoved’ ¢. 1

Verejny obstardavatel’ nesuhlasi s tvrdenim a wuvedenu podmienku nepovazuje za
diskriminacnu nakolko v zmysle§ 16, Zakon ¢. 95/2019 Z. z. o IT VS je Sprdavca na useku
prevadzky, servisu a podpory informacnych technologii verejnej spravy povinny:

nastavit riadenie prevadzky,
zabezpecit spravu servisnych poziadaviek a prevadzkovych incidentov,

zabezpecit riadenie kontinuity prevadzky,
zabezpecit riadenie sluzieb bezpecnosti prevadzky.

Je preto nevyhnutné pre verejného obstaravatela zabezpecit optimalny postup zvySovania
urovne kybernetickej a informacnej bezpecnosti pre Specificku situdciu (kybernetické utoky
beZia na pozadi a nepoznaju cas).
Verejny obstaravatel’ musi mat na zreteli najmd.

- Ochranu financnych transakcii a udajov zdakaznikov

- Prevenciu kybernetickych hrozieb a podvodov
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- ZvySenu doveru zakaznikov a bezpecnost financnych operacii
Na zaklade uvedeného trvame na nami zadanej pozZiadavke, kedy sa uchadzac ma preukazat
prevadzkovanim dohladového/monitorovacieho centra na podporu IT sluzieb.

Otazka ¢.2

Verejny obstaravatel v dokumente ,,Priloha c. 3 - Podmienky ucasti a zoznam expertov
ITMS2014+ uvadza podmienku tcasti:

,,a) minimalne 1 (jeden) projekt vytvorenia alebo rozsirenia informacného systému vo vyske
minimalne 1 000 000 EUR bez DPH, ktorého predmetom su / boli: analyza, navrh riesenia,
vWvoj, testovanie a nasadenie informacného systému, prostrednictvom ktorého sa data
centralne eviduju a spravuju, informacny systém spristupnuje data skupine internych a
externych pouzivatelov v minimdlnom pocte 5 000 (pdttisic) registrovanych pouzivatelov,
pricom visibilita dat je zavisla od opravneni a roli pouzivatela, *

Zakladnym predpokladom cestnej hospodarskej sutaze je, aby sa sut'aze mohol ziacastnit’ ¢o
najvacsi pocet uchadzacov, preto je dolezité posudit, ¢i je na trhu dostatony pocet
realizovanych zakaziek podobného charakteru a finanéného objemu, aby bola zabezpecena
primerand uroven hospodarskej sutaze. Z pohladu samotnej podstaty ucelnosti
preukazovania technickej a odbornej spdsobilosti poskytnutych sluzieb mame za to, Ze takto
stanovend podmienka tcasti je diskriminac¢na.

V tejto suvislosti mame za to, Ze takto nastaveny limit preukazovania technickej a odbornej
sposobilosti za predchadzajice 3 roky ktorého predmetom st/boli: informaény systém, ktory
spristupnuje data skupine internych a externych pouzivatelov v minimalnom pocte 5 000
(pat'tisic) registrovanych pouZivatel'ov, pricom visibilita dat je zavisla od opravneni a roli
pouzivatel'a;* v minimalnej vyske 1 000 000,00 eur bez DPH limituje zdujem potenciadlnych
uchadzacov zlcastnit’ sa tohto procesu, ¢im sa obmedzuje hospodarska sitaz a eliminuje sa
tak mozZnost’ ziskat’ najvyhodnejSiu ponuku.

Vzhl'adom na charakter projektu a opis predmetu zdkazky navrhujeme verejnému
obstaravatel'ovi upravit’ finan¢ny limit na dodavku tovaru referencia bod a) napriklad:

a) minimalne 1 (jeden) projekt vytvorenia alebo rozsirenia informa¢ného systému vo vyske
minimalne 500 000 EUR bez DPH, ktorého predmetom st / boli: analyza, névrh rieSenia,
Vvyvoj, testovanie a nasadenie informacného systému, prostrednictvom ktorého sa data
centralne evidujii a spravuji, informaény systém spristupfiuje data skupine internych a
externych pouZzivatelov v minimalnom pocte 1 000 (tisic) registrovanych pouZzivatelov,
pri¢om visibilita dat je zavisla od opravneni a roli pouzivatela.

Odpoved’ ¢.2
Verejny obstaravatel trva na ponechani uvedenej podmienky ucasti vzhladom na vyznamnost
informacného systéemu pre fungovanie beZnych prevadzkovych a pracovnych cinnosti

3

verejného obstaravatela. Zaroven z hladiska zachovania funkcionality existujucich nastaveni
systemu a zabezpecenia co najlepsich rieSeni pri samotnej prevadzke systemu ITMS2014+ je
potrebné, aby uchdadzaci mali obdobnu skusenost s udrzbou a prevadzkou IS vo vyssej
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hodnote, pretoze aj tym sa da preukdazat, ze nimi prevadzkovany IS bol komplikovanejsi
avyzadoval si narocnejsie zabezpecenie prevadzky. Verejny obstaravatel ma za to, Ze okrem
hospodarnosti sutaze je potrebné aj zachovanie kvalitativnej urovne poskytnutych sluzieb
ana trhu je dostatocny pocet realizovanych zdakaziek podobného charakteru a financného
objemu, aby bola zabezpecena primerana uroven hospodarskej sutaze a dana podmienka
nebola diskriminacna.

Otazka ¢. 3

Verejny obstaravatel’ v dokumente ,,,,Priloha ¢. 3 - Podmienky tc¢asti a zoznam expertov
ITMS2014+ uvadza podmienku Gidasti pre expert &islo 7 - Specialista pre bezpe&nost’

IT:* Ziskany a platny certifikat v oblasti bezpecnosti informacnych systemov CRISC alebo
ekvivalent daného certifikatu od inej akreditovanej autority.

Z pohl'adu verejne dostupnych informécii je CRISC medzinarodne uznavana IT certifikacia,
ktori ponuka organizacia ISACA (Information Systems Audit and Control Association) a
jednou z najlepsich alternativ tejto certifikacie vydavanej rovnakou spolo¢nostou ISACA je
certifikdcie CISA ,,Certified Information Systems Auditor” CRISC a CISA certikécie su si
podobné v tom, Ze st obe zamerané na IT audit, kontrolu, monitorovanie a hodnotenia stavu
informacnej bezpecnosti. Jediny rozdiel je, ze CISA sa viac zameriava na audit, zatial' ¢o
CRISC sa viac zameriava na riadenie rizik. Bude verejny obstaravatel’ akceptovat’ splnenie
podmienky ucasti prostrednictvom ekvivalentu tohto certifikatu ,,CISA — Certified
Information Systems Auditor” s ktorym zaujemca preukazuje kompetenciu daného experta a
je schopny vykonat’ danu sluzbu kvalifikovane?

Odpoved’ &3

Verejny obstaravatel suhlasi s pripomienkou i ked’ je pri projekte nutné zvazovat’ mieru rizika
odbornikom, ale od danej podmienky ustupuje. Verejny obstardavatel’ akceptuje certifikat
CISA — Certified Information Systems Auditor a uznd i certifikat manazéra kybernetickej
bezpecnosti ak je tento uvedeny v Zoznam certifikovanych osob.

Otazka ¢. 4

Verejny obstaravatel’ v dokumente ,,Priloha . 3 - Podmienky tcasti a zoznam expertov
ITMS2014+* uvadza podmienku tcasti®, podl'a § 34 ods.1 pism. d) uvadza podmienky
ucasti:

1. certifikdt Systému manazérstva kvality podl'a normy ISO 9001

2. certifikat IT manazment sluzieb podl'a normy ISO 20000

3. certifikat manazérstva bezpecnosti podl’a normy ISO 27001

4. certifikat Systém manaZzérstva kvality v projektoch ISO 10006

Verejny obstardvatel’ pozaduje 2 rovnaké/podobné certifikaty systému manazérstva kvality,
ktorymi uchadza¢ potvrdi splnenie noriem zabezpecenia kvality podla § 35 zakona o
verejnom obstardvani, preto mame za to, ze z pohladu samotnej podstaty ucelnosti
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preukazovania technickej a odbornej sposobilosti je takto stanovend podmienka ucasti

diskriminac¢na.

Vzhl'adom na to, ze verejny obstaravatel’ stanovil podmienku splnenia noriem zabezpecenia
kvality, navrhujeme verejnému obstaravatel'ovi aby upustil od duplicitnej poziadavky a
$pecifikoval dant poziadavku 1 certifikat alebo ekvivalent, ako napriklad:

1. certifikat Systému manazérstva kvality podl'a normy ISO 9001 alebo ekvivalent.

Odpoved’ ¢.4

Verejny obstaravatel’ suhlasi s pripomienkou a od danej podmienky odstupuje nakolko
Standard ISO 10006 nie je metéda riadenia, je to Standard, ktory slizi ako referencny model
pre nastavenie riadenia projektov v organizacii. Norma md odporucaci charakter. Je mozné
certifikovat systém riadenia projektov ako sucast systému riadenia kvality organizdcie podla
normy 1SO 9001:2015. Verejny obstaravatel’ na zaklade uvedeného preto bude pozZadovat
nasledovné:

1. certifikat Systéemu manazérstva kvality podla normy ISO 9001 alebo ekvivalent.

2. certifikat IT manazZment sluzZieb podla normy ISO 20000

3. certifikat manazérstva bezpecnosti podla normy 1SO 27001

Na zaklade uvedenych zmien verejny obstaravatel meni aj nasledovné dokumenty: Priloha
¢.3 — Doklady a dokumenty na preukdzanie splnenia podmienok ucasti a zaroven predlzZuje
lehotu na predkladanie ponuk do 27.6.2024 do 9:00 hod. a upravuje lehotu na otvaranie
poniik na 27.6.2024 0 9:15 hod.
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