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1. Odpoved na Ziadost o vysvetlenie informdcii potrebnych na vypracovanie ponuky &. 1
2. Informdcia o zmene sutaznych podkladov €. 1
3. Informacia o zmene leho6t¢. 1

Identifikacia verejného obstaravania.

Verejny obstaravatel’ Banskobystricky samospravny kraj, Ndmestie SNP 23, 974 01 Banska
Bystrica

Predmet zdkazky: Sluzby spojené s technickou Udrzbou a aktualizaciou webstranky na
platforme October CMS

Vyhlasené: prieskum trhu za Ucelom zistenia predpokladanej hodnoty zdkazky a

s cielom urcit dspes$ného uchadzaca

1. Odpoved na Ziadost o vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky &. 1

Na zadklade dorucenej Ziadosti o vysvetlenie zo diia 11.05.2024 Vam zasielame nasledovné vysvetlenie:

Otazka:
mame 2 pripomienky k predmetnej vyzve:

1. sluzba e) prevadzku webstranky https://www.bbsk.sk v cloude

Podstatou sluzby je poskytnutie HW zdrojov a nakladov na ich prevadzku (DC, elektrina, chladenie a pod.)
a preto nie je mozné cenu tejto sluzby jadrit len v hodinach, ako predpoklada vasa priloha Navrh na plnenie
kritéria. V hodinach sa ma vyjadit len ¢ast b), ktora je dokonca limitovana na 4 hod/mesacne, takze by sa to
nedalo ani obist prepoétom na vyssi pocet hodin. Jedini spésob ako to obist a vyplnit vas navrh, je zadat
neumerne vysoku jednotkovu cenu, €o nie je sprdvne riesenie. Je to netransparentné a zaroven to vrha zlé
svetlo na dodavatela, ktory by mal neobvykle vysokd hodinovi sadzbu, ¢o by skeslovalo cenu za
poskytovanie sluzby b), napr. 150+ EUR/hod je neadekvatne cena sluzby v ¢asti b).
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Proste za nas je to zle uchopené spracovanie vyzvy a malo by sa to upravit.
2. sluzba d) dalsiu technickd a konzultac¢ni podporu podla poZiadaviek (Specifikacie)

MozZné budlce poziadavky uvadzané v Casti Opis existujuceho stavu urcite presahuju ramec 70 hodin, Cize
pri tomto obmedzeni budd musiet byt realizované vo viacerych rokoch.

Taktiez vybrané poziadavky budu pri tomto objeme realizované niekolko mesiacov, kedZe rezim servisu
predpoklada priblizne rovnomerné rozdelenie hodin v mesiaci, ¢o je pri 70 hodinach ro¢ne, max. 15
hod/mesacne. Komplexné ulohy ako napr. ElasticSearch, sa tak mozZu realizovat aj cely rok, kedze ide o
Ulohu rdmcovo do 100 hodin, popri ktorej sa urlite e$te budu realizovat iné mensie poziadavky, ktoré
chcete mat dodané v lehote do mesiaca.

Z nasej strany bude preto pozadované, aby sa do vyslednej zmluvy dostali tieto kluc¢ové kritéria std.
servisného rezimu, pricom tieto formuldcie mézu byt este obojstranne doladené:

- Narokovatelnost servisnych hodin v kalendarnom mesiaci v rozsahu mesacnej garancie hodin podla
prislusného balika (pri 70 hod/ro¢ne je to max. 15 hod/mesacne)

- Nevycerpané predplatené hodiny sa prenasaju do dalSieho obdobia a kumuluju pocas celej platnosti
servisnej zmluvy (vyhoda pre vas aby, ste namali obavu si objednat vaséi balik hodin)
- Vykonanie prac nad ramec predplatenych hodin a mesacnej garancie zavisi od aktualneho vytaZenia nasich
kapacit a nie je narokovatelné.

- Prace vykonané nad ramec predplatenych hodin budu fakturované na konci prislusného mesiaca podla
aktudlneho cennika servisu.

- Na posudenie a nacenenie kazdej poZiadavky ma dodavatel narok ¢erpat max. 1 hodinu prac. Tie prace
zahffaju prvotné manazerské, analytické a navrharske prace, ako aj sprievodnu administrativu spojenu s
evidenciou a workflowom kaZdej pozZiadavky. V pripade komplexnych pozZiadaviek, ktoré si vyZzaduju
prvotné prace vo vacésom rozsahu ako 1 hod, bude odberatetelovi v rdmci prvej hodiny poskytnuty
indikativny odhad tychto zvySenych prvotnych prac (napriklad v pripade komplexnej poZiadavky na impl.
Elastic Search, vam v ramci 1 hodiny odhadneme vykonanie analyzy na 4-6 hodin, po ktorej dokaZzeme lepSsie
odhadnut dalsie etapy rieSenia poziadavky - navrh, implementaciu, deployment, testovanie a PM.

Odpoved:
Verejny obstardvatel informuje, Ze akceptuje pripomienku zdujemcu/uchidzac¢a a meni prilohu €. 1 —
Zmluva o poskytovani technickej podpory pre webstranku, kde v jej prilohe ¢.1 predmetného dokumentu
doplnil v &asti : ,,Dalsia technicka a konzulta¢na podpora podla poZiadaviek ($pecifikdcie) Objednavatela
podla ¢LI bod 2.2. pism. d) Zmluvy” nasledovny text :
e Narokovatelnost servisnych hodin v kalendarnom mesiaci v rozsahu mesacnej garancie hodin podla
prislusného balika (pri 70 hod/ro¢ne je to max. 15 hod/mesacne)
e Nevycerpané predplatené hodiny sa prenasaju do dalSieho obdobia a kumuluju pocas celej
platnosti servisnej zmluvy (vyhoda pre vas aby, ste nemali obavu si objednat vacsi balik hodin)
e Vykonanie prac nad ramec predplatenych hodin a mesac¢nej garancie zavisi od aktudlneho vytaZenia
nasich kapacit a nie je narokovatelné.
e Prace vykonané nad rdmec predplatenych hodin budud fakturované na konci prislusného mesiaca
podla aktualneho cennika servisu dodavatela.

Verejny obstaravatel zaroven v prilohe €. 2 vyzvy na predkladanie ponuk — Navrh na plnenie kritéria doplnil
riadok/poloZku na rozdelenie vypoctu sluzby podla pismena b) a e) nasledovne:
1. Sluzby podla ¢l. II, bod 2.2, pism. b), proaktivna technicka a konzultacna podporu k serverovému
prostrediu webstranky www.bbsk.sk v rozsahu podla Prilohy €. 1 Zmluvy v pocte
predpokladanych 48 hodin
2. Sluzby podla ¢l. Il, bod 2.2, pism. e)*, prevadzka webstranky v cloude, v po¢te 12 mesiacov, tzn.
jednotkova cena prevadzky webstranky za 1 mesiac
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2. Informdcia o zmene sutaznych podkladov &. 1

V suvislosti s predchadzajucou odpovedou verejny obstaravatel meni sitazné podklady, konkrétne Prilohu
€. 1 - Zmluva o poskytovani technickej podpory pre webstranku a Prilohu €. 2 - Navrh na plnenie kritéria.
Vsetky zmeny su zapracované formou sledovania zmien (priloha €. 1) a farebne (priloha €. 2).

Verejny obstaravatel Ziada vSetkych zaujemcov/uchadzacov, aby vykonané zmeny vo Vyzve na predkladanie
ponuk a jej prilohach zapracovali vo svojich ponukach.

3. Informacia o zmene leh6té. 1

Verejny obstaravatel informuje vsetkych zndmych uchddzacov a zdujemcov, Ze v suvislosti s uvedenou
zmenou predlZuje lehotu na predkladanie ponuk nasledovne:

Povodné lehoty:
Lehota na predkladanie ponuk: 14.05.2024 do 10:00 hod.

Nové lehoty:
Lehota na predkladanie ponuk: 16.05.2024 o 10:00 hod.

S Uctou,
Monika Debndrova
kontaktna osoba verejného obstaravatela
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