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Vyzva na predloZenie cenovej ponuky'
Nazov predmetu zakazky:

»Sluzby virtualnej telefénnej astredne, callcentra a ticketovacieho systému, SluzZby

1.

siete LAN, s vybudovanim a prevadzkou infrastruktury, siet’ova bezpecnost’_

CP 16/2024¢
Identifikacia obstaravatel’a
Obchodné meno: Dopravny podnik Bratislava, akciova spolocnost’
Sidlo: Olejkarska 1, 814 52 Bratislava
Kontaktnd osoba: Alena Morvayova
Telefon: +421 2 5950 1484
E-mail: motvayova.alena@dpb.sk
1CO: 00 492 736
DIC: 2020298786
IC DPH: SK2020298786

Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 607/B.

Zatriedenie obstaravacieho subjektu podl’a zakona:
Obstaravatel podla § 9 zakona o verejnom obstaravani.

Nazov zakazky: Sluzby virtudlnej telefénnej ustredne, callcentra a ticketovacieho systému, Sluzby siete LAN,
s vybudovanim a prevadzkou infrastruktiry, siet'ova bezpecnost’

Oznadenie zakazky: CP 16/2024
Druh zakazky: sluzba

Hlavné miesto dodania tovaru/poskytnutia sluzieb/uskutocnenia stavebnych pric: Dopravny podnik
Bratislava, a. s.

Vysledok verejného obstaravania (typ zmluvy, lehota na realizaciu zakazky, platobné podmienky):
Typ zmluvy: Zmluva o poskytovani sluzieb.

Platnost’ zmluvy o poskytovani sluzieb: 36 mesiacov

Lehota poskytnutia sluzieb: v lehote do 60 dni odo diia objednavky

Opis predmetu zakazky
Predmetom zakazky je:
A. Poskytovanie sluzby telefénnej dstredne vo forme virtualnej telefénnej ustredne so sluzbami callcentra,

ticketovacim systémom a pozadovanymi komunikacnymi rozhraniami, na baze technolégie VoIP s Al
funkciami.
Dodavka potrebnej siet’ovej, technickej a softvérovej infrastruktiry, montaz, instalicia, konfiguracia,
prevadzka a sprava infrastruktiry. Doprava a zaskolenie. Udrziavanie aktualnej dokumenticie.

B. Sprava, prevadzka, vybudovanie a sluzby LAN siete, firewall. Dodavka potrebnej siet’ovej a technicke;
infrastruktary, montaz, instalacia, konfiguracia, prevadzka a sprava infrastruktiry. Udrziavanie aktualnej
dokumentacie. Doprava a zaskolenie.

Predmet zakazky je dalef bligsie specifikovany v prilobe & 1_Opis predmetu 3dkazky

1 Obstaravatel nie je v zmysle zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstariavani a o zmene a doplneni niektorych zikonov (d'alej len ,,ZVO*)
postupovat’ podl'a ZVO v pripade zakaziek, ktoré nedosahuji limity pre nadlimitna zakazku. Sit’az podla tejto Vyzvy na predlozenie cenovej
ponuky preto nepodliecha Gprave ZVO.
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8.

9.

10.

Spolocny slovnik obstaravania: CPV kéd: 64200000-8  Telekomunikaéné sluzby
32424000-1 Infrastruktira siete
32422000-7  Siet'ové komponenty
32429000-6  Zariadenia telefénnej siete

Predpokladana hodnota zakazky: 325 000,00 € bez DPH

Podmienky tcasti:

Osobné postavenie

1. Uchadza¢ musf spinat’ podmienky Gcasti podla § 32 ods. 1 pism. ) a f) zdkona o verejnom obstaravani (ZVO)
a nesmie u neho existovat’ dovod na vylacenie podl'a § 40 ods. 6 ZVO (konflikt zaujmov nemozno odstranit’
inymi u¢innymi opatreniami) a podl'a § 40 ods. 8 ZVO. Splnenie podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism.
f) ZVO (zakaz ucasti vo verejnom obstaravani potvrdeny koneénym rozhodnutim) uchadzac¢ preukaze
dolozenym cestnym vyhlasenim podla Prilohy ¢. 3. Splnenie podmienky tcasti podla § 32 ods. 1 pism. €)
ZVO (opravnenie poskytovat’ sluzbu) uchadza¢ nepreukazuje — obstaravatel’ si tato skuto¢nost’ overf z
verejne dostupnych zdrojov (Obchodny register SR). Uchddza¢ moze preukazat’ splnenie podmienky dcasti
aj podla § 152 ods. 1 ZVO (zapisom do zoznamu hospodarskych subjektov) alebo § 152 ods. 3 ZVO.

2. Zapis do zoznamu hospodarskych subjektov je ucinny vocéi kazdému verejnému obstaravatelovi
(obstaravatel'skej organizacii) a idaje v flom uvedené nie je potrebné v postupoch verejného obstaravania
overovat’. Obstaravatel'ska organizacia pti vyhodnocovani splnenia podmienok ucasti tykajicich sa osobného
postavenia overi zapisanie hospodarskeho subjektu v zozname hospodarskych subjektov, ak uchadzac
nepredlozil doklady podl'a § 32 ods. 2,4 a 5 ZVO alebo iny rovnocenny zapis alebo potvrdenie o zapise podl'a
§ 152 ods. 3 ZVO.

3. Uchadza¢ méze pozadované doklady predbezne nahradit’ aj ¢estnym prehlasenim podla Prilohy €. 4, pricom
berie na vedomie, Ze rozsahom, obsahom aj spésobom spiia podmienky ucasti uvedené v tomto bode
oznamenia ku diu predkladania ponuk a bude schopny v aktualnom pripade tuto skutocnost’ do desiatich
pracovnych dni od prevzatia vyzvy, ak lehota nebude stanovena inak, dorucit’ obstaravatel'skej organizacii a
preukazat’ konkrétnymi dokladmi potvrdzujicimi pravdivost’ tvrdenia v ¢estnom prehlaseni.

4. Skupina dodavatel'ov preukazuje splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani tykajicich sa osobného
postavenia za kazdého clena skupiny dodavatelov osobitne. Opravnenie uskutocnovat’ predmet zakazky
preukazuje clen skupiny dodavatel'ov len vo vzt’ahu k tej ¢asti predmetu zakazky, ktora ma zabezpecit’.

5. Doklady musia byt aktualne (nie starsie ako tri mesiace ku diiu lehoty na predkladanie ponutk; to sa netyka
dokladu podla § 32 ods. 2 pism. €) ZVO) a musia odrazat’ skutoc¢ny stav v case predkladania ponuky.

6. Ak uchadzacovi takd povinnost’ zo zakona vyplyva - najneskédr v ¢ase uzatvorenia zmluvného vzt'ahu musi
byt uchiddza¢ zapisany v registri partnerov verejného sektora a sucasne nesmie mat’ v tomto registri
zapisaného konecného uzivatefom vyhod podla § 11 ods. 3 pism. ¢) bod 1. az 13 ZVO ani nesmie mat’
subdodavatel'a alebo subdodavatel'a podla osobitného predpisu, ktorf maju povinnost’ zapisovat’ sa do
registra partnerov verejného sektora, a ktorf maji v registri partnerov verejného sektora zapisaného
konec¢ného uzivatela vyhod, ktorym je osoba podla § 11 ods. 3 pism. ¢) bod 1. az 13 ZVO.

Financ¢né a ekonomické postavenie

Nepozaduje sa

Technicka spbsobilost’ alebo odborna sposobilost’:

11.

12.

13.

14.

Nepozaduje sa

Kritéria na vyhodnotenie ponuk: Ponuky sa budu vyhodnocovat’ na zaklade najnizsej ponuky — najnizsej
celkovej predpokladanej ceny za predmet zakazky v EUR bez DPH.

Lehota na predkladanie ponuk uplynie diia: 29.05. 2024 do 08:00 hod.

Spdsob a miesto na predloZenie ponuk: ponuky sa predkladaji prostrednictvom systému na elektronicka

komunikaciu IS Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/56394/summary

PozZadovany obsah ponuky:
Ponuka predlozena uchadzacom musi obsahovat’ tieto doklady v elektronickej podobe:
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1. Vyplnenu a osobou opravnenou konat’ za uchadzaca podpisani prilohu 2 tejto vyzvy - Navth uchddzaca
na plnenie kritéria;

2. Vyplnen prilohu 3 tejto vyzvy - Cenova tabulka vo formate .xls aj pdf (v pdf ako podpisanu verziu

osobou opravnenou konat’ za uchadzaca);

Cestné vyhlasenie podPa Prilohy ¢. 4;

Cestné vyhlasenie dodavatela — sankéné opatrenia podPa Prilohy ¢&. 5;

Informacny formular podla prilohy ¢. 6;

A

Dalsie doklady a dokumenty, ktorymi uchadza¢ preukaze splnenie podmienok téasti (ak relevantné).

Cena mus{ zahfnat’ vSetky naklady spojené s pozadovanym predmetom zakazky. Do predlozenej cenovej ponuky
pozadujeme zahrnit’ vietko, ¢o je nevyhnutné na uplné a riadne plnenie rimcovej dohody, pricom v cene buda
obsiahnuté vsetky naklady spojené s plnenim predmetu zakazky.

Na predloZzenie zmluvy o poskytovani sluzieb s ptrilohami bude vyzvany uspesny uchddza¢ v procese
poskytovania sucinnosti k uzatvoreniu zmluvy.

15. Vyhodnotenie ponuk:
Obstaravatel vyhodnocuje ponuky na zaklade kritéria na vyhodnotenie ponutk: najnizsia predpokladand cena
celkom bez DPH za cely predmet zdkazky. Obstaravatel zostavi poradie ponuk uchidzacov na ziklade
predlozenych navthov na plnenie kritéria predpokladana cena celkom bez DPH za cely predmet zdkazky,
pricom na prvom mieste sa umiestni ponuka s najnizsou predpokladanou cenou celkom bez DPH.
Obstaravatel bude vyhodnocovat’ splnenie poziadaviek na predmet zakazky a splnenie podmienok dcasti
u uchddzaca, ktorého ponuka sa predbezne umiestnila na prvom mieste v poradi.
V pripade, Ze uchadza¢ predbezne nahradil doklady preukazujice splnenie podmienok ucasti uvedené v bode
10 Vyzvy Cestnym vyhlasenim podl'a Prilohy €. 3, obstaravatel méze vyzvat’ uchadzaca na predlozenie dokladov
preukazujicich splnenie podmienok ucasti predbezne nahradenymi ¢estnym vyhlasenim v lehote minimalne 5
pracovnych dni, ak obstaravatel’ neuréi dlhsiu lehotu. Ak uchadzac v stanovenej lehote nepredlozi doklady
preukazujice splnenie podmienok ucasti predbezne nahradené cestnym vyhlasenim, bude jeho ponuka
vylicena z vyhodnotenia.
Ak obstaravatel pri vyhodnoteni ponuk identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informaciach alebo
dokazoch, ktoré uchadzac poskytol, pisomne poziada o vysvetlenie ponuky a ak je to potrebné aj o predlozenie
dokazov. Vysvetlenim ponuky nemoéze dojst’ k jej zmene. Za zmenu ponuky sa nepovazuje odstranenie
zrejmych chyb v pisani a pocitani. Uchadza¢ predlozi vysvetlenie najnesk6ér do dvoch pracovnych dni, ak
obstaravatel’ neurci dlhsiu lehotu. Ak uchadzac v stanovenej lehote nepredlozi vysvetlenie, bude jeho ponuka
vylicena z vyhodnotenia.
V ptipade vylucenia ponuky z vyhodnocovania, obstaravatel uchiadzacovi oznami vylacenie ponuky
z vyhodnotenia a uréi nové/aktualizované poradie ponuk a pristapi k vyhodnoteniu ponuky, ktora sa umiestnila
na prvom mieste.
Po vyhodnoteni ponuky obstardvatel pisomne ozniami vSetkym uchadza¢om vysledok vyhodnotenia ponuk
vratane poradia uchadza¢ov. Uspesnému uchadzacovi alebo uchadza¢om oznamia, Ze jeho ponuku alebo
ponuky prijimajd. Neuspesnému uchadzacovi oznamia, ze neuspel a dévody neprijatia jeho ponuky.
Uspesny uchadza¢ bude vyzvany na poskytnutie si¢innosti k podpisu zmluvy, v ramci ktorej preukéze, ze je on
a jeho znami subdodavatelia zapisany v Registri partnerov verejného sektora (pokial’ takd povinnost’ zo zdkona
o registri partnerov verejného sektora vyplyva) a za vSetkych znamych subdodavatel'och, ktori budd vyuziti na
plnenie rimcovej dohody, predlozi udaje a doklady podla bodu 20 tejto vyzvy.
Obstaravatel’ si vyhradzuje pravo vyzvat’ uspesného uchadzaca na nahradenie navrhovaného subdodavatela
v pripade, ze subdodavatel nebude spliat’ podmienky dcasti uvedené v bode 10 tejto vyzvy tykajice sa
osobného postavenia.

V pripade, ak uchadzac, ktorého ponuka sa po vyhodnoteni ponik umiestnila na prvom mieste neposkytne
v stanovenom termine sucinnost’ podla predchadzajucecho bodu, nenahradi navthovaného subdodavatela
v stanovenej lehote, pripadne odmietne podpisat’ zmluvu, obstaravatel pristipi k vyhodnoteniu ponuky, ktora
sa umiestnila na druhom mieste s vykonanim tkonov uvedenych v predchadzajicich bodoch.

16. Jazyk, v ktorom mozno predloZit’ ponuky: Stitny jazyk, slovensky jazyk (alebo cesky jazyk)

17. Zakazka sa tyka projektu / programu financovaného z fondov EU: vlastné zdroje obstarivatela

18. Lehota viazanosti cenovej ponuky: 6 mesiacov



19. Obhliadka miesta: ano
Kontaktna osoba: Mgr. Daniel Suchati, telefon: +421 (2) 5950 1374 , mail: suchan.daniel@dpb.sk

20. Dopliujuce informacie:

Obstaravatel vyzaduje, aby uspesny uchadzac¢ v rimcovej dohode o poskytovan{ sluzieb najneskor v case jej
uzavretia uviedol udaje o vSetkych znamych subdodavateloch, ddaje o osobe opriavnenej konat’ za
subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, daitum narodenia.

Obstaravatel vyzaduje, aby navthovany subdodavatel spiiial podmienky téasti tykajice sa osobného postavenia
podla § 32 ods. 1 pism. e) a f) ZVO a neexistovali u neho dévody na vylicenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az g)
a ods. 7 a8 ZVO; opravnenie dodavat’ tovar, uskutocniovat’ stavebné prace alebo poskytovat’ sluzbu sa
preukazuje vo vzt'ahu k tej Casti predmetu zakazky alebo koncesie, ktory ma subdodavatel plnit’.
Obstaravatel’ si vyhradzuje privo neptijat’ ani jednu z predlozenych pontk a/alebo kedykol'vek zrusit’ tuto
sut’az. Vsetky naklady spojené s predlozenim ponuk znasa uchadzac. Ak Gspesny uchddza¢ neuzavrie zmluvu
s obstaravatel'om, obstaravatel mozu rokovat’ o uzavreti zmluvy s d'al$imi uchadza¢mi v poradi.

21. Datum zaslania vyzvy na predkladanie ponuk: 00.05.2024

Prilohy:
1. Priloha ¢
Priloha ¢.

1 Opis predmetu zakazky

2 Navrh uchddzaca na plnenie kritéria

Priloha ¢. 3 Cenova tabulka

Priloha ¢ 4: Cestné vyhlasenie uchadzaca

Priloha ¢ 5: Cestné vyhlasenie dodavatePa — sankéné opatrenia

Priloha ¢. 6 Informacny formular

Priloha ¢. 7 Riamcova dohoda o poskytovani sluzieb

Priloha ¢. 8 Bezpecnostné poziadavky_Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a
notifika¢cnych povinnosti_2024

e Al

V Bratislave dnia 16.05.2024

Dopravny podnik Bratislava, akciova spoloénost’
JUDr. Barbora Notova
veduca odboru pravaych sluzieb a verejného obstaravania
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Priloha €. 1
Opis predmetu zakazky

Prilohu tvori samostatny dokument s nazvom:
Priloha & 1 Opis predmetn zékazky

Priloha ¢. 2
Navrh uchadzaca na plnenie kritérii

Prilohu tvori samostatny dokument s nazvom:
Priloha & 2 Ndvrh uchadzaca na pnenie fritéria

Priloha ¢&. 3
Cenova tabulka

Prilohu tvori samostatny dokument s nazvom:
Priloha & 3 Cenova tabulka

Priloha ¢. 4
Cestné vyhlasenie uchadzaca

Prilohu tvori samostatny dokument s nazvom:
Priloha ¢ 4 Cestné vybldsenie uchidzaca - siiblas
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Priloha ¢ 5
Cestné vyhlasenie dodavatel’a — sankCné opatrenia

Prilohu tvori samostatny dokument s nazvom:
Priloha & 5 Cestné vybldsenie doddvatela — sankiné opatrenia

Priloha €. 6
Informacny formular

Prilohu tvoti samostatny dokument s nazvom:
Priloha ¢& 6 Informacny formular

Priloha ¢. 7
Ramcova dohoda o poskytovani sluZieb

Prilohu tvori samostatny dokument s nazvom:
Priloha & 7 Rameovd dobhoda o poskytovant sluieb

Priloha ¢&. 8

Bezpeénostné poziadavky_Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikacnych

povinnosti_2024

Prilohu tvori samostatny dokument s nazvom:

Priloha & 8 Bezpecnostné pofiadavky_Zmiuva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnyeh opatreni a notifikalnyeh

povinnosti_2024



