Verejny obstaravatel: Mesto Ziar nad Hronom

Predmet zakazky : Poskytovanie sluZieb pre prevadzku a udrzbu informacnych systémov Mesta
Ziar nad Hronom

Podlimitna zakazka
vzmysle zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(SLUZBY)

B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY
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B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je zabezpecCenie sluzieb, ktoré su potrebné pre prevadzku a udrzbu
informacnych systémov, vratane integratného rozhrania v zmysle Dohody o integrathom
zamere mesta Ziar nad Hronom a NASES a suvisiacich aktivit s cielom zabezpegit
plnohodnotné vyuzivanie prevadzkovanych systémov v nasledujucich rokoch v nasledovnom
Cleneni:

Udrzba dodaného licenéného softvéru (,LSW*)

Update - udrzba licencii dodaného aplikacného softvéru (,ASW*)

Upgrade — technické zhodnotenie dodaného ASW a zapracovanie poziadaviek mesta
Hot — line podpora

Riadenie projektu

Technicka podpora

Metodicka podpora

Skolenia/metodické dni

Bezpecénostna politika

Cast’ 1.

Udrzba dodaného licenéného softvéru

Aktualizacia verzii licen¢ného softvéru ORACLE SEO ASFU 1 CPU v terminoch vydania a
podla pravidiel autorskej spoloCnosti.

Cast’ 2.
UPDATE — Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru

2.1. Priebezné vykonavanie zmien vyplyvajucich zo vSeobecne platnej legislativy, ktoré
priamo suvisi s funkciami prisluSného modulu aplikaéného softvéru

2.2. Zaistovanie kompatibility aplikacného softvéru s novymi verziami operacného systému

2.3. Zaistovanie kompatibility integradného rozhrania voéi Ustrednému portalu verejnej
spravy a centralnym registrom FO,PO a adries

2.4. Oprava chyb aplikacného softvéru vo forme kumulativhych zmien a novych verzii
2.5. Kontrola implementacie novych verzii a oprav

2.6. Poplatok za pouzivanie licencii v sulade s Autorskym zakonom.

2.7. Zapracovanie opisu zmien na dokumentacie k aplikacnému softvéru.

2.8. Zoznam modulov aplikacného softvéru a pocet licencii, ktorych sa tyka UPDATE:

Skratka /

TYP Modul Predmet / Nazov Rozsah Licencia

CG GISAM Modul KNG Kataster nehnutelnosti (CG GISAM) 1 multi
NOG Nazvoslovie a orientacia 1 multi
TIG Technicka infrastruktira 1 multi
UPG Uzemny plan 1 Multi

CG ISS Modul PO Miestne dane a poplatok za KO 55 NU
Pl Pisomnosti 105 NU
AC Sprava udajov 5 NU
AS Sprava CG ISS 5 NU
DB Domy a byty 5 NU
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DK Dokumenty 5 NU
DN Miestne dane - Dan z nehnutelnosti 55 NU
EB Banka a Homebanking 55 NU
EF Fakturacia 5 NU
EO Objednavky 55 NU
EP Pokladia 55 NU
ER Rozpocet a pristupové prava 55 NU
ES Sklad 5 NU
ET Platobné poukazy 55 NU
EU Ugtovnictvo 5 NU
KN Kataster nehnutelnosti 55 NU
MM Majetok 5 NU
MP Mestska policia 50 NU
OB Obyvatelia 55 NU
PM Personalistika a mzdy 5 NU
PP Podnikatelia a prevadzky 5 NU
SC Stavebné &innosti (SC1, SC2, SC3) 55 NU
SP Spravne poplatky 50 NU
SuU Supisné a orientacné Cisla 5 NU
VO Volby (VO1 - VO4) 5 NU
VR Verejné obstaravanie 5 NU
ZM Zmluvy 1 Multi
PS Priestupky 5 NU
DISS DISS - registratura 105 NU
Mz Mestské zastupitelstvo 5 NU
FFI FormFiller 1 Multi
Rozsirené vyhladavanie a zoradenie v ramci
CG ISS Option AA systému CG ISS 1 Multi
AS Integraény modul na IAM 1 Multi
Porovnanie MM,DN a KN datv CG ISS s
KN datami katastra 1 Multi
MM Davkové doplnenie zdrojov financovania 1 Multi
WS 3 - integracia s REGOB - lustracia
MP vozidiel 1 Multi
Mobilnévmestské policia 1 Multi
ISCP - Stvrtro€ny vykaz o cene prace ISCP
PM 1-04 (Trexima) 1 Multi
DISS DISS - WFM 1 Multi
DISS - Riadenie podani 1 Multi
Integraény modul na eDESK 1 Multi
Zaru€ena konverzia 1 Multi
Portal Modul MA Manazérsky modul 1 Multi
UL Ulohy 1 Multi
CG Portal ISS (vr. Aplikaného servera a
WP spravy portalu) 1 Multi
GDPR GDPR - Evidencia vyskytu a pristupu 1 Multi
CG
WEB Modul eGOV1 CG eGOVernment - VSeobecna zéna 1 Multi
CG
eGOV2 CG eGOVernment - Privatna zéna 1 Multi
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CG
eGOV3 CG eGOVernment - eFORMs 1 Multi

CG WGIS | CG Web GIS 1 Multi

Cast’ 3.

UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného aplikaéného softvéru

3.1. Zapracovanie Specifickych poziadaviek — Specifickou poziadavkou sa rozumie poziadavka,
ktora sa realizuje na podnet mesta a bude zabezpecCovat' spracovanie udajov podla jeho
postupov a navrhov, ktoré su rozdielne od algoritmov dodavanych a zapracovanych do
aplikaéného softvéru, ktoré sa chapu ako Standardné.

3.2. Specifické analytické a programatorské prace, ktoré priamo nezasahuju do jednotlivych
aplikacii, ale suvisia s pracou s nimi (napr. navrh a programovanie konverzného programu
a pod.).

Rozsah pre kalendarny rok je 150 hod.

Cast’ 4.

Hot-line podpora

4.1. Telefonicka podpora

4.2. Vzdialena sprava pri dodrzani zasad informacnej bezpecénosti.
Rozsah pre kalendarny rok je 20 hod.

Cast’ 5.

Riadenie projektu

5.1. Priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s plnenim Specifickych poziadaviek UPGRADE

5.2. Priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s integraciou aplikacného softvéru na okolité
systémy.

5.3. Priprava a koordinacia metodickych dni a Skoleni pre zakaznika.

5.4. Aktualizacia dokumentacie suvisiacej s informacnymi systémami , ktoré su predmetom
zakazky.

Rozsah pre kalendarny rok je 3 CD.

Cast’ 6.

Technicka podpora

6.1. Profylaktika.

6.2. Databaza a data.

6.3. Operacny systém a systémové prostriedky.
6.4. Licencny a aplikaCny softvér.

6.5. Hardvérové vybavenie a siet.

6.6. Udrziavanie testovacej databazy.

Rozsah pre kalendarny rok je 2 CD.

Cast' 7.

Metodicka podpora

Osobné konzultacie pracovnika so zamestnancami miesta za u¢elom rieSenia konkrétnych
otazok suvisiacich s vyuzivanim informacného systému samospravy.

Rozsah pre kalendarny rok je 4 CD.
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Cast’ 8.

Skolenia/metodické dni

8.1. Odborné Skolenie modulov aplikacného softvéru v priestoroch poskytovatela sluzby.
8.2. Ugast na odbornych metodickych dfioch organizovanych poskytovatelom sluzby.

Rozsah pre kalendarny rok je 8 osoby/Skolenie.
Cast' 9.

Bezpeénostna politika
Aktualizacia dokumentu: Plan zalohy a obnovy informacnych systémov.

Rozsah pre kalendarny rok je 1 x roCne.
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