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Zmluva na servisnu podporu
Licencnej zmluvy €. 317/91/2018/SN o pouziti diela
uzatvorena podla
§ 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a Autorského zékona

I.  Zmluvné strany

Nadobudater: Vychodoslovenska vodarenska spoloénost), a.s.

Sidlo: Komenskeho 50, 042 48 Kosice

Pravna forma: Akciova spoloénost’

ICO: 36 570 460

DIC: 202020063518

DPH IC: SK2020063518

Zapisany v: Obchodnom registri Mestského stdu Kosice, Oddiel: Sa, VioZka &.: 1243/

Zastapeny: Ing. Stanislav Preiich _

(dalej len ,Nadobudatel™)

Poskytovatef Empirica a.s.

Sidlo: Slovenskej jednoty 10, 040 01 Kosice

Pravna forma: Akciova spolo&nost

1ICO: 50 698 656

DIC: 2120449771

DPH IC: SK2120449771

Zapisany v: Obchodnom registri Mestského sidu Kosice, Oddiel: Sa, Viozka &.: 1688/V

PhDr. Peter Lamack
ucet IBAN:

kontaktna osoba: RNDr. Marek Balla_

(dalej len ,Poskytovatel™ )

(Nadobudatel a Poskytovatel spolo¢ne dalej taktiez ako ,zmluvné strany”)




PREAMBULA

Tato zmluva je uzatvorena obstaravatelom v stlade s § 10 ods. 1 z&kona &. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Il. Uvodné ustanovenia

1. Empirica Stream predstavuje Standardny software pre utilitné spolo&nosti (dalej len ,Produkt ES"),
ktory sa nasadzuje v pozicii zakaznickeho informa&ného systému. Tento software umoziuje konfiguraciu
a Upravy v prostredi Koncového zakaznika. Charakteristika Produktu ES je uvedeny v Prilohe & 1 -
«Charakteristika produktu ES* (dalej len ,Priloha &.1"), ktora je nedelitelnou si&astou tejto zmluvy.

2. Zakaznicky informacny system (CIS) predstavuje taky informaény systém, ktory umoznuje Koncovému
zakaznikovi realizovat celt sadu obchodnych pripadov, ktoré vyplyvaju z jeho hlavnej ¢innosti. Jednotlivé
obchodné pripady su realizované prostrednictvom nasledovnych modulov:

a) Workplace

b) ManaZment kmeriovych dat
c) Zakaznicka obsluha

d) Oceflovanie a zu&tovanie

e) Fakturacia

f) Saldokonto

g) Sprava pristrojov a merani
h) SDM a MCT

i) Systém pravneho vymahania
j) Zakaznicky portal (ZP)

k) Manazérsky informaény systém (MIS)

3. Komponent ES predstavuje technicky a logicky samostatnu &ast Produktu ES. Zoznam komponentov
ES pre ucely tejto zmluvy je nasledovny:

a) WP - Workplace - centralny pristupovy bod pre pouzivatela Produktu ES.

b) CORE - centralny komponent Produktu ES, ktory pokryva manazment kmenovych dat zakaznikov,
zmluv a produktovy kataldg, ziétovanie, fakturaciu, saldokonto, manazment pohladavok a procesy
zakaznickej obsluhy.

c) SDM - Stream Data Management - komponent Produktu ES pre zaznamenanie vysledkov
odpoctov a tloZisko udajov spotreby, vratane extrapolacii spotreby.

d) AMM - Advanced Metering Management - komponent Produktu ES zabezpecujlci spravu
pristrojov (vodomerov a prietokomerov) a spravu merani

e) SPV - Systém Pravneho Vymahania - komponent Produktu ES pre efektivnu podporu procesu
vymahania v legislativnom prostredi Slovenskej republiky v tzkej komunikécii s manazmentom
pohladavok.

f) MCT - Market Communication Tool - komponent Produktu ES zabezpectujuci komunikaciu medzi
komponentom AMM a ostatnymi komponentami Produktu ES, ktorych nasadenie nie je predmetom
CIS VVS. Komunikacia sa tyka najma vysledkov odpoétov.

g) BPME - Business Process Management Engine - komponent Produktu ES pre procesné riadenie
vybranych procesov.

h) CIP — Centralna integraéna platforma — komponent Produktu ES, ktory technologicky zabezpetuje
komunikaciu medzi komponentami Produktu ES a okolim a medzi jednotlivymi komponentami
Produktu ES navzajom. Pozostava z dvoch &asti: 1. ESB - Enterprise Service Bus - pokryva
primarne synchronnu komunikaciu a 2. Kafka — distribuovana platforma pre udalostny systém
(asynchrénne komunikacie).

i) IAM - Identity and Access Management - komponent Produktu ES zabezpedujlci identifikaciu a
autentifikaciu pouzivatelov pri pristupovani ku komponentom Produktu ES.

) NTC - Notifikatné centrum - komponent Produktu ES, ktory umozfuje manazovat a realizovat
notifikacie zakaznikov (obchodnych partnerov) podrfa ich komunikagnych profilov.

k) RPT — Report server — komponent Produktu ES umoziujci konsolidovany prevadzkovy reporting




zo vSetkych komponentov Produktu ES, vratane ich kombinacie. Umozfuje vyuZit' tzv. backup
server, ktory neovplyviuje produként prevadzku.

4. Vy88ie uvedené komponenty ES su suéastou Produktu ES a predstavuju autorské diela, ktoré
existovali uz pred nasadenim Produktu ES u Nadobudatela alebo boli vytvorené mimo predmetu nasadenia
Produktu ES u Nadobudatela, su sucastou predmetu pinenia samostatnej Licendnej zmluvy medzi
Poskytovatelom a Nadobudatelom.

5. Ugelom tejto zmluvy je nadobudnutie prav na Servisnt podporu standardnému software Produktu ES
od Poskytovatela, definovanych v tejto Zmluve.

lll. Predmet pinenia

1. Osobitnou Licenénou zmluvou na Standardny software ES boli na Nadobudatela prevedené licenéné
opravnenia k celému Standardnému software Produktu ES (dalej len ako ,Nadobtidacia licencia“). Za Géelom
zabezpecCenia servisnej podpory v nadvaznosti na Nadobldaciu licenciu Poskytovatel sa zavazuje
poskytovat Nadobudatelovi sluzby v rozsahu podla tejto Zmluvy:

a) Servisni podporu $tandardnému software Produktu ES (dalej len ako ,Udrzbova licencia®),
ktorej dojednanie je podmienkou pouZivania Produktu ES v produktivnej prevadzke. Udrzbova
licencia je platna vzdy na jeden rok (dalej aj ,Prevadzkovy rok®), pricom novy Prevadzkovy rok je
definovany ako kalendarny rok zacinajuci diiom 01.01. (dalej aj ,Rozhodujuci def*) vratane.
Kazdy nasledujuci Prevadzkovy rok bezprostredne — bez preruSenia — nadvazuje na
predchadzajuci Prevadzkovy rok.

2 Za poskytnutie Udrzbovej licencie sa Nadobudatel zavazuje zaplatit odplatu — Poplatok, vo vyske a za
podmienok podla tejto Zmluvy. Za poskytnutie Udrzbovej licencie je Poplatok hradeny opakovane na kazdy
zacCaty Prevadzkovy rok v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

IV. Autorské prava a licencie

1. Produkt ES (Standardny software v rozsahu v3etkych jeho, aj v buducnosti dodanych, komponentov),
ktory nadobudol Nadobudatel Licenciou na nadobudnutie, je autorskym dielom aje chraneny v zmysle
Autorského zakona. Poskytovatel je na zaklade zmluvy s vykonavatelmi majetkovych prav k Produktu ES
opravneny pouzivat Produkt ES v ramci zmluvnych vztahov so svojimi zakaznikmi, vratane licencovania
tohto diela pre svojich zakaznikov a to bez obmedzenia na spdsob licencovania.

2, Zmluvne strany sa dohodli, Ze ak vysledkom alebo vystupom servisnej podpory k Produktu ES podfa
tejto Zmluvy, bude dielo spliajuce pojmové znaky autorského diela v zmysle Autorského zakona, ktoré sa
zarovefi nebude povaZzovat za autorské dielo - Produkt ES alebo jeho ¢ast vzmysle Licencie na
nadobudnutie, je vykonavatefom majetkovych autorskych prav ktomuto dielu (dalej len ,Dielo")
Poskytovatel, pricom sa vztahuju na toto Dielo licenéné dojednania upravené v tomto &lanku. Podmienkou
nadobudnutia licencie k Dielu je, Ze Nadobudatel ma platnt Licenciu na nadobudnutie. V pripade, ze
z akehokolvek dbvodu ddjde k zaniku platnosti Licencie na nadobudnutie, zanika aj licencia udelena na
Dielo podla tejto Zmluvy.

3. Poskytovatel tymto udefuje Nadobudatelovi bezodplatne nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu licenciu
na dielo vzniknuté podla ods. 2 tohto ¢lanku, platni na uzemi Slovenskej republiky na pouzitie na akykolvek,
v Case uzavretia tejto Zmluvy znamy spdsob pouzitia Diela pre potreby vykonavania vlastnych obchodnych
procesov.

4. Pokial nie je dohodnuté inak, na zaklade udelenegj licencie k Dielu nie je Nadobudatel opravneny
prenajimat’, poZiciavat, zdielat, poskytovat licencie (sublicencie) k Dielu inym subjektom (pravnickej alebo
fyzickej osobe) alebo inym spdsobom umoznit’ tretim stranam jeho vyuzitie s vynimkou umoznenia pristupu k
Dielu svojim pracovnikom a pracovnikom Partnera, ktori mu poskytuju IT aplikaéni podporu a pripadne
pracovnikom subdodavatela Partnera pre IT aplikaént podporu. Dielo nesmie byt produktivne nasadené na
iné, nez interné vyuzitie u Nadobudatela.

5. Vsetky prava a povinnosti vyplyvajuce ztejto Zmluvy vratane Nadobldacej licencie méze
Nadobudatel postupit na tretiu stranu iba po predchadzajucom pisomnom suhlase Poskytovatela a za nim




uréenych podmienok.

6. Pokial nie je dohodnuté inak, Nadobudatel (rovnako tak aj subjekty podla ods. 3.) nesmie akokolvek
vyuZit znalosti o myslienkach, postupoch, $truktare, algoritme a pouzitych metédach, na ktorych je Dielo
zalozene alebo ktoré obsahuje, aj ked ich ziskal pri opravnenom pouziti Diela, k vyvoju, zhotoveniu alebo
k obchodnému vyuzitiu iného potitatového programu, ani k inému konaniu ohrozujucemu alebo
porusujucemu autorské pravo a obchodné zaujmy Poskytovatela. O tychto znalostiach je Nadobudatel
povinny zachovavat miéanlivost voci tretim osobam. Dodrziavanie obmedzeni a povinnosti podla tohto
odseku je Nadobudatel povinny zmluvne pozadovat aj od subjektov podla bodu 3. tohto &lanku a na
poZiadanie je spinenie tejto povinnosti povinny bezodkladne Poskytovatelovi preukazat.

V. Zaruka na Koéd od tretich stran

1. Poskytovatel vyhlasuje a trvalo zarucuje, Ze pred podpisanim tejto Zmluvy oznamil Nadobudatelovi
pritomnost kodu od tretich stran vratane, ale bez obmedzenia na, kédu s otvorenym zdrojovym kédom a
bezplatného softvéru (,Koéd od tretich stran”), ktory je stéastou alebo poskytovany v spojeni s Produktom ES
atym aj s budicim Dielom a Ze Poskytovatel, Produkt ES a vytvorené budlce Diela dodrzuju a budu
dodrziavat v8etky licenéné zmluvy, ktoré sa vztahuji na tento Kod od tretich stran.

VI. Povinnosti Nadobudatefa a Poskytovatefa

1. Predpoklady, ktorych napinenie zabezpeé&i Nadobudater:

e Vytvorenie komunikaéného kanélu, prostrednictvom ktorého bude méct Poskytovatel vzdialene
pristupovat’ prostrednictvom siete internet na tie prostredia Nadobudatela, na ktorych je instalovany
Produkt ES, za tymito ugelmi:

o Vykonanie rekonstrukcie obchodnych pripadov, transakcii a operacii, ktoré boli hlasené
Nadobudatelom ako chyby Produktu ES
o Analyza dat za u¢elom optimalizacie vykonnosti Produktu ES

2. Pozadovana suginnost od Nadobudatela pre Poskytovatela:

» Nadobudatel zabezpeci pre Poskytovatela pripravu dat obchodnych pripadov, ktoré boli nahlasené
ako chyby Produktu ES a Poskytovatel pracuje na ich analyze a odstraneni

* Nadobudatel zabezpeti odborny personal, ktory poskytne nalezitu sudinnost pri odstrafiovani chyb
produktu ES a pri optimalizacii vykonnosti aplikacie; tato su&innost zabezpe&i Nadobudatel
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo prostrednictvom svojho Partnera.

3. Poskytovatel sa zavazuje, Ze sluzby Servisnej podpory standardnému software Produktu ES bude
poskytovat’ spdsobom, v terminoch a podla $pecifikacie uvedenej v tejto Zmluve a v Prilohe & 4 — ,Rozsah
a podmienky Servisnej podpory“.

4. V pripade, ak poskytovanim sluZieb Poskytovatelom Nadobudatelovi dochédza k nakladaniu
s osobnymi udajmi, poskytovatel je povinny chranit osobné udaje pred nahodnym alebo neopravnenym
poskodenim alebo zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako gj
pred akymikolvek inymi formami spracuvania, ktoré su v rozpore so v&eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na Gzemi SR

5. Poskytovatel je povinny zachovavat micanlivost o osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku
v slvislosti s plnenim tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby kazdy zamestnanec
Poskytovatela, ktory pride do styku s osobnymi tdajmi, zachoval o nich miganlivost a nevyuzival ich na iny
ucel, ako je ucel pinenia podTa tejto Zmiuvy,

VIl. Poplatky a platobné podmienky

1. Poplatok za Udrzbovl licenciu (tj. Servisnu podporu na cely Produkt ES podfa tejto Zmluvy) su
stanovené dohodou zmluvnych stran podfa zakona ¢. 18/1996 Z.z. o cenéch a vyhlasky MF SR &. 87/1996
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Z.z., vo vyske:

* 77.843,00 EUR bez DPH za 1 Prevadzkovy rok za Udrzbovd licenciu v zmysle &lanku Ill. bod 1.
tejto Zmiuvy.

e 311.372,00 EUR bez DPH celkovo za 4 Prevadzkové roky.

2. Kalkulacia Poplatku je uvedena v Prilohe €. 3 - ,Cenova kalkulacia“ (dalej len ,Priloha &. 3), ktora je
nedielnou su¢astou tejto zmluvy. Dohodnuta cena je konegna. K cene bude pripogitana daf z pridanej
hodnoty v sadzbe platnej ku driu vzniku dafiovej povinnosti.

3. Dohodnutd vysku Poplatku podla bodu 1. tohto &lanku uhradi Nadobudatel na zaklade faktary
vystavenej mu Poskytovatefom, so splatnostou 60 dni, ktora zagne plynut’ odo dfia doruéenia faktary a to
bezhotovostnym prevodom na bankovy U¢et Poskytovatefa uvedeny v tejto Zmluve, pricom cena sa
povazuje za uhradenu pripisanim dotknutej sumy na bankovy (Zet Poskytovatela. Faktiru vystavi
Poskytovatel do 5 dni po oznameni Nadobldatela o nasadeni produktu ES do produktivnej prevadzky
u Nadobudatela resp. do 5 dni od skonéenia predchadzajuceho Prevadzkového roku, za predpokladu, ze
nedos$lo k ukongeniu tejto Zmiuvy v sulade s jej ¢lankom XI.

4, Za den dorucenia faktury sa povazuje def zaevidovania faktury v podatelni v sidle Nadobudatela. Ak
posledny den lehoty splatnosti ceny pripadne na sobotu, nedelu alebo deri pracovného pokoja, je poslednym
driom lehoty splatnosti najbliz&i nasledujuci pracovny def. V pripade ak vo fakture bud uvedené nespravne
udaje alebo faktura nebude obsahovat vSetky nalezitosti a podmienky uvedené v predchadzajucom &lanku
Zmluvy, je to dévod na odmietnutie faktury a jej vratenie Poskytovatelovi na prepracovanie alebo doplnenie.
Lehota splatnosti v tomto pripade zagne plynut odo dria doru¢enia opravenej faktiry do podatelne v sidle
Nadobudatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zasielanie faktury elektronickou postou je mozné a pripustné
len na zaklade predchadzajuceho pisomného odsuhlasenia takéhoto spdsobu doruovania faktary obidvomi
zmluvnymi stranami.

5. Uhrada ceny bude vykonana bezhotovostnym prevodom na ucet Poskytovatela uvedeny vo fakture,
inak na ucet Poskytovatela uvedeny v €lanku |. Zmluvy. Za defi uhrady sa povaZuje def pripisania
penaznych prostriedkov na u¢et Poskytovatela.

6. Ak sa Poskytovatel bude v rozhodnom obdobi nachadzat v Zozname platitefov dane z pridanej
hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie pre DPH, priebeZzne aktualizovanom Finan&nou
spravou (dalej len ,Zoznam"), Nadobudatel nie je povinny zaplatit ¢ast ceny fakturovanu Poskytovatelom
ako DPH, a to az do okamihu vymazu zo Zoznamu alebo do okamihu predloZenia potvrdenia vydaného
Dariovym uradom, Zze Poskytovatel nie je dafiovym diznikom (dalej len ,potvrdenie dafiového uradu‘).
Rozhodnym obdobim sa pre ucely tejto dohody rozumie obdobie odo diia preukazatelného doruéenia faktury
Nadobudatelovi aZz po uhradenie kupnej ceny Nadobudatelom Poskytovatelovi. V takomto pripade sa doba
splatnosti faktury pre Cast' zodpovedajucu DPH prerusuje a nova doba splatnosti 60 dni zadina plynut odo
dfia opravneného pisomného oznamenia Poskytovatela o vymaze zo Zoznamu, alebo odo dia predloZenia
potvrdenia dafového uradu Poskytovatelom Nadobudatelovi.

7. Faktura musi obsahovat' okrem nalezitosti podla §74 zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty:

a) Ccislo zmluvy,

b) der vystavenia, deil splatnosti a defl zdanitelného pinenia,

c) oznacenie pefiazného ustavu a €islo uctu, na ktory sa ma platit,
d) fakturovanu ¢iastku bez DPH, DPH a celkom,

e) peciatku a podpis opravnenej osoby.

8. V pripade, ze faktira nebude obsahovat nalezitosti uvedené v zmluve, Nadobudatel je opravneny
vratit ju Poskytovatelovi na dopinenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty a nova lehota zaéne plynut
doruéenim opravenej faktury Nadobudatelovi.

9. Nadobudatel sa zavazuje, Ze po obdrzani faktury bezodkladne skontroluje vSetky naleZitosti faktury,
aby nedochadzalo k neziaducemu predlZzovaniu lehoty splatnosti faktury.

10. Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost faktury.

11. Adresa pre zaslanie faktury: Vychodoslovenska vodarenska spoloénost, a.s., Komenského 50,
042 48 Kosice.




VIIl. Licenéné merania

1. Poskytovatel je na zéklade Zmluvy pre Licenciu na nadobudnutie opravneny raz ro¢ne, v obdobi 30-
90 dni pred Rozhodujicim diiom pre Servisnu podporu, alebo je povinny na ziadost Nadobudatela,
zrealizovat' kontrolu poétov aktudlne pouzivanych entit (dalej len ako ,Licenéné meranie*), ktoré predstavuju
merné jednotky pre licencie (dalej len ako ,Licenéné jednotky*). Od vysledku Licen&nych merani sa odvija
cena Nadobudacej licencie.

2. V pripade, ze dojde k navyseniu ceny (bez zliav) Licencie na nadobudnutie Produktu ES na zaklade
narastu poCtu Licen¢nych jednotiek (napr. z Licenénych merani), prihliadne sa k tejto skuto&nosti (narastu
ceny) &j pri vypocte narastu Poplatku za Udrzbovu licenciu podia tejto Zmiuvy. Ak déjde Kk Uprave narastu
ceny poplatkov za Licenciu na nadobudnutie Produktu ES dodatkom k Zmiuve, zmiuvné strany su tiez
povinné upravit' dodatkom k tejto Zmluve aj narast ceny Poplatkov za Udrzbovu licenciu.

3. Spdsob vypottu poplatku za Servisnu podporu (Udrzbovd licenciu) je podrobnejsie upraveny v Prilohe
¢.3.

IX. Komunikacia

1. Komunikacia a poziadavky na suginnost medzi zmluvnymi stranami sa bude realizovat
prostrednictvom uréenych koordinatorov. Vsetky vyhlasenia vyzadované v pisomnej forme na zaklade
ustanoveni tejto Zmiuvy sa poskytnu prislusnym kontaktnym osobam uvedenym nizsie na nasledujucich
adresach a vstupia do platnosti az po ich prijati danou osobou.

Koordinatori

Za Poskytovatela | _ | Za Nadobudatefa |
_ __Projektovi Koordinatori
Meno | RNDr. Marek Balla Meno _ Alexander Halasz

Telefénne &islo
E-mailova adresa
Rozsah opravnenia

Telefénne &islo
E-mailova adresa
Rozsah

opravnenia predmetu zmluvy. predmetu zmluvy.
Podpisovanie Preberacich Podpisovanie Preberacich
a akceptaénych protokolov. a akceptaénych protokolov.
Projektovi manazéri :
Meno PhDr. Peter Lamacka Meno Ing. Stanislav Kento$

Telefonne &islo
E-mailova adresa
Rozsah
opravnenia

Telefénne ¢&islo
E-mailova adresa
Rozsah opravnenia anazment pri pinen
predmetu zmluvy.

predmetu zmluvy.

Zmluvné vztahy

Meno RNDr. Roman Vasky, PhD. | Meno JUDr. Lubomir Cigas
Telefénne ¢éislo Telefénne éislo

E-mailova adresa E-mailova adresa
Rozsan Zmluvné dojednania Rozsah opravnenia miuvne dojednania
opravnenia
2. Ina komunikécia, nez komunikécia uvedena v ¢lanku XI bod 9., bude prebiehat medzi zmliuvnymi

stranami pisomnou formou (pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak) a to tak, ze pisomnaosti doru¢ované
jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane bud(i doruéované prostrednictvom posty ako doporucena
listova zasielka alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo osobne alebo prostrednictvom elektronickej
posty alebo telefaxom na adresy zmluvnych stran uvedené v tomto bode tohto &lanku Zmluvy. Pisomnost sa
poklada za doruceni v def, kedy adresat potvrdi jej prijatie dorugovatefovi. V pripade dorudovania
pisomnosti elektronickou po&tou sa pisomnost’ poklada za doru&eni momentom, kedy bude odosiclatelovi
spravy elektronickou postou doruéené oznamenie o doru&eni spravy elektronickou postou. Za defi doruéenia




pisomnosti sa povazuje aj def, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doruéovant pisomnost
prevziat alebo v ktory marne uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na poste doru¢ovanej
postou zmluvnej strane alebo v ktory je na zasielke dorudovanej postou zmluvnej strane preukazatelne
postou vyznacena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval, ,adresat je neznamy".

X. Sankcie za omeskanie

1. Zmluvne strany sa dohodli, Ze Nadobudatefl je opravneny uplatnit' si u Poskytovatela zmluvni pokutu
v pripade, ak Poskytovatel nespIni svoj zavazok dodat predmet pinenia v dohodnutom &ase a to vo vyske
0,05 % z celkovej ceny predmetu pinenia bez DPH za kazdy, aj za¢aty defi ome$kania, maximalne véak 5 %
zceny predmetu plnenia bez DPH. Poskytovatel nie je vomeskani sdodanim predmetu pinenia
v dohodnutom termine, ak do$lo k jeho omeskaniu z dévodu omeskania Nadoblidatela s poskytnutim
sucinnosti. Poskytovatel tiez nie je v omeskani ak Nadobldatel neprevezme dielo v dohodnutom termine.

2. Zmluvne stany dohodli, Ze v sdlade s ust. § 379 Obchodného zakonnika je najvy$Sou Skodou, ktorej
vznik mozno v slvislosti s pinenim podla tejto Zmluvy predvidat, suma vo vyske 40.000 Eur, a to ako suma
nahrady za sposobenu $kodu za vSetky pripady sivisiace s touto Zmluvou. Tato maximalna suma nahrady
Skody je kone€nou, a to aj pre Skody pokryté zmluvnymi pokutami, okrem pripadov povinnosti Poskytovatela
uhradit pokuty uloZzené Nadobudatelovi podfa &lanku XII. body 12. a 14., ktoré sa do limitu podfa prvej vety
nezapocitavaju, ako aj irokmi z omeskania.

3. Ak Nadobudatel neuhradi faktiru v lehote splatnosti podfa tejto Zmluvy, je povinny uhradit
Poskytovatefovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,025 % z neuhradenej fakturovanej sumy za kazdy defi
omeskania, maximalne véak 5 % z ceny predmetu plnenia bez DPH.

4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Nadobudatel je opravneny uplatnit si u Poskytovatela zmluvna pokutu
v pripade, ak Poskytovatel porusi svoje povinnosti podla &lanku VI. bodov 4. a 5. Tejto Zmluvy, a to vo vyske
1.000 EUR za kaZdy zisteny pripad poru&enia tychto povinnosti.

5. Zmluvne strany sa dohodli, Ze pokial nie je v Zmluve uvedené inak, je zmluvna pokuta i nahrada
$kody splatna do 30 (tridsiatich) dni od doru¢enia pisomnej vyzvy na jej hradu.

Xl. Trvanie a skoncenie zmluvy
1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitt a to do 01.01.2029.

2, Tato zmluvu je mozne ukonCit pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo pisomnou vypovedou, a to
aj bez uvedenia dévodu ktorejkolvek zmluvnej strany. V pripade vypovede tejto dohody skoné&i tato zmluva
uplynutim vypovednej lehoty, ktora predstavuje tri mesiace azacne plynat prvym diom mesiaca
nasledujuceho po doru¢eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

3. Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena odstupit od tejto Zmluvy, ak déjde k podstatnému poruseniu
zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou a nedodjde k naprave ani v dodatoénej primeranej lehote
stanovenej v pisomnej vyzve na napravu. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy je v8ak odstupujica zmluvna
strana povinna dorucit druhej zmluvnej strane bez zbyto&ného odkladu, najneskér v&ak do 30 (tridsiatich) dni
potom, ako uplynula dodato¢na lehota na napravu. Za podstatné poruSenie Zmluvy zmluvnou stranou sa
povazuje vzmysle tejto Zmluvy také poruSenie zmluvnej povinnosti, ako je zadefinované v § 345 ods. 2
Obchodného zakonnika, pripadne v inych ustanoveniach tejto Zmluvy, ak je to vyslovne uvedené.

4, Odstupenie od Zmluvy podfa €lanku XIIl. bodov 1. a 2. tejto zmluvy je G€inné dfiom nasledujlicim po
dni, kedy bolo odstupenie od Zmluvy doru€¢ené druhej zmluvnej strane.

5. Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena odstupit od tejto Zmluvy bez uvedenia dévodu po nasadeni
Produktu ES do produktivnej prevadzky, pokial toto svoje rozhodnutie pisomne oznami druhej zmiuvnej
strane najneskdr 3 kalendarne mesiace pred skonéenim aktualne prebiehajuceho Prevadzkového roku.
Odstupenie od tejto Zmluvy je vzmysle tohto bodu aginné diom nasledujucom po poslednom dni
aktualneho Prevadzkoveho roku k datumu preukazatelného doru¢enia odstipenia druhej zmluvnej strane.
Skoncenie Zmluvy neobmedzuje Zmluvné strany pri presadzovani narokov a povinnosti vyplyvajucich z nej a
toto skoncenie nezbavuje Nadobudatela ani Poskytovatela povinnosti uhradit vietky splatné zavazky, ktoré
vznikli do da skon&enia platnosti Zmluvy.




6. Nadobudatel ¢i Poskytovatel mdéZe odstipit od zmluvy z dévodov stanovenych v obchodnom
zakonniku a dalej pokial:

® Dbol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz, bol zamietnuty navrh na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku, alebo ak bol konkurz zruseny z dévodu, Ze majetok Upadcu
nestaci na uhradu vydavkov a odmenu spravcu konkurznej podstaty, alebo bolo konkurzné
konanie zastavené pre nedostatok majetku, alebo ak bol konkurz zrueny pre nedostatok majetku,
alebo ak po ukon&eni konkurzného konania nezostane spolo&nosti ziaden majetok,

e druha zmluvna strana vstipila do likvidacie.

T Nadobudatel mdze dalej odstupit od zmluvy:

¢ pokial Poskytovatel podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti v oblasti bezpe&nosti prace a
ochrany zdravia pri praci, najma ak takymto porusenim ohrozi Zivot alebo zdravie oséb,

e Dbez uvedenia dévodu stym, Ze vtakomto pripade za zanik zmluvy vZdy zodpoveda vyhradne
Nadobudatel,

® sa ocitne druha zmluvna strana v omeskani so splnenim svojho zédvazku po dobu dlhSiu neZ 14 dni,

Xll. Zaverecné ustanovenia

1. Tato Zmluva nadobuda platnost a ucinnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran.

2. Prava a povinnosti vyslovne neupravené touto Zmluvou ajej prilohami sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Autorského zékona a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike.

3. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nezakonnym, neplatnym alebo nevymahatelnym podra
platného prava, ostatné ustanovenia zostavaju plne platné a cinné, pokial je zachovany uéel za ktorym
zmluvné strany tuto Zmluvu uzatvorili, to sa nevztahuje na pripady, ak sa neplatnym stane ustanovenie,
ktore tvori podstatnu naleZitost Zmluvy. Ak nastane situacia podfa predchadzajucej vety, Zmluvné strany sa
dohodnu na rieseni, ktoré zachova kontext a udel daného ustanovenia.

4, Zmluvné strany sa zavazuji vyvinut maximaine Usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych
na zaklade tejto Zmiluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou a k ich vyrieSeniu predovsetkym prostrednictvom
jednania opravnenych os6b alebo poverenych zastupcov. V&etky spory vzniknuté v sUvislosti s touto
Zmluvou budu najskér rieSené priatelsky, vzajomnou dohodou Zmluvnych stran. Pokial v8ak strany
sposobom uvedenym vysSie nebudu schopné vyriesit spory do 30 dni od pozvania niektorej zo stran na
rokovanie o urovnani sporu, bude spor, na zaklade poziadavky niektorej zo Zmluvnych stran, predlozeny na
rozhodnutie prislusnému véeobecnému sidu.

5. Poskytovatel je opravneny ktejto Zmluve vydat V&eobecné licenéné podmienky, ktoré budu
podrobnejSie upravovat' niektoré nalezitosti tejto Zmluvy, avSak bez zmeny jej podstatnych naleZitosti.
O vydani V8eobecnych licenénych podmienok alebo oich zmene je Poskytovatel povinny informovat
Nadobudatela minimalne 3 mesiace vopred pred ich Gginnostou. Pokial zo strany Nadobudatela nedéjde
k ich oddvodnenému odmietnutiu, diiom ich uginnosti sa stavaju suéastou tejto Zmluvy. V inych pripadoch je
tito Zmluvu mozné menit iba pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme ¢&islovanych dodatkov k tejto
Zmiuve, podpisanych opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

6. Ziadna zo Zmluvnych stran nenesie zodpovednost za $kodu v pripade vis major. V tychto pripadoch
sa Zmluvne strany dohodnu v ramci osobitnej dohody na podmienkach odstranenia nasledkov.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jazykom, v ktorom sa tvoria zmluvné vztahy (Zmluva a jej dodatky), je
slovencina. Rokovacim a komunika&nym jazykom je slovenéina.

8. Zmluvu je mozné menit alebo dopliat' len pisomnymi, postupne &islovanymi dodatkami, podpisanymi
opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran.

9. Pre Gcely tejto Zmluvy sa pisomnou formou komunikacie rozumie aj komunikacia prostrednictvom e-
mailovych sprav, ak zmluva neuruje inak. E-mailové spravy zo strany Poskytovatela adresované
Nadobudatelovi budu doruéované najma na e-mailovu adresu Spravcu povereného Nadobudatelom.

10.  Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku diiu podpisu tejto zmluvy neexistuju dévody, na zaklade ktorych by sa
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Nadobudatel mal stat ru¢itelom za daf podla § 69 ods. 14 v nadvaznosti na § 69b zakona &. 222/2004 Z. z.
o DPH.

11.  Poskytovatel je povinny v pinom rozsahu dodrZiavat zakon & 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov a svisiace zakony (dalej len ,zakon o RPVS").
V pripade porudenia povinnosti Poskytovatela byt zapisany v registri v stlade s § 4 ods. 1 zakona o RPVS
ma Nadobudatel pravo od tejto zmluvy odstupit.

12. V pripade uloZenia pokuty Nadobudatelovi v zmysle zakona o RPVS za porusenie povinnosti
zavinenim Poskytovatela je Poskytovatel povinny pokutu v pinej vy$ke uhradit Nadobudatelovi, na zaklade
vyzvy Nadobudatela na jej uhradu, najneskér do 5 dni od pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty.
Uhradenim pokuty nie je dotknuty narok Nadobudatela na nahradu pripadnej $kody. Nadobudatel je povinny
bezodkladne Poskytovatela informovat o konani vedenom kontrolnym organom, ktorého vysledkom méze
byt uloZenie pokuty. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Nadobudatel je opravneny jednostranne si zapodgitat
svoju pohladavku voCi Poskytovatelovi titulom uhradenia pokuty v zmysle vy$sSie uvedeného.

13.  Poskytovatel je povinny v plnom rozsahu dodrZiavat zakon ¢&. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a
nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o nelegalinej praci
a nelegalnom zamestnavani*). Poskytovatel zarover vyhlasuje, Ze neporusuje a pocas trvania tejto zmluvy
nebude porusovat zakaz nelegalneho zamestnavania v zmysle zakona o nelegalnom zamestnavani.

14. V pripade uloZenia pokuty Nadobudatefovi kontrolnym organom podla § 7b ods. 7 zakona
o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani za porusenie zakazu prijat pracu alebo sluzbu podra § 7b
ods. 5 zakona o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani je Poskytovatel povinny pokutu v pinej vyske
uhradit Nadobudatelovi, na zaklade vyzvy Nadobudatela na jej Uhradu, najneskér do 5 dni od pravoplatnosti
rozhodnutia o uloZeni pokuty. Uhradenim pokuty nie je dotknuty narok Nadobudatela na nahradu pripadnej
Skody. Nadobudatel je povinny bezodkladne Poskytovatela informovat o konani vedenom kontrolnym
organom, ktorého vysledkom méze byt uloZzenie pokuty.

15.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze Nadobudatel je opravneny jednostranne zapogitat' si svoju pohladavku
voCi Poskytovatelovi titulom uhradenia pokuty ulozenej pravoplatnym rozhodnutim podfa § 7b ods. 7 zakona
0 nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani vo¢i pohladavke Poskytovatela, ktori je Nadobudatef
povinny vyplatit Poskytovatelovi. Toto ustanovenie ma prednost pred ustanoveniami zmluvy, ktoré mu
odporuju.

16. Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Zze zmluvné podmienky podfa tejto zmluvy nie sl
v hrubom nepomere k pravam a povinnostiam vyplyvajucim z tohto zavazkového vztahu pre Poskytovatela,
nie su v rozpore so zasadou poctivého obchodného styku a takéto zmluvné dojednania odévodiiuje povaha
predmetu zmluvy a existuje pre ne spravodlivy dévod.

17. Zmluvne strany sa dohodli, Ze akékolvek pohfadavky, ktoré vzniknu na zaklade tejto zmluvy jednej
strane zmluvy /veritefovi/ vo&i druhej strane zmluvy /diznikovi/, nebudu postupovat inym osobam /zakaz
postupenia pohladavky/ bez predchadzajuceho pisomného sthlasu diznika.

18. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nie su opravnené jednostranne zapogitat akukolvek svoju pohladavku,
voci druhej zmluvnej strane, ak zmluva neuréuje inak.

19. Tato Zmluva spolu s prilohami tvori Gpinti a kone¢nt dohodu medzi Zmluvnymi stranami vo v§etkych
zalezitostiach v nej obsiahnutych.

20. Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z toho tri rovnopisy pre Nadobudatela a dva rovnopisy
pre Poskytovatela.

21. Pravne vztahy touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi a acinnymi v Slovenskej republike, najma Autorskym zakonom a Obchodnym
zakonnikom.

22. Ak dojde po uzavreti zmluvy k zmene zavaznych podmienok, za ktorych bola zmluva uzavreta,
zmluvneé strany sa zavazuju upravit zmluvu vo vSetkych ustanoveniach dotknutych touto zmenou.

23. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st spdsobilé na pravne ukony, Zmluvu si pred jej podpisom preditali, jej
obsahu porozumeli, Ze Zmluva bola uzatvorena po vzajomnom prerokovani, Ze tato vyjadruje ich slobodn( a
vaznu volu zbavenu akychkolvek omylov, a nebola uzatvorena v tiesni za napadne nevyhodnych
podmienok, ¢o potvrdzuju svojim podpisom nizsie. Osoby podpisujlce za zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze
s osobami opravnenymi na uzatvorenie tejto Zmiuvy.




24. Neoddelitelnou suc¢astou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:
Priloha €. 1: Popis Produktu ES

Priloha ¢. 2: Prehlad dokumentacie
Priloha ¢. 3: Cenova kalkulacia
Priloha ¢. 4. Rozsah a podmienky Servisnej podpory

Priloha é. 5: Zoznam subdodavatelov

31 DEC. 2024
ViR OSICIach: AlE e s s s v

Za Nadobudatela: Za Poskytovatera:

Ing. Stanislav Prcuch RNDr. Marek Balla
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva

Ing. Jana Bernatova PhDr. Peter Lamacdka
¢len predstavenstva ¢len predstavenstva
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Priloha 1 - Popis Produktu ES

Tato priloha popisuje funkéné mozZnosti a definuje obchodné pripady, ktoré Produkt ES podporuje a
zabezpetuje v roli zakaznickeho informagného systému Nadobudatela. Popis je realizovany podia
jednotlivych komponentov. Tento popis definuje $tandardni a genericki funké&nost, ktora je dostupna
a spolo¢na pre vsetky nasadenia Produktu ES vo v&etkych krajinach. Funkcie $pecifické pre jednotlivé
krajiny a dalSie detaily tykajluce sa Produktu ES popisuje online dokumentécia, ktorej prehfad je v Prilohe 2
tejto Zmluvy.

WP - Workplace

Workplace - centrainy pristupovy bod pre pouZivatela Produktu ES. Tento komponent umoziuje
pristupovanie ku transakciam ostatnych komponentov ES, ale aj pristupovanie ku inym aplikaciam, ktoré boli
spristupnene v zmysle technickej dokumentacie. Komponent umoziuje priamy pristup k tymto funkciam:

e Rychle vyhladavanie obchodnych partnerov
e Pristup do zoznamu uloh BPME

s Vyhladavanie v zozname transakcii

e Prehlad systémovych oznamov

s Zobrazenie menu aplikacie

e Vytvaranie menu oblubenych poloziek

CORE

CORE - centralny komponent ES, ktory pokryva manazment kmefovych dat zakaznikov a zmlav,
produktovy katalog, zuctovanie, fakturaciu, manazment pohladavok a procesy zakaznickej obsluhy.
Komponent CORE na najobsiahlejsi komponent a jeho objekty a funkcie sa daju rozdelit do nasledovnych
modulov:

Kmerniové data a obsluha zakaznikov

Modul realizuje obchodné pripady prostrednictvom tychto kltu€ovych nastrojov a entit:

e Obchodny partner — predstavuje osobu alebo organizaciu aje zakladnou entitou ES; sugastou
evidencie obchodnych partnerov su ich adresy, bankové spojenia, fakturagné skupiny a platobné
rezimy

e Zmluva - reprezentuje skuto€ni zmluvu medzi koncovym zakaznikom (obchodny partner) a nesie
sadu Strukturovanych dat vyplyvajucich zo zmluvy. Evidencia zmliv zabezpe&uje aj manazment
dodatkov oznameni / ohlaseni o zmenach, ktoré nevyvolali dodatok.

* Zmluvny objekt — predstavuje objekt zuctovania, ktory moze v zavislosti od obchodného pripadu
zodpovedat réznym entitam realneho sveta; typickymi prikladmi st napriklad:

o Miesto dodavky — pre zuctovanie utilitnych sluzieb (voda, plyn, elektrina)
o Zmluvny objekt pre udalostné zuc&tovanie — pre pripady udalostného zuétovania tovarov
a sluzieb, ktoré nemaju charakter utilitnych sluzieb

e Zmluvny objekt zmluvy — entita vznika asociaciou medzi zmluvou a zmluvnym objektom v ¢ase (pri
odbernych miestach predstavuje tato asociacia prihlasenie) a nesie Strukturované data tohto vztahu

e |Interakcia — predstavuje zaznam o interakcii spolo¢nosti s koncovym zakaznikom (obchodnym
partnerom), a eviduje akcie vykonané v systéme ES potas danej interakcie

e Wizzard — predstavuje komplexny konfigurovatelny nastroj na vykonavanie obsluznych operacii. Je
uréeny primarne pre pouzivatelov, ktori su v kontakte so zakaznikom, bez ohladu na obsluzny
kanal. Systém riadenym spbésobom vedie pouzZivatela cez jednotlivé kroky obsluZznej operacie
a zaznamenava vykonané akcie do formy zaznamov interakcii. Zoznam jednotlivych obsluznych
procesov a ich krokov sa realizuje Specificky pre konkrétny projekt nasadenia ES.

e 360 View — predstavuje centralny zjednoduseny pohlad na data obchodného partnera. Data su
organizované do panelov, tzv. widgetov. Tento centralny pohlad sa dodava predkonfigurovany
v ramci Produktu ES so zakladnou sadou widgetov. Jeho dal§ia modifikacia, pripadne vyvoj novych
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widgetov, sa moze realizovat Specificky pre konkrétny projekt nasadenia ES.

Produktovy kataldg

Produktovy katalég predstavuje kmefiové data pre zuétovanie. Produktovy katalég definuje:

* Vonkajsiu $truktaru produktov — pre ktorych zakaznikov su produkty uréené, varianty produktov,
materialy pouzivané v jednotlivych produktoch a produktové zavislosti (produktoveé bali¢ky, zlavové
produkty a podobne)

e Vnatorna $truktiru produktov — vietky d4ta potrebné na to, aby systém ES dokazal zG&tovat
a ocenit vSetky zlozky ceny pre vetky produkty; v ramci vnatornej &truktary produktu sa definuju
varianty produktov, tarify, tarifikacia, ur&enie ceny a hodnoty ceny v &ase.

Zuctovanie

Modul zuctovanie zabezpecuje zuétovanie vietkych predmetov z(é&tovania (zmluvnych objektov) v systéme.
Zuctovanie sa realizuje na zaklade zmluvnych dat zakaznika, na zaklade dat produktového katalégu a na
zaklade nameranych mnozstiev dodavanej utilitnej komodity. Modul zuétovanie realizuje najma tieto
zakladné funkcie a obchodné pripady:

* Vykonanie zi¢tovania (periodické, mimoriadne, zu&tovanie ukonéeného odberu, udalostné
zUctovanie), riadne a opravné zucétovanie, storno zuétovania
Kontroly a vytriedenia v ztu¢tovani
Spracovanie podkladov ztétovania z externych systémov
Tvorba odbytovych Statistik
Simulacia zi¢tovania pre ucely:
o Ur&enia vy3ky zdaloh
o Planovania
o Uttovania nevyfakturovanej dodavky
* Zoskupovanie zu¢tovacich podkladov do zuétovacich dokladov podra skupin fakturacie obchodného
partnera
Osobitna sada funkcii v module zugtovanie pokryva $pecifické poZiadavky v oblasti vodného hospodarstva,
najma v oblasti ur¢enia vysky pausainych platieb pre nemerané odbery.

Osobitna sada funkcii v module zu&tovanie pokryva $pecifické poZiadavky udalostného zuétovania
a fakturacie. Tie zabezpecuju zuctovanie a fakturaciu pripadov, kde neprebieha pravidelna a kontinualna
dodavka sluzby, ale jednorazova (resp. s obmedzenym po&tom opakovani) realizacia a nasledna fakturacia.
Obvykle su tieto sluzby naviazané na materialy, alebo na skupiny materialov. Na podporu udalostnej
fakturacie su v Produkte ES tieto objekty:

e Zakazka

e Realizacia

e Material
Fakturacia

Zakladnou ulohou modulu fakturacia je vytvaranie vytétovacich a zalohovych faktir na zaklade zudtovacich
dokladov aich prenos do saldokonta, kde vznikaju U&tovné doklady ku fakturaénym dokladom. Modul
fakturacia realizuje najm4 tieto zakladné funkcie a obchodné pripady:

e Vytvaranie a manazment vyuétovacich faktur na zaklade zué&tovacich dokladov a vystavenych
zalohovych faktar

* Vypocet a administracia dani, tvorba podkladov pre dafiové vykaznictvo

* Vytvaranie a manaZment zalohovych faktar na zaklade planu zaloh

e \Vytvaranie a udrzba planu zaloh

e Udrzba G&tu — automatické vyrovnanie otvorenych poloziek obchodného partnera v procese
fakturacie
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e Tla¢ a expedicia faktur; Produkt ES podporuje genericky tlag faktir a ich odovzdanie do document
management systémov; napojenie na konkrétne vystupné systémy je $pecifické pre konkrétny
projekt nasadenia ES

Manazment pohladavok

Modul manazment pohladavok zabezpeduje Uétovanie vSetkych Uctovnych pripadov, ktoré boli vyvolané
akciami v zakaznickom informa¢nom systéme a mali za nasledok zmenu stavu majetku a zavazkov, alebo
vznik nakladov a vynosov. Déraz je kladeny na nastroje, ktoré zabezpecuju manazment pohfadavok. Modul
Manazment pohladavok realizuje najma tieto zakladné funkcie a obchodné pripady:

e Ugtovanie u&tovnych dokladov

» Spracovanie platobnych operacii — hotovostné aj bezhotovostné platby (konkrétne formy platobnych
kanalov su zavisle od krajiny nasadenia Produktu ES), objasiiovanie neidentifikovanych platieb

e Vypocet a G€tovanie urokov z omeskania

* Upominanie a realizacia akcii upominania — notifikacie, tla¢ upomienok, odpdjanie (detaily procesu

odpojenia, opatovneho pripojenia a suvisiace procesné kroky su Specifické pre konkrétny projekt

nasadenia ES)

Odpisy pohladavok

Vratenie preplatkov, vyplata inych zavazkov

Automaticky vypocet opravnych poloziek ku pohladavkam

Dafove vykaznictvo (zavislé od krajiny nasadenia Produktu ES)

Odovzdanie sumarnych uétovnych zaznamov do hlavnej knihy; su¢astou produktu ES je adaptér na

integraciu na hlavnu knihu SAP ERP

SDM

SDM - Stream Data Management — komponent ES pre zaznamenanie vysledkov odpo&tov a ukladanie
Udajov spotreby, vratane extrapolacii spotreby. Tento komponent zabezpeduje svoje funkcie
prostrednictvam dvoch modulov:

Modul EDS — External Data Storage

Predstavuje ulozisko vysledkov merani (odpoctov) a distribuénych poloziek, ktoré boli prijaté z externého
prostredia, pripadne zinych systémov v organizacii, ktoré zabezpeduju realizaciu merani (odpoctov).
Takymto komponentom méze byt aj komponent AMM Produktu ES. Modul EDS tieto data uchovava vo
formate, ktory je nezavisly od krajiny a pravidiel pre vymenu dat na utilitnom trhu. Udaje su dale;
poskytované pre modul SEPROM, pripadne pre iné komponenty (napr. pre U&ely zobrazenia vysledkov
odpoctu na formulari faktary).

Modul SEPROM — Smart Energy Profile Management

Ulohou tohto modulu je primarne manazovat Udaje o spotrebe utilitnej komodity a poskytovat ich modulu
zucCtovania pre ugely ocenenia. Modul SEPROM realizuje najma tieto zakladné funkcie a obchodné pripady:

e Ukladanie Gdajov o spotrebe utilithej komodity
* Rozvrhnutie spotreby s vyuZiti linearnych aj nelinearnych vahovych kltugov
¢ Vykonanie konverzii (napr. konverzie pri prepo&te mnozstva spotrebovaného zemného plynu z m3
na kWh), pricom konverzné pravidla pre jednotlivé komodity su zavislé on krajiny nasadenia
Produktu ES
» Poskytnutie udajov pre zuctovanie:
o Spotreba za obdobie
o Okamzity vykon
o Maxima a minima

BPME

BPME - Business Process Management Engine — komponent ES pre procesné riadenie vybranych
procesov. Tento komponent predstavuje nastroj, ktory umoziuje definovat procesy v notacii BPMN 2.0,
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vykonat' realizaciu jednotlivych procesnych uloh (pouzZivatelské aj automatické ulohy) a sledovat’ a riadit
chod procesu. Komponent BPME realizuje najma tieto zakladné funkcie:

e Definovanie procesov

* Definovanie kandidatskych skupin a priradenie pouzZivatelov do kandidatskych skupin
* Vedenie schranky aloh, vyvolanie spracovania tlohy zo schranky tloh

* Nastavenie zastupovania, zmena priradenia ulohy administratorom

e Sledovanie a vyhodnotenie priebehu procesov

¢ Reporting

Konfiguracia jednotlivych business procesov v nastroji BPME je Specificka pre konkrétny projekt nasadenia
ES.

ESB

Enterprise Service Bus — integraéna platforma, ktora technologicky zabezpecuje komunikaciu medzi
komponentami ES a okolim a medzi jednotlivymi komponentami ES navzajom. ESB v ramci svojej &innosti
nevytvara ziadnu business hodnotu v komunikacii, ani nerealizuje transforméacie, ktoré by menili business
vyznam komunikacie.

IAM

IAM - Identity and Access Management — komponent ES zabezpecujuci identifikaciu a autentifikaciu
pouzivatefov pri pristupovani ku komponentom ES.

AMM

Advanced Metering Management — komponent ES zabezpedujici spravu pristrojov a spravu merani.
Funkcie tohto komponentu je mozné rozdelit do troch oblasti:

Pristroje
V ramci evidencie pristrojov st v systéme spravované tieto kligové objekty:

e Odberné miesto — je synchronizované so zmluvnymi objektami komponentu CORE, tj. kazdé
odberné miesto v CORE komponente je automaticky zalozené ako odberné miesto v AMM, pricom
AMM eviduje pre tento objekt dodato&né informacie

* Miesto pristroja — entita, ktora reprezentuje miesto, na ktorom je inStalovany pristroj, pri¢om
obsahuje detaily nad ramec udajov odberného miesta a zaroven udaje, ktore ostavaju v platnosti aj
po vymene pristroja

* Pristroj — predstavuje meraci pristroj

* Register — predstavuje poéitadlo pristroja, pri¢om jeden pristroj méze mat' 1-n registrov

Komponent AMM realizuje v ramci spravy pristrojov véetky obchodné pripady, ktoré nastavaju v zivotnom
cykle pristroja, ako je napriklad zalozenie, indtalacia, demontaz, vymena, preskladnenie, aktualizacia udajov
o certifikacii a podobne.

Odpocty

Pre ucely realizacie odpodtov, teda odgitania stavov meradiel, st v Produkte ES implementované
nasledovné entity a funkcie:

* Odpoctova jednotka — objekt, ktory obsahuje sadu dat, ktoré zabezpe&uju spravne natasovanie
realizacie odpottu a zaroveri nesu informéaciu o odpodtovej ceste — trasovanie. Niektoré data
odpoctovej jednotky su synchronizované s modulom CORE tak, aby bol zabezpeteny ¢asovy sulad
medzi odpoétom a zGétovanim.

* Prikaz na odpocet — predstavuje objekt, ktory sluZi na odovzdanie pozZiadavky na realizaciu odpodtu
k odpoctarovi a nasledne na zaznamenanie vysledku odpo&tu nazad do systému ES. Systém ES
podporuje vymenu dat prikazov odpoétov s externymi systémami / zariadeniami, ktoré sluzia na
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elektronické vykonanie odgitania v teréne, zaroveri podporuje zber vysledkov odpoétov
prostrednictvom odpoétovych harkov.

» Odpocet — samotny vysledok odgitania — obsahuje administrativne data, vysledky z jednotlivych
registrov pristroja a informécie o stave odpottu v jeho Zivotnom cykle.

* Nevierohodné odpocCty — nastroje a funkcie na kontrolu nevierohodnych odpogtov.

Ulohy

Uloha predstavuje objekt, ktory v module AMM vznika pre ucely zabezpecenia realizacie aktivity. Ide
o aktivity, ktoré priamo suvisia s pristrojmi alebo odbernym miestami, obvykle ide o akcie v teréne. Typickymi
prikladmi takychto uloh mézu byt napriklad:

e Uloha na instalaciu meradla
e Uloha na demontaz meradia
 Uloha na vykonanie odpojenia odberného miesta

Uloha ma referenciu na odberné miesto a/alebo na pristroj. Ulohy podporuju vyber realizatora a maju velmi
Jednoduchy stavovy diagram. Pouzitie tloh je vhodné vtedy, ked je Zivotny cyklus ulohy velmi jednoduchy
a nema taky charakter, ktory by vyzadoval nasadenie procesného riadenia.

Konkrétne typy uloh a ich konfiguracia je $pecificka pre konkrétny projekt nasadenia ES.
MCT

MCT — Market Communication Tool — komponent ES zabezpeg&ujlci komunikaciu medzi modulom AMM a
ostatnymi komponentami ES, najma v tychto oblastiach:

* Manazment kmenovych dat (sprava UTILMD)
e Odovzdanie vysledkov odpoétov (sprava MSCONS)
* Odovzdanie ocenenych sluZieb (sprava INVOIC)

Komponent realizuje transformaciu sprav, ktoré maju odlisné napinenie v zavislosti od konkrétnej krajiny,
a nasledne normalizované data posuva do inych komponentov ES, najma do komponentu SDM.

VSeobecné a spoloéné

Tato kapitola popisuje generické funkcie, ktoré st dostupné vo viacerych komponentoch Produktu ES. Su to
funkcie, ktoré maju technicky charakter a zabezpecuju sluzby, ktoré su nevyhnutné pre prevadzku enterprise
aplikacie, do ktorej pristupuje su¢asne velké mnoZstvo pouzivatelov alebo inych systémov, ktora pracuje
s velkym mnozstvom dat a ktord& ma rozsiahlu konfigurovatelnost. Medzi takéto vSeobecné a spolo&né
funkcie patria najma:

* ManaZment uloh na pozadi (planovanie, realizacia, retazenie, definovanie povolenych subehov)
e Manazment pouzivatelov a opravneni

* Monitorovanie systému — pouzivatelia, sessions, zdroje, aplikaéné zamky

o Udrzba giselnikov

e Vytvaranie a sledovanie zmenovych dokladov

e Userjournal
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Priloha 3 - Cenova kalkulacia

Tato priloha popisuje kalkulaciu cien licenénych poplatkov.

Cena Poplatku za Servisni podporu

Poplatok za Udrzbovu licenciu je uréeny ako percento z ceny Nadobudacej licencie pred zfavou, ktora je
upravena osobitnou licenénou zmluvou. Ak nastane navysenie alebo zniZenie zmluvne dohodnutého po&tu
Licenénych jednotiek vzmysle &l VIII Zmluvy, ro&ny Poplatok za Servisni podporu na nasledujlci
Prevadzkovy rok sa vypocita nanovo ako prislusné percento zo zakladu, ktory vznikne ocenenim nového
po¢tu zmluvne dohodnutych Licen&nych jednotiek jednotkovymi cenami uvedenymi licen€énej zmluve na
Nadobudnutie, pricom na tento zaklad sa neaplikuje Ziadna zlava.

; Jednotkova % sadzba Cena rocnej

Merna & 2 A T .

Se A (licenéné Pocet MJ cena Cena licencie pre urenie Udrzbovej
amen : d'“l'l: ":}I y oea vEUR/MJ bez |vEURbezDPH|  roénej ceny licencie
Jecniota () DPH Udrzbovej licencie | v EUR bez DPH

Domacnosti |obchodny partner 154 000 250 € 385 000,00 € 17,00% 65 450,00 €|
Podnikatelia |odberné miesto 27 000 2,70 € 72 900,00 € 17.00% 12 393,00 €
SPOLU 77 843,00 €
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Priloha 4 - Rozsah a podmienky Servisnej podpory

Tato priloha popisuje sluzby, ktoré zabezpefuje Poskytovatel Nadobudatelovi na zaklade Licencie na
Servisnu podporu, a spdsob poskytovania tychto sluzieb.

Servisnu podporu Produktu ES poZzaduje Nadobudatel poskytnut minimaine v nasledovnom rozsahu:

¢ Pravidelna aktualizacia a Sprava verzii
s Sluzby ServiceDesk-u

1. Pravidelna aktualizacia a Sprava verzii

V ramci pravidelnych aktualizacii a Spravy verzii otakava Nadobudatel dva typy aktualizacie Produktu ES:

» Patch - opravy chyb, drobné vylepSenia a nevyhnutné bezpe¢nostné zaplaty pre nové hrozby.
Patch nepridava ani nemeni business funkcionalitu Produktu ES a nevyvolava potrebu zaskolenia
pouzivatelov systému.

*» Release —ucelena aktualizovana verzia Produktu ES, ktora je obvykle spojena s novou alebo
aktualizovanou business funkcionalitou aso zmenou datovych S&truktir. Nova a aktualizovana
funkcionalita méze vyvolat potrebu zaskolenia pouzivatelov, alebo potrebu dodatoénej konfiguracie
systému. Release v sebe obsahuje aj kumulativne vSetky zmeny zapracované prostrednictvom
patch-ov uplatnenych od predchadzajuceho release-u.

Poskytovatel zabezpei vramci Licencie na Servisnu podporu aktualizaciu Produktu ES, ktorou bude
zabezpecene:

e QOdstranenie nahlasenych chyb v Produkte ES v ServiceDesku.

e Bezpecnostné zaplaty pre nové hrozby.

Udrzanie kompatibility s aktualizovanymi verziami produktov platformy (operagné systémy, Java,
databaza, webové prehliadace).

Technologicke Upravy pre zlepSenie vykonu systému.

VylepSenia vieobecnej funkcionality systému od prvkov pouzivatelského rozhrania az po nastroje
spravcu systému.

e Sulad nadobudnutej funkcionality Produktu ES (v rozsahu funkcionality Produktu ES definovanej
Nadobudacou licenciou a ktora je uréena aktualinou dokumentaciou Produktu ES poskytnutou
Poskytovatefom produktu Nadobudatelovi) s legislativou EU a legislativou SR, najma v oblasti
uctovnictva, dani, platobného styku a regulaciami URSO v oblasti vodného hospodarstva platnymi
pre celé Slovensko. Poskytovatel zabezpeci relevantnu funk&nost alebo moznost parametrizovat
systém spdsobom, ktory umoziiuje naplnit legislativne poziadavky. Samotna konfiguracie Produktu
ES v prostredi Nadobudatela nie je sucastou Servisnej podpory. Pre vylugenie akychkolvek
nedorozumeni, predmetom aktualizacie nie je funkcionalita, ktora presahuje ramec funkcionality
definovanej Nadobudacou licenciou. V pripade poziadavky na uplne novi, tj. neexistujlcu
funkcionalitu Produktu ES (& uz vyvolanu legislativnymi potrebami alebo individualnymi potrebami
Nadobudatela), zabezpeci Poskytovatel pre Nadobudatela odkomunikovanie poziadavky s autorom
Produktu ES a Cenovu ponuku (vratane terminu dodania) od autora Produktu ES na zapracovanie
takejto funkcionality, pokial autor Produktu ES bude pripraveny takuto funkcionalitu zapracovat do
samotného Produktu ES.

Poskytovatel nezabezpecuje inStalaciu novych verzii na prostredia Nadobudatela. Toto zabezpetuje
Nadobudatel sam, alebo prostrednictvom svojich Partnerov poskytujtcich mu IT aplikagnt podporu.

Poskytovatel zabezpeli prostrednictvom autora Produktu ES aspoii jeden Release za kalendarny rok.
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2. Sluzby ServiceDesk-u

Poskytovatel zabezpe¢i vramci Udrzbovej licencie sluzbu ServiceDesk pre Produkt ES (dalej len
~ServiceDesk"). ServiceDesk predstavuje systém na prijem a rie$enie hlaseni incidentov k Produktu ES od
Nadobudatela. ServiceDesk nie je uréeny pre hlasenia incidentov od beznych pouzivatelov, teda
zamestnancov Nadobudatela. Nadobudatel' pouzije v3etky dostupné prostriedky na to, aby pred hlasenim
incidentu na ServiceDesk identifikoval také incidenty, ktoré nie su incidentami priamo suvisiacimi s
Produktom ES, napriek tomu Ze sa prejavili pri jeho pouzivani a prevadzke. Tymito incidentami mézu byt:

Chyby spdsobené nespravnym pouzivanim systému koncovymi pouzivatelmi.
Chyby konfiguracie systému — ide o chyby, ktoré vznikli nespravnou konfiguraciou systému pri
uvodnom nasadeni alebo pri dalsom rozvoji; predpoklada, sa Ze konfiguraciu realizoval Nadobudatel
sam alebo prostrednictvom Partnera poskytujuceho IT prevadzkovu a aplikagnu podporu.

e Chyby rozhrani — chyby, ktoré vznikli nespravnym pouzitim API (aplikatnych programovacich
rozhrani).

e Chyby infrastruktary — chyby, ktoré vznikli na trovni infrastruktary, napriklad sietova nedostupnost,
nedostatok diskovych priestorov, nedostatogny vykon na prostrediach, na ktorych je Produkt ES
prevadzkovany, dostupnost' a odozvy ostatnych systémov v prostredi Nadobudatela a jeho okoli.

V pripade, Zze Nadobudatel vyhodnoti, Ze dany incident predstavuje incident priamo suvisiaci s Produktom
ES, nahlasi tento incident do systému ServiceDesk.

Poskytovatel bude spracovéavat incidenty (chybové hlasenia, otazky, poziadavky a pod.) zaevidované na
ServiceDesk. Poskytovatel sluzby nasledne zabezpeéi:

a) Prevzatia a nasledna analyza hlaseného incidentu

b) Informovanie Nadobudatela o prevzati incidentu a informovanie o naslednych krokoch

c) Vyziadanie si doplfujucej informacie, pokial podklady, ktoré k incidentu poskytol Nadobudatel, nie
su dostato¢né na posudenie relevantnosti incidentu resp. identifikovaniu problému ako takého.

d) Vysvetlenie, v pripade, Ze incident ma povahu otazky.

e) Poziadanie o reklasifikaciu incidentu, v pripade Ze incident je nespravne klasifikovany (napr. incident
je oznaCeny za chybu a v skutognosti sa nejedna o chybu ale $tandardné chovanie systému, ktoré
vyZaduje vysvetlenie zo strany Poskytovatela).

f) Zaradenie do zoznamu poZiadaviek na zmenu pokial incident ma charakter novej poziadavky na
funkcionalitu Produktu ES a nejde ani o chybu ani problém riesitelny vysvetlenim. Komunikacia s
Nadobudatefom ohladne dalSieho postupu smerom k autorom Produktu ES, t.j. & Nadobudatel chce
funkcionalitu identifikovani ako poziadavku na rozsirenie Produktu ES dalej riesit v sucinnosti s
autorom Produktu ES a teda &i pozaduje vypracovanie Cenovej ponuky s odhadom moZného
terminu dodania.

g) Odmietnutie, v pripade, Zze systém funguje spravne v stlade s deklarovanou funkcionalitou a
zakaznik nespravne identifikoval chovanie systému ako chybné.

2.1.Opravnené osoby

Nadobudatel bude nahlasovat chyby do ServiceDesk prostrednictvom opravnenych oséb. Opravnené osoby
sl zamestnanci Nadobudatela alebo zamestnanci jeho Partnera, ktori stii odborne spdsobili pre pouzivanie
ServiceDesk. Odborna sposobilost sa zabezpeci tak, Zze Poskytovatel zrealizuje zaskolenie opravnenych
0sdb pre pouzivanie ServiceDesk. Zaskolenie bude zahrnuté v cene Servisnej podpory Produktu ES pre 2
osoby vramci kazdého Prevadzkového roku (pre pripady, ked sa vymenia zamestnanci na poziciach
Opravnenych osob).

Dalsie opravnené osoby mézu byt zaskolené na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran.
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2.2.Nahlasovanie chyb a ich rieSenie

Pri nahlasovani incidentu do ServiceDesk-u popi&e opravnena osoba Nadobudatela incident, pric¢om do
hlasenia o incidente uvedie:

Datum a &as vzniku incidentu

Identifikacia komponentu Produktu ES, kde sa incident prejavuje, vratane verzie

Snimky obrazovky, ak existuju

Detailné logy a protokoly, ak existuju

Slovny popis incidentu, vratane Udajov potrebnych na dohladanie incidentu pre ugely analyzy dat
a reprodukciu obchodného pripadu (napr. gislo obchodného partnera, gislo faktiry a pod.)

Kategoriu incidentu - klasifikaciu incidentu z pohladu jeho dopadu na obchodné pripady
Nadobudatela;

o Kategoria A — incident typu chyba s vyznamnym dopadom na prevadzku; chyba spdsobuje
vazne prevadzkové problémy a Nadobldatel nema k dispozicii nahradny pracovny postup
pre realizaciu daného obchodného pripadu.

o Kategoria B — incident typu chyba s obmedzenym dopadom na prevadzku resp. chyba
nespdsobuje; dopad je ohraniteny alebo s obmedzenym rozsahom a nespésobuje vazne
prevadzkove problémy; pripadne existuje nahradny pracovny postup pre realizaciu daného
obchodného pripadu.

o Kategéria P — incident, ktory nie je chybou ale Ziadostou o rozsirenie funkcionality Produktu
ES (z legislativnych dévodov alebo obchodnych dévodov Nadobudaterla).

o Kategéria V — incident, ktory reprezentuje Ziadost o vysvetlenie funkcionality Produktu ES,
ktor nie je schopny objasnit ani poskytovatel sluzieb podpory prevadzky resp. aplikaénej
podpory informaéného systému CIS VVS.

V ramci rieSenia nahlasenych incidentov Poskytovatelom je potrebné rozligit nasledovné &asové lehoty:

Doba odozvy znamena Cas, ktory uplynul od momentu nahlasenia incidentu Poskytovatelom po
moment, kedy Nadobudatel informuje o prevzati a akceptovani incidentu ako takého.

Doba neutralizacie znamena v pripade chyby (incidenty kategérie A resp. B), Ze bolo uplatnené
aspon docasné rieSenie, ktoré umoZfuje realizaciu daného obchodného pripadu. Do&asné riedenie
predstavuje dodanie patch alebo doporuéenie nahradného pracovného postupu. Cas pre dobu
neutralizacie sa pocita od momentu, kedy Nadobudatel preukazatelne poskytol podmienky na
rieSenie chyby, ¢o bolo potvrdené zo strany Poskytovatela, do okamihu, ked Poskytovatel poskytne
aspori doCasné rieSenie problému. Pod podmienkami sa ma na mysli poskytnutie vsetke
nevyhnutnej sucinnosti v zmysle poziadaviek Poskytovatela zo strany Nadobudatela (poskytnutie
vyZiadanych upresneni, logov, dat, pristupov a pod.).

Doba vyrieSenia znamena &as potrebny na implementaciu rieSenia, ktoré v plnom rozsahu obnovi
sluzbu a odstrani problém tak, aby sa zabranilo jeho opakovaniu. Cas pre dobu opravy sa pogita od
momentu, kedy Nadobudatel preukazatelne poskytol podmienky na riesenie chyby, &o bolo
potvrdené zo strany Poskytovatela, do okamihu, ked Poskytovatel dodé finalne rieSenie problému.
Dodanie finalneho rieSenia sa realizuje formou patch alebo formou release.

Pre jednotlivé kategorie chyb garantuje Poskytovatel nasledovné reakéné doby:

Kategéria chyby |Doba odozvy Doba neutralizacie Doba vyrieSenia
Kategdria A 1 pracovny def 3 pracovné dni Release

Kategoria B 3 pracovné dni Patch Release

Kategoria P 10 pracovnych dni Neuplatfiuje sa Podla Objednavky
Katego6ria V 3 pracovné dni Neuplatfiuje sa 20 pracovnych dni
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