Narodné centrum zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

VYZVA NA PREDLOZENIE PONUKY (PRIESKUM TRHU)

podla § 6 ods. 1 zédkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

1. Nazov predmetu zakazky

PHZ: Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky podpornych informacnych systémov

eZdravie (CSM)

2. Druh zakazky

Poskytnutie sluZieb

3. ldentifikacia verejného obstaravatela :

Obchodné meno / Nazov

Narodné centrum zdravotnickych informacii

PosStova adresa

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

ICO 00165387
Kontaktna osoba Ing. Lubomir Grejtdk
e-mail Lubomir.grejtak@nczisk.sk

adresa hlavnej stranky verejnéhoobstaravatela

/URL/

www.nczisk.sk

Adresa zadavania zakazky /URL/ v systéme
JOSEPHINE

Linka prieskum v systéme JOSEPHINE

4. Strucny opis predmetu zakazky

Predmetom prieskumu je ziskanie indikativnych cenovych ponuk od relevantnych hospodarskych subjektov
na doddvku podpornych sluzieb pre poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky
podpornych informacnych systémov eZdravie za Ucelom stanovenia PHZ a nasledného vyhldsenia

verejného obstaravania.

Predmetom zdkazky, ku ktorej sa vykondva tento prieskum, je poskytovanie podpornych sluZieb pre
zabezpecenie prevadzky podpornych informacnych systémov eZdravie: Kontaktné centrum, Service Desk,
Umbrella Monitoring a Dynatrace (dalejlen ,,APV* alebo ,,CSM*) na zdklade dohodnutych cielovych Urovni

podpornych sluzieb (ServicelLevelTarget — SLT).

Predmetom zdkazky je poskytnutie nasledovnych podpornych sluZieb:

- SluZzba Servisna podpora — sprava a riesenie incidentov a problémoyv,

- SluZba Prevadzkova podpora — konzultdcie, administracia, Skolenia
- Sluzba Zmenova podpora — zmeny a rozvoj CSM, vratane testovania a podpory pri implementacii,

migracné prace
- Sluzba Prevadzkova podpora — profylaktika,
- Sluzba Reporting/Hodnotenie

Detailnd $pecifikacia je uvedend v prilohe €. 1.

5. Spolo¢ny slovnik obstaravania

| CPV podlaslovnika | Predmet

Ndrodné centrum o
zdravotnickych informdcii

<NCz|

Telefén
+421 2 32 3530 30 kontakt@nczisk.sk

Internet
www.nczisk.sk

E-maill


mailto:Lubomir.grejtak@nczisk.sk
http://www.nczisk.sk/
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/57243/summary

72000000-5 Sluzby informacnych technoldégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a
podpora
72250000-2 Sluzby tykajlce sa podpory systému

6. Miesto a termin poskytnutia sluzby:
SLA zmluva: na 36 mesiacov

7. SpoOsob uréenia ceny

(Indikativna) cena za predmet zdkazky musi byt stanovena v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov. Navrhovana cena musi byt v stlade s § 2 citovaného zdkona o cendch zaloZend na
cene obchodného alebo sprostredkovatelského vykonu, ekonomicky opravnenych nakladoch a
primeranom zisku.

Navrhovana cena musi byt vyjadrend v eurach v stlade so zdkonom ¢. 659/2007 Z. z. o0 zavedeni meny euro
v Slovenskej republike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a Vyhlasok ¢.
97/2008 Z.z.a75/2008 Z. z.

Navrh indikativnej ceny musi obsahovat vsetky predpokladané naklady spojené s plnenim predmetu
zakazky.

Pri tvorbe cenovej ponuky je potrebné zohladnit aj:

- primeranost jej stanovenia na zaklade jemu vzniknutych nakladov a primeranost zisku,

- poziadavky na technické a odborné kapacity v dostatocnom mnoistve pre potreby zabezpecenia
plnenia predmetu zdkazky v poZadovanych lehotdch a kvalite,

- lehoty dodania,

- suvisiace sluzby, najma sluzby zmenovej podpory, ktoré verejny obstaravatel moéze (ale nemusi)
objednat pocas trvania zmluvy

Ak je uchadzac platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len “DPH”), navrhovanu cenu uvedie:

- Navrhovana celkova cena bez DPH,

- Sadzba DPH v % a vycCislend hodnota DPH,

- Navrhovanad celkova cena vratane DPH.

Ak uchdadzac nie je platcom DPH, na skuto¢nost, Ze nie je platcom DPH, upozorni oznac¢enim ,Nie som
platcom DPH".

Verejny obstaravatel poZzaduje predloZit vyplnent / nacenend Prilohu €. 3 tejto vyzvy vo formate XLS a PDF
pri zohladneni opisu predmetu zdkazky uvedeného v Prilohe €. 1.

8. Moznost predlozZenia variantnych rieseni:

Verejny obstardvatel neumoziuje predloZit variantné riesenia.

9. Lehota na predkladanie ponuky
Lehota na predkladanie indikativnych cenovych ponuk je do: 02.07.2024 do 12.00 hod.

10. Platobné podmienky
Platba bude realizovand formou bezhotovostného platobného styku na zdklade darového dokladu
vystaveného poskytovatelom, splatnost ktorého je do 30 kalendarnych dni odo dna preukdzatelného
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dorucenia prislusnej faktlry verejnému obstaravatelovi/objednavatelovi. Verejny obstaravatel neposkytuje
preddavky, ani zalohové platby.

11. Spbsob predlozZenia indikativnej ponuky

Elektronickd ponuka sa vloZi vyplnenim ponukového formuldra a vloZzenim poZadovanych dokladov
a dokumentov v systéme JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/.

Autentifikovany zaradeny zaujemca si po prihldseni do systému JOSPEHINE v zdlozke ,Moje obstaravania®
vyberie tento prieskum a vlozi svoju indikativnu ponuku do urc¢eného formulara na prijem ponuk, ktory
najde v zaloZke Ponuky.

Cenovl ponuku zadle hospodérsky subjekt vo forme vyplnenej tabulky ,Priloha & 3 — Struktdrovany
rozpocet” vo formdte PDF aj XLS a zaroven uvedenim celkovej ceny do systému JOSEPHINE.

V pripade vypadku alebo technicky problémov je vynimotne moiné predlozit indikativnu ponuku aj
elektronickou postou na e-mailovul adresu uvedend v bode 3 tejto vyzvy.

12. Dalsie suvisiace informécie:
PredloZenie ponuky je indikativne a do buddcna nekonstatuje konflikt zdujmov a nebrani hospodarskemu
subjektu zUcastnit sa zaddvania zakazky na vyssie uvedeny predmet zakazky po jeho vyhldseni.

Verejny obstaravatel pozaduje, aby sucastou predlozenej indikativnej cenovej ponuky bola vyplnena aj
platnost indikativnej cenovej ponuky, t. j. vyplneny riadok v Prilohe ¢. 3 s ndzvom ,Platnost indikativnej
cenovej ponuky”

Prilohy:
- Priloha ¢. 1a — Opis predmetu zdkazky (Uvod) — PDF dokument

- Priloha ¢. 1b — Opis aktudlneho stavu
- Priloha ¢. 2 — Formuldr Identifikacné Udaje hospodarskeho subjektu

- Priloha €& 3 = StruktUrovany rozpoget v editovatelnej forme (XLS dokument)
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