PRILOHA C. 1B — OPIS AKTUALNEHO STAVU

Narodné centrum zdravotnickych informdcii (NCZI) ako prevadzkovatel Narodného zdravotnickeho informacného
systému (NZIS) v sucasnosti pouziva na podporu riadenia prevadzky NZIS - Komplexny integrovany systém pre
zabezpecenie servisnej podpory a podpory riadenia prevadzky NZIS — IS KIS” (CSM).
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Kontaktné centrum

Funkény modul Kontaktné centrum (KC) predstavuje jednotny kontaktny pristupovy bod pre poskytovanie sluzieb
servisnej podpory NZIS, ktory umoznuje pacientom, lekdrom ainym konzumentom sluzieb NZIS kontaktovat
pracovnikov Kontaktného centra (KC) cez hlasovy komunikac¢ny kanal, alebo cez elektronicky kontaktny formular
(KF) za U¢elom zaddvania a sledovania stavu rieSenych poZiadaviek resp. incidentov.

Kontaktné centrum je po softvérovej stranke vybudované na produktoch Cisco Collaboration Flex Plan 3.0, 2Ring
GADGETS for Cisco Finesse ENHANCED, Eleveo ZOOM Recording a Eleveo ZOOM Quality Management.

KF je webova aplikacia dostupnd z verejnej pocitacovej siete Internet pre nahlasovanie poziadaviek a nasledné
sledovanie stavu rieSenia tychto poziadaviek z pohladu zadavatela aj riesitela.

Service Desk

Funkény modul Service Desk (SD) je integrdlnou sucastou prostredia NZIS a je implementovany ako centrdlny
nastroj pre evidenciu a riadenie poZiadaviek, incidentov, problémov, zmien, konfiguracii a ako podporny ndstroj
inych procesov prevadzky NZIS.



Je zaloZeny na aplikacii IBM Control Desk 7.6, ktord bola v ramci implementdcie rozsirend a prisposobena
Specifickym potrebam NCZI. Pre Ucely tvorby a spustania reportov nad datami v SD sa pouziva IBM Cognos.

IAM ADWA je podpornd webovd aplikacia, ktord umoznuje agentom KC vykondvat operacie zmeny hesla a
zablokovania/odblokovania Gctov zdravotnickych pracovnikov v asistenénom procese zmeny PINu a revokacie
certifikatu na ePZP karte.

Monitoring
Umbrella monitoring

Umbrella monitoring (UM) zabezpecuje monitoring prostredia NZIS a vytvara centrdlnu monitorovaciu platformu,
ktord integruje a vyhodnocuje dopad udalosti z roznych monitorovacich nastrojov na biznis sluzby NZIS. UM
pokryva aj oblast monitorovania vykonnosti a transakcii systému NZIS a identifikuje anomadlie v prostredi a
proaktivne urcuje hlavné priciny problémov s vykonom alebo dostupnostou.

Umbrella monitoring pozostava z:

- Monitoring infrastruktury, sietovych komponentov a sluZieb je zaloZeny na nastrojoch:
o Microsoft SCOM

o IBM Tivoli Business Service Manager 6.1.1
o IBM Tivoli Network Manager 4.2
o IBM Netcool OMNIbus 8.1
o IBMJazzSM 1.1.2.1
Dynatrace

Monitoring aplikacii Dynatrace poskytuje okamzity pristup k informdacidm o vykonnosti a vyuzitelnosti
sledovanych aplikacii v redlnom case.

Zabezpeluje:

- Meranie dostupnosti aplikacie, meranie doby odozvy aplikacie, upozornenie na zniZzenie dostupnosti alebo
prediZenie odozvy, monitorovanie vykonnosti z pohladu koncového uzivatela

- Sledovanie vietkych uzZivatelov pristupujucich k aplikacii bez ohladu na prehliadac, zariadenie alebo lokalitu-
24x7 zberanie vSetkych transakcii

- Server - Side service monitoring — deep monitoring, end-to-end tracing, code-level pohlad

Typ agenta: full stack



