V rdmci dokumentu "Vyzva_list_ PHZ.pdf" sa spomina v kapitole 4, ze predmetom zékazky je aj Umbrella Monitoring
a Dynatrace, avSak v dokumente, kde sa ma uviest nacenenie pausalnych sluzieb sa tieto APV nespominaju resp.
tam chybaju. Predpokladame, Ze je to chyba resp. Ze sa pre vy$Sie uvedené APV bude tento dokument aktualizovat
resp. rozsirovat. Viete nam to prosim potvrdit?

Odpoved:

Predmet zakazky je vymedzeny Prilohami €. 1a — Opis predmetu zakazky (Gvod) — PDF dokument €. 1b — Opis
aktualneho stavu. V prilohe €. 1a sa Umbrella Monitoring a Dynatrace spomina len v sdvislosti s objednavkovou
sluzbou:

4, | Prevadzkova podpora - Profylaktika

1x ro¢ne vramci Mesacnej
pausalnej odmeny

pre: Kontaktné centrum a Service Desk nad ramec Pausélnej sluzby
Objednavkova sluzba na vyZiadanie podla cennika
pre Objednavkové sluzby

Pausilna sluzba

podfa cennika pre

pre: Umbrella Monitoring a Dynatrace Objednavkova sluzba Objednavkové siuzby

Predmetné teda nie je chyba, predmetom pausainej sluzby nie je prevadzkova podpora pre Umbrella Monitoring
a Dynatrace.

V suvislosti s planovanou podporou prevadzky informaéného systému CSM (Casti Kontaktné centrum a Service
desk), ktora zahffia aj profylaktické prace vykonavané raz ro€ne, by sme si dovolili navrhndt prehodnotenie
stanovenej frekvencie tychto prac. Profylaktické prace su klucové pre zabezpelenie stabilnej a bezproblémove;j
funkénosti systému a pomahaju predchadzat potencialnym problémom, ktoré mézu viest k vypadkom resp.
nefunkénostiam CSM. Vzhladom na délezitost tychto prac by sme odporucali zvySenie ich frekvencie tak, aby lepSie
zodpovedala potrebam systému a zabezpedila jeho optimalne fungovanie.

Odpoved:

Verejny obstaravatel si je vedomy moznej potreby EastejSieho vykonania Profylaktiky a preto Profylaktika je
suéastou pausalnych sluzieb (bod 1.4 Prilohy 3 - Struktirovanom rozpoéte) ale aj Objednavkovych sluzieb (bod 2.3
Prilohy 3). Verejny obstaravatel pozaduje raz ro¢ne pravidelnt profylaktiku a v pripade potreby bude objednana
dodato¢na Profylaktika na zaklade objednavkovych sluzieb.

Vzhfadom na poziadavku realizicie profylaktiky pre Kontaktné centrum a Service desk raz rone v ramci pau$éinych
sluzieb je zrejme rozpocCtovy excel subor chybny a v pausalnych polozkach 1.3 a 1.4 by mal byt poCet mesiacov
namiesto 36 uvedeny v pocte 3.

Odpoved’

Verejny obstaravatel nepovazuje predmetné nastavenie excel stiboru s rozsahom 36 mesiacov za chybu ale zamer.
Verejny obstaravatel neplanuje samostatnu uhradu za vykonanie Profylaktiky ale tato bude sti¢ast'ou pravidelného
mesaéného pausalu, ktora bude vypoéitana z poloziek 1.1 az 1.5 Prilohy 3 - Struktarovaného rozpoétu. Preto je
potrebné cenu za pravidelnd Profylaktiku (aj ked’ planovane bude vykonavana len raz roéne) zahrnit’ do mesaéného
pausalu a z tohto dévodu je v cenniku uvedenych 36 mesiacov. Ak by sme v excel sibore uviedli miesto poétu
mesiacov Udaj o poéte rokov s hodnotou 3 roky, aj tak by sme celkovi sumu vydelili 36 mesiacmi, aby bolo mozné
stanovit' mesacény pausal, o modze spravit' aj Gcastnik prieskumu a do prisluSnej bunky uviest’ 1/12 ceny za jednu
profylaktiku.



4. 'V ramci sluzby sluzby Reporting/Hodnotenie spominate pri vystupe tejto sluzby (rozsah a format) dokument resp.
Prilohu ¢€.6. Viete nam prosim poskytnut tuto prilohu?

Odpoved:

Verejny obstaravatel priklada medzi podklady aj vzor predmetnej Prilohy. Mame vSak za to, Ze pre potreby stanovenia
PHZ nie je tato priloha podstatna, no aj napriek tomu ju poskytujeme medzi dokumentami na karte tohto prieskumu
v systéme Josephine.

5. Bolo by mozné realizovat Prevadzkova podporu/Skolenie aj vzdialene resp. online formou?

Odpoved:
Verejny obstaravatel nekladie Ziadne poziadavky na formu Skoleni a pripusta aj vzdialené on-line Skolenia.



