MINISTERSTVO

VNUTRA SEKCIA VEREINEHO OBSTARAVANIA
SLOVENSKE] REPUBLIKY odbor realizacie verejného obstaravania
oddelenie obstaravania v§eobecnych komodit

Pribinova 2, 812 72 Bratislava

Vsetkym zaujemcom

Vas list Cislo/zo diia Nase ¢islo Vybavuje/linka Miesto/datum
SVO-RV02-2024/000746 - 004 Ing. Toma3 Kundrat /+421250944573 Bratislava/14.08.2023

Vec : Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky ¢.1

Na zaklade doruéenych ziadosti o vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky a v stlade
s § 48 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predplsov (dalej len ,zakon®) poskytuje verejny obstaravatel vysvetlenie informécii potrebnych na
vypracovanie ponuky €. 1 pre predmet zékazky ,,Modernizacia systému AFIS alebo ekvivalent* v ramci verejnej
sutaze uverejnenej v Uradnom vestniku EU pod zn. 434727-2024 zo diia 19.07.2024 a vo Vestniku verejného
obstaravania €. 140/2024 zo diia 22.07.2024 pod zn. 26519 — MST.

Otazka ¢. 1

,V ¢l 9 ndvrhu zmluvy sa v bode 9.1 uvadza:

9.1. Poskytovatel touto Zmluvou udeluje Objednévatelovi na softvér podla Cl. 2 tejto Zmluvy vyhradn licenciu v
neobmedzenom vecnom a tzemnom rozsahu.

Nakolko predmetom obstaravania je produkt na ktory je v zmysle 05_priloha SP ¢.5 - Podmienky tcasti uvedené
¢l. 3.Technicka a odborna spdsobilost podlfa § 34 zakona poZadovand referencia v zmysle bodu Minimalna
poZadovana Uroveri

Verejny obstaravatel poZaduje predloZit minimalne 1 referenciu, tj. pisomné vyhlasenie Ucastnika verejného
obstaravania, Ze ponuknuty produkt / rieSenie je prevadzkované pravo presadzujtcou autoritou, ktord ma sidlo v
Eurépskej (nii a spifia poZiadavky na velkost a funkénost systému, ktory je porovnatelny so systémom
prevadzkovanym Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky v rozsahu uvedenom v opise predmetu zakazky.

a nakolko sa jednéa o produkt prevadzkovany a vyuZivany uz existujicimi zékaznikmi je mozné poskytnut’ len
nevyhradn licenciu na predmet zakazky.
Prosime o informéaciu ¢i je mozna zmena znenia ¢l. 4 Navrhu zmluvy na udelenie nevyhradnej licencie.*

,V €l. 9 ndvrhu zmluvy sa v bode 9.1 uvadza, Ze je licencia je poZadovana v neobmedzenom vecnom a tuzemnom
rozsahu.

Prosime o potvrdenie Ze termin v neobmedzenom tzemnom rozsahu sa vztahuje len na tzemie Slovenskej
republiky®

Odpoved na otazku ¢. 1
Verejny obstaravatel meni znenie ¢lanku 9.1 zmluvy nasledovne:

Pévodné znenie: Poskytovatel touto Zmluvou udeluje Objednavatelovi na softvér podfa Cl. 2 tejto Zmluvy
vyhradnu licenciu v neobmedzenom vecnom a Uzemnom rozsahu

Nové znenie: Poskytovatel touto Zmluvou udeluje Objednavatelovi na softvér podla Cl. 2 tejto Zmluvy
nevyhradnu licenciu v neobmedzenom vecnom a Uzemnom rozsahu v ramci Slovenskej
republiky.
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Otézka €. 2
Mame otazku tykajlicu sa zabezpedenia podmienok zaruky a servisnych zasahov, nakolko v jednotlivych ¢lankoch
a ustanoveniach obsiahnutych v sttaznych podkladoch sa riesi tato zaleZitost roznymi spdsobmi:

Cl. 5.6 zmluvy navrhnutej koncovym zakaznikom (€ast ¢l. 5 Prava a povinnosti zmluvnych stran):

V pripade servisnych zasahov je Poskytovatel povinny zabezpedit:

a) do Styroch (4) hodin od prijatia telefonického alebo pisomného ozndmenia o chybe zaéat pracovat na odstraneni
takejto chyby, nefunk&nosti funkcii alebo softvérovych chyb spdsobenych poruchou hardvéru, preruSenim systému
alebo poruchou napajania, klimatizacie alebo inou poruchou,

b) v lehotach odstrani zavady ozndmené podla pismena a) tohto ¢lanku

a. Kritické chyby do 24 hodin od prijatia 0znamenia podla pismena a)

b. Zavazné chyby do 72 hodin od prijatia 0zndmenia podfa pismena a)

c. Ostatné chyby do 30 dni od prijatia 0znamenia podfa pism.

c) po vykonani sluzieb podla bodu b) vyzve poskytovatel objednavatela na prevzatie sluzieb a na podpisanie
protokolu o vykonani sluzieb,

d) cely proces instalacie oprav softvéru, novych verzii softvéru, aktualnej verzie AFIS a dopinkov,

e) sankcie za nedodrzanie dohodnutej povinnosti zo strany

Poskytovatela st dohodnuté v ¢lanku 6. tejto zmluvy.

Cl.7.1 a 7.4 az 7.6 zmluvy navrhnutej koncovym zakaznikom (Sast €. 7 Zaruéna doba a Zodpovednost za vady):
7.1 Poskytovatel zodpoveda za vady zo zaruky predmetu zmluvy po dobu 48 mesiacov od protokolarneho prevzatia
tovaru Objednavatelom a od poskytnutia sluZieb Poskytovatelom

7.4 Zistené vady tovaru a vady poskytovanych sluZzieb je objednavatel povinny pisomne oznamit' poskytovatelovi
bezodkladne po tom, ako sa o nich dozvie. Poskytovatel je povinny odpovedat na reklaméciu pisomne do 48 hodin
od jej prijatia. Ak sa Poskytovatel k reklamécii v uvedenej lehote nevyjadri, povazuje sa to za prijatie reklamacie.
7.5 Poskytovatel je povinny odstranit vady tovaru na svoje néklady do 72 hodin od uznania opravnenosti
reklamacie alebo od uplynutia lehoty na odpoved na reklamaciu.

7.6 Poskytovatel je povinny odstranit vady poskytnutych sluzieb do 72 hodin od uznania opravnenosti reklamacie
alebo do uplynutia lehoty na vyjadrenie reklamacie.

Bod 21 prilohy Popis predmetu zakazky:

Zaru¢na doba 48 mesiacov, reakcia na incident podla Standardnej SLA pre kriticky systém.

V podmienkach je uvedené Ze zéruka aj SLA maju 48 mesalnu lehotu a z uvedenych podmienok nie je
jednoznaéné Ci servisné zasahy v ramci SLA spadaju mimo kateg6riu z&ruky a najma ¢i v pripade ostatnych chyb
plati limit pre ich odstranenia v lehote do 30 dni alebo sa uplatfiuje termin na odstranenie vady podla podmienok
zaruky do 72 hodin od uznania opravnenosti reklamacie.

Prosime o blizSie vysvetlenie jednotlivych podmienok zaruky a SLA, pripadne o zjednotenie ich znenia,

Odpoved' na otézku €. 2
Verejny obstaravatel meni body ¢lanku 7 zmluvy nasledovne:

Clanok 7.4
Pdvodné znenie:
Objednavatel je povinny pisomne oznamit Poskytovatelovi vady zistené na tovare a chyby poskytnutych
sluzieb bezodkladne po tom, ako sa o nich dozvedel. Poskytovatel je povinny sa k reklamacii pisomne vyjadrit
do 48 hodin od jej doruenia. V pripade, Ze sa k reklamacii v stanovenej lehote nevyjadri, bude to znamenat
jeho suhlas s reklaméciou.
Nové znenie:
Objednavatel je povinny pisomne oznamit Poskytovatelovi vady zistené na tovare a chyby poskytnutych
sluzieb bezodkladne po tom, ako sa o nich dozvedel ( dalej len ,vytknut vadu®). Poskytovatel odovzda
Objednavatelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady Objednavatelom a uvedie
lehotu v ktorej vadu odstrani.
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Clanok 7.5
Pdvodné znenie:
Poskytovatel je povinny odstranit na vlastné néklady vady na tovare do 72 hodin od uznania opravnenosti
reklamacie, alebo od marneho uplynutia lehoty na vyjadrenie sa k reklamacii.
Nové znenie:
Poskytovatel je povinny odstranit na vlastné naklady kritické vady na tovare do 24 hodi, zavazné vady na
tovare do 72 hodin a ostatné vady na tovare v lehote ktora nesmie byt dihSia ako 30 dni od vytknutia vady.

Clanok 7.6
Pdvodné znenie:
Poskytovatel je povinny odstranit chyby poskytnutych sluzieb do 72 hodin od uznania opravnenosti
reklamacie, alebo do marneho uplynutia lehoty na vyjadrenie sa k reklamacii.
Nové znenie:
Poskytovatel je povinny odstranit na vlastné naklady kritické chyby poskytnutych sluzieb do 24 hodi, zavazné
chyby poskytnutych sluzieb do 72 hodin a ostatné chyby poskytnutych sluzieb v lehote ktora nesmie byt dlhia
ako 30 dni.

Doplnenie - Clanok 7.8

Za kritické vady alebo chyby systému sa povazuje nefunkénost systému alebo jeho funkénost pod drovriou
50% pozadovanych prevadzkovych nastaveni. Za zavazné vady alebo chyby systému sa povazuje
obmedzenie alebo znemozZnenie pouzivania systému alebo jeho Casti alebo poskytovanych sluzieb
systémom, nedodrZovanie poZadovanych ¢asov odoziev alebo pozadovanej prevadzkovej kapacity systému
alebo obmedzenie komunikacie systému s periférnymi zariadeniami alebo iny stav systému ktory je
povazovany za kriticky s pohladu koncového uzivatela. Za ostatné chyby alebo vady systému sa povazuju
vietky odchylky od poZadovanych prevadzkovych parametrov systému ktoré nie su kritickymi alebo
zavaznymi chybami alebo vadami systému.

Otazka ¢. 3

,Vzhladom na to, Ze planujeme predloZit ekvivaletné rieSenie k CABIS7, Ziadame o vysvetlenie akym spésobom
poZaduje verejny obstaravatel rieSenie problémov, pokial by niektoré periférme zariadenie nemalo dostato¢né
technické parametre na pripojenie sa a spolocnu prevadzku s centralnym systémom.*

Odpoved na otazku €. 3

V zmysle bodu 7 prilohy SP €. 1 - Opis predmetu zakazky Modernizacia systému AFIS alebo ekvivalent verejny
obstaravatel oCakava, Ze v pripade ,ze by niektoré zariadenie nemalo dostatoéné technické parametre na
pripojenie sa k centralnemu rieSeniu®, ktoré ma byt ekvivalentom k CABIS7, uchadza¢ nahradi celé periférne
zariadenie novym zariadenim. Nové zariadenia musia poskytovat funkénost, presnost a ¢asové odozvy celého
systému v takom rozsahu a mnoZzstvach, ako MV SR uz prevadzkuje. Za G¢elom postdenia parametrov periférnych
zariadeni pre ekvivalentné rieSenie je v bode 7 prilohy SP €. 1 taktieZ uvedena technické Specifikacia si¢asne
pouzivanych periférnych zariadeni, spolu s poZiadavkou na ich funkénost' (pracovné stanice regionalne pre krim.
technikov — 53 zostav, pracovné stanice expertné KEU PZ — 13 zostav).

S pozdravom

Ing. Branislav Chlebana
generalny riaditel sekcie
verejného obstaravania MV SR

Prilohy:
¢.1-03_00_priloha SP ¢.3 - Navrh zmluvy_ Modernizacia IS AFIS 2024__V2
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