Otazka ¢. 1:

Sutazné podklady, kapitola 25.5., str. 19: ,,CNM je pripravovany tak, aby jednotlivé komponenty
(registre a moduly) spolu komunikovali a bol medzi nimi zabezpeceny obojsmerny tok informdcii a
dat. Moduly si budu poloautomatizovane predavat viaceré subory dat a rovnako aj ich funkcionalita je
priamo zavisla od ich vzajomnej kompatibility“

Otdazky:

a) nie je jasné, o akych moduloch sa hovori, prosime Specifikovat

b) nie je jasné, prec¢o bude CNM realizovat odovzdavanie (v zadani oznadené ako predavanie)
poloautomaticky a nie automaticky. Znamena to odsuhlasovanie odovzdavania obsluhou? Prosime
popisat v ¢om spociva poloautomaticky rezim a aka je predstava o jeho realizacii alebo opravit
textdciu na automatické odovzdavanie

Odpoved'¢. 1:

a) V kontexte textu nad tymto odstavcom je zrejmé, ze ide o iné moduly UPVS ako je napr. eDESK,
ktoré mdzu vyvolat potrebu notifikovania na zdklade napr. prijatia novej doruéovanej spravy alebo
zmeny v Udajoch identity na zaklade registrov uidajov o identite. — vid' priloha ¢. 1 Opis predmetu
zakazky &ast Predmet dodania bod 1 a bod 2.

b) V ramci release 1, ktory je pozadovany ako jeden z mil'nikov pre Zivotné situacie, je poZzadovana
¢iastoéna funkcionalita CNM v rozsahu poZiadaviek pre release 1, ktora si vyzaduje saéinnost
obsluhy a OVM pri zasielani notifikacii prostrednictvom GUI rozhrania. V ciefovom rieseni
poZadujeme automatické odovzdavanie.

Otazka ¢. 2:

Sutazné podklady, kapitola 25.5., str. 19-20: ,,Zaroveri CNM predpoklada aj také moduly, ktoré budd
pracovat naprie¢ viacerymi existujucimi komponentmi UPVS (napr. modul eDESK UPVS, G2G UPVS,
IAM UPVS)“

Otazky:

a) ¢o znamen3, Ze budu pracovat naprie¢? Znamena to, Zze budu na tieto komponenty naintegrované
(dzko prepojené) ?

Odpoved ¢. 2:

Textacia hovori o dovodoch nerozdelenia zakazky na manaZérskej trovni a nedefinuje exaktne
funkcné a nefunkéné poziadavky na dielo. PoZzadovany rozsah integracie je popisany v prilohe ¢. 1
Opis predmetu zakazky ¢ast Predmet dodania bod 1 a bod 2.

Otazka ¢. 3:

Sutazné podklady, kapitola 25.5., str. 20:,,Z pohladu bezpecénosti a ochrany osobnych udajov je
optimalnejsie, aby bol systém budovany ako celok vzhladom na to, Ze v jednom komponente su
spracovavané osobné Udaje a vzajomnym riadnym prepojenim funkcionalit je zabezpecené
referencovanie osobnych udajov, ¢im sa efektivnejsie zabezpeci systém ochrany a spractvania
takychto udajov.”



Otazky:
a) ¢o sa mysli systémom? Znamena to, ze modul by v zmysle tohto tvrdenia mal dodavat existujuci
dodavatel UPVS?

Odpoved'¢. 3:

Textacia hovori o dovodoch nerozdelenia zakazky na manazérskej irovni a neznamena to, ze
existujuci dodavatel UPVS je jediny opravneny dodavat nové moduly pre UPVS. Znamena to, Ze nie
je vhodné rozélenit dodavku CNM na viacero &asti z pohladu verejného obstaravania, kedZe ide

o uceleny modul integrujuci sa na sluzby UPVS.

Otazka ¢. 4:

Sutazné podklady, Cast 1.4., kapitola 3.2, str. 32-33, KIU¢ovy expert €. 5 — hlavny vyvojar /
programator:

»® platny certifikdt v oblasti implementdcie informacénych systémov napr. Microsoft Certified Azure
Developer Associate alebo iny obdobny ekvivalent minimdlne na Urovni Assosiate alebo vyssi,
preukazujuci znalosti vyvoja informacnych systémov, vydany medzinarodne uznavanou akreditovanou
(certifikovanou) autoritou — preukazuje sa prostrednictvom certifikatu.”

Otdazky:

a) Nerozumieme opodstatnenosti poZiadavky na programatora pre prostredie Microsoft kedze
kld¢ovy expert €. 7 sa vyZzaduje v prostredi OpenSource. Nie je preto mozné posudit o mozno
povazovat za ekvivalentné AWS certified Developer Associate alebo SOA Profesional

Odpoved ¢. 4:
Verejny obstardvatel uviedol iba priklad certifikdtu v oblasti implementacie informacnych systémov

preukazujuci znalosti vyvoja informacnych systémov na Urovni Assosiate, pricom uchadzac je
opravneny preukazat predmetnl podmienku Géasti akymkolvek certifikat v oblasti implementacie
informacnych systémov preukazujuci znalosti vyvoja informacnych systémov na Urovni Assosiate.

Verejny obstardvatel odporuca, aby Klucovy expert €. 5 disponoval certifikdtom v technologickej
oblasti stvisiacej s pontikanym rieSenim / technoldgiami pouzitymi v pontkanom rieseni.

Otazka ¢. 5:

Sutainé podklady, Cast 1.4., kapitola 3.2, str. 33, Klticovy expert &. 7 — systémovy
administrator/Specialista na infrastruktiru/HW Specialista:

,»® platny certifikat v oblasti spravy a administracie Linuxovych operacnych systémov RHCSA (Red Hat
Certified System Administrator), alebo SCA (SUSE Certified Administrator) alebo iny obdobny
ekvivalent, vydany medzindrodne uznavanou akreditovanou (certifikovanou) autoritou — preukazuje
sa prostrednictvom certifikatu,”

Otazky:

a) nechapeme poziadavke na experta pre prostredie Linux kedZe kl'icovy expert €. 5 sa vyZaduje v
prostredi Microsoft. PoZiadavku preto povaZujeme za neopodstatnenu.

b) PoZiadavka na certifikat pre spravu je neopodstatnena pretoze spravu zabezpecuje NASES.

Odpoved ¢. 5:



a) Verejny obstaravatel uviedol iba priklad certifikatu v oblasti spravy a administracie Linuxovych
operacénych systémov , pricom uchadzac je opravneny preukazat predmetni podmienku Ucasti
akymkolvek certifikdtom v tejto oblasti.

Verejny obstaravatel odporuca, aby Klicovy expert €. 7 disponoval certifikditom v oblasti spravy a
administracie Linuxovych operacnych systémov.

v

b) Kluc¢ovy expert €. 7 — systémovy administrator/Specialista na infrastruktiru/HW Specialista je
zodpovedny za ndvrh infrastruktury, jej konfiguraciu a nasadenie aplikacii v ramci tejto
infrastruktury, Jednym z o€akavanych vystupov su aj vystupy tykajlce sa instalacii aplikacii ako aj
prevadzkové manualy, postupy a prirucky, na zaklade ktorych budu realizované vybrané ¢innosti
prevadzky a spravy IS v zmysle definovanych sitainych podkladov. Je potrebné, aby expert
disponoval znalostami nevyhnutnymi na vykonavanie tychto &innosti.

Otazka ¢. 6:

Priloha €. 2 ZoD Doba plnenia diela, casovy harmonogram vs. Priloha ¢. 18 Kataldg poZiadaviek:

Otazky:
a) nie je jasne popisané, co ma byt sicastou Release 3, kedZe poziadavky su v katalégu uvedené iba
pre Release 1 a Release 2 a nikde inde nie je Specifikovany obsah jednotlivych Release.

Odpoved ¢. 6:

Obsah release 1 a release 2 je $pecifikovany v prilohe . 18 Katalog poziadaviek v stipci H. Priloha &.
2 ZoD_Doba pinenia Diela ¢asovy harmonogram_v2 bola upravena.

Otazka ¢. 7:

Kataldg poziadaviek, REQ_CNM_20: ,Rieenie umozni zasielat notifikicie na zdklade polohy
pouzivatela alebo kontextualnych informacii, ako je napriklad pribliZenie sa k urcitému miestu,
udalost v kalendari alebo aktivita v aplikacii.”

Otazky:
a) nie je jasné, ako CNM zabezpeci zasielanie notifikacii na zdklade polohy pouzivatela, kedZze
stcastou CNM nie je aplikacia, umoZfiujica snimat polohu pouZivatela. Ziadame vysvetlit

b) tieZ nie je jasné v akej aplikacii/aplikacidach mozu pouzivatelia urobit aktivitu na zaklade ktorej by
mala byt zasland notifikacia- ak sa jedna o aplikacie tretich stran (napr. OVM), tak tieto aplikacie by
mali same rozhodnut o odoslani notifikacie a vygenerovat poziadavku na CNM pre odoslanie
notifikacie, a preto takato poZiadavka je irelevantna

Odpoved'¢. 7:



a) PoZiadavka hovori o tom, Ze rieSenie musi umoznit zasielanie notifikicie na zdklade polohy
pouzivatela na zaklade informacii, ktoré budu dostupné z aplikacii rozvijanych v rdmci programu
Slovensko 3.0. Rie$enie nema poskytovat funkcionalitu snimania polohy pouZivatela.

b) Poziadavku povazujeme za relevantnu vid odpoved' v bode a).

Otazka ¢. 8:

Kataldg poZiadaviek REQ_CNM_22 ,zavedenie vlastnych moZznosti automatizacie odosielania
notifikacii na zaklade urcitych udalosti, akcii alebo predmnastavenych podmienok.”

Otdazky:

a) tymto je myslena integracia CZU (centralnu zbernicu udalosti) a zasielanie notifikacii na zéklade
udalosti prijatych z CZU?

b) Nie je jasné ¢o je myslené pod akciami a prednastavenymi podmienkami — prosime vysvetlit

Odpoved'¢. 8:

a) Notifikacie budu odosielané na zaklade udalosti, ktoré vzniknu v niektorom z modulov
systému UPVS alebo v agendovom systéme OVM. Integracia na CZU a zasielanie notifikacii
na zaklade udalosti bude realizovana ako sluzba na vyZiadanie, ked bude dostupny
integraény manual pre CZU.

b) Za akcie je povazované napr. aktivacia schranky na dorucovanie, uhrada prikazu na ahradu
udelenie zastupovania pre identitu a pod. za prednastavené podmienky sa povazuje subor
atributov, ktory vyvola odoslanie notifikacie (napr. prva aktivacia schranky na dorucovanie
a pod.).

Otazka ¢. 9:

Kataldg poziadaviek REQ_CNM_23:“ MozZnost zasielania notifikacii na zaklade udalosti a priority”
Otazky:

a) Zasielanie (spracovanie podla priority ma zmysel, ale ¢o je myslené pod ,na zédklade udalosti“?
Mozno je poziadavka na zasielanie notifikdcii ,,na zaklade udalosti“ len duplicita vo¢i REQ_CNM_22 a
mala by byt pdtialto odstranena. Je potredbné vysvetlit alebo upravit.(odstranit)

Odpoved ¢. 9:

Poziadavka je relevantng, zasielanie (spracovanie) notifikacie na zaklade udalosti a priority je
poziadavka, ktora umozni konfiguraciu priority zasielania notifikacie pre rozne typy aktivit o com
poziadavka REQ_CNM_22 nehovori (napr. prednost notifikacie pri doruéeni doruéenky do eDESK
a pod.).

Otazka ¢. 10:

Kataldg poZiadaviek, REQ_CNM_24: , Podpora zakladnych akcii ako je zrusenie, vymazanie alebo
zobrazenie notifikacie na uUrovni notifikacnej platformy identity.”

Otdazky:

a) notifikacnymi platformami si SMS v mobile, emailovy klient, mobilna aplikacia, ktoré nie su



predmetom obstaravania, tato poZiadavka je preto irelevantna

Odpoved ¢. 10:

Za notifikacnu platformu identity povaZujeme modul Portfélio a profil klienta, kde pouzivatel bude
moct vykonavat zakladné akcie nad notifikaciami.

Otazka €. 11:

Kataldg poziadaviek, REQ_CNM_25: ,Moznost potvrdenia notifikacii a sledovania stavu zobrazenia.
Sledovat stav redlneho precitania pri relevantnych typoch notifikacii.”

Otdazky:

a) notifikacnymi platformami su SMS v mobile, emailovy klient, mobilna aplikacia, ktoré nie su
predmetom obstaravania, tdto poziadavka je preto irelevantnd

Odpoved ¢. 11:

Za notifikacnu platformu identity povaZujeme modul Portfélio a profil klienta, kde pouzZivatel bude
méct potvrdit obozndmenie sa s obsahom notifikacie a sledovat stav oboznamenia sa
s notifikaciou.

Otazka ¢. 12:

Kataldg poZiadaviek, REQ_CNM_26: ,,Report nelspesne dorucenych sprav podla nastavenych
atribdtov”

Otazky:

a) notifikacie sa nedorucuju, ale zasielaju, Ziadame o Upravu textu

b) v kontexte kanalov prosime uviest akd predstavu ma verejny obstaravatel o spdsobe ziskavania
informacii o Uspesnom zaslani od mailovych platforiem/serverov (napriklad Gmail, firemné emaily a
podobne), od mobilnych operatorov (lokdlnych a zahrani¢nych) resp. od mobilnych aplikacii (ktoré nie
su nikde popisané)

Odpoved'¢. 12:

a) Notifikacia sa mdzu dorucovat napr. do eDESK schranky, pricom doruéovanie nie je chapané
v zmysle elektronického uradného dorucenia podla zdkona o eGOV.

b) Report neuspesne doruéenych sprav sa tyka SMS sprav, ktoré sa nepodarilo doruéit
adresatovi na jeho mobilné Cislo. Reporty Uspesne/netspesne zaslanych notifikacii na
emailové platformy, ktoré to podporuju.

Otazka ¢. 13:

Kataldg poziadaviek, REQ_CNM_27: ,RieSenie musi umoznit zasielat dynamické notifikacie s
aktualizovanymi informaciami, ktoré sa menia v realnom case, napriklad aktualne spravy, ceny alebo
stav objednavky.”

Otdazky:



a) nechapeme ako sa m6zu menit uz zaslané SMS, alebo notifikacie zaslané do eDesk a pod.

b) ak mal Obstaravatel na mysli, Ze notifika¢né spravy budd mat v sebe informaciu, umozniujicu
mapovanie na dynamicky kontent (napriklad URL linky, ako je to v sucasnosti Standardom), treba to
takto opravit

c) nie je jasné, co ma Obstaravatel na mysli pod terminom ,,objednavka“

Odpoved ¢. 13:

Menit uZ zaslané notifikacie sa nebudu, pre vysvetlenie poZiadavky uvddzame priklad:

Dynamické notifikacie mézu byt vyuZité napriklad v procese vybavovania Ziadosti alebo sledovania
stavu roznych tradnych podani.

Priklad: Sledovanie Ziadosti o stavebné povolenie

Podanie Ziadosti: Obéan poda Ziadost o stavebné povolenie. Po podani Ziadosti dostane notifikéciu
s potvrdenim o prijati a referencnym ¢islom Ziadosti.

Prebiehajtice spracovanie: Ked' Grady zaénu spracovavat Ziadost, ob¢an dostane notifikaciu o tom,
Ze ziadost bola prijata na spracovanie.

VyZiadanie dodatoénych dokumentov: Ak trad zisti, Ze Ziadost nie je kompletna, obéan okamizite
dostane notifikaciu, ktora obsahuje informacie o chybajlicich dokumentoch alebo udajoch. Tieto
informacie st dynamicky aktualizované, kedZe kazdy chybajtici krok sa mdze lisit podla
konkrétneho pripadu.

Rozhodnutie: Po spracovani Ziadosti dostane obcan notifikaciu o vydani rozhodnutia (¢i uz
kladného alebo zamietavého). Ak je rozhodnutie kladné, notifikicia mdze obsahovat aj informacie
o dalsich krokoch (napr. kedy a kde si moZe ob¢an prevziat povolenie alebo ako dalej postupovat).

Zmeny v procese: Ak by doslo k zmene v legislative alebo vnutornych predpisoch, ktoré ovplyviuju
spracovanie Ziadosti, systém modze okamZite zaslat dynamicku notifikaciu vsetkym dotknutym
zZiadatel'om s aktualizovanymi informdaciami o zmendach.

Tieto notifikicie sa mdzu doruéovat prostrednictvom e-mailov, SMS alebo mobilnej aplikacie, ¢im
obcania ziskaju pristup k aktudlnym informacidm o stave ich podani v redlnom case.

Otazka ¢. 14:

Kataldg poziadaviek, REQ_CNM_28: ,RieSenie musi umoznit zasielat notifikacie s réznymi typmi
obsahu vratane textu, obrazkov, videi, odkazov a inych multimedidlnych prvkov.”

Otdazky:

a) nie je jasné, ako si Obstaravatel predstavuje zaslanie SMS obsahujuce obrazok alebo video a
nasledné zobrazenie takejto SMS na tladidlovom teleféne. Prosime vysvetlit

Odpoved ¢. 14:

Notifikacia bude moct byt prispésobena vizualne a obsahovo zvlast pre SMS/e-mail/eDESK a
podobne.



Otazka €. 15:

Kataldg poziadaviek, REQ_CNM_31: ,Vo vybranych pripadoch umoznit identitdm interagovat s
notifikdciami priamo z notifika¢ného panelu, napriklad odpovedat na spravu, zahodit e-mail, prijat
alebo odmietnut pozvanku na udalost.”

Otdazky:

a) sucastou rieSenia ma byt vytvorenie notifikacného panelu ako samostatnej aplikacie? Prosime o
odpoved. Ak nie, poZiadavka je irelevantna

Odpoved ¢. 15:

Interagovat ma byt umoznené prostrednictvom notifikaénej platformy z modulu Portfélio a profil
klienta.

Otazka €. 16:

Kataldg poziadaviek, REQ_CNM_37: ,RieSenie musi umoznit zobrazit pouZivatelovi histériu zasielania
komunikacie na jednotlivé identity s detailom ako je status, odpoved alebo vykonand akcia.”

Otazky:

a) Obstaravatel ma na mysli zrejme zasielanie notifikacii, poZadujeme ,,zasielania komunikacie”
opravit na ,zasielania notifikacii“

Odpoved ¢. 16:

Z textacie vyplyva, Ze sa jedna o komunikaciu, napr. text s detailom ako je status, odpoved' alebo
vykonana akcia.

Otazka ¢. 17:

Kataldg poZiadaviek, REQ_CNM_42 ,Jednoduché, pouZivatelsky privetivé a prehladné grafické
rozhranie vyuZitelné aj pre pouzivatelov bez vacésich technickych znalosti.”:

Otazky:

a) notifikacie st zasielané do SMS, emailov a mobilnych aplikacii. Je sic¢astou dodavky aj vytvorenie
pouzivatelského prostredia pre prijimanie notifikacii. Ak dno, prosime presne Specifikovat poZiadavky
na takéto prostredie

b) ak sa rozhranim mysli administratorské rozhranie, je nepredpokladatelné, Ze by administrator
centrdlneho modulu kritického IS $tatu bol bez vacsich technickych znalosti a v takomto pripade je
takato poZiadavka irelevantna

Odpoved' ¢. 17:

a) Predmetom dodania nie je pouzivatel'ské rozhranie pre prijimanie notifikacii pre obcanov.
Rozhranie bude urcené pre prevadzkovatela a pracovnikov OVM zaskolenych na pouzivania
CNM.



Otazka €. 18:

Kataldg poZiadaviek, REQ_CNM_43: , RieSenie poskytuje intuitivne grafické rozhranie pre pracu
pouZivatela pre manazment notifikacii bez potreby kddovania. VSetky funkcionality grafického
rozhrania musia byt dostupné i ako webové sluzby vypublikované na rozhrani, ktoré bude definované
vo faze analyzy. (princip API first)“

Otdazky:

a) ak v zmysle odpovedi na nasu otazku, tykajicu sa REQ_CNM_42, sa nebude vytvarat pouzivatelské
prostredie ako sucéast dodavky, potom je tato poziadavka irelevantna

b) grafické rozhranie pre administratora z bezpecnostnych dévodov by nemalo byt spistatelné na
externych aplikdcidch, preto sa Standardne API first pre administratorské rozhrania neuplatniuje

Odpoved ¢. 18:

a) Pouzivatel'ské rozhranie bude urcené pre prevadzkovatela a pracovnikov OVM zaskolenych
na pouzivania CNM.

b) Pouzivatelské rozhranie bude urcené pre prevadzkovatela a pracovnikov OVM zaskolenych
na pouzivania CNM.

Otazka ¢. 19:

Kataldg poziadaviek, REQ_CNM_44: ,RieSenie bude integrované na G2G rozhranie pre zasielanie
sprav, najma na triedu EGOV_NOTIFICATION pricom mdZu byt vyuZité aj dalSie triedy sprav podla ich
Ucelu a potreby zasielat notifikacie do schranky v eDesk vo forme Sk-Talk.”

Otdazky:

a) tato poziadavka nie je jasna a nema jednoznacny vyklad. Vzhladom k ostatnym poziadavkam a
dokumentom predpokladame, e Obstardvatel poZaduje zasielanie notifikacii aj do schranok na UPVS.
Preto by textacia mala byt z dovodu jednoznac¢nosti zmenena na ,,Riesenie bude integrované na
modul UPVS G2G. Integracia bude vyuZivana pre zasielanie notifikacii do eDesk schranok
pouzivatelov, pricom v takomto pripade musi CNM generovat pre G2G rozhranie spravy vo formate
SK-Talk.”

Odpoved ¢. 19:

Ano, rie$enie bude integrované na modul UPVS G2G. Integracia bude vyuzivana pre zasielanie
notifikacii do eDesk schranok pouZivatelov, pricom v takomto pripade musi CNM generovat pre
G2G rozhranie spravy vo formate SK-Talk.

Otazka ¢. 20:

Kataldg poZiadaviek, REQ_CNM_47: ,Spracovanie zakladnych chybovych scenarov a automatické
zotavenie sa z chybového stavu, ako napriklad zobrazenie chybového hlasenia, ked' nie je mozné
dorudit notifikaciu alebo opakovanie notifikacie, ak bola zistena chyba v dorucovani.”

Otdzky:

a) notifikacie sa nedorucuju ale zasielaju, prosime opravit



Odpoved ¢. 20:

Notifikacia sa m6zu doruéovat napr. do eDESK schranky, pricom doruéovanie nie je chapané
v zmysle elektronického tradného dorucenia podla zakona o eGOV.

Otazka €. 21:

Kataldg poziadaviek, REQ_CNM_50: ,RieSenie musi umoznit pouzivatelsky definovat obsah
predpripravenych prehladov a vykazov (doplnenie poli, pouZitie filtrov) a ich spristupnenie a
distribdcia pouzivatelom.”

Otdazky:
a) termin vykaz sa objavuje po prvy krat. Myslia sa tym reporty? Ak dno, prosime zmenit slovo vykaz
za slovo report

b) nie je jasné, o akych pouZivatelov ide, prosime upresnit

Odpoved ¢. 21:
a) ano myslené su reporty

b) backoffice/administrator

Otazka €. 22:

Kataldg poZiadaviek, REQ_CNM_59: , Dostatocné parametre dostupnosti podpory v pripade rieSenia
problémov.”

Otazky:

a) tato poZiadavka ndm nie je jasna, parametre musia byt Specifikované v zadani, inak nie je mozné
dostatocne presne stanovit cenu podpory

Odpoved ¢. 22:

Definované v REQ_CNM_41.

Otazka ¢. 23:

Kataldg poziadaviek, REQ_PR_12: ,Riesenie musi podporovat niektory z uvedenych OS (linux,
windows), aby bolo mozné integrovat rieSenie v prostredi Obstaravatela”
Otazky:

a) prosime uviest verzie a distribucie OS

Odpoved ¢. 23:

Rie$enie musi vyuZivat jeden z nasledovnych operaénych systémov:
e Oracle Linux
e Ubuntu Linux
e RedHat Linux



Operaény systém musi byt v dlhodobo podporovanej verzii (Long Term Support - LTS) a musi
poskytovat moznost pravidelnej aktualizacie. PoZaduje sa, aby vietky image nasadzované v ramci
rieSenia boli pravidelne aktualizované a poskytovali bezpecnostné zaplaty a iné aktualizacie v rdmci
$tandardného patching procesu. Tymto spdsobom musi byt zaistena nepretrzita bezpecnost a
aktualnost rieSenia bez prerusenia prevadzky.

Dalej sa pozaduje, aby operaény systém mal vykonany hardening v sulade s odportéaniami
organizacie CIS (Center for Internet Security). Hardening musi byt vykonany podla prislusnych CIS
Benchmarkov pre danu verziu operacného systému, ¢im sa zabezpeci dodrziavanie najlepsich
bezpeénostnych postupov a ochrana pred zranitelnostami.

Otazka €. 24:

Kataldg poziadaviek, REQ_PR_52: ,Ak bude rieSenie vyuZivat relacné databazy, tak musi podporovat
niektord uvedenych z relacnych DB (posgresql, oracle alebo buildin)“

Otazky:

a) pre OS je uvedené prostredie windows, preco nie je uvedena aj relacna databaza Microsoft SQL?

Odpoved ¢. 24:

Preferované relac¢né DB su PostgreSQL a Oracle alebo ekvivalenty uvedenych relacnych databaz. MS
SQL schvalujeme len v nevyhnutnych pripadoch (napriklad poziadavky nativnych Microsoft
produktov).

Otazka €. 25:

Katalég poZiadaviek, vSeobecne:

Otazky:

a) chyba mnoistvo poZiadaviek, podla ¢islovania by ich malo byt minimalne 123, dokument ich vsak
obsahuje iba 86. Ide o chybu ¢islovania?

Odpoved ¢. 25:

7 wvs

Nie nejde o chybné cislovanie. Do kataldgu poZiadaviek boli uvedené rozne typy poziadaviek, ktoré
su spolocné aj pre iné moduly. Jedna sa o bezpecnostné (oznacené BEZ), prierezové (oznacené PR)
atd’. Poziadavky tykajtice sa len notifikacného modulu (oznacené CNM)

Otazka ¢. 26:

V bode 3.3 pism. d) Zmluvy o dielo sa ako sucast zavazku zhotovitela uvadzauvadza, cit.: ,nasadenie,
inStalacia a ozZivenie Diela do produkéného prostredia, pripadne migracia dat — GolLive”

Otdzka:

Zaidame o vysvetlenie o akej migracii tento bod zmluvy pojednava, keDze predmetom zaakzky v
zmysle poskytnutych podkladov nema by’t Ziadna migracia. V pripade k ide o omyl Zaidame o
vypustenie uvedeného bodu, roozsirujuceho oppis predmetu zdkazky bezu toho aby boli detaily



pripadne migracie definované.
Odpoved ¢. 26:

Migracia dat z existujiceho modulu e-Notify UPVS.

Otazka €. 27:

V bode 3.3 pism. e) Zmluvy o dielo sa ako sucast zavazku zhotovitela uvadza: Skolenia — uskutoénenie
Skolenia prevadzkovatela APV a/alebo pouzivatelov APV podla tejto Zmluvy o dielo prezen¢nou
formou, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak,”

Otdzka:

a) Zziadame o spresnenie postu Skoleni ako i maximalneho poctu preskolynych pouzivatelov, ako i kto a
kde zabezpeci vhodné priestory, Skoliaci materidl pod

Odpoved ¢. 27:

Sucastou diela je i poskytnutie $koleni pre administratorov a pracovnikov prevadzky systému a
integracnych Specialistov pre prvotné nastavenie platformy a pravidiel pre efektivnhu spravu a
prevadzku.

Pocet Skoleni min v rozsahu 5, pocet preskolenych pouzivatelfov min. 10, priestory zabezpeci NASES
v rdmci svojich kapacit, Skoliaci materidl zabezpeci dodavatel a zasle ho v elektronickej forme.

Otazka ¢. 28:

V bode 3 pism. f) Zmluvy o dielo sa ako sucast zavazku zhotovitela uvadza: ,rieSenie uzivatelskych
incidentov: vykonanie poradenskej a konzulta¢nej ¢innosti pre Objedndavatela po nasadeni APV
prevadzky (v rdmci Postimplemetacnej podpory),”

Otdzka:

Ziadame o vysvetlenie uvedenej poZiadavky, kedZe rie$enie pouZivatelskych incidentov je rieSené na
urovni samostatnej zmluvy, duc€asne Zaidame o definovanie rozsahu konzulta¢nej ¢innosti inych
ukonov vyzadovanych v rdmci postimplementacnej podpory a trvania tzv. postimplementacnej
podpory.

Odpoved ¢. 28:

Postimplementaéna podpora je sti¢astou dodavky diela v zmysle zmluvy o dielo a finalna
akceptacia diela nastane po uplynuti postimplementaénej podpory, ktora musi byt poskytovana do
uplnej akceptacie diela. Zmluva o podpore a Udrzbe IS, ktora je zmienena v otazke riesi
poskytovanie sluZieb prevadzky a podpory IS az po finalnej akceptacii diela, t.j. aZ po ukonceni
postimplementacnej podpory. RieSenie incidentov pocas postimplementacnej podpory je preto
este sucastou dodavky diela a teda ich rieSenie je v plnej zodpovednosti Zhotovitela a ten je
povinny vykonat ich odstranenie v plnom rozsahu na vlastné naklady.

Otazka ¢. 29:

Ziadame o vysvetlenie bodu 23.1 pism. a) zmluvy o dielo, v zmysle ktorého zmluva zanika uplynutim
doby, na ktoru bola uzavretd, tu vSak mame za to, Ze zmluva o dielo zanikne splnenim a nie uplynutim
doby. Ziadame o vysvetlenie ako bola uvedena formulacia myslena.

Odpoved ¢. 29:



Vzhladom na poutZité financovanie je potrebné, aby bola dodrzana dohodnutd doba. To znamena
splnenie v ramci dohodnutych terminov v harmonograme.



