Priloha €. 5 Vyzvy

Priloha ¢. 2 - Rozsah a podmienky technickej podpory

1. Rozsah podpory

Technicka podpora bude vykonavana priebeZzne v tomto rozsahu:

a.

Dodavatel zabezpedi sluzbu HELPDESK, ako primarny kontakt pri rieSeni technickych problémov a
poziadaviek spojenych s uzivanim technickej aplikacie.

V pripade vypadku sluzby helpdesk zaisti Doddavatel hot-line a bude ju udrZiavat dostupnu
v pracovné dni a cCasy. Sluzba je poskytovana prostrednictvom telefénu, faxu alebo e-mailu
v pracovnych dioch v ¢ase medzi 8:00 a 17:00.

Dodavatel bude poskytovat vzdialeni podporu a konzultacie Objednavatelovi pri rieseni technickych
problémov spojenych s uzivanim technickej aplikacie.

Dodavatel bude vykonavat technologické zasahy nevyhnutné pre zabezpelenie bezporuchovej a
bezpeclnej prevadzky technickej aplikacie a jej udrzanie v sulade s platnou legislativou s vynimkou
dalsieho individudlneho rozvoja dodanych produktov, ktory sa bude vykonavat na zdklade
samostatnych zmluvnych dojednani.

Doddévatel bude vykonavat zédlohovanie dat vo vlastnictve Objedndvatela, ktoré su fyzicky umiestnené
na serveri Dodavatela tak, aby nedosSlo k ich strate, alebo znehodnoteniu. Doddavatel poskytne
poslednt verziu zalohovanych dat Objedndvatelovi, a to na zaklade pisomnej Ziadosti (helpdesk, e-
mail, doporuceny list). Dodavatel odovzda Objedndvatelovi zdlohované data elektronickou cestou.
Dodavatel bude vykonavat aktualizacie dat katastra nehnutelnosti v periéde 1x za mesiac, ak budu
data zo strany Objednavatela dodané.

Dodavatel bude vykonavat aktualizacie vybranych vrstiev zakladného obsahu technickej aplikacie
Objednavatela v peridde 1x za rok. Jedna sa konkrétne o aktualizaciu zakladného obsahu: Ulice a
miestopis. Sucastou dodavky sluzieb bude odborné posudenie poskytnutych podkladov a ich pripadné
doplnenie, priprava dat na integraciu do GIS a ich nasledna aktualizacia a vizualizacia v technickej
aplikacii.

2. Prdva a povinnosti Objedndvatela:

a.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi vietku sucinnost potrebnu k realizacii technickej
pomoci podla tejto Zmluvy. Objednévatel sa najméa zavazuje odovzdavat Dodéavatelovi potrebné alebo
odovodnené Dodavatelfom vyZiadané informdcie a podklady pre realizaciu tychto informacii.
Objednavatel zaisti nahlasenie poruchy na technickej aplikdcii Doddvatelovi prostrednictvom
dohodnutého miesta pre elektronicky kontakt. Pre poZiadavku servisného zdsahu Objedndvatel zaisti
pisomné nahldsenie poruchy, v ktorom bude datum a cas nahldsenia poruchy, zdvada popisana,
uvedend osoba Objednavatela, ktora o zadvade podd podrobnejsie informacie, a jej telefénne ¢islo, a
uvedené meno a telefonne Cislo deklarantovi zavady. Za pisomné nahldsenie poruchy sa povaZuje
helpdesk, e-mail, doporuceny list. Kategériu zavady stanovenl Objednavatefom nesmie Dodavatel
zmenit bez suhlasu Objednavatela. Po odstraneni zavady Dodavatel jej odstranenie nahlasi
prostrednictvom zmeny stavu udalosti v helpdesku, e-mailom, pripadne aj telefonicky Objednavatelovi.
Objednavatel skontroluje funkénost systému, prip. aplikacii a potvrdi spitne Dodavatelovi, Ze je
porucha odstranena

Objednavatel zaisti odovzdanie dat katastra nehnutelnosti k aktualizacii vo vhodnom formate
Dodavatelovi bez vyzvani.

3. Prava a povinnosti Doddvatela:

a.

Dodavatel sa zavazuje do 30 dni od uvolnenia novej verzie, upgrade alebo update technickej aplikacie,
na ktoré sa vztahuje tato technickd podpora dohodnutym a preukazatelnym spésobom informovat
Objednavatela a ponuknut moznost a podmienky implementacie.

Dodéavatel sa zavazuje vykonavat priebeine kontrolu prevadzky technickej aplikacie
so zameranim na odstranenie prevadzkovych problémov.
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Dodavatel sa zavazuje po doruéeni oznamenia Objednavatela o zdvade technickej aplikacie zahajit
prace

na odstraneni zavady a odstranit zdvadu v lehotach podla nasledujucej tabulky. Do leh6t
sa zapocitavaju iba hodiny v pracovnych dnioch od 8.00 do 17.00 hod (dalej len pracovné hodiny) -
Standardnd podpora.

Dodavatel sa zavazuje vykonavat aktualizaciu dat katastra nehnutelnosti v periéde raz za mesiac a to
vzdy po doruceni tychto dat od Objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje do 14 dni od doruceni dat katastra nehnutelnosti od Objednavatela vykonat
aktualizaciu tychto dat.

Dodavatel bude vykondavat aktualizacie vybranych vrstiev zakladného obsahu technickej aplikacie
Objednavatela v peridde 1x za rok. Jedna sa konkrétne o aktualizaciu zakladného obsahu: Ulice a
miestopis. Sucastou dodavky sluzieb bude odborné posudenie poskytnutych podkladov a ich pripadné
doplnenie, priprava dat na integraciu do GIS a ich ndsledna aktualizacia a vizualizacia v technickej
aplikacii.

Dodavatel sa zavazuje vykondvat aktualizacie vybranych vrstiev technickej aplikacie Objednavatela na
poZiadanie formou Objednavky. Sucastou bude odborné posudenie poskytnutych podkladov a ich
pripadné doplnenie, priprava dat na vlozenie do GIS a ich nasledna aktualizacia a vizualizacia
v technickej aplikacii.

Ak nie je uvedené inak, je Dodavatel povinny informovat Objednévatela preukazatelnym spésobom o
zacati prac na odstranenie zavady, a to najdlhSie do lehoty na zacatie prac na odstranenie zavady podl|a
prislusnej urovne podpory.

Dodévatel je povinny po odsuhlaseni oboma Zmluvnymi stranami re$pektovat pokyny
a pripomienky Objednavatela k spésobu vykonavania technickej podpory.

Sluzba Reakcéna doba

Odstranenie ohldsenej zavady Reakcia na ozndmenie poruchy do 16 pracovnych

hodin, odstranenie bez zbytocného odkladu, resp.
v lehote dohodnutej pre kazdy takyto pripad

Zabezpecenie nahradného rieSenia v pripade
poruchy servera vratane publikacie stranok na
novej IP adrese a obnovy systému pri vypadku

Bez zbytocného odkladu, najdlhsie vsak do 45
pracovnych hodin




