Ramcova dohoda
uzatvorena podla § 83 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v stlade s § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)
(dalej len ,dohoda")

] CL1
Ucastnici dohody

Objednavatel” Vseobecna zdravotna poist'oviia, a.s.

Sidlo: Panonska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska Cast Petrzalka
Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka &. 3602/B
Zastupeny: ing. Matas Jurovych, PhD., predseda predstavenstva

Osoby opravnené rokovat
- voveciach dohody:
- vo veciach technickych: = _ . B

iICO: 35937 874

DIC: 2022027040

IC DPH: SK2022027040

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

(dalej len “objednavatel”)

Dodavatel” CSFIT s.r. 0.

Sidlo: Galvaniho 7/D, 821 04 Bratislava

Zapisany v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZzka &. 117399/B
Zastupeny:

Osoby opravnené rokovat
- vo veciach dohody:

- vo veciach technickych: | . oo
ICO: 50700308

DIC: 2120439794

IC DPH: SK2120439794

Bankove spojenie: Fio banka, a. s., pobocka zahrani¢nej banky

IBAN: SK5383300000002701168809

(dalej len “dodavatel”)
(objednavatel a dodavatel spolu dalej ako ,u¢astnici dohody*)

uzatvaraju tuto dohodu ako vysledok verejného obstaravania v stlade so zakonom &. 343/2015Z. z. 0
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,z&dkon o verejnom obstaravani®).

Ci.

Predmet dohody

1. Dodavatel sa zavazuje na zéklade a v sllade s predlozenymi objednavkami, touto dohodou a jej
prilohami dodavat objednavatelovi na vlastnu zodpovednost a za podmienok dohodnutych v tejto
dohode novy, nepouZity, neposkodeny tovar —$pecifikovany v prilohe &. 1 tejto dohody ,Detailna
technicka konfiguracia® (dalej len ,priloha & 1% (dalej len tovar'), ato v $pecifikacii
a predpokiadanom mnozZstve podfa prilohy ¢&. 1 tejto dohody—a v predpokladanom mnozstve a za
ceny podla prilohy ¢. 2 ,Cenovéa $pecifikacia“ (dalej len ,priloha & 2°). Dodavatel sa sugasne
s dodanim tovaru zavazuje poskytnut objednavatelovi suvisiace implementa&né sluzby
(inStalacia), ktorych poskytnutie je stugastou ceny za dodavany tovar ato vramci stvisiacich
nakladov. Dodavatel sa tieZ zavazuje poskytovat' pogas platnosti a Gginnosti tejto zmluvy servisné
sluzby a to v rozsahu, za podmienok a v $pecifikacii uvedenych v prilohe &. 1. (dalej v texte zmluvy
ako ,servisné sluzby"), pricom cena za poskytovanie servisnych sluzieb tovaru je zahrnuta v cene
za dodanie tovaru uvedenej v Prilohe ¢. 2 tejto zmiuvy.



2. Objednavatel sa zavazuje v sulade s touto dohodou objednany, riadne a v€as dodany tovar
prevziat a uhradit za prevzaty tovar dohodnuti cenu vo vyske a spdsobom tak, ako je to
$pecifikované v ¢l. IV dohody.

3. Dodavatel bude dodavat tovar vo svojom mene a na svoje naklady, a v pripade, ak bude predmet
tejto dohody plinit’ prostrednictvom tretej osoby, zodpoveda objednavatelovi, akoby pinil sam.

cL
Podmienky plnenia dohody

1. Dodavate! bude dodavat tovar objednavatelovi po¢as uginnosti dohody podfa skuto&nych potrieb
objednavatela, ktory ma pravo urcit' druh a presné mnozstvo tovaru pri jednotlivej objednavke.
Objednavatel nie je povinny kupit od dodavatela celé mnoZstvo tovaru, aje len na rozhodnuti
a potrebach objednavatela, kolko a aky tovar od dodavatela kupi. Dodavatel berie na vedomie
a sthlasi, ze objednavatel nie je povinny vystavit na zaklade tejto dohody ziadnu objednavku.

2. Tovar bude dodavany na zaklade objednavky objednavatefa, pricom miestom plnenia vratane
initalacie budu datové centrd objednavatela v Bratislave. Konkrétne miesto plnenia bude
upresnené v jednotlivych objednavkach.

3. Osoba opravnena konat vo veciach dohody za objednavatela uvedena v Cl. | dohody bude
objednavky zasielat e-mailom osobe opravnenej konat vo veciach dohody za dodavatela uvedenej
v GI. | dohody. V objednavke je objednavatel povinny uviest nasledovné minimaline udaje:

a) druh tovaru,

b) pocet kusov tovaru uréeny jednotlivo podfa druhu tovaru,

c) meno, priezvisko, a telefonicky kontakt na zamestnanca objednavatela, ktory bude zodpovedny
za prevzatie tovaru.

d) celkova cena tovaru

4. Dodavate!l bude zabezpetovat dodanie tovaru vratane instalacie vo svojom mene a na svoje
naklady, zodpoveda za to, ze dodany tovar bude v sulade s technickymi normami a v8eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a touto dohodou, Zze ho doda
v bezchybnom stave, v sortimente, mnoZstve a lehote podla tejto dohody.

5. Lehota dodania tovaru je U&astnikmi dohody dohodnuta v trvani 60 kalendarnych dni odo dna
dorugenia objednavky dodavatelovi alebo v lehote (termine) uréenej v objednavke; ak je lehota
uréena v objednavke kratsia ako 60 kalendarnych dni odo dna dorucenia objednavky dodavatelovi,
plati, Ze dodavatel je povinny dorucit tovar v lehote 60 kalendarmych dni odo dfia dorucenia
objednavky dodavatelovi. Povinnost dodat tovar spini dodavatel dodanim do miesta plnenia podla
bodu 2. tohto &lanku, instalaciou tovaru a pisomnym potvrdenim jeho dodania na dodacom liste
zodpovednym zamestnancom za prevzatie tovaru uvedenym v objednavke.

6. Dodavatel doda tovar v originainom obale, na ktorom bude vyznaceny typ vyrobku, jeho nazov
a dtandardné udaje, zabezpeéi jeho nalozenie, prepravu, dodanie do stanoveneho miesta plnenia
a zlozenie v mieste plnenia. O ¢ase dodania tovaru je dodavatel povinny objednavatela informovat
minimaine 2 pracovné dni vopred.

7. Prevzatie tovaru vykona osobne zodpovedny zamestnanec objednavatela uvedeny v objednavke,
ktory skontroluje plnost pinenia, t.j. dodanie tovaru v poZzadovanom mnozstve a kvalite resp. druhu
uvedenom v objednavke ako aj riadnu insalaciu a potvrdi jeho prevzatie podpisom na dodacom liste
predlozenom dodavatefom si¢asne s dodanym tovarom. Zodpovedny zamestnanec objednavatefa
tovar neprevezme, ak nezodpoveda objednavke alebo je tovar viditelne poskodeny, pripadne nie je
riadne zrealizovana instalacia. Dodavatel sa zavazuje predloZit pri dodani tovaru dodaci list vo
dvoch vyhotoveniach. Pre vylu¢enie pochybnosti dcastnici dohody zhodne konstatuju, ze
objednavatel je opravneny odopriet' prevzatie dodavaného tovaru s akymikolvek vadami, a to v jeho
celosti (t.). celt dodavku), avéak je tiez opravneny prevziat len tie polozky dodéavaného tovaru, ktore
nevykazujl Ziadne vady.

8. Zmena os6b opravnenych zasielat a prijimat’ objednévky podla bodu 3. tohto ¢lanku sa vykona
pisomnym oznamenim podpisanym $tatutarnymi zastupcami prisiugného ucastnika dohody, ktoré
bude dorugené druhému ucastnikovi dohody; na zmenu podfa tohto bodu sa nevyZaduje uzavretie
dodatku k tejto dohode.

9. Ak je v stlade s prilohou &. 1 tejto dohody sucastou dodavky tovaru nainétalovany krabicovy
softvér, dodavatel je povinny zabezpetit pre objednavatela pravo, tj. licenciu taky softvér uzivat
minimalne v rozsahu, aky uréuju tandardné licenéné podmienky koncového uZivatefa, s ktorymi je
taky softvér bezne predavany a/alebo distribuovany, a to tak, aby uzivacie pravo, resp. licencia
objednavatela k dodanému softvéru nebola miestne, vecne ani Casovo obmedzena, pricom
poskytnutie takej licencie je bezodplatné. Dodéavatel je povinny objednavatelovi dodat alebo



10.

11.

spristupnit’ $tandardné licenéné podmienky koncového uzivatela softvéru podia predchadzajicej
vety, zaroven ustanovenia ¢l. IX. bod 11 a 12 sa pouziju primerane.

V stlade s § 18 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani sa U¢astnici dohody dohodli, ze ak
z dovodu technickej obmeny tovaru na trhu sa po¢as ucinnosti tejto dohody stane nemoznym dodat
niektort poloZzku tovaru podla prilohy €. 1 tejto dohody (dalej ako ,nahradzana polozka tovaru®),
dodavatel sa zavazuje bezodkladne o tom zaslat objednavatelovi pisomné oznamenie aj s navrhom
na nahradn( poloZku tovaru. Technickeé parametre nahradnej polozky tovaru musia byt rovnaké
alebo lepsie, ako su technické parametre uvedené v stipci ,Minimalne poziadavky na tovar*
v prilohe &. 1, s tym, Ze jednotkova cena nahradnej polozky tovaru je rovnaka alebo niZ§ia ako
jednotkova cena nahradzanej poloZky tovaru. Povinnou prilohou ozndmenia podla tohto bodu je
potvrdenie vyrobcu o ukonéeni vyroby nahradzanej polozky tovaru alebo iné vyjadrenie vyrobcu
tovaru o tom, Zze nahradzanu poloZku tovaru nie je mozné dodat’.

Ak objednavatel suhlasi s predlozenym navrhom na nahradnd polozku tovaru, uzavrie s
dodavatelom dodatok k tejto dohode, ktorého predmetom bude zmena prilohy &. 1 a prilohy ¢. 2 v
rozsahu nahradenia nahradzanej polozky tovaru za nahradnu poloZku tovaru, a pripadného
Znizenia ceny.

Cl.Iv

Cena a platobné podmienky
Ugastnici dohody sa dohodli na cene tovaru v stlade so zakonom &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov ako na jednotkovej cene jednotlivych poloZiek tovaru, $pecifikovanej v prilohe
¢. 2 tejto dohody — Cenova Specifikacia.
DPH k cene tovaru bude fakturovana dodavatefom vo vy$ke podla véeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych v ¢ase poskytnutia zdanite/ného plnenia. V pripade zmeny sadzby DPH sa
nevyZaduje uprava formou dodatku k tejto dohode, ale dodavatel bude automaticky Ucétovat sadzbu
DPH platnu v ¢ase poskytnutia zdanitelného plnenia.
Cena tovaru podla tohto ¢€lanku dohody je kone¢na aje zhodna s cenou z ponuky Uspe$ného
uchadzaca, ktorého ponuku prijal objednavatel ako verejny obstaravatel v zmysle zakona o
verejnom obstaravani a zahriuje recyklacny poplatok podia zakona ¢. 79/2015 Z. z. 0 odpadoch a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov ak sa na dodanie tovaru
podla tejto dohody vztahuje, ceny licencii softvérov dodavanych v sulade s prilohou &. 1 tejto
dohody spolo¢ne s tovarom, ako aj vdetky naklady dodavatela, spojené s pinenim predmetu
dohody, vratane vSetkych nékladov spojenych s dodanim tovaru do miesta pinenia ajeho
instalaciou. Pre vylucenie v8etkych pochybnosti U¢astnici dohody zhodne konstatuju, ze dodavatel
nie je opravneny zvysit cenu dodavaného tovaru o hodnotu prisluéenstva dodavaného vyrobcom
spolo¢ne s tovarom (ak také je) ani tuto hodnotu objednavatelovi iétovat.
Celkova cena za tovar podla tejto dohody neméze po¢as platnosti dohody presiahnut sumu:
Cena bez DPH 777 249,60 eur
Sadzba DPH vo vyske 20%
VySka DPH 155 449,92 eur
Cena vratane DPH 932 699,52 eur (slovom devat'stotridsatdvatisic§estodevatdesiatdevat eur
a patdesiatdva eurocentov),
pricom celkovou cenou sa rozumie sumar v8etkych pefiaznych plneni, ktoré budl uhradené
objednavatelom dodavatelovi na zaklade objednavok, vyhotovenych v stlade s touto dohodou.
Objednavatel pritom nie je povinny vy€erpat cely finanény objem (finan¢ny limit) uvedeny v tomto
ustanoveni dohody.
(V pripade, Ze dodévatel nie je platitelom DPH, uvedie len cenu celkom, t. j. cenu vratane DPH
a informéciu, Ze nie je platitefom DPH.)
Objednavatel sa zavazuje uhradzat dodavatelovi dohodnutd cenu prevzatého tovaru na zaklade
faktar, ktoré je dodavatel opravneny vystavit' az po riadnom dodani tovaru na zaklade objednavky
objednavatela, pri€om povinnou prilohou faktiry bude potvrdeny dodaci list, potvrdeny
zamestnancom objednavatela zodpovednym za prevzatie tovaru.
Dodavatel je povinny vystavit faktiru bezodkladne, najneskér do piateho dila mesiaca,
nasledujuceho po prevzati objednaného tovaru objednavateflom a bezodkladne ju dorugit
objednavatelovi. Lehota splatnosti faktur je 30 kalendarnych dni odo dia ich preukazateiného
dorucenia objednavatelovi. Za deil spinenia pefiazného zavazku sa povazuje def odpisania diznej
sumy z uctu objednavatela v prospech Ultu dodavatela. Pokial posledny den lehoty splatnosti
pripadne na sobotu alebo den pracovného pokoja podla pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike, ako den splatnosti peftazného zavazku sa bude povazovat za rovnako dohodnutych
cenovych a platobnych podmienok prvy nasledujuci pracovny den.
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12.
13.

14.

Faktura, vystavena dodavatelom, musi byt vyhotovena v sulade s ustanoveniami prisludnych
véeobecne zavaznych pravnych predpisov a touto dohodou. V opacnom pripade je objednavatel
opravneny vratit' faktiru dodavatefovi na opravu, pricom prestane plyndt lehota splatnosti faktiry
podra bodu 6. tohto &lanku dohody a nové lehota zacne plynut ditom preukazatelného doru¢enia
opravenej faktury objednavatefovi. V pripade vratenia faktury dodavatelovi, ktory je zarovefi
platitefom DPH, dodavatel doru¢i objednavatelovi opravent faktdru najneskor do 20. diia mesiaca,
nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bolo vratenou fakturou fakturované plnenie preukazatelne
prevzaté objednavatelom. Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu dodavatel.
Ak sa dodavate!, ktory v momente uzavretia tejto dohody nie je platitefom DPH, stane po uzavreti
tejto dohody platitefom DPH, finan¢ny limit uvedeny v bode 4. tohto Clanku, ako aj jednotkové ceny
uvedené v prilohe ¢&. 2 tejto dohody sa budu povaZovat za ceny s DPH odo dia vzniku povinnosti
dodavatela odvadzat DPH.

Ak sa na dodany tovar vztahuju ustanovenia o tuzemskom prenose dafovej povinnosti podla
zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov (dalej len ,zakon
o DPH") dodavatel vyhotovi fakturu bez DPH, a zérovefi na nej uvedie text .prenesenie dafiovej
povinnosti* a objednavatel si dodané a fakturované sluzby samozdani.

Ak je dodavatel identifikovany pre DPH v inom Clenskom state EU alebo je zahrani¢nou osobou z
tretieho &tatu, dodavatel nebude objednavatelovi fakturovat DPH; na tento Gcel objednavatef
dodavatelovi v Cl. | oznamuje svoje IC DPH.

Uhrada opravnene fakturovanych sim bude realizovana formou bezhotovostného platobného
styku. Objednavatel dava dodavatelovi suhlas so zasielanim faktur v elektronickom formate .pdf
ako priloha na e-mailovt adresu objednavatela f .

Objednavatel neposkytuje dodavatelovi preddavky na cenu tovaru podra tejto dohody.

Ak je dodavatel registrovany ako platitel DPH v Slovenskej republike, cena za dodany tovar bude
uhradena iba na bankovy G&et, ktory je uvedeny v zozname bankovych uctov zverejnenom na
webovom sidle Finangného riaditelstva. Dodavatel je povinny ihned pisomne informovat
objednavatela o kazdej zmene tohto bankového uctu. Ak dodavatel, ktory je platitefom DPH, nespini
povinnost podla § 6 ods. 1, 2 a 3 a § 85kk z&kona o DPH, objednavatel je opravneny postupovat v
zmysle ustanovenia § 69c ods. 1 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, t. j. uhradit
sumu vo vyske DPH alebo jej ¢ast uvedent vo faktire dodavatela na gislo uctu spravcu dane
vedeného pre dodévatela podla § 67 zakona &. 563/2009 Z. z. o sprave dani, pricom objednavatel
nie je v omeskani, ak z tohto dévodu neplini, ¢o mu uklada dohoda. Dodévatel v takom pripade
nema narok na uhradu prisludnej &asti faktiry zodpovedajucej vyske DPH, na Groky z omeskania
ani akékolvek iné sankcie suvisiace s neuhradenou prislunou ¢astou faktury.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto dohody preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje nizsia cena
(dalej tiez ako ,nizsia cena“) za rovnaky alebo porovnatelny tovar a dodavatel uz preukazatelne v
minulosti za takuto ni2siu cenu plnenie poskytol, resp. este stale poskytuje, pricom rozdiel medzi
nizéiu cenou a cenou podla tejto dohody je viac ako 5% v neprospech ceny podla tejto dohody,
zavazuje sa dodavatel poskytnit objednavatelovi pre takeého pinenie objednané po preukazani tejto
skuto&nosti dodatoénu zlavu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podla tejto dohody
a niz§ou cenou.

CLv
Zodpovednost’ za vady tovaru
Dodavatel zodpoveda za to, Ze tovar bude dodany v sulade s objednavkou, riadne zabaieny
a vybaveny na prepravu, a ze bude mat v ¢ase instalécie a jeho odovzdania a prevzatia viastnosti,
stanovené prislusnymi v8eobecne zavéznymi pravnymi predpismi a touto dohodou vratane iej
priloh. Su¢asne s tovarom je dodavatel povinny dodat objednavatefovi véetky doklady, ktore su
potrebné na prevzatie a riadne uZivanie tovaru.
Tovar ma vady najma ak:
a) nebol dodany v objednanom mnoZstve,
b) nespifia poziadavky tejto dohody a prilohy €. 1 a prilohy ¢&. 2 tejto dohody,
c) bol dodany iny tovar, nez ten ktory je $pecifikovany v objednavke,
d) vykazuje zjavné vady ako napriklad fyzické po$kodenie tovaru,
e) nebol zabezpedeny obalom vhodnym na prepravu a obalom potrebnym na jeho uchovanie
a ochranu,
f) nebol spdsobily na instalaciu resp. indtaldcia tovaru nebola riadne zrealizovana v dosledku
&oho tovar nie je spdsobily na uzivanie na Gcel, na ktory je ureny,
g) je zatazeny pravom tretej osoby,



10.

h) dodavatel nezabezpedil pre objednavatela v stilade s podmienkami tejto dohody uzZivacie
pravo k softvéru dodavanému spolo¢ne s tovarom,

i) pocas zarucnej doby nie je spdsobily na pouzitie na obvykly ugel alebo si poéas tejto doby
nezachova obvyklé viastnosti.

V pripade, Ze tovar bude dodany svadami, aj ked sa vada stane zjavhou po prechode
nebezpelenstva Skody na tovare, objednavatel je opravneny uplatnit si naroky z vad tovaru
vzmysle § 436 az § 441 Obchodného zakonnika v platnom zneni; U¢astnici dohody sa dohodii na
vyliceni aplikacie ustanoveni § 428, § 435 ods. 1 a2z 3, § 438 a § 441 ods. 1 Obchodného zakonnika
na ich zmluvny vztah zalozeny touto dohodou.
Zaruéna doba na dodany tovar je 36 mesiacov a zac¢ina plynut dilom jeho prevzatia zodpovednym
zamestnancom objednavatela (jeho podpisom na dodacom liste). V pripade opravnenej reklamacie
sa zarucna lehota predizuje o ¢as, pocas ktorého bola vada odstrafiovana. Dodavatel vyhlasuje, ze
poskytuje zaruku garantovanu vyrobcom.
Za vady, ktoré vznikli alebo vysli najavo v zaruénej dobe, nezodpoveda dodavatel iba vtedy, ak boli
preukazatelne zavinené nespravnym pouzivanim tovaru, ktoré dodavatel nezapri¢inil.
Vady na tovare reklamované pocas zaru¢nej doby sa dodavatel zavazuje na vlastné naklady
odstranit’ priamo na pracoviskach objednavatela (on site), na ktorych bude reklamovany tovar
prevadzkovany. Dodavatel sa zavazuje poskytnut na dodany tovar zaru¢ny servis a podporu
v zmysle podmienok uvedenych v prilohe &.1 tejto dohody pre konkrétny tovar.
Vpripade preukazatelne neodstranitelnej vady tovaru sa dodavatel zavazuje dodat
objednavatelovi novy (nepouzity) nahradny tovar s vlastnostami uvedenymi v prilohe ¢ 1 tejto
dohody.
Reklamované vady tovaru je dodavatel povinny odstranit v stlade s tymto ¢lankom aj v pripade, ak
sa domnieva, Ze za reklamovaneé vady nezodpoveda. V takomto pripade az do doby pravoplatného
rozhodnutia stdu o spornej reklamacii znasa naklady na odstranenie reklamovanych vad dodavatel.
Na platnost’ a dalSie trvanie zaruky nema vplyv, ak objednéavatel zasiahne do dodaného tovaru na
Ucely instalacie dopinkovych komponentov a/alebo preiférnych zariadeni.
Ugastnici dohody pre vyligenie akychkolvek pochybnosti zhodne uvadzajl, Ze s ohfadom na
poziciu a potrebu plnenia povinnosti objednavatela ako zdravotnej poistovne je dodanie tovaru
s vadami podstatnym porudenim tejto dohody a objednavatel je v takom pripade opravneny od tejto
dohody odstupit; volba narokov z vad tovaru patri objednavatelovi.

CL VI

Vlastnicke pravo a nebezpeéenstvo $kody na tovare
Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na objednavatela diiom odovzdania tovaru dodavatelom
a prevzatia tovaru zodpovednym zamestnancom objednavatela (jeho podpisom na dodacom liste)
v konkrétnom mieste pinenia v sulade s ¢l. 1l bod 7 dohody.
Nebezpelenstvo 8kody na tovare prechadza na objednavatela diom odovzdania tovaru
dodavatelom a prevzatia tovaru zodpovednym zamestnancom objednavatela (jeho podpisom na
dodacom liste) v konkrétnom mieste pinenia v sllade s ¢l. lli bod 7 dohody.

CL vii

Sankcie a nahrada Skody
V pripade omeskania dodavatela s dodavkou tovaru vratane instalacie tovaru v lehote dohodnutej
v ¢l Il bod 5 tejto dohody je dodavatel povinny zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
1 % z ceny nedodaného tovaru bez DPH za kazdy aj za¢aty defl omeskania. Zmiuvnd pokutu je
objednavatel opravneny zapoéitat' s cenou tovaru fakturovanou dodavatelom. Zaplatenim zmiuvnej
pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu skody v celom rozsahu, ktora mu
preukazatelne vznikne v dosledku nesplnenia sankcionovanych povinnosti dodavatela.
V pripade omes$kania objednavatela s Ghradou dohodnutej ceny za pinenie predmetu dohody je
dodavatel opravneny pozadovat zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske podla ustanoveni
Obchodného zakonnika v plathom zneni.
Objednavatel ma pravo na nahradu $kody preukazatelne vzniknutej nesplnenim vlastnej dariovej
povinnosti dodavatela, platitela DPH, v zmysle § 78 zakona o DPH. Objednavatel ma zaroven pravo
uplatnit' u dodavatela trovy konania, ktoré mu vzniknu v konani s prisiugnym danovym Gradom podla
§ 69b zakona o DPH a z podania dodato¢ného dafiového priznania k dani z pridanej hodnoty a
dodatoéného kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty.
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Objednavatel ma pravo na nahradu $kody vzniknutej z povinnosti podat dodatotne darove
priznanie k dani z pridanej hodnoty a dodatoéného kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty,
ktora preukazatelne vznikla oneskorenym dorucenim faktlry vystavenej s ,prenesenim dafovej
povinnosti‘ v zmysle § 69 ods. 12, pism. h a2 j) zakona o DPH (t. j. po 18. dni nasledujiceho mesiaca
po mesiaci, v ktorom bolo uskuto¢nené zdanitelne plnenie, ktoré je predmetom fakturacie v pripade
riadnej faktary, resp. po 20. dni nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo uskutoénené
zdanitelné plnenie, ktoré je predmetom fakturacie v pripade opravnej faktury).

Ak objednavatel nevyuZije pravo na odstipenie od dohody podia § 15 ods. 1 zakona ¢&. 315/2016
Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskor$ich predpisov (dalej len ,zékon o registri partnerov verejného sektora®), je opravneny
uplatnit si u dodavatela sankciu vo vyske 1000 eur.

CL. vl
Doba platnosti a ukonéenie dohody

Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urditd — 36 mesiacov odo ditia nadobudnutia jej ucinnosti,

alebo do vy&erpania finanéného limitu, uvedeného v ¢l IV bod 4. dohody, podfa toho, ktora

skuto¢nost nastane skor.

Tuto dohodu je mozné ukongit pred dobou, na ktoru bola dojednana:

a) pisomnou dohodou U¢astnikov dohody,

b) pisomnou vypovedou objednavatela,

c) odstapenim od dohody.

Objednavatel méze dohodu vypovedat kedykolvek, a to aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota

je 3 mesiace a zagina plynut prvym dhom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom

mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena dodéavatelovi.

Odstupit od tejto dohody je mozné v pripadoch uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

Objednavatel je zaroven opravneny odstupit od dohody:

a) dfiom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o vymaze podla § 12 zakona o registri
partnerov verejného sektora,

b) difiom pravoplatného rozhodnutia registrujticeho organu o pokute podla § 13 ods. 2 zakona o
registri partnerov verejného sektora,

c) ak déjde k vymazu partnera verejného sektora na navrh opravnenej osoby poéas trvania
zmluvy,

d) akje partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so zapisom novej opravnenej osoby
(§ 10 ods. 2 tretia veta zékona o registri partnerov verejného sektora),

e) ak subdodavatelia alebo subdodavatelia podla osobitného predpisu, ktori maju  povinnost
zapisovat' sa do registra verejného sektora, nie su zapisani v registri  partnerov verejného
sektora.

f) ak sa dodavatel stane diznikom poistného na zdravotné poistenie voci objednavatelovi,

g) ak pravnickej osobe - dodavatelovi bol ulozeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10
zakona &. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Dodavatel vyhlasuje, Ze nie je osobou podia § 11 ods. 1 pism. c) ad) zékona o verejnom

obstaravani. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukéZe ako nepravdive, objednavatel je opravneny od

zmluvy odstupit, a dodavatel je povinny nahradit objednavatelovi gkodu, ktora mu tym vznikla.

Ak nie je spinena povinnost podia § 11 ods. 2 zakona o registri partnerov verejného sektora alebo

ak je partner verejného sektora v omeskani so splnenim povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety

citovaného zakona, nie je objednavatel v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, ¢o mu uklada dohoda.

Odstupenie je Gginné drom dorucenia pisomnosti druhému Géastnikovi dohody, alebo k inému

terminu, ktory odstupujuci u¢astnik dohody v odstupeni uvedie.

V pripade predéasného ukoncenia dohody si Gi¢astnici dohody vysporiadaju v8etky, a to aj financné

zavazky, prevzaté v sulade s podmienkami tejto dohody.

Cl. IX
Osobitné ustanovenia
Dodavatel je opravneny pinit predmet dohody aj prostrednictvom subdodavatelov, ktori musia
spifat podmienky pre plnenie predmetu dohody, tykajuce sa osobného postavenia v rozsahu,
v akom bolo ich spinenie vyzadované od dodavatela a neexistuju u nich dévody na vyluc¢enie podla
§ 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zékona o verejnom obstaravani, v stlade s § 41 zakona o
verejnom obstaravani. V pripade pinenia predmetu dohody prostrednictvom subdodavatelov
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zodpoveda dodavatel objednavatelovi tak, ako keby pinil predmet dohody sam. Objednavatel je
opravneny od tejto dohody odstlpit, ak zisti, Ze dodavatel zabezpectuje plnenie predmetu tejto
dohody prostrednictvom subdodavatela, ktory nespifia podmienky podla § 41 zakona o verejnom
obstaravani, ¢im nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu $kody z tohto dévodu vzniknutej.
Zoznam subdodavatelov je uvedeny v prilohe ¢. 3 tejto dohody.

V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania tejto dohody znamy a vstipi
do procesu v priebehu plnenia predmetu tejto dohody, resp. sa zmeni niektory zo subdodavatefov
pocas plnenia tejto dohody, alebo sa zmenia Udaje, tykajlce sa konkrétneho subdodavatela, musi
byt tato zmena odsuhlasena ugastnikmi dohody formou pisomného dodatku k tejto dohode. O
kazdej zmene je dodavatel povinny bezodkladne - najneskér do 7 kalendarnych dni - pisomne
informovat’ objednavatela, pri¢om je povinny zaroven prediozit objednavatelovi Cestné prehlasenie,
Ze subdodavatel, ktorého sa zmena tyka, spina podmienky pre pinenie predmetu tejto dohody. Ak
dodavatel tento zavézok nedodrzi, povazuje sa to za podstatné porusenie dohody a dodavatel je
povinny zaplatit’ objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 20% z dohodnutej ceny bez DPH podla
¢l. IV bod 4. tejto dohody.

Dodavatel a jeho subdodavatelia podielajici sa na plneni predmetu tejto dohody, ak sa na nich taka
zakonna povinnost' vztahuje, st v stlade s § 2 ods. 1 zakona o registri partnerov verejného sektora
povinni byt zapisani v registri partnerov verejného sektora aspofi po dobu trvania tejto dohody; za
splnenie povinnosti subdodavatelov podla tohto bodu zodpoveda objednavatelovi dodavatel.
Ugastnici dohody sa dohodli, 2e pisomnosti podla tejto sa doruéuji osobne, postou, kuriérskou
sluzbou alebo e-mailom. Kazdy u¢astnik dohody je povinny pisomne informovat' druhého u¢astnika
dohody o akejkolvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontakinych tdajov, a to pisomnym oznamenim
podpisanym Statutarnymi zastupcami prislusného G¢astnika dohody, ktoré bude dorué¢ené druhému
ucastnikovi dohody, na zmenu podla tejto vety sa nevyzaduje uzavretie dotatku k tejto dohode.
Pisomnosti doru¢ované postou a kuriérskou sluzbou sa doru¢uji na adresu sidla ucastnikov
dohody, uvedenu v €l. | tejto dohody, alebo oznamenu v stlade s bodom 4. tohto ¢lanku. Pisomnosti
doru¢ované osobne sa povaZuju za doru¢ené v den ich prevzatia, alebo diiom kedy adresat odoprel
prevziat zasielku. Pisomnosti doruCované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuji za
doru¢ené v def prevzatia zasielky adresatom, alebo v defl ked sa zasielka vratila odosielatelovi
spat ako nedorufend, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. Pisomnosti doru¢ované
prostrednictvom e-mailu sa povazuju za doru¢ené nasledujuci pracovny def po ich odoslani na
emailovu adresu druhého Ggastnika dohody, a to s vynimkou elektronicky dorucovanych faktir.

Na doruovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny, zaniku dohody, alebo akéhokolvek
porusenia dohody, sa nepouzije e-mail.

Pisomnosti a komunikacia medzi u¢astnikmi dohody, tykajuca sa tejto dohody, bude prebiehat v
slovenskom jazyku, vratane vystavovania u¢tovnych dokladov a ich priloh.

Dodavatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajluce z tejto dohody na
tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela. Pravny tkon, ktorym budu
prava a pohfadavky postipené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

Dodavatel dava suhlas objednévatelovi na jednostranné zapocitanie akychkolvek splatnych aj
nesplatnych pohladavok objednavatela voci v8etkym splatnym aj nesplatnym ( v pripade ak
poskytovatel nie je schopny pinit svoje peflazné zavazky) pohladavkam dodavatela (vratane
naroku objednavatela z titulu zmluvnych pokut voéi dodavatelovi). Dodavatel nie je opravneny
zapoCitat svoje pohladavky voéi pohladavkam objednavatela, bez jeho predchadzajliceho
pisomného suhlasu.

Osobne Udaje osdb opravnenych rokovat vo veciach dohody a vo veciach technickych uvedenych
v Cl. | dohody, ako aj zamestnanca objednavatela povereného prevzatim tovaru a ostatnych oséb,
podiefajucich sa na pineni tejto dohody, budu spracivané za ucelom plnenia tejto dohody, pricom
Ucastnici dohody vyhlasuju, Ze si opravneni navzajom si tieto osobné udaje poskytnat. Okrem
osobnych Udajov podla prvej vety tohto bodu pri plneni predmetu dohody nebudu spractvané
osobne Udaje. Ak pri pineni predmetu dohody déjde k ndhodnému kontaktu s osobnymi tdajmi, je
dodavatel a jeho subdodavatelia povinny dodrziavat ustanovenia Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov v konsoclidovanom zneni a zakona &. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych uUdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Dodavatel vyhlasuje, a zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia s tym, Ze k jednotlivym plneniam
(vratane ich akychkolvek sucasti zahffiajucich tiez software) dodanym alebo poskytnutym
dodavatelom objednavatelovi podla tejto dohody na zaklade licencii udelenych dodavatelovi tretimi
osobami, ktore k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava al/alebo prava priemyseiného



a/alebo iného dugevného viastnictva, dodavatel udeluje objednavatelovi préavo na ich pouZivanie
objednavatelom v stlade, v rozsahu, spbésobom aza dalsich podmienok, za ktorych boli tieto
plnenia dodané/poskytnuté dodavatelovi prisludnou z takych tretich osob, ako su také licenéné
podmienky $pecifikované v prilohe tejto zmluvy.

12. V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov dodavatela a/alebo subdodavatelov,
bude mat akykolvek narok proti objednavatelovi z titulu poruenia jej autorskych prav a/alebo prav
priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek
suvislosti s pinenim poskytnutym dodavatefom podfa tejto zmluvy, dodavatel sa zavazuje:

(a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby stthlas
na pouzivanie jednotlivych pineni dodanych, poskytnutych, vykonanych alalebo
vytvorenych dodavatefom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela,
alebo upravit' jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
dodavatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela tak, aby uz dalej
neporusovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného
vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnute,
vykonané a/alebo vytvorené dodavatefom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre
objednavatela rovnakymi alebo aspoit takymi plneniami, ktoré maju aspoil podstatne
podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funk¢nosti, alebo, ak sa jedna
o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym,
&o pre taky pripad stanovuiju jej licenéné podmienky uvedené v tejto zmluve, a ak ich niet,
tak v sulade s tymito podmienkami; a

(b) poskytnut objednavatelovi akukolvek a vdetku G¢inni pomoc a uhradit akekolvek a
véetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vzniknt objednavatelovi v stvislosti s uplatnenim
vyésie uvedeného néaroku tretej osoby; a

(c) nahradit objednavatelovi akukolvek a vdetku $kodu, ktora vznikne objednavatelovi v
dosledku uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej osoby, ato v plnej vyske a bez
akéhokolvek obmedzenia.

Objednavatel sa véak zavazuje, ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle hore
uvedeného bude bez zbytoéného odkladu informovat dodavatela, bude v suvislosti s takym narokom
postupovat’ podia primeranych pokynov dodavatela a tak, aby sa predislo vzniku a pripadne zvyseniu
8kod, nevykona smerom k takej tretej osobe ziaden Ukon, v dosledku ktoreého by sa jej postavenie
v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo, a dodavatelovi vystavi a bude po potrebnu dobu
udrziavat v platnosti prevoditelnt pinu moc potrebnl na to, aby sa dodavatel mohol za objednavatela
udinne takému naroku branit a s takou tretou osobou o urovnani sporu rokovat, a aj inak postupovat
tak, ako je to potrebné v zaujme ochrany prav oboch stran.

Cl. X
Osobitné protikorupéné ustanovenia

1. Ugastnici dohody sa nesm( dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v slvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto dohody, ktoré by spésobilo, Ze by ucastnici dohody
alebo osoby ovladané uéastnikmi dohody porusili akékolvek platné protikorupéné vseobecne
zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmé na neopravnené pinenia, vratane
urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym €initefom, zastupcom alebo zamestnancom
organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych ¢initefov, zastupcov alebo zamestnancov
organov verejnej spravy.

2. Utastnici dohody sa zavézujl, ze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnit’ Ziadnemu
zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajicej v mene druhého (castnika dohody, a
rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat’ od Ziadneho zamestnanca, zéstupcu alebo tretej strany
konajticej v mene druhého (¢astnika dohody Ziadny dar, ani inG vyhodu, ¢i pehaznt alebo ind, v
suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto dohody v rozpore s Etickym kédexom
Véeobecnej zdravotnej poistovne, a.s.

3. Ucastnici dohody sa zavazuju bezodkladne informovat druhého Ggastnika dohody, pokial si budu
vedomi alebo budu mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri
plneni tejto dohody.

4. V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim
tejto dohody je poskytnuty G¢astnikovi dohody alebo zastupcovi ¢astnika dohody v rozpore s tymto
&lankom dohody, méze ugastnik dohody od tejto dohody odstupit.



Ugastnici dohody sa zavazuju dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvarani dohody
a zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kddexu V8eobecnej zdravotnej
poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych, moralnych a etickych hodnét je
zmluvna strana opravnena od tejto dohody odstupit.

CL.XI
Zaverecné ustanovenia

Rozhodnym pravom pre tuto dohodu je slovensky pravny poriadok. Pravne vztahy, vyslovne touto
dohodou neupravené, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a stvisiacich
vSeobecne zavéznych platnych pravnych predpisov.
. Ak sa na tuto dohodu vztahuje Dohovor OSN o medzinarodnej kitpe tovaru uverejneny oznamenim
Federalneho ministerstva zahrani¢nych veci & 160/1991 Zb., G¢astnici dohody sa v stlade s &l. 6
uvedeného Dohovoru dohodli na vylu¢eni jeho aplikacie na ich zmluvny vztah zaloZeny touto
dohodou.

Menit alebo dopifiat tuto dohodu je mozné len na zaklade dohody obidvoch U&astnikov vo forme
pisomného dodatku k dohode, podpisaného obidvomi G&astnikmi dohody, ak nie je dohodnuté inak.
Pre vylu€enie pochybnosti (i€astnici dohody zhodne konstatuji, Ze ziadna z oséb opravnenych
rokovat' vo veciach dohody a vo veciach technickych uvedenych v Ci. | dohody nie je opravnena
v mene a na ucet Ziadneho z U¢astnikov dohody uzavriet dodatok k tejto dohode, ak na to nebola
osobitne pisomne splnomocnena.

Dohoda je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych dodavatel obdrzi
jedno a objednavatel tri vyhotovenia.

Zastupcovia U€astnikov dohody vyhlasujd, Ze su spésobili k pravnym Ukonom v mene Géastnikov
dohody podla osobitnych predpisov, podmienkam dohody porozumeli a pristupujt k nim slobodne
a vazne bez pocitu tiesne alebo inak nevyhodnych podmienok.

Utastnici dohody sa dohodli, 2e akékolvek spory a naroky, vyplyvajtice z tejto dohody alebo s fiou
sUvisiace, sa budu riesit’ predovsetkym rokovanim a dohodou tGéastnikov v dobrej viere a s dobrym
Umyslom. V pripade, Zze sa tymto spdésobom nepodari G¢astnikom dosiahnut dohodu, obratia sa
s navrhom na vyrie$enie na prislusny sud Slovenskej republiky.

Tato dohoda nadobuda platnost ditom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch té¢astnikov
a ucinnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv v zmysle § 47a
zakona €. 40/1964 Zb. Obé&iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Neoddelitelnou su¢astou tejto dohody s prilohy:

1. Priloha &. 1 - Detailna technicka konfiguracia

2. Priloha &. 2 - Cenova $pecifikacia

3. Priloha ¢. 3 - Zoznam subdodavatelov

Za objednavatela: Za dodavatela:
V Bratislave dha............... Vo, dia.....ccooceennn.
predseda predstévehstva ' konatel CSFIT s. 1. 0.

V8eobecna zdravotna poistovnia, a.s.



Priloha &. 1
Detailna technicka konfiguracia

Technicka podpora hardvérovych a softvérovych produktov, musi pokryvat’ minimalne sluzby
v rozsahu:

o Telefonicky pristup k odbornikom

¢ Online chat s odbornikmi

« Odpovede na odbornom fore

s Vseobecné technické poradenstvo

o Pomoc InfoSight

¢ Prediktivne upozornenia InfoSight

e Automatizované zaznamendavanie incidentov

¢ Kniznica vedomosti technickych tipov

e Pristup k elektronickym informéciam o podpore a sluzbach
o Diagnostika problémov a technicka podpora na dialtku
e Hardvérova podpora u zakaznika

e Nahradné diely a materialy

¢ Visual Remote Guidance (VRG)

¢ Panely nastrojov InfoSight

+ Prehlady pracovnych zatazeni InfoSight

e Aktualizacie firmveéru v pripade vybranych produktov
e Kolaborativna podpora a kolaborativna asistencia

e Licencia na pouzivanie softvérovych aktualizacii

e Softvérova podpora

e Poradenska podpora pri instalacii

¢ Podpora funkcii softvéru a jeho prevadzky

e Aktualizacie softvérovych produktov a dokumentéacie

Nepretrzity pristup k online samoobsluznym a svojpomocnym funkciam, nepretrzitému
zaznamenavaniu incidentov a pri podporovanych zariadeniach aj nepretrzitl analyzu a automatické
odosielanie incidentov sluzby.

Pri incidentoch zavaznosti 1. stupiia nepretrzitd odozva do 15 mindt (priame pripojenie k
produktovému $pecialistovi). Objednavatel méze nahlasovat incidenty podpory telefonickym
kontaktovanim podpory 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni.

Nepretrzitd moznost navétevy u objednévatela do 4 hodin.
Urovne zavaznosti su definované nasledovne:

« Stupeii zavaznosti 1 — kriticky vplyv na podnikanie: Ak je napriklad nefunkéné vyrobné
prostredie: vyrobné systémy alebo vyrobné aplikacie nefunguju/boli kriticky zasiahnuté;
poskodenie dat, ich strata alebo ohrozenie; vazny vplyv na podnikanie, problémy so
zabezpeéenim a bezpe&nostou.

Dodévatel poskytne pre vietky produkty podporované sluzbou InfoSight podporu a rady tykajuce sa
in&talacie, nastavenia a pouzivania sluzby InfoSight. V8eobecné technické poradenstvo by malo
obsahovat analyzy sluzby InfoSight a poskytnut upozornenia a odporucania. Dodavatel v pripade
svojich nakonfigurovanych produktov na poZiadanie pomdze objednavatelovi pochopit problémy,
upozornenia a informacie poskytované sluzbou InfoSight. Ak analytika poskytuje odportéania, ktoré
st s¢astou prehladov o pracovnom zataZeni sluzby InfoSight, dodavatel méze poskytovat
predpoklady na analyzu, odport¢ania a dalsie osvedcené postupy v sUlade so vSeobecnym
technickym poradenstvom.

Produkty kryté zmluvou o poskytovani sluzby pripojené k sluzbe InfoSight a podporované fou:
Objednavate! ziska pristup k vylepdenym procesom automatického monitorovania identifikujucim
potencialne problémy pomocou jedine¢nych podpisov, pravidiel a rozhodnuti dodavatela. Sluzba
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InfoSight upozorni objednavatela na problémy, ktoré identifikuje, a uréi prilezitosti na napravu. V
zavislosti od urovne kritickosti méze dodavatelovi automaticky odosielat incidenty obsahujice
diagnostické informacie na urychlenie diagnostiky a oprav.

V pripade podporovanych produktov pouzivajucich proprietarne servisné nastroje (vratane sluzby
InfoSight), ako aj pripojenych produktov mézu zariadenia automaticky odosielat dodavatelovi incidenty
obsahujuce diagnostické informacie na urychlenie diagnostiky a oprav. Ked automatické
monitorovanie a odosielanie incidentov identifikuje kritické problémy vyZadujlice si zasah dodavatela,
dodavatel sa pokusi kontaktovat posledny znamy kontakt objednavatela poéas ¢asového ramca
poskytovania sluzby uvedeného v zmluve o poskytovani sluzby v zavislosti od Urovne zakupenej
sluzby. Ak kontakt objednavatela nebude dostupny alebo ak o to objednavatel poZiada, dodavatel sa
v nasledujuci pracovny den opat’ pokusi o jeho kontaktovanie. V8etky nekritické incidenty budu dale;
rieSené v nasledujuci pracovny deri. Objednavatel méze v kazdej faze a v zavislosti od turovne
poskytovanej sluzby kontaktovat dodavatela a poziadat o pokrac¢ovanie diagnostiky a rie$enia
probléemu.

V pripade hardvérového incidentu, ktory na zaklade postidenia dodavatela nie je mozné vyriesit na
diafku, poskytne autorizovany zastupca dodavatela technickll podporu priamo u zakaznika a
sprevadzkuje podporovany hardvérovy produkt. Ked' sa autorizovany zastupca dodavatela dostavi na
miesto, pokraCuje v poskytovani sluzby u zékaznika alebo na dialku na zaklade uvazenia dodavatefa,
az kym produkty nebudu opravené. Prace je mozné do¢asne pozastavit v pripade potreby dielov
alebo dalSich zdrojov, pricom buda pokrac¢ovat po ich ziskani.

Oprava sa povaZuje za dokonéenu, ked objednavatel potvrdi, Ze hardvérova porucha bola napravena
alebo 2e hardvér bol vymeneny.

1. Synergy Frame, gen 11 alebo ekvivalent

Bude doplnené
Pr ag;;!](:ove P?g"t Popis Nazov komponentu P gggaeg rc:g':x‘l:y
uchadzaca

HPE Synergy 12000 Configure-to- | Synergy 12000 Frame,

P51174-B21 1 order Frame Genll P51174-B21

P51174-B21 Synergy 12000 Frame, | P51174-B21

B19 1 HPE Synergy 12000 CTO Frame Genll B19
HPE Virtual Connect SE 100Gb F32

867796-B21 2 Module for Synergy 100Gb Virtual #1 867796-B21
HPE BladeSystem c-Class 40Gb

720187-B21 4 | QSFP+ MPO SR4 100m Transceiver | 100Gb Virtual #1 720187-B21
HPE Virtual Connect SE 32Gb Fibre

876259-B21 2 Channel Module for Synergy 32Gb Virtual FC #1 876259-B21
HPE Synergy 4-port Frame Link 4-port Frame Link

876852-B21 2 Module Module #1 876852-B21
HPE 1800W-2200W Flex Slot
Titanium Hot Plug Low Halogen Synergy 12000 Frame,

P44712-B21 12 | Power Supply Kit Genl1l P44712-B21
HPE Synergy 12000 High Capacity | Synergy 12000 Frame,

P51175-B21 10 | FanKit Genll P51175-B21

Synergy 12000 Frame,
804938-B21 1 HPE Synergy Frame Rack Rail Kit Genll 804938-B21
Synergy 12000 Frame,
804943-B21 1 HPE Synergy Frame 4x Lift Handles | Genl1 804943-B21
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HPE Synergy Composer2

Synergy 12000 Frame,

872957-B21 Management Appliance Genll 872957-B21
HPE Synergy Dual Slot Power Synergy 12000 Frame,

P44074-B21 Supply Adapter Genll P44074-B21
HPE B-series 32Gb SFP28 Short

R6B12A Wave 1-pack Secure Transceiver 32Gb Virtual FC #1 R6B12A
HPE 100Gb QSFP28 to QSFP28 3m

845406-B21 Direct Attach Copper Cable 100Gb Virtual #1 845406-B21
HPE Multi Fiber Push On to 4 x

K2Q47A Lucent Connector 15m Cable 100Gb Virtual #1 K2Q47A
HPE Premier Flex MPO/MPO Multi-

QK729A mode OM4 12 Fiber 10m Cable 100Gb Virtual #1 QK729A

Synergy 12000 Frame,

HU4A6AS5 HPE 5Y Tech Care Essential Service | Genll HU4AB6A5

HU4ABAS Synergy 12000 Frame,

21Q HPE Synergy Composer2 Support Genll HU4A6AS Z71Q

HU4A6AS5 Synergy 12000 Frame, | HU4A6A5

WIN HPE Synergy 1200 Frame Supp Genll WIN

HU4ABAS5

YYD HPE Synergy VC 32Gb FC Support | 32Gb Virtual FC #1 HU4A6A5 YYD

HU4ABAS HPE Synergy VC SE 100Gb F32

Z1R Module Supp 100Gb Virtual #1 HU4ABA5 Z1R
HPE Premier Flex LC/LC Multi-

QK735A mode OM4 2 Fiber 15m Cable 32Gb Virtual FC #1 QK735A
HPE BladeSystem c-Class 10GbE
SFP+ to SFP+ 3m Direct Attach 4-port Frame Link

487655-B21 Copper Cable Module #2 487655-B21
HPE Technical Installation Startup | Synergy Frame,

HA124A1 SvC Genll HA124A1

HA124A1 HPE Synergy First Frame Startup Synergy Frame, HA124A1

5ZM SvC Genll 5ZM
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Priloha &. 2

Cenova $pecifikacia

Obchodné meno: CSFIT s. r. o.

Adresa sidla: Galvaniho 7/D, 821 04 Bratislava

Tabulka ¢. 1
SERVRE c
Nazov Poéet égc'i_lno:ikowr/: dcink?a‘:iﬁnb::\ Cena spolu v € bez DPH

komponentu/jednotkova ks prip oc':pte pri predpokladanom poéte

konfiguracia v harku P
Synergy Frame, Gen11 2 103 139,10 € 206 278,20 €
HyperV node 8 36 532,00 € 292 256,00 €
DC node 2 14 952,00 € 29 904,00 €
MS SQL node 4 28 338,55 € 113 354,20 €
Cena celkom bez DPH 641 792,40 €
DPH 20% 128 358,48 €
Cena celkom s DPH 770 150,88 €
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Priloha &é. 3

Zoznam subdodavatelov

Obchodné meno: CSFIT s. r. o.
Adresa sidla: Galvaniho 7/D, 821 04 Bratislava

* zakruZkovat bod I. alebo bod Il. av pripade zakrizkovania bodu I. uviest spravne informacie
v Cestnom vyhiaseni v bode
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