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SUTAZNE PODKLADY
postup zadévania nadlimitnej zdkazky
uz§ia sut'az
podla § 67 az 69 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
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NAZOV ZAKAZKY
Sluzby podpory prevadzky KTI

(zakazka na poskytnutie sluzieb)

Osoba zodpovedna za verejné obstaravanie: V.I.

Osoby zodpovedné =za S$pecifikaciu predmetu zakazky,
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Osoba zodpovedna za obchodné podmienky: v.I.
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KAPITOLA A.1
POKYNY PRE ZAUJEMCOV A UCHADZACOV

Cast’ L.
Verejny obstaravatel’

1. Identifikacia verejného obstaravatel’a

Nazov: DataCentrum

Sidlo: Cintorinska 5, 814 88 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00151564

URL.: www.datacentrum.sk

E-mail: sekretariat@datacentrum.sk

Zatriedenie: verejny obstaravatel’ podl'a § 7 ods. 1 pism. d) ZVO
Webové sidlo: https.//www.datacentrum.sk/domov

Odkaz na profil: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-

profilov/detail/235?cHash=bc8b4ed506b107a001c59f8925719342

Odkaz na IS JOSEPHINE: https://josephine.proebiz.com/sk/profile/00151564

Cast’ 1.
Predmet zakazky

2. Identifikacia predmetu zakazky

2.1.

2.2.

2.3.

Néazov predmetu zakazky: Sluzby podpory prevadzky KTI

Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb podpory prevadzky, tzn. sluzieb prevadzkovej
podpory informacnych systémov DataCentra Ministerstva financii Slovenskej republiky (dalej len
»verejny obstaravatel alebo ,,DataCentrum®). Uvedena podpora prevadzky sa sklada z podpory
prevadzky infrastruktirnych systémov, na ktorych verejny obstaravatel’ prevadzkuje finanéné
informaéné systémy pre spravu verejnych financii (tzn. Rozpoétovy informaény systém, Statna
pokladnica, Register u¢tovnych zavierok, Informaény systém pre Strukturalne fondy a kohézny
fond, Informacny systém uctovnictva fondov a iné) a z podpory prevadzky casti finanénych
informacnych systémov prevadzkovanych v DataCentre (tzn. Register u€tovnych zavierok, portal
rozpocet.sk, DEV — rozvojova pomoc, Dotacie, Giétovnictvo Banskobystrického samospravneho
kraja, Informacny systém pre Strukturdlne fondy a kohézny fond, Kontrola a Audit).

Rozsah pozadovaného predmetu zakazky pozostava z nasledovnych sluzieb:

e  Cinnosti v ramci mesa¢ného pausalu

e Cinnosti na vyziadanie
poskytovanych po dobu 60 mesiacov odo diia nadobudnutia u¢innosti zmluvy ako vysledku tohto
verejného obstaravania.

Sucastou predmetu zékazky je aj opcia na rovnaky rozsah na d’al$ich 60 mesiacov. Informacie
0 uplatneni prava vyuzit opciu st uvedené v bode 6.3. tejto kapitoly sut'aznych podkladov.

Spolo¢ny slovnik obstaravania (CPV):

Kod CPV Opis
72000000-5 Sluzby informacnych technologii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a
podpora

72267100-0 Udrzba programového vybavenia (softvér) informaénych technologii
72267200-1 Opravy programového vybavenia (softvér) informacnych technoldgii
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72222300-0 Sluzby informacénych technologii
72263000-6 Implementacia softvéru

2.4. Podrobné vymedzenie predmetu zakazky je uvedené v Kapitole B.1 sut'aznych podkladov.
3. Rozdelenie predmetu zakazky

3.1. Predmet zakazky nie je rozdeleny na samostatné Casti. Verejny obstaravatel’ pozaduje predloZenie
ponuky na cely predmet zdkazky, tzn. na cely rozsah pozadovanych sluzieb. Oddévodnenia
nerozdelenia predmetu zakazky na Casti je uvedené v Prilohe ¢. 9 sutaznych podkladov.

4. Predpokladana hodnota ziakazky

4.1. Predpokladana hodnota zakazky je 7 915 727,50 EUR bez DPH. Predpokladana hodnota zakazky
zahfia aj opciu, ktora predstavuje polovicu z predpokladanej hodnoty, tzn. 3 957 863,75 EUR
bez DPH.

4.2. Verejny obstaravatel’ urcil predpokladantt hodnotu predmetu zakazky podl'a § 6 ZVO.
5. Typ zmluvy

5.1. Vysledkom verejného obstaravania bude uzavretic zmluvy o poskytovani sluzieb podpory
prevadzky (dalej len ,,Zmluva®“) na cely predmet zakazky podla § 269 ods. 2 zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny
zakonnik“) a podla § 3 ZVO.

5.2. Informacie k obchodnym (zmluvnym) podmienkam st uvedené v Kapitole B.3 sutaznych
podkladov.

6. Miesto a termin

6.1. Miesto poskytnutia predmetu zakazky je:
6.1.1. sidlo verejného obstaravatel'a - DataCentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava
NUTS kéd: SKO010 Bratislavsky kraj
6.1.2. zalozné centrum verejného obstaravatel'a
NUTS kod: SK032 Banskobystricky kraj

6.2. Pozadovany termin poskytnutia predmetu zakazky: do 60 mesiacov odo dna nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy.

6.3. Verejny obstaravatel’ si moze uplatnit’ pravo vyuzit opciu s moznostou prediZenia trvania Zmluvy
o dalsich 60 mesiacov na opakované poskytnutie predmetu zékazky. Pocas trvania Zmluvy,
najneskor 30 kalendarnych dni pred koncom platnosti a Gi¢innosti Zmluvy, verejny obstaravatel
(Objednavatel’) pisomne oznami Gspe$nému uchadzacovi (Poskytovatel'ovi), ze uplatituje opciu
na prediZenie trvania Zmluvy, pri¢om plnenie zo Zmluvy bude v rovnakom rozsahu podl'a &lanku
1 Zmluvy a prilohy ¢. 1 k tejto Zmluve.

7. Zdroje a podmienky financovania
7.1. Predmet zdkazky bude financovany z prostriedkov statneho rozpoctu.

7.2. Verejny obstaravatel’ neposkytuje zalohové platby. Sposob a podmienky fakturacie su blizSie
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10.

11.

12.

uvedené v Zmluve.
7.3.  Splatnost’ faktiry je do 30 dni odo dila dorucenia verejnému obstaravatel'ovi.
Variantné rieSenie
8.1. Verejny obstaravatel’ nepovol'uje predlozit’ variantné riesSenie.

8.2. Ak stcastou ponuky bude aj variantné rieSenie, nebude takéto variantné rieSenie zaradené
do vyhodnotenia.

Lehota viazanosti ponik

9.1. Uchadza¢ je svojou ponukou viazany od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk verejnym
obstaravatel'om az do uplynutia lehoty viazanosti pontk ur¢enej verejnym obstaravatelom. Lehota
viazanosti je 12 mesiacov od uplynutia lehoty na predkladanie pontk, ktora bude uvedena az
vo vyzve na predkladanie ponik vzhl'adom na pouZity postup v tomto verejnom obstaravani.

9.2. Ponuky zostavaju platné pocas lehoty viazanosti ponuk.

ZruSenie verejného obstaravania

10.1. Verejny obstardvatel’ zrusi verejné obstaravanie z dovodov uvedenych v § 57 ods. 1 ZVO.

10.2. Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo zrusit’ verejné obstaravanie v sulade s § 57 ods. 2 ZVO
aj vtedy, ak sa zmenili okolnosti, za ktorych sa vyhlasilo verejné obstaravanie, ak sa v priebehu
postupu verejného obstaravania vyskytli dovody hodné osobitného zretela, pre ktoré nemozno od
verejného obstaravatel'a pozadovat’, aby vo verejnom obstaravani pokracoval, najmé ak sa zistilo

porusenie ZVO, ktoré mé alebo by mohlo mat’ zasadny vplyv na vysledok verejného obstaravania.

10.3. Verejny obstaravatel’ za zmenu okolnosti bude moct’ povazovat’ aj skuto¢nost’, ak vSetky ponukové
ceny budu vyssie, ako je stanovena predpokladand hodnota zakazky.

10.4. V pripade zrusenia verejného obstardvania bud(i verejny obstaravatel’ postupovat’ v zmysle
§ 57 ods. 3 ZVO.

Obhliadka miesta poskytnutia predmetu zikazky
11.1. Verejny obstaravatel’ nebude organizovat’ obhliadku miesta poskytnutia sluzieb.

Cast’ I11.
Zxcéastnené subjekty v tomto verejnom obstaravani

Definicie pojmov

12.1. Hospodarsky subjekt je subjekt podla § 2 ods. 5 pism. a) ZVO.

12.2. Zaujemca je hospodarsky subjekt podla § 2 ods. 5 pism. b) ZVO, ktory vtomto verejnom
obstaravani predlozi ziadost’ o ucast’, splni podmienky tcasti, tzn. stane sa vybratym zaujemcom,

ktorému verejny obstaravatel’ posle vyzvu na predkladanie ponuk.

12.3. Uchadzac je hospodarsky subjekt podla § 2 ods. 5 pism. c) ZVO.

Sutazné podklady ,,Sluzby podpory prevadzky KTIT*“
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13.

12.4.

12.5.

12.6.

Subdodavatel’ je hospodarsky subjekt podl'a § 2 ods. 5 pism. €) ZVO.

Ina osoba je osoba podl'a § 33 ods. 2 ZVO a/alebo § 34 ods. 3 ZVO, ktora poskytuje svoje financné
zdroje a/alebo technické a odborné kapacity zdujemcovi.

Partner verejného sektora je subjekt podl'a § 2 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o RPVS”).

Cast’ 1V,
Komunikacia a vymena informacii

Komunikicia medzi verejnym obstaravatel’om a zaujemcom / uchadzac¢om

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Komunikacia a vymena informacii (d’alej len ,,dorozumievanie®) medzi verejnym obstaravatel'om
a zdujemcami/uchadzacmi sa uskutoc¢nuje pisomne, prostrednictvom komunika¢ného rozhrania
elektronického prostriedku JOSEPHINE (d’alej len ,,1IS JOSEHINE®) v sulade s § 20 ZVO.

Postup registracie do IS JOSEPHINE je dostupny na adrese: https://josephine.proebiz.com/sk/

Pre ucast’ na elektronickom verejnom obstaravani, resp. komunikaciu v IS JOSEPHINE a
pre elektronické predkladanie ziadosti o tGcast, ponuky prostrednictvom IS JOSEPHINE je
potrebné postupovat’ v stlade s informaciami uvedenymi na stranke
https://josephine.proebiz.com/sk/, kde su pristupné priru¢ky pre zaujemcov/uchadzacov.

Moment dorucenia informacii odosielanych prostrednictvom IS JOSEPHINE je totozny
s momentom odoslania tychto informacii do elektronického konta adresata vytvoreného v IS
JOSEPHINE, tzn. momentom, kedy sa adresat objektivne mohol oboznamit' s obsahom
dorucovanej informacie.

Na bezproblémové pouzivanie IS JOSEPHINE je nutné pouzivat' jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov:

— Microsoft Internet Explorer verzia 11.0 a vyssia,

— Mozilla Firefox verzia 13.0 a vysSia alebo

— Google Chrome

Dorozumievanie medzi verejnym obstaravatel'om a zaujemcami/uchadza¢mi sa uskutocnuje:

ELEKTRONICKOU FORMOU prostrednictvom 1S JOSEPHINE, ktory zabezpe¢i trvalé
zachytenie ich obsahu

LISTINNOU FORMOU PROSTREDNICTVOM POSTY

e Ak banka/poistoviia nevydava elektronické vyhotovenie bankovej zaruky/poistenia zaruky
a kuvolneniu zabezpeky je potrebné predlozit originalne listinné vyhotovenie bankovej
zaruky/poistenia zaruky, uchadza¢ v lehote na predkladanie pontk predlozi (doruci)
verejnému obstaravatelovi prostrednictvom posty aj origindl bankovej zaruky/poistenia
v listinnej podobe.

e Dorucovanie listinnych pisomnosti prostrednictvom poSty doporucenou  zasielkou
v samostatnej uzatvorenej nepriehladnej obalke, ktora musi byt oznacena ,,SUTAZ -
,SLUZBY PODPORY PREVADZKY KTI“ - NEOTVARAT*.

Sutazné podklady ,,Sluzby podpory prevadzky KTIT*“
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13.7.

e Ak zaujemca alebo uchadza¢ v postaveni adresata bezdévodne odoprie pisomnost’ prijat), je
pisomnost’ dorucena diiom, ked’ jej prijatie bolo odopreté.

Uvedené ustanovenia sa uplatnia pri predkladani ziadosti o ucast’, ako aj pri predkladani ponuk.

14. Vysvetlovanie a doplnenie stit’aznych podkladov

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

V pripade potreby vysvetlenia informacii potrebnych na preukazanie splnenia podmienok tcasti
a/alebo vypracovanie ponuky moze zaujemca pisomne poziadat' verejného obstaravatela 0 ich
vysvetlenie priamo cez IS JOSEPHINE. Svoju otazku doruéi verejnému obstaravatel’'ovi dostato¢ne
vopred tak, aby verejny obstaravatel’ mohol poskytnut’ vysvetlenie v sulade s § 48 ZVO.

Verejny obstaravatel’ poskytne vysvetlenie vSetkym zaujemcom prostrednictvom 1S JOSEPHINE
vsiulade s § 48 ZVO najneskor Sest’ dni pred uplynutim lehoty na predloZenie dokladov
preukazujticich splnenie podmienok ucasti za predpokladu, Ze o vysvetlenie sa poziada dostato¢ne
vopred.

Verejny obstaravatel pozaduje, aby vSetky pripadné vysvetlenia zaujemcovia zapracovali
do Ziadosti o Gcast, resp. zohl'adnili vo svojich ziadostiach o ucast’.

Ak je to nevyhnutné, verejny obstaravatel moéze doplnit’ informacie uvedené v sutaznych
podkladoch, ktoré preukazatelne oznami sucasne vSetkym zaujemcom najneskor Sest dni
pred uplynutim lehoty na predlozenie dokladov preukazujucich splnenie podmienok ucasti,
za predpokladu, 7e 0 Vysvetlenie bolo poziadané dostatocne vopred.
O doplneni sutaznych podkladov budu vSetci zdujemcovia zaregistrovani v IS JOSEPHINE
upozorneni notifikaénym e-mailom IS JOSEPHINE v lehote podl'a ZVO. Akékol'vek doplnenie
a spresnenie sa stava sucastou sutaznych podkladov. Doplnenie sutaznych podkladov bude
verejne dostupné vo verejnych dokumentoch v IS JOSEPHINE.

Verejny obstardvatel pri poskytnuti informdacii potrebnych na vypracovanie ziadosti
0 ucast/ponuky a/alebo na preukazanie splnenia podmienok ucasti bude postupovat’ v stlade s § 21
ods. 4 a/alebo ods. 5 ZVO.

Zaujemcovia/uchadzaci zodpovedaju za pozorné prestudovanie sutaznych podkladov vratane
vsetkych doplneni sataznych podkladov, ktoré mézu byt vydané pocas lehoty na vysvetl'ovanie.

V pripade, Ze uchadza¢ uspeje, nebudu sa brat’ do uvahy ziadne naroky na zmenu/upravu ceny
uvedenu v ponuke uchadzaca vyplyvajice z pripadnych chyb alebo opomenuti povinnosti
uchadzaca.

Sutazné podklady ,,Sluzby podpory prevadzky KTIT*“
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Cast' V.
Predkladanie a vyhodnocovanie Ziadosti o icast’

15. Ziadost o uéast

16.

17.

15.1.

15.2.

15.3.

Ziadost o ugast, tzn. pisomnd Ziadost' o zaradenie do procesu verejného obstardvania musi byt
vyhotovena vyluéne elektronicky, spésobom urc¢enym 1S JOSEPHINE.

Ziadost o u¢ast obsahuje doklady a dokumenty, ktorymi zaujemca preukazuje splnenie podmienok
Ucasti a to vo forme stanovenej v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstaravania a/alebo v tychto
sut'aznych podkladoch.

Vsetky naklady a vydavky spojené s pripravou, vyhotovenim a predlozenim ziadosti o ucast’ znasa
zaujemca bez finan¢ného naroku voci verejnému obstaravatel'ovi

Jazyk ziadosti o ucast’

16.1.

16.2.

Ziadost oucast’ a daldie doklady a dokumenty preukazujiice splnenie podmienok ucasti sa
predkladaju v Statnom jazyku (tzn. v slovenskom jazyku), pripadne v ¢eskom jazyku.

Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v inom ako Statnom jazyku alebo ¢eskom jazyku,
predklada sa spolu s jeho tradnym prekladom do Statneho jazyka. Ak sa zisti rozdiel v obsahu
dokladu alebo dokumentu predlozenom podl'a vety uvedenej vyssie, rozhodujuci je tradny preklad
do statneho jazyka.

Obsah zZiadosti o ucast’

17.1.

17.2.

17.3.

Ziadost’ o uéast’ musi obsahovat’:

17.1.1. ziadost o cast (v pripade skupiny za kazdého ¢lena skupiny) vyplnent podla Prilohy €. 1
sutaznych podkladov,

17.1.2. doklady podl'a ozndmenia o vyhlaseni verejného obstaravania a Kapitoly A.2 sttaznych
podkladov, vratane vyplneného Cestného vyhlasenia podla Prilohy ¢. 2a sut'aznych
podkladov a vyplnenych formularov podla Priloh €. 2b, 2¢, 2d, 2e sut'aznych podkladov,

17.1.3. vyplneny Formular podl'a Prilohy ¢&. 2f sut'aznych podkladov spolu s preukazanim zavizku
inych os6b o poskytnuti ich zdrojov a/alebo kapacit pocas celého trvania zmluvy vo vztahu
K tej Casti plnenia, na ktor budu zdroje a/alebo kapacity zaujemcovi poskytnuté v pripade
jeho Gspesnosti v tejto uzsej sutazi (napr. zmluvy o budicich zmluvach) (ak je relevantné),

17.1.4. vyhlasenie zaujemcu (v pripade skupiny za kazdého ¢lena skupiny) vyplnené podla Prilohy
¢. 3 sutaznych podkladov,

17.1.5. zoznam dovernych informacii s identifikaciou dokladu/dokumentu, Cisla odseku, bodu a
textu obsahujuceho doverné informacie vyplneny podla Prilohy ¢&. 4a sutaznych
podkladov,

17.1.6. Cestné vyhlasenie k uplatiovaniu medzinarodnych sankcii (v pripade skupiny za kazdého
¢lena skupiny) vyplnené podla Prilohy ¢. 5 sut'aznych podkladov.

Doklady a dokumenty uvedené v bodoch 17.1.1 az 17.1.6 tejto kapitoly sutaznych podkladov
odporuca verejny obstaravatel’ predloZit’ v poradi uvedenom v bode 17.1 tejto kapitoly sut'aznych
podkladov a vo formate .pdf.

Verejny obstaravatel’ odporaca zaujemcom dodrzat’ minimalny rozsah tak, ako to vyplyva zo
sutaznych podkladov, tzn. rozsah a oznaéenie jednotlivych dokladov a dokumentov. Z dévodu
prehl'adnosti a komplexnosti predlozenych dokladov a dokumentov verejny obstaravatel’ odporuca,
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

aby zaujemca predlozil pozadované doklady a dokumenty v samostatnych siboroch a usporiadané
tak, ako je uvedené v bode 17.1 tejto kapitoly sut'aznych podkladov.

V pripade, Ze zaujemca bude mat’ poziadavku na ochranu obchodného tajomstva, je potrebné, aby
oznacil tie Casti ponuky, ktoré obsahuju informacie chranené obchodnym tajomstvom. PoruSenim
alebo ohrozenim obchodného tajomstva nie je najmi spristupnenie informacii, ktoré su uvedené
v § 10 zakona o slobode informécii. Na to, aby urcité skutocnosti tvorili predmet obchodného
tajomstva, musia byt zaroven (kumulativne) podla § 17 Obchodného zakonnika splnené
nasledovné podmienky: Ide o skuto¢nosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy suvisiace
s podnikom, ktoré maju skuto¢nt alebo aspon potencialnu materialnu alebo nematerialnu hodnotu,
nie st v prislusnych obchodnych kruhoch beZzne dostupné, maji byt podla vole podnikatela
(zaujemcu) utajené a podnikatel’ (zaujemca) zodpovedajiicim spdsobom ich utajenie zabezpecuje.
Pokial’ by chybala ¢o i len jedina z tychto podmienok, neslo by o obchodné tajomstvo v zmysle
ustanovenia § 17 Obchodného zakonnika.

Podmienky ucasti vratane pozadovanych dokladov na preukdzanie ich splnenia si uvedené
vV oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v Kapitole A.2 sutaznych podkladov.

Zaujemca moze predbezne nahradit’ doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti uréené
verejnym obstaravatelom jednotnym eurdpskym dokumentom (d’alej len ,,JED*) v zmysle § 39
ZVO. Zaujemca v takom pripade vzdy vyplni Casti I. az IIl. a VI. JED-u. Verejny obstaravatel
neumoznuje vyplnit’ len oddiel a v ¢asti IV. JED-u.

Sthrnny material obsahujtci zhrnutie zakladnych informacii o JED-e pre verejné obstardvanie je
mozné najst’ na https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-
602.html

Zaujemca, ktory sa rozhodne predbezne nahradit’ doklady na preukdzanie splnenia podmienok
Ucasti, verejného obstaravania sa z€astiiuje samostatne a ktory nevyuziva zdroje a/alebo kapacity
inych 0s6b na preukazanie splnenia podmienok ucasti, vyplni, podpise a predlozi jeden JED.

Zaujemca, ktory sa rozhodne predbezne nahradit’ doklady na preukazanie splnenia podmienok
Ucasti, verejného obstaravania sa zucastiuje samostatne, ale vyuziva zdroje a/alebo kapacity inych
0s0b na preukazanie splnenia podmienok ucasti, vyplni, podpise a predlozi JED za seba spolu
S vyplnenym/-i, podpisanym/-i samostatnym/-i JED-om/-mi, ktory/-¢ obsahuje/-0 prislusné
informacie a podpis kazdej zosdb, ktorych zdroje a/alebo kapacity vyuziva zaujemca
na preukéazanie splnenia podmienok tcasti v tomto verejnom obstaravani.

V pripade, Ze zaujemcu tvori skupina dodavatel'ov zicastnena vo verejnom obstaravani, zaujemca
vyplni a predlozi JED s pozadovanymi informaciami za kazdého ¢lena skupiny dodavatel'ov spolu
s ich podpismi.

Podla § 39 ods. 6 ZVO, ak zaujemca pouzije JED, verejny obstaravatel’ moze na zabezpecenie
riadneho priebehu verejného obstaravania kedykol'vek v jeho priebehu pisomne — elektronickymi
prostriedkami, spdsobom ur¢enym IS JOSEPHINE poziadat zdujemcu o predloZenie dokladu
alebo dokladov nahradenych JED-om. Zaujemca doruci — elektronicky, spdsobom uréenym IS
JOSEPHINE, doklady verejnému obstaravatel'ovi v lehote nie kratSej ako pat’ pracovnych dni odo
dia dorucenia ziadosti, ak verejny obstaravatel’ neurcil v ziadosti dlhsiu lehotu.

Ak zaujemca nevyuzije na preukazanie splnenia podmienok ucasti JED podla § 39 ZVO, v takom
pripade v ramci svojej zZiadosti o uCast’ predklada naskenované originaly alebo uradne overené
kopie dokladov na preukazanie splnenia podmienok Gc¢asti vo formate .pdf, resp. ak boli doklady
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18.

17.8.

preukazujtice splnenie podmienok ucasti povodne vyhotovené v elektronickej forme, zaujemca
V ramci svojej ziadosti o tcast), tieto doklady predklada v pévodnej elektronickej podobe.

Pravidla na obmedzenie poétu zdujemcov st uvedené v Casti II. Kapitoly A.2 tychto sitaznych
podkladov.

Predkladanie Ziadosti o ucast’

18.1.

18.2.

18.3.

Predkladanie ziadosti o ucast’ je umoznené len autentifikovanym hospodarskym subjektom
(podmienka vyplyvajuca z § 20 ZVO). Kazdy hospodarsky subjekt ma moznost’ registrovat’ v 1S
JOSEPHINE po splneni podmienok pre prihlasenie.

Zaujemca moze vo verejnom obstaravani predlozit’ Ziadost’ o tiast’ (i) samostatne sim za seba
alebo (ii) ako ¢len skupiny dodavatelov.

Ak predlozi ziadost’ o ucast’ skupina dodavatel'ov, nemusi tato skupina vytvorit’ urcitd pravnu
formu do predloZenia ziadosti o ucast’. Na riadne plnenie Zmluvy skupina dodavatel'ov, v pripade
prijatia ich ponuky, je povinna vytvorit’ uréiti pravnu formu. Verejny obstaravatel’ nepredpisuje
uchadzacom, aka pravnu formu maju vytvorit’ v pripade prijatia ich ponuky. Uvedené ponechava
na samotnych uchddzacov. Skupina moéze vytvorit subjekt s pravnou subjektivitou
podl'a Obchodného zakonnika, ale je postacujuce aj zdruZenie bez pravnej subjektivity na zaklade
zmluvy o zdruzeni podla § 829 Obcianskeho zdkonnika. V takom pripade je potrebné z hl'adiska
priehl'adnosti vztahov a pripadného vymahania zavézkov, aby takato zmluva bola uzatvorena
pisomne a aby obsahovala podmienky pre vSetkych ucastnikov zdruzenia, ako sa maju pri¢init’
o dosiahnutie dojednaného ucelu, pre ktory zdruzenie vzniklo. Zmluva o zdruzeni musi obsahovat’
splnomocnenie niektorého ucastnika zdruzenia na zastupovanie ostatnych ucastnikov zdruzenia pri
dosahovani dojednaného tcelu zdruzenia a na vykonavanie pravnych tkonov a aby v nej bolo
urcené spolo¢né meno zdruzenia, pod ktorym bude zdruzenie vystupovat. Zmluva o zdruzeni musi
obsahovat’ aj ustanovenie o povinnosti splnit’ zavdzky z tejto zmluvy pre pripadného vystupujuceho
ucastnika zdruzenia. V pripade uchadzaca, ktory nema sidlo v Slovenskej republike, skupina moze
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19.

20.

21.

urcitd pravnu formu vytvorit' v sulade s pravom platnym v krajine sidla uchadzaca. Skupina
dodavatel'ov ruci za zdvéizky spoloc¢ne a nerozdielne.

18.4. Zaujemca nemdze byt v tom istom postupe zadavania zakazky clenom skupiny dodavatel’'ov, ktora
predklada Ziadost’ o ucast’.

18.5. Zaujemca predklada ziadost’ o ucast’ v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ziadosti
o ucast’ podla poziadaviek uvedenych v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstaravania, resp.
V tychto sut'aznych podkladoch.

18.6. Ziadost’ o ucast’ musi byt’ vyhotovena elektronicky a vlozena do IS JOSEPHINE.

18.7. Doklady a dokumenty na preukdzanie splnenia podmienok ucasti pozadovanych v tychto
sut'aznych podkladoch, musia byt k terminu predlozenia ziadosti o ucast’ platné a aktualne.

Spét’vzatie Ziadosti o ucast’

19.1. Zaujemca moze predlozenu ziadost’ o Gi¢ast’ vziat’ spat’ do uplynutia lehoty na predkladanie ziadosti
o ucast’.

19.2. Spatvzatie ziadosti o ucast’ je mozné vykonat’ odvolanim pdvodnej Ziadosti o Gi¢ast’ a to vylucne
elektronicky sposobom uréenym IS JOSEPHINE. Spat'vzata ziadost’ o Gcast je potrebné dorucit
spdsobom opisanym v tychto sutaznych podkladoch v lehote na predkladanie Ziadosti o ticast’.

Lehota na predkladanie Ziadosti o ucast’

20.1. Ziadosti o Gdast’ zaujemcov je potrebné predloZit' v lehote na predkladanie Ziadosti o udast,
uvedenej v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania vyluéne elektronicky sp6sobom uréenym
IS JOSEPHINE v stlade s tymito stitaznymi podkladmi a ZVO.

20.2. Spristupnenie Ziadosti o G¢ast’ sa vykonava spdsobom uréenym IS JOSEPHINE.

20.3. IS JOSEPHINE nespristupni predlozeni ziadost' o G¢ast’ po uplynuti lehoty na predkladanie
ziadosti o ucast.

Vyhodnotenie splnenia podmienok uéasti

21.1. Verejny obstaravatel’ po uplynuti lehoty na predkladanie ziadosti o Gi¢ast’ vyhodnoti splnenie
podmienok ucasti vSetkych zaujemcov, ktori v tejto lehote predlozili Ziadosti 0 ucast’.

21.2. Hodnotenie splnenia podmienok ucasti bude zalozené na preskiimani splnenia podmienok tGcasti
tykajucich sa:
21.2.1. osobného postavenia zdujemcu podl'a ZVO
21.2.2. finan¢ného a ekonomického postavenia zaujemcu podla ZVO
21.2.3. technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti zaujemcu podl'a ZVO

21.3. Ak ponuku predlozi skupina dodavatel'ov podla § 37 ZVO, podmienky ucasti podl'a § 32 ods. 1
ZVO musi splnit’ kazdy ¢len skupiny samostatne a podmienky tcasti podl'a § 33 ZVO a § 34 ZVO
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22.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

preukazuje skupina spolo¢ne. Splnenie podmienky Ucasti podla § 32 ods. 1 pism. ) ZVO
preukazuje ¢len skupiny len vo vztahu k tej asti predmetu zdkazky, ktorti ma zabezpecit'.

Verejny obstaravatel' elektronicky prostrednictvom IS JOSEPHINE poziada uchadzaca
o vysvetlenie alebo doplnenie predlozenych dokladov, ak z nich nie je mozné posudit’ ich platnost’
alebo splnenie podmienky ucasti. Verejny obstaravatel’ méze v suvislosti s dovodom na vylucenie
podl'a § 40 ods. 4 ZVO pisomne poziadat’ uchadzaca o vysvetlenie. Ak verejny obstaravatel’ neurci
dlhsiu lehotu, zaujemca doruci elektronicky prostrednictvom IS JOSEPHINE vysvetlenie alebo
doplnenie predlozenych dokladov do dvoch pracovnych dni odo dia odoslania ziadosti.

Zaujemca bude vyluceny v pripadoch podl'a § 40 ods. 6 a/alebo ods. 8 ZVO. O vyluceni bude
zaujemca informovany prostrednictvom IS JOSEPHINE s uvedenim dévodu vyluéenia a lehoty,
Vv ktorej moze byt podana namietka podl'a § 170 ods. 3 pism. d) ZVO.

Verejny obstaravatel’ vylic¢i zdujemcu po naplneni zakonnych dévodov na vylucenie uchadzaca
v sulade so ZVO.

Verejny obstaravatel’ vyhotovi zapisnicu z vyhodnotenia splnenia podmienok ucasti zaujemcov,
ktory predlozili ziadosti o ucast’.

Cast’ VI.
Priprava ponuk

Mena a ceny uvadzané v ponukach

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

Uchéddzacom navrhovana cena za predmet zdkazky predlozend v stanovenej Strukture, bude
vyjadrend v mene EUR a bude obsahovat’ v§etky nevyhnutné naklady potrebné pre riadne plnenie
predmetu zakazky, podla podmienok tychto sutaznych podkladov a inych dokumentov
poskytnutych verejnym obstaravatel'om v lehote na predkladanie ponuk.

Cena bude spracovana podl'a Kapitoly B.2 sut'aznych podkladov.

Cena musi byt stanovena podl'a zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorSich predpisov, vyhlaSky Ministerstva financii Slovenskej republiky
¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorsich predpisov.

Uchadzac¢ uvedie do stanovenej Struktury ponuky ceny za jednotlivé polozky ako ceny vyjadrené
v mene EUR, ktoré budu obsahovat vsetky nevyhnutné naklady spojené s riadnym plnenim
predmetu zakazky, zaokruhlené na dve desatinné miesta.

Ak je uchadzac platitelom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH®), navrhovant cenu uvedie
v zloZeni:

22.5.1. navrhovana cena bez DPH

22.5.2. sadzba DPH a vyska DPH

22.5.3. navrhovana cena vratane DPH

Ak uchadza¢ nie je platitelom DPH, uvedie cenu celkom. Skuto¢nost’, Ze nie je platitelom DPH,
uvedie v ponuke.
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22.7.

22.8.

22.9.

V pripade, ak sa uchadzac, ktory nie je platitelom DPH pocas plnenia Zmluvy stane platitel'om
DPH, tato skuto¢nost’ nie je dovodom na zmenu dohodnutej ceny za predmet Zmluvy a cena sa
nezvysuje o prislusni sadzbu DPH.

Uspesnému uchadzaGovi nevznikne narok na thradu akychkol'vek dodatoénych nakladov, ktoré si
nezapocital do ceny za predmet zdkazky. VSetky ceny predlozené uchddzac¢om musia zohl'adiiovat’
primerané, preukazatelné naklady a primerany zisk.

V pripade uchédzaca z iného Statu ako Slovenskej republiky, je uchadza¢ povinny uviest’ celkova
cenu vratane vSetkych danovych povinnosti verejného obstaravatela. Ak je uchadzac
identifikovany pre DPH v inom ¢lenskom §tate Eurdpskej inie alebo je zahrani¢nou osobou z iného
treticho Statu, tento uchadzac¢ nebude pri plneni zmluvy fakturovat’ DPH. Takyto uchadzac vo svoje;j
ponuke musi uviest’ prislusni sadzbu a vysku DPH podl'a zakona ¢. 222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o DPH) a cenu vratane DPH. Verejny
oObstaravatel’ v tomto pripade bude registrovany pre DPH podl'a § 7 a/alebo § 7a zakona o DPH a
bude povinny odviest DPH v Slovenskej republike podl'a zédkona o DPH.

22.10.Je vyhradnou povinnostou a zodpovednostou uchadzaca, aby si dosledne prestudoval sutazné

podklady, vSetky ich Casti a prilohy, aby zahrnul vSetky poziadavky verejného obstaravatela
stvisiace s plnenim predmetu zakazky, ako aj vSetky informacie poskytnuté verejnym
obstaravatelom v lehote na predkladanie ponuk, vSetky povinnosti a naklady vyplyvajuce z
platnych osobitnych predpisov pre riadne plnenie predmetu zdkazky, ktoré mozu akymkol'vek
sposobom ovplyvnit’ cenu a charakter ponuky a dodanie predmetu zakazky. V pripade, Ze uchadza¢
bude uspesny, nebude akceptovany Ziadny narok uchadzaca na zmenu ponukovej ceny z dovodu
chyb a opomenuti jeho predtym uvedenych povinnosti.

23. Vyhotovenie ponuky

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

Ponuka musi byt vyhotovena v pisomnej forme, predlozena elektronicky prostrednictvom IS
JOSEPHINE.

Doklady a dokumenty tvoriace obsah ponuky, pozadované v tychto sitaznych podkladoch, musia
byt k terminu predlozenia ponuky platné a aktuélne.

Potvrdenia, doklady a iné dokumenty tvoriace ponuku musia byt predlozené v elektronickej
podobe, pokial’ nie je uréené inak.

Ponuka vyhotovena a predlozena v elektronickej forme musi byt vo formate, ktory zabezpec¢i trvalé
zachytenie jej obsahu v stlade s poziadavkami uvedenymi v tychto sutaznych podkladoch.
V zmysle Vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014 Z. z. o Standardoch
pre informacné systémy verejnej spravy pri zverejiiovani suborov na web stranke je potrebné
dodrzat’ nasledovné formaty suborov:

e (.pdf, .html, .htm, .xhtml, .odt, .txt, .docx) pri textovych vystupoch,

e (.ods, xIsx) vystupy pri suboroch obsahujucich tabul’ky,

o (.zip, .tar, .gz, .tgz, .tar.gz) pre kompresiu suborov,

o (.gif, .jpg, .jpeq, .jpe, jfif, jfi, jif, .tif, .fiff, .svg, .png) pri grafickych stuboroch.

Doklady a dokumenty tvoriace obsah ponuky pozadované v tychto sut’aznych podkladoch verejny
obstaravatel’ odporuca predlozit’ ako stibory .pdf.

Ak predklada uchadza¢ vo svojej ponuke doklad o zlozeni zabezpeky tak, Ze jej original nebude

predkladat’ v listinnej podobe podl'a § 46 ods. 9 ZVO (tzn. uchadza¢ predklada tento doklad
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23.7.

vylucéne prostrednictvom IS JOSEPHINE), zabezpeka musi byt uchaddzaCom predlozena ako
dokument podpisany autorizovanym kvalifikovanym elektronickym podpisom (d’alej len ,,KEP*)
Vv zmysle zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorSich
predpisov.

Uchadza¢ oznaci vo svojej ponuke, ktoré skutocnosti sii dovernymi informaciami. Za doverné
informacie je na ucely ZVO mozné oznacit’ vyhradne obchodné tajomstvo, technické rieSenia a
predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie, modely, spdsob vypoctu jednotkovych cien
a ak sa neuvadzaju jednotkové ceny, ale len cena, tak aj sposob vypoctu ceny a vzory. Tymto nie
st dotknuté ustanovenia ZVO ukladajuce povinnost’ obstaravatela oznamovat’ & zasielat’ Uradu
pre verejné obstaravanie (d’alej len ,,urad*) dokumenty a iné oznamenia, ako ani ustanovenia
ukladajtce verejnému obstaravatel'ovi a uradu zverejiiovat’ dokumenty a iné ozndmenia podl'a ZVO
a tiez povinnosti zverejiilovania zmluv podl'a osobitného predpisu [§ 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov v nadvédznosti na § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o slobode informacii*)].

24. Jazyk ponuky

24.1.

24.2.

Cela ponuka a d’alsie doklady a dokumenty v nej predloZzené sa predkladaju v Statnom jazyku (tzn.
v slovenskom jazyku), pripadne v ¢eskom jazyku.

Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v inom ako $tatnom jazyku alebo ¢eskom jazyku,
predklada sa spolu s jeho Gradnym prekladom do Statneho jazyka. Ak sa zisti rozdiel v obsahu
dokladu alebo dokumentu predlozenom podl'a vety uvedenej vyssie, rozhodujuci je uradny preklad
do statneho jazyka.

25. Obsah ponuky

25.1.

Ponuka predlozena uchadza¢om musi obsahovat’:

25.1.1. udaje podla stanoveného kritéria na vyhodnotenie pontik podl'a bodu 29 tejto kapitoly
sut'aznych podkladov a podl'a kapitoly A.3 sut'aznych podkladov, vyplnené podl'a Prilohy
¢. 6 sutaznych podkladov a zaroven uchadzac vlozi svoju ponuku do urc¢eného formulara
na prijem ponuk v IS JOSEPHINE,

25.1.2. 10daj o kontaktnej osobe pre elektronicku aukciu, ktory bude uvedeny v Prilohe ¢. 6
sut'aznych podkladov,

25.1.3. oceneny Struktarovany rozpocet ceny - vyplnena tabulka uvedena v Prilohe ¢&. 7
sutaznych podkladov vo formate, v akom je zverejneny v profile tejto zdkazky,

25.1.4. navrh Zmluvy vratane jej Prilohy €. 1 az 5 podl'a Prilohy ¢. 8 sut'aznych podkladov,

V navrhu Zmluvy musia byt’ zohl'adnené poziadavky uvedené v Kapitole B.1 sutaznych
podkladov a v Kapitole B.2 stitaznych podkladov.

Névrh Zmluvy musi byt podpisany uchadzaCom alebo osobou oprédvnenou konat
za uchadzaca, v pripade skupiny dodavatel'ov musi byt podpisany kazdym ¢lenom
skupiny. Verejny obstaravatel’ pozaduje predlozit’ navrh Zmluvy aj v editovatel'nej forme
vo formate, v akom je zverejnena v profile tejto zakazky,

25.1.5. doklad o zloZeni zabezpeky podla bodu 26 tejto kapitoly sutaznych podkladov
spdsobom stanovenym v tychto sit'aznych podkladoch,

Sutazné podklady ,,Sluzby podpory prevadzky KTIT*“
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25.2.

25.3.

25.4.

25.1.6. zoznam doévernych informacii s identifikaciou dokladu/dokumentu, ¢isla odseku, bodu a
textu obsahujiceho doverné informacie vyplneny podla Prilohy ¢. 4b sutaznych
podkladov.

Doklady a dokumenty uvedené v bodoch 25.1.1 az 25.1.6 tejto kapitoly sutaznych podkladov
odporuca verejny obstaravatel’ predlozit’ v poradi uvedenom v bode 25.1 tejto kapitoly sutaznych
podkladov a vo formate .pdf podpisané uchadzacom alebo osobou opravnenou konat’ za uchadzaca;
zaroven doklad uvedeny v bode 25.1.3 tejto kapitoly stitaznych podkladov a dokument uvedeny
v bode 25.1.4 tejto kapitoly sutaznych podkladov pozaduje verejny obstaravatel’ predlozit’ aj
vo formate, v akom ich verejny obstaravatel’ zverejnil v IS JOSEPHINE.

Verejny obstaravatel’ odporti¢a uchadzatom dodrzat’ minimalny rozsah, obsah ponuky, tak ako to
vyplyva zo sutaznych podkladov, tzn. rozsah a oznaéenie jednotlivych dokladov a dokumentov.
Z dévodu prehl'adnosti a komplexnosti predloZzenych dokladov a dokumentov verejny obstaravatel
odporuca, aby ponuka uchadzaca bola predlozend v samostatnych stiboroch a usporiadana tak, ako
je uvedené v bode 25.1 tejto kapitoly sut’aznych podkladov.

V pripade, Ze uchadza¢ bude mat’ poziadavku na ochranu obchodného tajomstva, je potrebné, aby
oznacil tie Casti ponuky, ktoré obsahuju informdcie chranené obchodnym tajomstvom. Porusenim
alebo ohrozenim obchodného tajomstva nie je najma spristupnenie informacii, ktoré st uvedené
v § 10 zakona o slobode informacii. Na to, aby urcité skutoc¢nosti tvorili predmet obchodného
tajomstva, musia byt zaroven (kumulativne) podla § 17 Obchodného zakonnika splnené
nasledovné podmienky: Ide o skutoCnosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy suvisiace
s podnikom, ktoré maju skuto¢nu alebo aspon potencialnu materialnu alebo nematerialnu hodnotu,
nie st v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné, maji byt podla vole podnikatela
(uchadzaca) utajené a podnikatel’ (uchadzac) zodpovedajucim spdsobom ich utajenie zabezpecuje.
Pokial’ by chybala ¢o i len jedina z tychto podmienok, neslo by o obchodné tajomstvo v zmysle
ustanovenia § 17 Obchodného zakonnika.

26. Zabezpeka ponuky

26.1.

26.2.

26.3.

Verejny obstaravatel’ pozaduje zabezpecit' viazanost’ ponuky zabezpekou. Zabezpeka je stanovena
vo vyske 100 000,00 EUR (slovom stotisic eur).

Zabezpeka je poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca, poskytnutie poistenia zaruky alebo
zloZenie finan¢nych prostriedkov uchadzacom na ucet verejného obstaravatel’a. Doklad o zloZeni
zabezpeky musi byt sucastou ponuky. Ak doklad o zlozeni zabezpeky nebude sucastou ponuky,
resp. ak finanéné prostriedky nebudii zlozené na Ucéte verejného obstaravatela podla tychto
sutaznych podkladov alebo ak bankova zaruka alebo poistenie zaruky nebude obsahovat’ nalezitosti
podl’a tychto sutaznych podkladov, bude uchadzac z verejnej sutaze vyliceny s uvedenim dévodu
a lehoty, v ktorej méze byt podana namietka podla § 170 ods. 3 pism. d) ZVO.

V pripade, ak sa uchadzac rozhodne predlozit’ bankovu zaruku alebo poistenie zaruky v listinnej
podobe podla § 46 ods. 9 ZVO, verejny obstaravatel’ pozaduje doru¢enie originalu bankovej zaruky
alebo originalu poistenia zaruky najneskor v lehote na predkladanie ponik na adresu verejného
obstaravatel’a:

DataCentrum

Cintorinska 5

814 88 Bratislava

v samostatnej uzatvorenej neprichladnej obalke s oznaCenim ,ZABEZPEKA“ a ,SUTAZ -
»SLUZBY PODPORY PREVADZKY KTI*“ — NEOTVARAT". Ak banka umoziuje vydanie a
akceptaciu bankovej zaruky/poistenia zaruky v elektronickom formate dokumentu vydanom
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26.4.

26.5.

pomocou zarucenej konverzie, tak verejny obstaravatel’ akceptuje aj takto vydani bankova
zaruku/poistenie zaruky.

Sposoby zlozenia zabezpeky:

26.4.1.

26.4.2.

26.4.3.

zlozenim finan¢nych prostriedkov na bankovy ucet verejného obstaravatela prevodnym
prikazom podrla tychto stitaznych podkladov, v pripade skupiny dodévatel'ov mdze kazdy
Clen skupiny dodavatelov zlozit' finan¢né prostriedky na bankovy ucet verejného
obstaravatela prevodnym prikazom za seba pri splneni podmienky, Ze sucet zlozenych
finan¢nych prostriedkov za skupinu dodévatel'ov, zlozeny jednotlivymi ¢lenmi skupiny
dodavatel'ov, bude vo vyske pozadovanej verejnym obstaravatel'om

a/alebo

poskytnutim bankovej zaruky za uchadzaca, v pripade skupiny dodavatel'ov modze kazdy
¢len skupiny dodavatel'ov poskytnut’ bankova zaruku za seba pri splneni podmienky, ze
sucet financnych prostriedkov uvedeny v jednotlivych bankovych zarukach za skupinu
dodavatelov poskytnuty jednotlivymi c¢lenmi skupiny dodavatelov bude vo vyske
pozadovanej verejnym obstaravatelom

a/alebo

poskytnutim poistenia zaruky, v pripade skupiny dodavatel'ov méze kazdy ¢len skupiny
dodavatel'ov poskytnut’ poistenie zaruky za seba pri splneni podmienky, ze sucet
finan¢nych prostriedkov uvedeny v jednotlivych poisteniach zaruky za skupinu
dodavatel'ov poskytnuty jednotlivymi ¢lenmi skupiny dodavatelov bude vo vyske
pozadovanej verejnym obstaravatelom.

Podmienky zloZenia zabezpeky:

26.5.1.

26.5.2.

Zlozenie finan¢nych prostriedkov na bankovy ucet verejného obstaravatel'a

26.5.1.1. finan¢éné prostriedky vo vySke podla bodu 26.1 tejto kapitoly sataznych
podkladov musia byt’ zloZené na uéet verejného obstaravatel'a vedeny v: Statna
pokladnica, IBAN: SK40 8180 0000 0070 0009 2437, s uvedenim variabilného
symbolu, ktorym je jedine¢ny kod stitaze/VO: 60773. Ako $pecificky symbol
uchadzac uvedie ako desatmiestne Cislo, ktoré bude pozostavat’ z: 6smych Cislic
identifikaéného ¢&isla uchadzaca (ICO) na konci doplnenych o dve nuly. Ak ma
uchadzaé Sestmiestne ICO, na konci doplni $tyri nuly. Uchadza¢ uvedie
do spravy pre prijimatel’a svoje obchodné meno. Uget nie je troéeny,

26.5.1.2. finan¢né prostriedky musia byt pripisané na ucte verejného obstaravatela
najneskor v denl uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.

Poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca sa riadi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, resp. ekvivalentného vSeobecne zavazného pravneho predpisu ¢lenského Statu
Eurépskej unie alebo tretej krajiny. Uchadza¢ predlozi zaru¢nu listinu, v ktorej banka
pisomne vyhlasi, Ze uspokoji veritel'a (obstaravatel'a) za dlznika (uchadzaca) do vysky
zabezpeky podl'a bodu 26.1 tejto kapitoly sutaznych podkladov.

Poskytnutie poistenia zaruky sa riadi ustanoveniami zdkona ¢. 39/2015 Z. z.
0 poistovnictve v zneni neskorSich predpisov, resp. ekvivalentného v§eobecne zavizného
pravneho predpisu &lenského §tatu EU alebo tretej krajiny. Ak uchidza& predlozi
poistenie zaruky, zpoistnej zmluvy musi vyplyvat zavézok, ze uspokoji veritela
(obstaravatela) za dlznika (uchadzada) do vysky zabezpeky podla bodu 26.1 tejto
kapitoly sut'aznych podkladov.

Zaruéna listina moéze byt vystavena bankou/poistoviiou so sidlom v Slovenskej
republike, poboCkou zahrani¢nej banky/poistovne v Slovenskej republike alebo
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217.

26.6.

26.7.

26.8.

26.9.

zahrani¢nou bankou/poistoviiou. Zarucna listina vyhotovena zahrani¢nou bankou/
poistoviiou musi byt predlozend v povodnom jazyku a sucasne uradne prelozend
do slovenského jazyka okrem zaruénej listiny vyhotovenej v Ceskom jazyku. Doba
platnosti bankovej zaruky/poistenia zaruky méze byt obmedzena do uplynutia lehoty
viazanosti ponuk.

26.5.3. Bankova zaruka alebo poistenie zaruky zanikne plnenim banky alebo plnenim poistovne
v rozsahu, v akom banka/poistoviia poskytla plnenie za uchadzaca v prospech verejného
obstaravatel’a.

Sposob zloZenia zabezpeky si vyberie uchadza¢ podla podmienok uvedenych v bode 26.5 tejto
kapitoly sutaznych podkladov. Uchadza¢ modze zlozit' zabezpeku aj kombinaciou viacerych
spdsobov.

Ak uchadza¢ zlozil zabezpeku zlozenim finan¢nych prostriedkov na uc¢et verejného obstaravatela
podl’a tychto sut'aznych podkladov, verejny obstaravatel ju vrati, okrem pripadov, kedy zabezpeka
prepada v prospech verejného obstaravatel’a.

Ak uchadza¢ zlozil zabezpeku formou bankovej zaruky, alebo formou poistenia zaruky, tato
zanikne uplynutim lehoty, na ktort bola vystavend, ak veritel’ (verejny obstaravatel’) neozndmi
banke/poist'ovni pisomne svoje naroky z predlozeného dokladu pocas doby jej platnosti.

Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatel’a, ak uchadzac¢ v lehote viazanosti pontk:

26.9.1. odstipi od svojej ponuky (tzn. v Case po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk
do uplynutia lehoty viazanosti ponuk), alebo

26.9.2. neposkytne sucinnost’ alebo odmietne uzavriet Zmluvu.

26.10. Verejny obstaravatel’ uvol'ni alebo vrati uchadzacovi zabezpeku do siedmich dni odo dna:

26.10.1. uplynutia lehoty viazanosti ponuk

26.10.2. marneho uplynutia lehoty na dorucenie ndmietky:

26.10.2.1. ak ho verejny obstaravatel' vylacil z verejného obstaravania a doslo
Kk marnemu uplynutiu lehoty na podanie namietky, alebo

26.10.2.2. ak verejny obstaravatel’ zrusi pouzity postup zadavania zakazky,

26.10.3. uzavretia Zmluvy.

Predkladanie ponuky

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

Uchadza¢ méze predlozit’ len jednu ponuku. Ak uchadzac v lehote na predkladanie pontk predlozi
viac ponuk, verejny obstaravatel’ prihliada len na ponuku, ktord bola predloZena ako posledna a
na ostatné ponuky hl'adi rovnako ako na ponuky, ktoré boli predlozené po lehote na predkladanie
pontk.

Uchéadzac¢ predlozi ponuku na cely predmet zakazky v lehote na predkladanie ponuk, ktora bude
uvedend vo vyzve na predkladanie ponuk zaslanej verejnym obstaravatel'om.

Uchadzac¢ predlozi ponuku v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) ZVO elektronicky a vlozenim do IS
JOSEPHINE.

V predlozenej ponuke prostrednictvom IS JOSEPHINE musia byt pripojené pozadované
dokumenty a doklady (odporucany format je ,,PDF) tak, ako je uvedené v tychto sutaznych
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28.

29.

30.

27.5.

27.6.

podkladoch a vyplnenie elektronického formulara, ktory zodpoveda navrhu na plnenie kritérii
uvedenych v sut'aznych podkladoch.

Uchadza¢ modze predlozeni ponuku doplnit, zmenit' alebo odvolat do uplynutia lehoty
na predkladanie pontk. Doplnenie alebo zmenu ponuky je mozné vykonat’ prostrednictvom IS
JOSEPHINE v primeranej lehote pred uplynutim lehoty na predkladanie pontik. Uchédzac
pri zmene a odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri vloZeni prvotnej ponuky (kliknutim
na tla¢idlo ,,Stiahnut’ ponuku* a predlozenim novej ponuky).

Ponuka musi byt predlozena ur¢enym spésobom podla tychto sut’aznych podkladov.

Cast’ VIL
Vyhodnotenie ponik

Vyhodnotenie ponuk

28.1.

Do procesu vyhodnotenia pontik buda zaradené len spristupnené ponuky uchadzacov, ktori neboli
vyluceni podla § 49 ods. 4 ZVO.

Kritérium na vyhodnotenie ponuk

29.1.

29.2.

29.3.

Kritériom na vyhodnotenie ponuk je najniZSia cena.
Ceny uvedené v ponukach uchadzacov sa budu vyhodnocovat' v EUR s DPH.
Pri vyhodnocovani ponuk postupuje komisia len podla stanoveného kritéria na vyhodnotenie ponuk

uvedeného v 0znameni o vyhlaseni verejného obstaravania a spdsobom uréenym v Kapitole A.3
sutaznych podkladov.

Preskiimanie ponuk

30.1.

30.2.

30.3.

Verejny obstaravatel’ (komisia na vyhodnotenie pontik) po otvoreni ponuk zostavi poradie
uchadzacov na zaklade kritéria na vyhodnotenie ponik a nasledne vyhodnoti ponuky z hl'adiska
splnenia poziadaviek verejného obstaravatela na predmet zdkazky a zloZzenia zabezpeky
podrl'a bodu 26 tejto kapitoly sut’aznych podkladov.

Komisia na vyhodnotenie pontk skontroluje, ¢i ponuky:

30.2.1. obsahuju vsetky doklady a dokumenty uréené v bode 25.1 tejto kapitoly sutaznych
podkladov,

30.2.2. zodpovedaju pokynom, poziadavkam a dokumentom uvedenym v oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania, v tychto sutaznych podkladoch avo vyzve na predkladanie
ponuk.

Skuto¢ne relevantnou ponukou je ponuka, ktord vyhovuje podmienkam, poziadavkam a
$pecifikaciam podl'a 0znamenia o vyhlaseni verejného obstaravania, tychto sitaznych podkladov,
vyzvy na predkladanie ponuk a zaroven neobsahuje Ziadne obmedzenia alebo vyhrady, ktoré su
v rozpore s uvedenymi dokumentmi.

Sutazné podklady ,,Sluzby podpory prevadzky KTIT*“
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31. VysvetPovanie ponuk (poZiadavky na predmet zakazky)

32.

31.1.

31.2.

31.3.

31.4.

31.5.

Ak komisia na vyhodnotenie pontik identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informéciach
alebo dokazoch, ktoré uchadzac poskytol, pisomne poziada o vysvetlenie ponuky uchadzaca podla
§ 53 ods. 1 ZVO.

Ziadost’ o vysvetlenie ponuky bude doru¢ena prostrednictvom IS JOSEPHINE. Uchadza¢ doruéi
vysvetlenie ponuky prostrednictvom IS JOSEPHINE.

Ak bude vysvetlenie ponuky obsahovat’ konkrétne doklady alebo dokumenty, uchadzac je povinny
predlozit’ vysvetlenie svojej ponuky vratane takychto dokladov alebo dokumentov.

Komisia na vyhodnotenie ponuk zohladni vysvetlenie ponuky, ktoré vychadza z predlozenych
dokazov.

Verejny obstaravatel’ vyluci ponuku uchadzaca v pripadoch podl'a § 53 ods. 4 pism. b) a/alebo
pism. c¢) a/alebo pism. d) ZVO. O vyluceni bude uchadza¢ informovany prostrednictvom IS
JOSEPHINE suvedenim ddévodu vylucenia a lehoty, v ktorej mdze byt podanda namietka
podla § 170 ods. 3 pism. d) ZVO.

Elektronicka aukcia

32.1.

32.2.

Vseobecné informaécie

32.1.1. Elektronicka aukcia (d’alej len ,,eAukcia“) je na tcéely tohto verejného obstaravania
opakujtci sa proces, ktory vyuziva elektronické zariadenia na predkladanie novych cien
upravenych smerom nadol.

32.1.2. Utelom eAukcie je zostavenie poradia pontk automatizovanym vyhodnotenim
po uvodnom uplnom vyhodnoteni ponuk.

32.1.3. Vyhlasovatel' eAukcie (d’alej len ,,vyhlasovatel*) je verejny obstaravatel' blizSie
$pecifikovany v tychto sut'aznych podkladoch.
32.1.4. Predmet eAukcie je rovnaky ako predmet zadkazky, uvedeny v oznameni o vyhlaseni

cvv e

32.1.5. Administrator vyhlasovatela je osoba, ktora v ramci eAuckie vyzyva uchadzatov
na predkladanie novych cien upravenych smerom nadol.

32.1.6. Elektronicka auk¢na sien (d’alej len ,,eAukéna sien®) je prostredie umiestnené na uréenej
adrese vo verejnej datovej sieti Internet, v ktorom uchadzaci predkladaju nové ceny
upravené smerom nadol.

32.1.7. Pripravné kolo je Cast’ postupu, v ktorom sa po spristupneni eAukénej siene uchadzaci
oboznamia s Aukénym prostredim pred zahdjenim Aukéného kola (eAukcie).

32.1.8. Aukéné kolo (eAukcie) je cast postupu, v ktorom prebieha on-line vzajomné
porovnavanie cien pontkanych uchadzaémi prihlasenych do eAucie a ich
vyhodnocovanie v limitovanom case.

Priebeh eAukcie

32.2.1. Nazov eAukcie: ,,Sluzby podpory prevadzky KTI
Ponuky uchadzacov budt posudzované na zaklade hodnotenia podl'a najnizsej celkovej
ponukovej ceny.
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32.2.2.
32.2.3.

32.2.4.
32.2.5.

32.2.6.

32.2.7.

Prvky, ktorych hodnoty st predmetom ponuky uchadzaca v eAukcie, sii najnizSia
navrhovana cena za cely predmet zdkazky.

Cena bude vyjadrena v EUR s DPH.

V réamci uplného twvodného vyhodnotenia ponik podla kritéria stanoveného
na vyhodnotenie ponuk vyhlasovatel' urci poradie uchadzaov porovnanim vysky
navrhnutych ponukovych cien za dodanie predmetu zakazky uvedenych v jednotlivych
ponukach uchadzacov. Po urceni poradia na zaklade predlozenych ponik vyhlasovatel
vyzve elektronickymi prostriedkami stcasne vSetkych uchadzacov, ktori splnili
poziadavky na predmet zakazky a ktorych ponuky spifiaji uréené podmienky
na predloZenie novych cien v eAukcii. Vo Vyzve na ucast’ v eAucii (d’alej len ,,Vyzva“)
vyhlasovatel’ uvedie podrobné informacie tykajtce sa eAukcie v zmysle § 54 ods. 7 ZVO.
Vyzva bude zaslana elektronicky zodpovednej osobe urenej uchadzac¢om v ponuke ako
kontaktna osoba pre eAukciu (z uvedeného doévodu je potrebné uviest’ spravne kontaktné
udaje zodpovednej osoby) a bude uchadzaCom odoslana e-mailom najneskoér dva
pracovné dni pred konanim Aukéného kola.

eAukcia sa bude vykonavat’ prostrednictvom sw PROEBIZ TENDERBOX.

V Pripravnom kole sa uchadzac¢i oboznamia s priebehom eAukcie a Popisom aukéného
prostredia. Vyzva obsahuje aj udaje tykajice sa minimalneho kroku zniZenia ceny
predmetu zékazky, pravidla predlzovania Aukéného kola a lehotu platnosti pristupovych
kI"a¢ov a pod.

Uchadzacom, ktori budu vyzvani na Gcast’ v eAukcii bude v Pripravnom kole a v Case
uvedenom vo Vyzve spristupnend eAukeéna sienl, kde si mozu skontrolovat’ spravnost’
zadanych vstupnych cien, ktoré do eAukénej siene zadd administrator eAukcie, a to
v stlade s pévodnymi, listinne predlozenymi ponukami. Kazdy uchadzac bude vidiet iba
svoju ponuku a az do zadiatku Auk¢éného kola ju nemdze menit. VSetky informacie
0 prihldseni sa a priebehu budi uvedené vo Vyzve.

Auk¢éné kolo sa zacne a skonci v terminoch uvedenych vo Vyzve. Na zaciatku Aukéného
kola sa vSetkym uchadzacom zobrazia:

ich jednotkové ceny,

najnizsie jednotkové ceny,

najnizsia celkova ponukova cena,

ich celkova ponukova cena,

ich priebezné umiestnenie (poradie).

Predmetom tupravy v eAukcii budu prvky, ktorych hodnoty su predmetom ponuky
uchadzaca v eAukcii, pricom sa bude automaticky preratavat’ celkova ponukova cena
za vsetky polozky spolu. Uchadzaci budu upravovat’ ceny smerom nadol.

Vyhlasovatel’ upozorniuje, ze systém neumozni dorovnat’ najnizsiu celkovu cenu (tzn. nie
je mozné dorovnat’ ponuku uchadzaca na priebeznom prvom mieste).

V priebehu Aukéného kola budu zverejnované vsetkym uchadzaCom zaradenym
do eAukcie v eAukénej sieni informacie, ktoré umoznia uchadza¢om zistit' v kazdom
okamihu ich relativne umiestnenie.

V pripade rovnosti kritéria na vyhodnotenie ponuk (teda celkovej ponukovej ceny)
rozhoduje o priebeznom umiestneni (poradi) uchadzacov pomocné vyhodnocovacie
kritérium, a to najnizSia cena za polozku €. 7. V pripade rovnosti hodnoty pomocného
vyhodnocovacieho kritéria, systém ¢asové hl'adisko a o priebeznom umiestneni (poradi)
uchadzacov rozhoduje skorsi Cas dosiahnutia celkovej ponukovej ceny.
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32.2.8. Minimalny krok zniZenia ceny pre:
- polozky ¢. 1 az¢. 18 je 1,00 EUR
- polozky ¢. 19 az €. 27 je 0,10 EUR

32.2.9. Maximalny krok znizenia ceny uchadzaca nie je urceny. Uchadzac vsak bude upozorneny
pri zmene ceny o viac ako 50 %.
Upozornenie pri maximalnom zniZzeni ceny sa viaze k aktudlnej cene polozky daného
uchadzaca.

Jednotkova cena
za 1 ¢lovekohodinu
v EUR s DPH

Sluzby podpory prevadzKky v ramci

PoloZka ¢. . wr
mesacného pausalu

Prevadzka  infrastruktary  uctovnictva

1 Banskobystrického samospravneho kraja
(pocet za 1 mesiac je 33 c¢lovekohodin)
Prevadzka infrastruktary IT
monitorovacicho systému pre Strukturalne

2 fondy a kohézny fond

(pocet za 1 mesiac je 31 c¢lovekohodin)
Prevéadzka infrastruktury Informacény systém
3 uctovnictva fondov

(pocet za 1 mesiac je 33 c¢lovekohodin)
Podpora Lotus Notes DataCentra

4 (pocet za 1 mesiac je 24 clovekohodin)
Prevadzka infrastruktary rozpocet.sk
5 (pocet za 1 mesiac je 47 c¢lovekohodin)

Prevadzka infrastruktary pre aplikacny
monitoring Rozpoc¢tového informacného
6 systému

(pocet za 1 mesiac je 25 c¢lovekohodin)
Prevadzka infrastruktiry aplikacie Kontrola
7 a Audit

(pocet za 1 mesiac je 74 c¢lovekohodin)
Prevadzka infrastruktiry aplikacie DEV —
8 rozvojova pomoc

(pocet za 1 mesiac je 38 clovekohodin)
Prevadzka a podpora aplikacie Dotacie

9 (pocet za 1 mesiac je 10 c¢lovekohodin)
Prevadzka infrastruktary aplikacie No
10 Policy Change Scenario

(pocet za 1 mesiac je 10 clovekohodin)
Prevadzka infrastruktary Registra
11 uctovnych zavierok

(pocet za 1 mesiac je 180 clovekohodin)
Prevadzka infraStruktury aplikacie Riadenie
12 rizik - RR a RKR

(pocet za 1 mesiac je 20 c¢lovekohodin)
Prevadzka infrastruktiry aplikdcie Limit
13 verejnych vydavkov — LVV
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(pocet za 1 mesiac je 15 c¢lovekohodin)
Prevadzka infraStruktiry aplikidcie Sprava
14 pouzivatel'ov — SP

(pocet za 1 mesiac je 8 clovekohodin)
Prevadzka infrastruktiry aplikacie
15 Monitorovanie a hodnotenie — MaH

(pocet za 1 mesiac je 12 ¢lovekohodin)
Prevadzka infraStruktiry aplikdcie Vykazy

16 SAM.VYK
(pocet za 1 mesiac je 19 c¢lovekohodin)
Prevadzka infraStruktiry aplikacie
17 Konsolidacia - SAM.VYK-KNS

(pocet za 1 mesiac je 17 ¢lovekohodin)
Prevadzka infrastruktary aplikacie CES
18 (pocet za 1 mesiac je 12 clovekohodin)

Sluzby podpory prevadzky v rdmci mesacného pausalu: cena bude vypocitana ako sucin
poc¢tu Clovekohodin za 1 mesiac a prislusnej jednotkovej ceny za 1 clovekohodinu
v EUR s DPH v kazdom riadku tejto tabul’ky.

Jednotkova cena

PoloZka ¢. Expert za 1 ¢lovekohodinu
v EUR s DPH
Spravca virtualizacnej platformy,
zodpovedny za poskytovanie sluzby spravcu
19 virtualizacnej platformy Citrix XenServer
(maximalny pocet za 60 mesiacov je 2160
clovekohodin)

Spravca MS Windows Server a Active
Directory zodpovedny za poskytovanie
20 sluzby spravcu MS Windows server a Active
Directory

(maximdlny pocet za 60 mesiacov je 2025
¢lovekohodin)

Spravca  enterprise  diskovych  poli,
zodpovedny za poskytovanie sluzby spravcu
21 entreprise diskovych poli

(maximdlny pocet za 60 mesiacov je 1740
clovekohodin)

Spravca LAN/SAN, zodpovedny za
poskytovanie sluzieb spravcu LAN/SAN pre
22 zariadenia CISCO

(maximdlny pocet za 60 mesiacov je 2465
¢lovekohodin)

Spravca monitorovacieho nastroja,
zodpovedny za poskytovanie sluZieb
23 spravcu monitorovacieho nastroja Zabbix
(maximdlny pocet za 60 mesiacov je 1320
¢lovekohodin)
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32.2.10.

32.2.11.

32.2.12.

Spravca aplika¢ného delivery controllera,
zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravy
24 a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler
(maximalny pocet za 60 mesiacov je 1620
¢lovekohodin)

Spravca hardvéru a infraStruktury typu
blade, zodpovedny za poskytovanie sluzieb
25 spravcu hardvéru a infrastruktary pre
zariadenia HP Blade servers

(maximdlny pocet za 60 mesiacov je 1740
¢lovekohodin)

Spravca mailového a aplika¢ného systému,
zodpovedny za poskytovanie sluzieb
26 spravcu mailového a aplikaéného systému
na platforme IBM Lotus Notes a Domino
(maximalny pocet za 60 mesiacov je 3060
clovekohodin)

Spravca databazového systému zalozeného
na technologii Oracle Database Server
27 Enterprise

(maximalny pocet za 60 mesiacov je 2445

¢lovekohodin)

Vyziadané Cinnosti: cena bude vypocitana ako sucin prislusného maximalneho poctu
¢lovekohodin za 60 mesiacov a prislusnej jednotkovej ceny za 1 ¢lovekohodinu v EUR
s DPH v kazdom riadku tejto tabul’ky.

Sluzby mesa¢ného pausalu na obdobie 60 mesiacov su stctom sluzieb podpory prevadzky
v ramci mesaéného pausalu (polozky ¢. 1 az €. 18) prendsobenej 60 mesiacmi a
vyziadanych ¢innosti (polozky ¢. 19 az ¢. 27) prenasobenej po¢tom hodin a hodinovej
sadzby (dalej len ,,zakladny rozsah*). Opciou sa rozumie zakladny rozsah na obdobie
d’alsich 60 mesiacov. Navrhovana cena za cely predmet zakazky je sti¢tom zakladného
rozsahu a opcie.

Auk¢né kolo bude ukoncené, ak neddjde k jeho predlzovaniu, uplynutim ¢asového limitu
30 min.

eAukcia bude ukoncena, ak na zaklade Vyzvy nedostane vyhlasovatel’ v lehote 30 min.
ziadne nové ceny, ktoré spifiaji poziadavky tykajice sa miniméalnych rozdielov
uvedenych v predchadzajucich odsekoch.

Koniec eAukcie sa méze predizit v pripade predkladania novych cien (teda
pri akejkol'vek tspesnej zmene ceny) v poslednych dvoch minutach trvania eAukcie
vzdy o d’aliie dve minity (tzn. k &asu, kedy doslo k predizeniu, sa k ¢asu zostavajucemu
do konca kola pridajii celé 2 min.). Pocet prediZeni nie je limitovany. Po ukonéeni
eAukcie uz nebude mozné upravovat’ ceny.

Vysledkom eAukcie bude zostavenie objektivneho poradia ponuk podla najnizsej
celkovej ponukovej ceny spolu za predmet zakazky automatizovanym vyhodnotenim.

Technické poziadavky na pristup do eAukcie: pocita¢ uchadza¢a musi byt pripojeny
na Internet. Na bezproblémovu t¢ast’ v e Aukcii je nutné pouZivat’ jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov:

- Microsoft Edge
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- Mozilla Firefox verzia 13.0 a vyssia alebo

- Google Chrome
Spravna funkénost’ inych internetovych prehliada¢ov je mozna, avSak nie je garantovana.
Dalej je nutné mat’ v pouzitom internetovom prehliadaéi povolené cookies a javaskripty.

32.2.13. Podrobnejsie informacie o procese eAukcii budi uvedené vo Vyzve.

32.2.14. Pre pripad eliminécie akejkol'vek nepredvidatelnej situacie (napr. vypadok elektrickej
energie, konektivity na Internet alebo inej objektivnej pri¢iny zabrafiujicej v d’alSom
pokracovani uchadzaca v eAukcii) vyhlasovatel’ uchadza¢om odportaca mat’ pripraveny
nahradny zdroj elektrickej energie, pripadne mobilny internet (napr. notebook
s mobilnym internetom). Vyhlasovatel' nenesie zodpovednost’ za uchadzacmi pouzité
technické prostriedky. Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo opakovania eAukcie v pripade
nepredvidatelnych technickych problémov na strane vyhlasovatel’a.

33. Vysvetlovanie poniik (mimoriadne nizka ponuka)

34.

35.

33.1.

33.2.

33.3.

33.4.

33.5.

V pripade, ak sa javi ponuka uchadzac¢a ako mimoriadne nizka vo vztahu k predmetu zakazky,
komisia na vyhodnotenie ponuk pisomne poziada uchadzaca o vysvetlenie tykajice sa tej Casti
ponuky, ktoré su pre jej cenu podstatné.

Ziadost o odovodnenie mimoriadne nizkej ponuky bude dorudend prostrednictvom IS
JOSEPHINE. Uchadza¢ doru¢i oddvodnenie mimoriadne nizkej ponuky prostrednictvom IS
JOSEPHINE.

Ak bude odévodnenie mimoriadne nizkej ponuky obsahovat’ konkrétne doklady alebo dokumenty,
uchadzac je povinny predlozit’ odovodnenie vratane takychto dokladov alebo dokumentov.

Komisia na vyhodnotenie ponuk zohl'adni odévodnenie mimoriadne nizkej ponuky, ktoré vychadza
z predlozenych dokazov.

Verejny obstaravatel’ vyluc¢i ponuku v pripadoch podla § 53 ods. 5 pism. e) a/alebo pism. f) ZVO.
O vyluceni bude takyto uchadza¢ informovany prostrednictvom IS JOSEPHINE s uvedenim
dovodu vylucenia a lehoty, v ktorej moze byt podana namietka podl'a § 170 ods. 3 pism. d) ZVO.

Cast VIII.
Uzavretie Zmluvy

Informacia o vysledku vyhodnotenia pontik

34.1.

34.2.

Verejny obstaravatel’ po vyhodnoteni ponuk a po skonc¢eni postupu podla § 55 ods. 1 ZVO uplatni
postup v zmysle § 55 ods. 2 ZVO prostrednictvom 1S JOSEPHINE.

Uchadzaci buda informovani 0 vysledku vyhodnotenia ponuk prostrednictvom IS JOSEPHINE
s uvedenim lehoty, v ktorej moze byt’ podana namietka podl'a § 170 ods. 3 pism. f) ZVO.

Poskytnutie su¢innosti a uzavretie Zmluvy

35.1.

Uspesny uchadzag je povinny poskytniit’ verejnému obstaravatelovi riadnu su¢innost, potrebni
na uzavretie Zmluvy tak, aby mohla byt’ uzatvorena v lehote podl'a § 56 ods. 2 az 6 ZVO.
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35.2.

35.3.

Verejny obstaravatel’ nesmie podla § 11 ods. 1 ZVO uzavriet Zmluvu s uchddzacom alebo

uchadza¢mi, ktori maju povinnost’ zapisovat’ sa do Registra partnerov verejného sektora (d’alej len

»RPVSY) a nie st zapisani v RPVS alebo ktorych subdodavatelia alebo subdodavatelia

podl'a zakona o RPVS, ktori maju povinnost’ zapisovat’ sa do RPVS a nie st zapisani v RPVS,

alebo suchadzatom/uchadza¢mi, ktori maju povinnost zapisovat sa do RPVS, a ktorych
kone¢nym uzivatelom vyhod zapisanym v RPVS je osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. ¢) ZVO,
alebo uchadzac¢om/uchadza¢mi, ktorych subdodavatelia alebo subdodavatelia podla zakona

0 RPVS, ktori maju povinnost' zapisovat’ sa do RPVS, maju v RPVS zapisaného kone¢ného

uzivatela vyhod, ktorym je osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. ¢) ZVO.

Za uicelom reSpektovania zakazu uzatvorit’ Zmluvu v zmysle predchadzajuceho odseku, je uspesny

uchadza¢ povinny najneskoér ku ditu podpisania Zmluvy (pred jej podpisom):

a) zabezpeclit svoj zapis do RPVS,

b) predlozit zoznam vsetkych subdodavatelov, ktori sa budi podielat’ na plneni predmetu
Zmluvy, v ktorom budi uvedeni aj subdodavatelia, ktori maja povinnost’ byt’ zapisani v RPVS
v §trukture a S idajmi ako je uvedené v Prilohe ¢. 4 Zmluvy, a to v lehote uvedenej vo vyzve,
ktorou verejny obstaravatel’ vyzve Gspesného uchadzaca na poskytnutie sti¢innosti potrebnej
na riadne uzavretie Zmluvy, pricom tento zoznam vsetkych subdodavatel'ov bude Prilohou
¢. 4 Zmluvy,

c) predlozit’ Cestné vyhlasenie, Ze Priloha ¢. 4 Zmluvy je ku ditu podpisu Zmluvy uplna a
na plneni predmetu Zmluvy sa nebudu podiel’at’ ini subdodavatelia v ktoromkol'vek rade, ktori
maji povinnost’ byt zapisani v registri partnerov verejného sektora, s vynimkou novych
subdodavatelov v ktoromkol'vek rade, ktorych uspesny uchadzaca (Poskytovatel’)
pocas trvania zmluvného vztahu oznami verejnému obstaravatelovi (Objednavatelovi)
v sulade s ustanoveniami Zmluvy oznami.

Ak tspesny uchadza¢ nebude najneskér ku ditu uzatvorenia Zmluvy zapisany v RPVS, alebo ak

subdodavatelia uspesného uchadzaca, ktori sti partnermi verejného sektora (spifiajii definiéné znaky

partnera verejného sektora podl'a relevantnych ustanoveni § 2 zadkona o RPVS), nebudi najneskor
ku dniu uzatvorenia Zmluvy zapisani v RPVS, alebo ak kone¢nym uzivatelom vyhod uspesného
uchadzaca alebo jeho subdodévatela alebo subdodavatela podla zakona o RPVS zapisanym

V RPVS, je osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. ¢) ZVO, verejny obstaravatel Zmluvu neuzavrie.

V ramci poskytnutia suc¢innosti bude verejny obstaravatel’ postupovat’ nasledovne:
35.3.1. uGspesny uchadza¢ predlozi najneskor do desiatich pracovnych dni odo dna dorucenia

pisomnej vyzvy verejného obstardvatela:

35.3.1.1. zmluvu o0 zdruzeni podl'a bodu 18.3 tejto kapitoly sutaznych podkladov, (ak
je relevantng),

35.3.1.2. Zmluvu vratane priloh, ktora musi zohl'adnit’ vSetky obchodné podmienky
stanovené verejnym obstaravatelom v Kapitole B.3 sutaznych podkladov.
Uchadza¢ neméze do Zmluvy uviest’ iné obchodné podmienky ako tie, ktoré
boli sucastou jeho ponuky a tychto sutaznych podkladov s vynimkou
zmluvnej ceny, ktorti uvedie podl'a konecnej ceny zadanej v elektronickej
aukcii. Verejny obstaravatel’ poZzaduje predlozit Zmluvu v editovatelnej
forme (*doc/*docx).
V Prilohe ¢. 4 Zmluvy budi uvedené udaje o vSetkych subdodavateloch.
Za subdodavatela v zmysle predoslej vety sa povazuje hospodarsky subjekt,
ktory uzavrie alebo uzavrel s UspeSnym uchadzaCom pisomnu odplatnu
zmluvu na plnenie urcitej ¢asti zakazky, ktorej vysledkom bude zmluva, resp.
uréitej Casti predmetu zmluvy, pricom dodavatela tovaru sa nevyZzaduje
v zozname uvadzat’. V zozname subdodavatel'ov je tspesny uchadzac povinny
uviest aj osoby, ktoré uviedol v Zozname inych osdb, prostrednictvom
ktorych zaujemca preukazoval splnenie podmienok ucasti predlozenom
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v ramci ziadosti o ucast’ podl'a Prilohy ¢. 2f sttaznych podkladov, a to aj
vtedy ak nespliiaju definiciu subdodavatel'a podla § 2 ods. 5 pism. e) ZVO.
Osobné udaje osoby opravnenej konat za subdodéavatela budi verejnym
obstardvatelom pre pripad zverejnenia zmluvy v Centralnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady SR anonymizované v editovatelnej forme
(*doc/*docx).

35.3.1.3. Cestné vyhlasenie k uplatiovaniu medzinarodnych sankcii za kazdého
subdodavatel’a uvedeného v Prilohe €. 4 Zmluvy vyplnené podl'a Prilohy ¢. 5
sut’aznych podkladov.

35.4. V pripade ak uspesny uchadzac neposkytne verejnému obstaravatel'ovi su¢innost’ podl'a bodu 35.3
tejto kapitoly sttaznych podkladov, verejny obstaravatel’ v sulade s § 11 a § 56 ZVO Zmluvu
neuzavrie, 0 ¢om bude uspes$ny uchadza¢ bezodkladne informovany spolu s uvedenim dévodov.

Cast’ IX.
Osobitné ustanovenie o pristupe vybranych zahrani¢nych hospodarskych subjektov

36. Obmedzenie ucasti vo verejnom obstaravani

36.1. Verejny obstaravatel’ podla § 10 ods. 4 ZVO obmedzuje ucast’ v tomto verejnom obstaravani pre
hospodarske subjekty so sidlom v tretom state, s ktorym nema Slovenska republika alebo Eurdpska
Unia uzavreti medzindrodnu zmluvu zaruCujicu rovnaky a ulinny pristup k verejnému
obstaravaniu v tomto tretom State pre hospodarske subjekty so sidlom v Slovenskej republike,
alebo ktory ma sidlo v tretom §tate alebo ak ide o zakazku, o ktorych to ustanovi vlada Slovenskej
republiky nariadenim.

Cast’ X.
Konflikt zaujmov

37. Konflikt zaujmov

37.1. Verejny obstaravatel’ zabezpeci, aby v tomto verejnom obstaravani nedoslo ku konfliktu zaujmov,
ktory by mohol narusit’ alebo obmedzit’ hospodarsku sut’az alebo porusit’ princip transparentnosti
a princip rovnakého zaobchadzania.

37.2. Konflikt zaujmov zahfiia najmi situacie, kedy zainteresovana osoba, ktora moéze ovplyvnit’
vysledok alebo priebeh verejného obstaravania (vratane osoby bez nutnosti formalneho zapojenia
do priebehu verejného obstardvania), ma priamy alebo nepriamy finan¢ny zaujem, ekonomicky
zaujem alebo iny osobny ziujem, ktory mozno povaZovat za ohrozenie jej nestrannosti a
nezavislosti v suvislosti s verejnym obstaravanim.

37.3. Zainteresovanou osobou je najmi osoba, ktora sa podiel'ala na priprave a realizcii verejného
obstaravania alebo ind osoba, ktord poskytuje verejnému obstaravatelovi podpornt ¢innost
vo verejnom obstaravani a ktora sa podiel’a na priprave a realizacii verejného obstaravania alebo
osoba s rozhodovacimi pravomocami, ktora moéze ovplyvnit’ vysledok verejného obstaravania bez
toho, aby sa nevyhnutne podiel'ala na jeho priprave alebo realizacii.

37.4. Verejny obstaravatel' zabezpe¢i posudzovanie moznosti vzniku konfliktu zdujmov vo vsetkych
etapach procesu tohto verejného obstaravania.
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37.5. Verejny obstaravatel’ v ramci opatreni podl'a predchadzajuceho bodu pozaduje, aby zaujemca,
uchadzac, resp. ¢len skupiny dodavatel'ov, subdodavatel’ vo vsetkych fazach procesu verejného
obstaravania postupoval tak, aby nedoslo k vzniku konfliktu zaujmov.

37.6. Zaujemca, uchadzac, subdodavatel’ je povinny bezodkladne po tom, ako sa dozvie o konflikte
zaujmov alebo o moznosti jeho vzniku, pisomne informovat o tejto skutocnosti verejného
obstaravatel’a.

37.7. Verejny obstaravatel' prijme primerané opatrenia a vykond napravu, ak identifikuje konflikt
zaujmov. Opatreniami podla prvej vety st najméd vylucCenie zainteresovanej osoby z procesu
pripravy alebo realizacie verejného obstaravania alebo uprava jej povinnosti a zodpovednosti
s cielom zabranit' pretrvavaniu konfliktu zaujmov. V pripade nemoznosti odstranit’ konflikt
zaujmov inymi u¢innymi opatreniami, verejny obstaravatel’ v sulade s § 40 ods. 6 pism. ) ZVO
vyluc€i zaujemcu alebo uchédzaca z tohto verejného obstaravania.
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KAPITOLA A2
PODMIENKY UCASTI

Cast’ L.
Stanovenie podmienok casti a sposob preukazania ich splnenia

1. Osobné postavenie

11

1.2

1.3

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

. Zaujemca musi spliat’ podmienky uéasti uvedené v § 32 ods. 1 ZVO.

. Zaujemca preukaze splnenie podmienok ucasti tykajuce sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1

ZVO0, spésobom podl'a § 32 ods. 2 ZVO alebo podla § 152 ZVO, okrem dokladov podla § 32 ods.
2 pism. a), pism. b), pism. c), pism. d) a pism. ) ZVO, ktoré zaujemca nemusi predkladat’, nakol’ko
verejny obstaravatel’ je opravneny pouzit' udaje z informacnych systémov verejnej spravy podla
zakona €. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na znizovanie administrativnej zat'’aze vyuzivanim
informac¢nych systémov verejnej sprdvy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon proti
byrokracii) v zneni neskor$ich predpisov.

V pripade podmienky ucasti podla § 32 ods. 2 pism. e) ZVO vysSie uvedené pravidlo plati
pre hospodarske subjekty (zaujemcov) taxativne vymenované v § 2 ods. 2 zakona ¢. 272/2015 Z. z.
o registri pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorsich predpisov. V ostatnych pripadoch je zdujemca nad’alej povinny predlozit’
doklad preukazujuci splnenie podmienky ucasti tykajucej sa osobného postavenia (napriklad vypis
z obchodného registra alebo Zivnostenského registra).

Zaujemca moze preukazat’ splnenie podmienok ucasti tykajucich sa osobného postavenia spésobom
podl'a § 32 ods. 4 alebo ods. 5 ZVO, ak st splnené v nich uvedené podmienky na uplatnenie tohto
postupu.

Ak bude zaujemcom skupina dodavatelov, vtom pripade sa pozaduje preukdzanie splnenia
podmienok ucasti tykajucich sa osobného postavenia za kazdého ¢lena skupiny osobitne. Splnenie
podmienky casti podla § 32 ods. 2 pism. €) ZVO preukazuje ¢len skupiny len vo vztahu k tej Casti
predmetu zakazky, ktor ma zabezpecit'.

Preukazovanie podmienok ucasti je voci verejnému obstaravatel'ovi ucinné aj spéosobom podla § 152
ZV 0. Zaujemca zapisany v zozname hospodarskych subjektov podl'a ZVO nie je povinny v procese
verejného obstaravania predkladat’ doklady podla § 32 ods. 2 ZVO. Verejny obstaravatel’ uzna
rovnocenny zapis, ako je zapis do zoznamu hospodarskych subjektov podl'a ZVO, alebo potvrdenie
0 zapise vydané prislusnym organom iného ¢lenského statu, ktorym zaujemca preukazuje splnenie
podmienok Gc¢asti vo verejnom obstaravani. Verejny obstaravatel’ prijme aj iny rovnocenny doklad
predloZeny zaujemcom.

V zmysle § 32 ods. 7 ZVO podmienky G&asti podla § 32 ods. 1 pism. a) ZVO musi spiiiat’ aj ind
osoba ako st osoby uvedené v § 32 ods. 1 pism. a) ZVO, ak tato osoba ma pravo konat’ za zaujemcu,
ma prava spojené s rozhodovanim alebo kontrolou v hospodérskom subjekte, ktory sa chce zucastnit’
verejného obstaravania. Splnenie podmienky ucasti podla prvej vety preukazuje ziujemca
predlozenim Cestného vyhlasenia podl'a vzoru Formular ,,A“ v Prilohe €. 2a sutaznych podkladov.
Cestné vyhlasenie musi obsahovat menny zoznam tychto 0sob a musi byt’ podpisané zaujemcom,
alebo osobou opravnenou konat' v mene zaujemcu. Za takuto osobu sa v zmysle § 32 ods. 8 ZVO
povazuje osoba, ktora ma rozhodujuci vplyv na ¢innost’ zaujemcu, jeho strategické ciele alebo
vyznamné rozhodnutia prostrednictvom vlastnickeho prava, finanéného podielu alebo pravidiel,
ktorymi sa zaujemca spravuje, priCom rozhodujiicim vplyvom sa rozumie, ak tato in4 osoba:
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1.8

1.9

a) vlastni vaésinu akcii alebo va¢§inovy obchodny podiel u zaujemcu,

b) ma vacsinu hlasovacich prav u zdujemcu,

C) ma pravo vymenuvat’ alebo odvolavat’ vacsinu ¢lenov $tatutarneho organu alebo dozorného
organu zaujemcu alebo

d) ma pravo vykonavat rozhodujuci vplyv na zaklade dohody uzavretej so zaujemcom alebo
na zéklade spolocenskej zmluvy, zakladatel'skej listiny alebo stanov, ak to umozituje pravo
Statu, ktorymi sa tato osoba riadi.

.V pripade, ak zadujemca so sidlom mimo Slovenskej republiky preukazuje splnenie podmienky

ucasti osobného postavenia podla § 32 ods. 2 ZVO formou predlozenia dokladov, je povinny
predlozit’ vSetky doklady podla § 32 ods. 2 ZVO. V pripade, ak preukazuje splnenie podmienky
ucasti podla § 32 ods. 2 ZVO formou zéapisu do zoznamu hospodarskych subjektov podla § 152
ZVO (rovnocenny zapis alebo potvrdenie o zapise vydané prisluSnym orgédnom iného ¢lenského
Statu), vedeného v inom State ako v Slovenskej republike, je povinny predlozit’ v§etky doklady podl'a
§ 32 ods. 2 ZVO, ktoré tento zapis neobsahuje.

. Zaujemca so sidlom mimo Slovenskej republiky preukazuje aj splnenie podmienky ucasti v zmysle

§ 32 ods. 7 a 8 ZVO <cCestnym vyhlasenim podla vzoru Formular ,,A“ v Prilohe
¢. 2a sttaznych podkladov alebo vyhlasenim podl'a § 32 ods. 5 ZVO.

1.10. Zaujemca moze predbezne nahradit’ doklady na preukazanie splnenia podmienok Ucasti uréené

verejnym obstaravatelom JED-om v zmysle § 39 ZVO. Suhrnny materidl obsahujtci zhrnutie
zdkladnych  informacii oJED-e pre verejné  obstardvanie je mozné  najst
https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html
Zaujemca v takom pripade vzdy vyplni casti . az III. a VI. JED-u. Verejny obstaravatel
neumoziiuje vyplnit len oddiel a v casti IV. JED-u.

2.  Finanéné a ekonomické postavenie

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

. Zaujemca na preukazanie splnenia podmienok tcasti uvedenych v § 33 ods. 1 ZVO predlozi doklady

podla § 33 ods. 1 pism. a) ZVO - vyjadrenia banky alebo pobocky zahrani¢nej banky.

Zaujemca musi v ponuke predlozit’ informacie a dokumenty, ktorymi preukazuje svoje financné a
ekonomické postavenie ako dbokazy, ze v predchadzajucom obdobi bol z hladiska svojho
ekonomického a finan¢ného postavenia schopny tspesne splnit’ zmluvy, resp. v si¢asnom obdobi je
z hladiska svojho ekonomického a finanéného postavenia schopny riadne plnit’ takato zakazku.

Ak bude zaujemcom skupina dodavatel'ov, v tom pripade preukazuje splnenie podmienok ucasti
tykajucich sa ekonomického a finanéného postavenia spolo¢ne.

Zaujemca moze preukazat’ splnenie podmienok ucasti tykajicich sa financného a ekonomického
postavenia spdsobom podl'a § 33 ods. 2 ZVO. Osoba, ktorej zdroje maju byt pouzité na preukazanie
finan¢ného a ekonomického postavenia, musi preukazat’ splnenie podmienok ucasti tykajucich sa
osobného postavenia okrem § 32 ods. 1 pism. €) ZVO a nesmu u nej existovat’ dovody na vylucenie
podla § 40 ods. 6 pism. a) az g), ods. 7 a ods. 8 ZVO a podl'a § 10 ods. 4 ZVO (nesmie mat’ sidlo
v tretom $tate, s ktorym nema Slovenska republika alebo Eurdpska tnia uzavretti medzinarodnt
zmluvu zaruCujucu rovnaky a UCinny pristup k verejnému obstardvaniu v tomto tretom State
pre hospodarske subjekty so sidlom v Slovenskej republike).

Ak zaujemca nedokaze =z objektivnych dovodov poskytnut’® na preukazanie finanéného
a ekonomického postavenia dokument urCeny verejnym obstardavatelom, moze financné
a ckonomické postavenie preukazat’ predloZzenim iného dokumentu, ktory verejny obstaravatel’
povazuje za vhodny.
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2.6

2.7.

. Zaujemca mdze predbezne nahradit’ doklady na preukdzanie splnenia podmienok ucasti urcené

verejnym obstaravatelom JED-om v zmysle § 39 ZVO. Suhrnny materidl obsahujuci zhrnutie
zékladnych  informacii oJED-e pre  verejné  obstaravanie je  mozné  najst
na https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html
Zaujemca v takom pripade vzdy vyplni ¢asti I. az I1I. a VI. JED-u. Verejny obstaravatel’ neumoziuje
vyplnit' len oddiel a v ¢asti [V. JED-u.

Minimalne poziadavky (minimalna poZadovana uroven $tandardov):

2.7.1. Vyjadrenie banky (bank), pobocky zahrani¢nej banky alebo zahrani¢nej banky, ktoré¢ musi
jasne vypovedat’ o schopnosti zaujemcu plnit’ svoje finanéné zavizky a musi obsahovat
informaciu, Ze za predchadzajice dva roky od vyhlasenia verejného obstaravania do datovania
vyjadrenia:

— bezny ucet zaujemcu nebol v nepovolenom debete,

— bezny ucet zaujemcu nebol a ani nie je predmetom exekucie,

— zéaujemca v pripade splacania uveru dodrzuje splatkovy kalendar.

Vyjadrenie nesmie byt starSie ako tri mesiace ku ditu uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.
Ak ma zaujemca ucty a/alebo zavizky vo viacerych bankach, obstaravatel’ pozaduje takéto
vyjadrenie od kazdej z tychto bank.

2.7.2. Cestné vyhlasenie podpisané jeho $tatutarnym organom, ktoré nesmie byt starSie ako tri
mesiace ku ditu uplynutia lehoty na predkladanie ponik, Ze nema vedené ucty ani zavizky
v inej banke/bankach ako tej/tych, od ktorej/ktorych predlozil vyjadrenie podla bodu 2.7.1
tejto kapitoly sutaznych podkladov alebo ekvivalentny doklad.

Odovodnenie stanovenia a primeranosti podmienky ucasti na preukdzanie ekonomického a
financného postavenia podla § 33 ods. I pism. a) ZVO: Verejny obstaravatel pozaduje predlozenie
vyjadreni banky, pobocky zahranicnej banky alebo zahranicnej banky pozaduje verejny obstaravatel
z potreby overenia financnej situacie, stability a spolahlivosti zaujemcu ako jeho potencialneho
zmluvného partnera.

2.7.3. Ak zaujemca na preukazanie finan¢ného a ekonomického postavenia pouzije zdroje inej osoby
podla § 33 ods. 2 ZVO, uvedie tuto int osobu do Formulara ,,F* podl'a Prilohy ¢. 2f sutaznych
podkladov.

3. Technicka sposobilost’ alebo odborna sposobilost’

3.1

3.2.

3.3.

. Zaujemca na preukazanie splnenia podmienok t€asti uvedenych v § 34 ods. 1 ZVO predlozi doklady

podla:

3.1.1. § 34 ods. 1 pism. a) ZVO - zoznam poskytnutych sluzieb za predchadzajuce tri roky
od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, leh6t dodania a odberatel'ov; dokladom
je referencia, ak odberatel'om bol verejny obstaravatel’ alebo obstaravatel’ podl'a ZVO

3.1.2. § 34 ods. 1 pism. g) ZVO - udaje o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii
0s0b urcenych na plnenie zmluvy alebo riadiacich zamestnancov

Ak bude zaujemcom skupina dodavatel'ov, v tom pripade preukazuje splnenie podmienok ucasti
tykajucich technickej spdsobilosti alebo odbornej sposobilosti spolo¢ne.

Uchadza¢ moze preukazat’ splnenie podmienok tcasti tykajucich sa technickej sposobilosti alebo
odbornej spdsobilosti spdsobom podla § 34 ods. 3 ZVO. Osoba, ktorej kapacity maji byt pouZzité na
preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti, musi preukazat splnenie
podmienok tcasti tykajucich sa osobného postavenia a nesmu u nej existovat’ dovody na vylucenie
podla § 40 ods. 6 pism. a) az g), ods. 7 a ods. 8 ZVO a podl'a § 10 ods. 4 ZVO (nesmie mat’ sidlo
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v tretom State, s ktorym nema Slovenska republika alebo Europska tinia uzavretd medzinarodna
zmluvu zarucujucu rovnaky a ucinny pristup k verejnému obstardvaniu v tomto tretom State
pre hospodarske subjekty so sidlom v Slovenskej republike); oprdvnenie poskytovat sluzbu
preukazuje vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky, na ktorti boli kapacity zaujemcovi poskytnuté.
Ak ide o poziadavku suvisiacu so vzdelanim, odbornou kvalifikiciou alebo relevantnymi odbornymi
sktisenostami najmé podl'a § 34 ods. 1 pism. g) ZVO, zaujemca moze vyuzit' kapacity inej osoby
len, ak tato bude realne vykonavat’ sluzby, na ktoré sa kapacity vyzaduju.

3.4. Ak zaujemca ma potvrdené referencie v inej mene ako EUR, sucastou takejto referencie musi byt aj
prepocet inej meny na EUR podl'a platného kurzu Eurdpskej centralnej banky ku diiu zverejnenia
oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania v Uradnom vestniku EU. V pripade, ak platny kurz
danej meny nestanovuje Europska centralna banka, zaujemca vykona prepocet podla platného kurzu
Narodnej banky Slovenska ku ditu zverejnenia ozndmenia o vyhlaseni verejného obstaravania
v Uradnom vestniku EU.

3.5. Zaujemca moéze predbezne nahradit’ doklady na preukizanie splnenia podmienok ucasti urené
verejnym obstaravatelom JED-om v zmysle § 39 ZVO. Suhrnny material obsahujuci zhrnutie
zakladnych  informacii o JED-e pre verejné obstaravanie je mozné  najst’
na https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html
Zaujemca Vv takom pripade vzdy vyplni ¢asti I. az III. a VI. JED-u. Verejny obstaravatel’ neumoziuje
vyplnit’ len oddiel a v ¢asti V. JED-u.

3.6. Minimalne pozZiadavky (minimalna poZadovana trovei Standardov):
3.6.1. § 34 ods. 1 pism. a) ZVO
Zaujemca predlozi zoznam poskytnutych sluzieb rovnakého alebo podobného charakteru, ako
je pozadovany predmet zakazky, v celkovej hodnote minimalne 1 200 000,00 EUR bez DPH
za predchadzajtce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania.

Sluzbami rovnakého alebo podobného charakteru, ako je predmet zakazky, su tieto sluzby:

a) sprava serverovej infraStruktiry zalozenej na zariadeniach typu blade server od vyrobcu
HP, IBM,

b) sprava virtualizaéného nastroja,

C) sprava opera¢nych systémov Windows a Linux,

d) sprava a administracia adresarovych sluzieb,

e) sprava sluzieb na urovni operaéného systému, vratane FS — File System, DHCP —
Dynamic Host Configuration Protocol, DNS — Domain Name System, NTP — Network
Time Protocol, resp. d’alsich,

f)  sprava terminalovych sluzieb,

g) sprava LAN a SAN infrastruktury,

h) sprava aplika¢ného firewallu,

i) sprava a prevadzka aplika¢ného programového vybavenia a databazového systému,

j)  sprava mailového systému,

k) sprava a podpora enterprise diskovych poli,

) sprava a podpora zalohovacich zariadeni,

m) sprava monitorovacich technoldgii, konfiguracia a ladenie alertovacieho mechanizmu.

Zaujemca musi v zozname poskytnutych sluzieb preukazat, ze poskytoval kazdl zo sluzieb
uvedenu vyssie vV pism. d), g), a k) tohto bodu. Ostatné uvedené sluzby st v zaujemcom
predloZzenom zozname poskytnutych sluzieb volitel'né, tzn. zaujemca nie je povinny preukazat’
ich poskytnutie za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania.
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Verejny obstaravatel' pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti uvadza, ze splnenie tejto
podmienky tucCasti mozno preukdzat' aj poskytnutim jednej, resp. viacerych sluzieb
za podmienky, ze zaujemca poskytoval jednu, resp. viacero sluzieb, ktorej/-ych predmetom
bolo poskytovanie viacerych vysSie uvedenych sluzieb v tomto bode tejto kapitoly sttaznych
podkladov v akychkol'vek kombinaciach [tzn. napriklad v ramci jednej zakazky zaujemca
poskytol sluzby podl'a pism. a) a zaroven v ramci tej istej zakazky poskytol sluzby podl'a pism.
d), g), a k) tohto bodu, pricom minimalna hodnota vsetkych poskytnutych sluzieb je 1
200 000,00 EUR bez DPH za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania
alebo napriklad v ramci jednej zakazky zaujemca poskytol sluzby podl'a pism. a), d), g) tohto
bodu a v ramci d’alSej zakazky zaujemca poskytol sluzby podla pism. k) a m) tohto bodu,
pricom minimalna hodnota vSetkych poskytnutych sluzieb je 1 200 000,00 EUR bez DPH
za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania a pod.].

Zaujemca predlozi zoznam poskytnutych sluzieb za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia
verejného obstaravania s uvedenim cien, lehot dodania a odberatel'ov podl'a vzoru Formular
,»B“ V Prilohe ¢. 2b sut'aznych podkladov.

V pripade, ak zaujemca uvedie v zozname poskytnutych sluzieb aj sluzby, ktorych
poskytovanie presahuje stanovené obdobie, tzn. za predchadzajtce tri roky od vyhlasenia
verejného obstaravania, alebo ktorych predmetom boli aj iné sluzby, okrem sluzieb
pozadovanych podl'a pism. a) az m) tohto bodu, zaujemca v zozname poskytnutych sluzieb
uvedie osobitne cenu iba za ta Cast, ktora bola poskytnutd v stanovenom obdobi, tzn.
za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania, a ktora sa tykala poskytnutia
sluzieb pozadovanych podl'a pism. a) az m) tohto bodu.

Za vyhlasenie verejného obstaravania sa na ucely vyhodnotenia splnenia tejto podmienky
iGasti povaZuje zverejnenie oznamenia o vyhlaseni verejného obstardvania v Uradnom
vestniku Europskej tinie.

Odovodnenie stanovenia a primeranosti podmienky ucasti na preukdzanie splnenia technickej
sposobilosti alebo odbornej spésobilosti podla § 34 ods. 1 pism. a) ZVO:

Zoznam poskytnutych sluzieb (zrealizovanych zakaziek) ma garantovat’ odborné a kvalitné plnenie
zdkazky, ako aj preukdzanie skusenosti zaujemcu S plnenim zmluv rovnakého alebo podobného
charakteru, ako je predmet zikazky. Ucelom stanovenia podmienok ticasti, ako aj minimdlnej
pozadovanej urovne Standardov podla § 34 ods. 1 pism. a) ZVO je najmd preukazanie skutocnosti,
Ze zaujemcu md skusenost s vykonanim cinnosti, ktoré su zahrnuté do predmetu zdakazky, a ¢i je
zdaujemca spolahlivy technicky, resp. disponuje odbornymi skusenostami z oblasti predmetu zakazky
aje opravneny a schopny ho plnit/poskytovat’ pozadované sluzby. Pri stanoveni minimdlneho
financného objemu pritom verejny obstaravatel’ zohladnil trhove redlie tak, aby bola zabezpecend
dostatocna Ccestnd hospodarska sutaz. Predmetom zdkazky je poskytovanie sluZieb podpory
prevadzky, ktoré pozostavaju predovsetkym z poskytovania sluzieb sprdavy vyssie uvedenych
technologii, zariadeni a infrastruktury. Preto si verejny obstaravatel’ na zdklade predlozeného
zoznamu overuje schopnost a skusenosti zaujemca s poskytnutim predmetu zdkazky. Verejny
obstaravatel pozaduje, aby zaujemca preukdzal, Ze poskytoval spravu a administraciu adresdrovych
sluzieb, spravu LAN a SAN infrastruktury a spravu a podporu enterprise diskovych poli z dovodu, Ze
V ramci kooperdcie v procese podpory prevadzky sa pristupuje aj k dalsim komponentom (IT
systemom) infrastruktiury, ktoré nie su predmetom tejto zakazky, ale ktoré moézu vyrazne ovplyvnit
celkovii funkcionalitu informacnych systémov pre spravu verejnych financii prevadzkovanych
verejnym obstaravatelom. Splnenim tejto podmienky ucasti zaujemca preukdze, Ze ovidada
problematiku nevyhnutnu na poskytnutie predmetu zakazky v takej miere, aby boli eliminované
v maximdlne moznej miere vecné a technické rizikd pri plneni zmluvy na strane zaujemcov, ale aj
rizika spojené s funkcionalitou a funkcnostou informacnych systémov pre spravu verejnych financii
prevadzkovanych verejnym obstardavatelom. Hlavnym zdmerom verejného obstardvatela je, aby
urcenim tejto podmienky ucasti na samotného zaujemcu zabezpecil poskytovanie pozadovanych
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sluzieb v nalezitej kvalite bez rizika ohrozenia prevadzky nielen informacnych systéemov, ktorych
podpora prevadzky je predmetom tejto zakazky, ale aj dalsich komponentov infrastruktury.

3.6.2. § 34 ods. 1 pism. g) ZVO

Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby sa na poskytovani pozadovanych sluzieb podiel’ali riadiaci
zamestnanci a osoby zodpovedné za poskytnutie sluzby (d’alej tiez ,,experti") na minimalne
niz§ie uvedenych riadiacich poziciach, priGom tito experti musia spiiiat’ nizsie uvedené
minimalne odborné a kvalifika¢né podmienky.

Za expertov sa na ucely tohto verejného obstaravania povazuju:
e Expert €. 1 — Sprévca virtualizacnej platformy, zodpovedny za poskytovanie sluzby
spravcu virtualizaénej platformy Citrix XenServer
e Expert ¢. 2 — Spravca MS Windows Server a Active Directory, zodpovedny
za poskytovanie sluzby spraveu MS Windows Server a Active Directory
e Expert ¢. 3 — Spravca enterprise diskovych poli, zodpovedny za poskytovanie sluzby
spravcu entreprise diskovych poli
e Expert ¢. 4 — Spravca LAN/SAN, zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu
LAN/SAN pre zariadenia CISCO
e  Expert ¢. 5 — Spravca monitorovacieho nastroja, zodpovedny za poskytovanie sluzieb
spravcu monitorovacieho nastroja Zabbix
e Expert ¢. 6 — Spravca aplika¢ného delivery controllera, zodpovedny za poskytovanie
sluzieb spravy a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler
o Expert ¢. 7 — Spravca hardvéru a infrastruktiry typu blade, zodpovedny
za poskytovanie sluzieb spravcu hardvéru a infrastruktury pre zariadenia HP Blade
servers
e  Expert €. 8§ — Spravca mailového a aplikacného systému, zodpovedny za poskytovanie
sluzieb spravcu mailového a aplikacného systému na platforme IBM Lotus Notes a
Domino
e Expert ¢. 9 — Spravca databdzového systému zaloZen¢ho na technologii Oracle
Database Server Enterprise

Zaujemca predloZzi podpisany zoznam expertov navrhovanych na plnenie zmluvy podl'a vzoru
Formular ,,C*“ v Prilohe ¢. 2¢ sutaznych podkladov a za kazdého experta prilozi:
(i) zivotopis podl'a vzoru Formular ,,D* v Prilohe ¢. 2d sutaznych podkladov podpisany
expertom
(if) zoznam projektov podla vzoru Formular ,,E* v Prilohe ¢. 2e sutaznych podkladov
podpisany expertom

Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby pozicia kazdého jedného spomedzi expertov bola
obsadena vzdy samostatnou fyzickou osobou, tzn. nie je pripustné preukazovat splnenie
viacerych nizSie uvedenych poziadaviek na viacerych expertov prostrednictvom jednej
fyzickej osoby, hoci tato disponuje viacerymi ziskanymi a platnymi certifikitmi
aj pozadovanou diZkou odbornej praxe a odbornymi skusenostami pre vykon funkcie
viacerych expertov.

Jednotlivi experti musia splilat’ nasledovné kritéria:

a) Minimalne 1 (jeden) Expert ¢. 1 — Spravca virtualiza¢nej platformy, zodpovedny
za poskytovanie sluzby spravcu virtualiza¢nej platformy Citrix XenServer, ktory
spina nasledovné zakladné poziadavky:

1. minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti spravy virtualizacnej
platformy/virtualizaénych platform — zaujemca predlozi zivotopis podpisany
expertom podla vzoru Formular ,,D* v Prilohe ¢. 2d stitaznych podkladov,
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b)

2. odborné skusenosti so spravou virtualizacnej platformy na minimalne jednom
projekte, kde pdsobil v pozicii spravcu virtualizacnej platformy Citrix XenServer a
na tomto projekte sa podiel'al v miniméalnom rozsahu 50 ¢lovekodni (1 ¢lovekodeii
= 8 hodin) v pozadovanej pozicii — zaujemca predlozi zoznam projektov podpisany
expertom podl'a vzoru Formular ,,E“ v Prilohe €. 2e sut'aznych podkladov,

3. platny certifikat ,,Citrix XenServer 6.0 Administration vydany akreditacnou a
certifikacnou autoritou, verejny obstaravatel’ bude akceptovat’ aj vyssiu urovei tohto
certifikatu — zaujemca predlozi kopiu platného certifikatu.

Odovodnenie stanovenia a primeranosti podmienky ucasti na preukdzanie splnenia
technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO:.
Verejny obstardavatel’ urcenim tejto podmienky ucasti na experta skuma schopnost
zaujemcu poskytnut pozadované sluzby prostrednictvom experta, ktory sa bude podielat
na poskytovani predmetu zakazky. PoZiadavky na experta su potrebné a primerané,
pretoze v ramci poskytnutia predmetu zdkazky verejny obstaravatel poZaduje prevadzku
virtualizacnej platformy Citrix XenServer, na ktorej je aplikacna infrastruktura verejného
obstaravatela postavena.

Verejny obstaravatel urcenim tejto podmienky ucasti overuje schopnost zaujemcu
poskytovat’ predmet zdkazky v poZadovanom rozsahu a kvalite. Expert zodpovedny
za poskytovanie sluzby spraveu virtualizacnej platformy Citrix XenServer musi splnat
kvalifikacné predpoklady a vsetky vyssSie uvedené poZiadavky, na zdaklade ktorych je
schopny garantovat zabezpecenie pozadovanych sluzieb v zmysle predmetu
zakazky/zmluvy, predovsetkym s dorazom na eliminaciu moznych vecnych, technickych
a prevadzkovych rizik pri plneni zmluvy. Vzhladom na charakter pozadovanych
sluzieb/Cinnosti je pri tomto expertovi s pozadovanou odbornou praxou predpoklad
jednak rozsirenych teoretickych a praktickych vedomosti a zdasad v oblasti spravy
virtualizacnych  platform a rovnako schopnost ich aplikovania a prepojenia
pri pozadovanych sluzbach/cinnostiach.

Verejny obstardvatel zdarovern pozaduje odborné skusenosti experta na minimalne jednom
projekte, kde pdsobil ako spravca virtualizacnej platformy Citrix XenServer, vyjadrené
minimalnym rozsahom 50 clovekodni. Pre verejného obstaravatela je klucové, aby tento
expert mal dostatocné odborné skiisenosti so spravou konkrétnej virtualizacnej platformy,
na keorej je aplikacnd infrastruktura verejného obstardvatela postavenda vzhladom
na potrebu komplexného fungovania a zabezpecenia prevadzky so zdamerom plnit
stanoveny ciel zdakazky, a to zabezpecit efektivau a bezporuchovu prevadzku. Minimalny
pocet clovekodni bol stanoveny s ohladom na pozadovany pocet clovekodni tohto experta
pocas plnenia predmetu zmluvy, pricom z hladiska rozsahu, teda minimadlne
50 clovekodni, predstavuje takto urcend podmienka ucasti menej ako 10 mesiacov prace
tohto experta na plneni predmetu zdkazky, co je s ohladom na diZku trvania zmluvy
60 mesiacov a pozadovany rozsah a narocnost cinnosti/prac primerané.

Verejny obstaravatel pozaduje minimalnu stanovenu uroven certifikacie z dévodu, ze
drzitel’ tejto urovmne certifikacie tymto certifikatom preukazuje znalost virtualizacnej
platformy Citrix XenServer, na ktorej je aplikacna infrastruktura verejného
obstaravatela postavend, ako aj to, Ze je dostatocne spésobily a schopny plnohodnotne
a bez technickych a prevadzkovych rizik vykonavat a poskytovat pozZadované cinnosti.
Uvedené podmienky teda vytvaraju predpoklad riadneho poskytnutia sluzieb spravcu
virtualizacnej platformy Citrix XenServer, ktoré su predmetom zdkazky.

Minimalne 1 (jeden) Expert €. 2 — Spravea MS Windows Server a Active Directory,
zodpovedny za poskytovanie sluzby spriveu MS Windows Server a Active
Directory, ktory spliia nasledovné zakladné poziadavky:
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1. minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti spravy MS Windows Server a Active
Directory — zaujemca predlozi zivotopis podpisany expertom podla vzoru Formular
,»D* V Prilohe €. 2d sutaznych podkladov,

2. odborné skusenosti so spravou MS Windows Server a Active Directory
na minimalne jednom projekte, kde pdsobil v pozicii spravcu pre MS Windows
Server a Active Directory a na tomto projekte sa podiel'al v minimalnom rozsahu
50 ¢lovekodni (1 ¢lovekoden = 8 hodin) v pozadovanej pozicii — zdujemca predlozi
zoznam projektov podpisany expertom podla vzoru Formular ,,E*“ v Prilohe ¢. 2e
sut’aznych podkladov,

3. platny certifikat ,,Windows Server 2012 — sprava Active Directory, AD LDS, AD
FS a AD RMS* vydany akreditacnou a certifikacnou autoritou, verejny obstaravatel’
bude akceptovat’ aj vysSiu uroven tohto certifikdtu — zdujemca predlozi kopiu
platného certifikatu.

Odoévodnenie stanovenia a primeranosti podmienky ucasti na preukdzanie splnenia
technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO:
Verejny obstaravatel’ pozadovanim tejto podmienky ucasti na experta skuma schopnost
zaujemca poskytnut pozadované sluzby prostrednictvom experta, ktory sa bude podielat
na poskytovani predmetu zdakazky. PoZiadavky na experta su potrebné a primerané,
pretoze v ramci poskytnutia predmetu zakazky verejny obstaravatel pozaduje prevadzku
operacného systéemu MS Windows Server a Active Directory, na ktorom je aplikacna
a komunikacno—technologicka infrastruktira verejného obstaravatela postavend.
Verejny obstaravatel urcenim tejto podmienky ucasti overuje schopnost zaujemcu
poskytovat’ pozZadovany predmet zdikazky v pozadovanom rozsahu a kvalite. Expert
zodpovedny za poskytovanie sluzby spravcu MS Windows Server a Active Directory musi
splnat kvalifikacné predpoklady a vietky vyisie uvedené poziadavky, na zdklade ktorych
je schopny garantovat zabezpelenie pozZadovanych sluzieb v zmysle predmetu
zakazky/zmluvy, predovsetkym s dorazom na elimindaciu moznych vecnych, technickych
a prevadzkovych rizik pri plneni zmluvy. Vzhladom na charakter pozadovanych
sluzieb/cinnosti je pri tomto expertovi s pozadovanou odbornou praxou predpoklad
jednak rozsirenych teoretickych a praktickych vedomosti a zdsad v oblasti spravy
operacného systéemu MS Windows Server a Active Directory a rovnako schopnost ich
aplikovania a prepojenia pri pozadovanych sluzbach/cinnostiach.

Verejny obstaravatel’ zaroven pozaduje odborné skusenosti experta na minimdlne
1 projekte, kde pésobil ako spravca pre MS Windows Server a Active Directory,
vyjadrené minimalnym rozsahom 50 clovekodni. Pre verejného obstaravatela je klucové,
aby pozadovany expert mal dostatocné odborné skusenosti so spravou konkrétneho
operacného systému, teda MS Windows Server a Active Directory, na ktorom je aplikacna
a komunikacno—technologicka infrastruktura verejného obstaravatela postavend
vzhladom na potrebu komplexného fungovania a zabezpecenia prevadzky so zamerom
plnit stanoveny ciel zakazky, a to zabezpecit efektivihu a bezporuchovii prevadzku.
Minimalny pocet clovekodni bol stanoveny s ohladom na pozZadovany pocet clovekodni
tohto experta pocas plnenia predmetu zmluvy, pricom z hladiska rozsahu, teda minimalne
50 ¢lovekodni, predstavuje takto urcend podmienka ucasti menej ako 9 mesiacov prdace
tohto experta na plneni predmetu zdkazky, ¢o je s ohladom na dizku trvania zmluvy
60 mesiacov a pozadovany rozsah a naroc¢nost prdac primerané.

Verejny obstardavatel’ pozaduje minimdlnu stanovenu uroven certifikdacie z dovodu, Ze
drzitel tejto urovne certifikiacie tymto certifikaitom preukazuje znalost prostredia
operacného systemu MS Windows Server a Active Directory, na ktorom je aplikacna
a komunikacno—technologickd infrastruktiura verejného obstaravatela postavend ako aj
to, Ze je dostatocne sposobily a schopny plnohodnotne a bez technickych a prevadzkovych
rizik vykonavat a poskytovat pozadované cinnosti. Uvedené podmienky teda vytvaraju
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predpoklad riadneho poskytnutia siuzieb spraveu MS Windows Server a Active Directory,
ktoré su predmetom zakazky.

Minimalne 1 (jeden) Expert €. 3 — Spravca enterprise diskovych poli, zodpovedny za
poskytovanie sluzby spravcu entreprise diskovych poli, ktory spiia nasledovné
zakladné poziadavky:

1. minimélne tri roky odbornej praxe v oblasti spravy entreprise diskovych poli —
zaujemca predlozi Zivotopis podpisany expertom podla vzoru Formular ,,D*
Vv Prilohe ¢. 2d sutaznych podkladov,

2. odborné skusenosti so spravou entreprise diskovych poli na minimalne jednom
projekte, kde pdsobil v pozicii spravcu entreprise diskovych poli a na tomto projekte
sa podielal v minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni (1 ¢lovekoden = 8 hodin)
v pozadovanej pozicii — zaujemca predlozi zoznam projektov podpisany expertom
podl'a vzoru Formular ,,E“ v Prilohe €. 2e sut'aznych podkladov,

3. platny certifikat ,Enterprise storage architecture vydany akreditatnou a
certifikacnou autoritou alebo ekvivalent tohto certifikitu od inych vendorov —
zaujemca predlozi kopiu platného certifikatu alebo ekvivalentu.

Odoévodnenie stanovenia a primeranosti podmienky ucasti na preukdzanie splnenia
technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO:
Verejny obstaravatel’ pozadovanim tejto podmienky ucasti na experta skuma schopnost
zaujemcu poskytnut’ pozadované sluzby prostrednictvom experta, ktory sa bude podielat
na poskytovani predmetu zdakazky. PoZiadavky na experta su potrebné a primerané,
pretoze v ramci poskytnutia predmetu zdkazky verejny obstaravatel pozZaduje prevadzku
entreprise diskovych poli, ktoré su zdakladom pre aplikacni a komunikacno—
technologicku infrastrukturu verejného obstardvatela.

Verejny obstaravatel urcenim tejto podmienky ucasti skuma schopnost zaujemcu
poskytovat’ pozZadovany predmet zakazky v pozadovanom rozsahu a kvalite. Expert
zodpovedny za poskytovanie sluzby spravcu entreprise diskovych poli  musi spliat
kvalifikacné predpoklady a vsetky vyssie uvedené pozZiadavky, na zdaklade ktorych je
schopny garantovat zabezpelenie pozadovanych sluzieb v zmysle predmetu
zakazky/zmluvy, predovsetkym s dorazom na elimindciu mozZnych vecnych, technickych a
prevadzkovych rizik pri plneni zmluvy. Vzhladom na charakter poZadovanych
sluzieb/Cinnosti je pri tomto expertovi s pozZadovanou odbornou praxou predpoklad
jednak rozsirenych teoretickych a praktickych vedomosti a zasad v oblasti spravy
enterprise diskovych poli a rovnako schopnost ich aplikovania a prepojenia
pri pozadovanych sluzbach/¢innostiach. Verejny obstaravatel zaroven pozaduje odborné
skusenosti experta na minimadlne 1 projekte, kde posobil ako spravca pre entreprise
diskové polia, vyjadrené minimdlnym rozsahom 50 Cclovekodni. Pre verejného
obstaravatela je kluicové, aby pozadovany expert mal dostatocné odborné skiisenosti so
spravou konkrétnych enterprise diskovych poli, ktoré su zdkladom pre aplikacnu a
komunikacno—technologicku  infrastrukturu  verejného  obstardvatela  vzhladom
na potrebu komplexného fungovania a zabezpecenia prevadzky so zamerom plnit
stanoveny ciel zakazky, a to zabezpecit efektivnu a bezporuchovu prevadzku. Minimalny
pocet clovekodni bol stanoveny s ohladom na pozadovany pocet clovekodni tohto experta
pocas plnenia predmetu zmluvy, pricom z hladiska rozsahu, teda minimdlne
50 clovekodni, predstavuje takto urcena podmienka ucasti menej ako 5 mesiacov prdce
tohto experta na plneni predmetu zéikazky, ¢o je s ohladom na dizku trvania zmluvy
60 mesiacov a pozadovany rozsah a ndarocnost prdac primerané.

Verejny obstaravatel pozaduje minimalnu stanovenu uroven certifikacie z dévodu, ze
drzitel’ tejto urovme certifikdacie tymto certifikatom preukazuje znalost prostredia,
fungovania a spravy entreprise diskovych poli, ktoré su zakladom pre aplikacnu a
komunikacno—technologicku infrastrukturu verejného obstaravatela ako aj to, Ze je
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d)

dostatocne sposobily a schopny plnohodnotne a bez technickych a prevadzkovych rizik
vykonavat a poskytovat pozadované cinnosti. Uvedené podmienky teda vytvarajiu
predpoklad riadneho poskytnutia siuzZieb sprdavcu entreprise diskovych poli, ktoré su
predmetom zakazky.

Minimalne 1 (jeden) Expert €. 4 — Spravca LAN/SAN, zodpovedny za poskytovanie
sluZieb spravcu LAN/SAN pre zariadenia CISCO, ktory spiiia nasledovné zakladné
poziadavky:

1. minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti spravy LAN/SAN — zaujemca predlozi
zivotopis  podpisany expertom podla vzoru Formuldr ,D*“ Vv Prilohe
¢. 2d sutaznych podkladov,

2. odborné skuisenosti so spravou LAN/SAN na minimalne jednom projekte, kde
pdsobil v pozicii spravecu LAN/SAN pre zariadenia CISCO a na tomto projekte sa
podielal v minimalnom rozsahu 50 Cclovekodni (1 clovekodein = 8 hodin)
v pozadovanej pozicii — zaujemca predlozi zoznam projektov podpisany expertom
podl'a vzoru Formular ,,E“ v Prilohe €. 2e sut'aznych podkladov,

3. platny certifikat ,,Cisco Certified Network Professional® vydany akreditatnou a
certifika¢nou autoritou, verejny obstaravatel’ bude akceptovat’ aj vy§siu tiroven tohto
certifikatu — zaujemca predlozi kopiu platného certifikatu.

Odovodnenie stanovenia a primeranosti podmienky ucasti na preukdzanie splnenia
technickej sposobilosti alebo odbornej spésobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO:
Verejny obstaravatel’ pozadovanim tejto podmienky ucasti na experta skuma schopnost
zaujemca poskytnut’ pozadované sluzby prostrednictvom experta, ktory sa bude podielat
na poskytovani predmetu zakazky. PoZiadavky na experta su potrebné a primerané,
pretoze v ramci poskytnutia predmetu zdkazky verejny obstaravatel poZaduje prevadzku
LAN/SAN pre komunikacno—technologicku infrastrukturu na bdze zariadeni CISCO,
ktord je nosnou sucastou sietovej infrastruktury informacnych systémov verejného
obstaravatela.

Verejny obstaravatel urcenim tejto podmienky ucasti skuma schopnost zaujemcu
poskytovat’ pozadovany predmet zdkazky v pozZadovanom rozsahu a kvalite. Expert
zodpovedny za poskytovanie sluzby spraveu LAN/SAN pre zariadenia CISCO musi spliat
kvalifikacné predpoklady a vsetky vyssie uvedené pozZiadavky, na zdaklade ktorych je
schopny  garantovat zabezpecenie pozZadovanych sluzieb v zmysle predmetu
zakazky/zmluvy, predovsetkym s dorazom na elimindciu moznych vecnych, technickych a
prevadzkovych rizik pri plneni zmluvy. Vzhladom na charakter poZadovanych
sluzieb/Cinnosti je pri tomto expertovi s pozadovanou odbornou praxou predpoklad
jednak rozsirenych teoretickych a praktickych vedomosti a zdsad v oblasti spravy
LAN/SAN a rovnako schopnost ich aplikovania a prepojenia pri pozZadovanych
sluzbach/¢innostiach.

Verejny obstaravatel’ zdaroven pozaduje odborné skusenosti experta na minimdine
1 projekte, kde posobil ako spravca LAN/SAN pre zariadenia CISCO, vyjadrené
minimalnym rozsahom 50 clovekodni. Pre verejného obstardvatela je klucove, aby
pozadovany expert mal dostatocné odborné skiisenosti so spravou LAN/SAN
pre konkrétne zariadenia, konkrétne so spravou LAN/SAN pre komunikacno—
technologickii infrastrukturu na baze zariadeni CISCO, ktora je nosnou sucastou sietovej
infrastruktury informacnych systémov verejného obstaravatela vzhladom na potrebu
komplexného fungovania a zabezpecenia prevadzky so zamerom plnit’ stanoveny ciel’
zakazky, a to zabezpecit efektiviu a bezporuchovu previdzku. Minimdlny pocet
clovekodni bol stanoveny s ohladom na pozadovany pocet clovekodni tohto experta pocas
plnenia predmetu zmluvy, pricom z hladiska rozsahu, teda minimalne 50 clovekodni,
predstavuje takto urcenda podmienka ucasti menej ako 9 mesiacov prace tohto experta
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na plneni predmetu zdkazky, c¢o je s ohladom na dlzku trvania zmluvy 60 mesiacov a
pozadovany rozsah a narocnost prac primerané.

Verejny obstaravatel’ pozaduje minimalnu stanovenu uroven certifikdacie z dovodu, ze
drzitel tejto urovne certifikacie tymto certifikatom preukazuje znalost prostredia,
fungovania a spravy v oblasti LAN/SAN pre komunikacno—technologicku infrastruktiru,
ktord je nosnou sucastou sietovej infraStruktury informacnych systémov verejného
obstaravatela ako aj to, Ze je dostatocne sposobily a schopny plnohodnotne a
bez technickych a prevadzkovych rizik vykonavat a poskytovat’ pozadované cinnosti.
Uvedené podmienky teda vytvaraju predpoklad riadneho poskytnutia sluzieb sprdvcu
LAN/SAN pre zariadenia CISCO, ktoré su predmetom zdkazky.

Minimalne 1 (jeden) Expert ¢. 5 — Spravca monitorovacieho nastroja, zodpovedny
za poskytovanie sluZieb sprivcu monitorovacieho nistroja Zabbix, ktory spiia
nasledovné zékladné poziadavky:

1. minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti spravy monitorovaciecho
nastroja/monitorovacich nastrojov — zaujemca predlozi Zivotopis podpisany
expertom podl'a vzoru Formular ,,D* v Prilohe ¢. 2d sut'aznych podkladov,

2. odborné skusenosti so spravou monitorovacicho nastroja na minimalne jednom
projekte, kde pdsobil v pozicii spraveu monitorovacieho nastroja Zabbix a na tomto
projekte sa podielal v minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni (1 ¢lovekodeii = 8 hodin)
v pozadovanej pozicii - zaujemca predlozi zoznam projektov podpisany expertom
podl'a vzoru Formular ,,E“ v Prilohe ¢. 2e sut'aznych podkladov,

3. platny certifikat ,,Zabbix 2.2 Certified Professional vydany akreditacnou a
certifikacnou autoritou, verejny obstaravatel’ bude akceptovat’ aj vy$siu urovei tohto
certifikatu - zaujemca predlozi kopiu platného certifikatu.

Odoévodnenie stanovenia a primeranosti podmienky ucasti na preukdzanie splnenia
technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO:
Verejny obstaravatel’ pozadovanim tejto podmienky ucasti na experta skuma schopnost
zaujemcu poskytnut’ pozadované sluzby prostrednictvom experta, ktory sa bude podielat
na poskytnuti predmetu zdakazky. PoZiadavky na experta su potrebné a primerané, pretoze
V rdamci poskytnutia predmetu zakazky verejny obstaravatel pozaduje prevadzku
monitorovacieho ndstroja Zabbix pre aplikacnu a komunikacno—technologicku
infrastrukturu, ktory vyuzZiva verejny obstaravatel v ramci prevadzky a dohladu
aplikacnej a komunikacno—technologickej infrastruktury.

Verejny obstaravatel urcenim tejto podmienky ucasti skuma schopnost zaujemcu
poskytovat poZadovany predmet zdakazky v pozadovanom rozsahu a kvalite. Expert
zodpovedny za poskytovanie sluzby spravcu monitorovacieho nastroja Zabbix musi
spliat kvalifikacné predpoklady a vietky vyssie uvedené poziadavky, na zdklade ktorych
je schopny garantovat zabezpelenie pozadovanych sluZieb v zmysle predmetu
zakazky/zmluvy, predovsetkym s dorazom na elimindciu moznych vecnych, technickych a
prevadzkovych rizik pri plneni zmluvy. Vzhladom na charakter pozadovanych
sluzieb/Cinnosti je pri tomto expertovi s pozadovanou odbornou praxou predpoklad
Jjednak rozsirenych teoretickych a praktickych vedomosti a zasad v oblasti spravy
monitorovacich ndstrojov a rovaako schopnost ich aplikovania a prepojenia
pri pozadovanych sluzbach/c¢innostiach.

Verejny obstaravatel zaroven pozaduje odborné skusenosti experta na minimalne
1 projekte, kde posobil ako spravca monitorovacieho ndstroja Zabbix, vyjadrené
minimalnym rozsahom 50 clovekodni. Pre verejného obstardvatela je klucove, aby
pozadovany expert mal dostatocné odborné skusenosti so spravou konkrétneho
monitorovacieho ndstroja, ktory vyuziva verejny obstaravatel’ v ramci prevadzky a
dohladu aplikacnej a komunikacno—technologickej infrastruktury vzhladom na potrebu
komplexného fungovania a zabezpecenia prevadzky so zamerom plnit stanoveny ciel’
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zakazky, a to zabezpecit efektivinu a bezporuchovu prevadzku. Minimalny pocet
clovekodni bol stanoveny s ohladom na pozZadovany pocet clovekodni tohto experta
pocas plnenia predmetu zmluvy, pricom z hladiska rozsahu, teda minimdlne
50 clovekodni, predstavuje takto urcend podmienka ucasti priblizne 10 mesiacov prace
tohto experta na plneni predmetu zdkazky, co je s ohladom na dizku trvania zmluvy
60 mesiacov a pozadovany rozsah a narocnost prdc primerané.

Verejny obstaravatel pozaduje minimalnu stanovenu uroven certifikacie z dévodu, ze
drzitel tejto urovne certifikacie tymto certifikatom preukazuje znalost prostredia,
fungovania a spravy v oblasti monitorovacieho ndstroja pre aplikacni a komunikacno—
technologicku infrastrukturu, ktory vyuziva verejny obstaravatel v ramci prevadzky a
dohladu aplikacnej a komunikacno—technologickej infrastruktury ako aj to, Ze je
dostatocne sposobily a schopny plnohodnotne a bez technickych a prevadzkovych rizik
vykonavat a poskytovat pozZadované cinnosti. Uvedené podmienky teda vytvaraju
predpoklad riadneho poskytnutia siuzieb spravcu monitorovacieho nastroja Zabbix, ktoré
su predmetom zdkazky.

Miniméalne 1 (jeden) Expert ¢. 6 — Spravca aplikaéného delivery controllera,
zodpovedny za poskytovanie sluZieb spravy a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler,
ktory spifia nasledovné zakladné poziadavky:

1. minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti spravy aplikaéného delivery
controllera/aplika¢nych delivery controllerov - zaujemca predlozi Zzivotopis
podpisany expertom podla vzoru Formular ,,D* v Prilohe ¢. 2d sutaznych
podkladov,

2. odborné skusenosti so spravou aplikacného delivery controllera na minimalne
jednom projekte, kde pdsobil v pozicii spravcu aplika¢ného delivery controllera
Citrix NetScaler a na tomto projekte sa podielal v minimalnom rozsahu
50 ¢lovekodni (1 ¢lovekoden = 8 hodin) v pozadovanej pozicii - zaujemca predlozi
zoznam projektov podpisany expertom podla vzoru Formular ,,E“ v Prilohe
¢. 2e sttaznych podkladov,

3. platny certifikat ,,Citrix Certified Associate — App Delivery and Security (CCA-
AppDS)*“ vydany akreditacnou a certifikacnou autoritou - zaujemca predlozi kdpiu
platného certifikatu.

Odovodnenie stanovenia a primeranosti podmienky ucasti na preukazanie splnenia
technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO:
Verejny obstaravatel’ pozadovanim tejto podmienky ucasti na experta skuma schopnost
zaujemcu poskytnut’ pozadované sluzby prostrednictvom experta, ktory sa bude podielat
na poskytovani predmetu zakazky. PoZiadavky na experta su potrebné a primerané,
pretozZe v ramci poskytnutia predmetu zakazky verejny obstaravatel pozaduje prevadzku
klucového komponentu — aplikacného delivery controllera Citrix NetScaler, ktory je
sucastou aplikacnej a komunikacno—technologickej  infrastruktury  verejného
obstaravatela.

Verejny obstardavatel urcenim tejto podmienky ucasti skuma schopnost zaujemcu
poskytovat’ pozadovany predmet zdkazky v poZadovanom rozsahu a kvalite. Expert
zodpovedny za poskytovanie sluzby spravy a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler musi
spliat kvalifikacné predpoklady a vietky vyssie uvedené poziadavky, na zdklade ktorych
je SChopny garantovat zabezpecenie pozZadovanych sluZieb v zmysle predmetu
zakazky/zmluvy, predovsetkym s dorazom na elimindciu moznych vecnych, technickych a
prevdadzkovych rizik pri plneni zmluvy. Vzhladom na charakter poZadovanych
sluzieb/Cinnosti je pri tomto expertovi s pozadovanou odbornou praxou predpoklad
Jjednak rozsirenych teoretickych a praktickych vedomosti a zasad v oblasti spravy
aplikacnych delivery controllerov a rovnako schopnost ich aplikovania a prepojenia
pri pozadovanych sluzbdach/¢innostiach.
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Verejny obstaravatel’ zaroven pozaduje odborné skusenosti experta na minimalne
1 projekte, kde posobil ako spravca aplikacného delivery controllera Citrix NetScaler,
vyjadrené minimalnym rozsahom 50 ¢lovekodni. Pre verejneho obstardvatela je kluicové,
aby pozadovany expert mal dostatocné odborné skusenosti so spravou konkrétneho
delivery controllera, ktory je klucovym komponentom a sucastou aplikacnej a
komunikacno—technologickej infrastruktiury verejného obstaravatela vzhladom
na potrebu komplexného fungovania a zabezpecenia prevadzky so zamerom plnit
stanoveny ciel zakazky, a to zabezpecit efektivnu a bezporuchovu prevadzku. Minimalny
pocet clovekodni bol stanoveny s ohladom na pozadovany pocet ¢lovekodni tohto experta
pocas plnenia predmetu zmluvy, pricom z hladiska rozsahu, teda minimalne
50 clovekodni, predstavuje takto urcena podmienka ucasti menej ako 9 mesiacov prace
tohto experta na plneni predmetu zdkazky, ¢o je s ohladom na dizku trvania zmluvy 60
mesiacov a pozadovany rozsah a ndrocnost prdc primerané.

Verejny obstaravatel pozaduje minimalnu stanovenu uroven certifikacie z déovodu, ze
drzitel’ tejto urovne certifikacie tymto certifikatom preukazuje znalost prostredia,
fungovania a spravy zariadenia, ktoré je sucastou aplikacnej a komunikacno—
technologickej infrastruktiury verejného obstardvatela ako aj to, Ze je dostatocne
sposobily a schopny plnohodnotne a bez technickych a prevadzkovych rizik vykonavat a
poskytovat pozZadované cinnosti. Uvedené podmienky teda vytvaraju predpoklad
riadneho poskytnutia sprdvcu zariadent Citrix NetScaler, ktoré su predmetom zdkazky.

Minimalne 1 (jeden) Expert ¢. 7 — Spravca hardvéru a infrastruktary typu blade,
zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu hardvéru a infrastruktiry pre
zariadenia HP Blade servers, ktory spiia nasledovné zékladné poziadavky:

1. minimalne tri roky odbornej praxe ako v oblasti spravy hardvéru a infrastruktary
typu blade - zaujemca predlozi Zivotopis podpisany expertom podl'a vzoru Formular
D V Prilohe €. 2d sutaznych podkladov,

2. odborné skusenosti so spravou hardvéru a infrastruktiry typu blade na minimalne
jednom projekte, kde posobil v pozicii spravcu hardvéru a infrastruktary pre
zariadenia HP Blade servers a na tomto projekte sa podiel’al v minimalnom rozsahu
50 ¢lovekodni (1 ¢lovekoden = 8 hodin) v poZadovanej pozicii - zaujemca predlozi
zoznam projektov podpisany expertom podl'a vzoru Formular ,,E“ v Prilohe ¢. 2e
sutaznych podkladov,

3. platny certifikdt ,,HPE ATP - Server Solutions* vydany akreditacnou a certifikatnou
autoritou, verejny obstaravatel’ bude akceptovat’ aj vyS§iu troven tohto certifikatu -
zaujemca predlozi kopiu platného certifikatu.

Odovodnenie stanovenia a primeranosti podmienky ucasti na preukazanie splnenia
technickej spésobilosti alebo odbornej spésobilosti podla § 34 ods. I pism. g) ZVO:
Verejny obstaravatel’ pozadovanim tejto podmienky ucasti na experta skuma schopnost
zaujemcu poskytnut pozadované sluzby prostrednictvom experta, ktory sa bude podielat
na poskytnuti predmetu zakazky. PoZiadavky na experta su potrebné a primerané, pretoze
v ramci poskytnutia predmetu zdkazky verejny obstaravatel pozaduje prevadzku
serverovych zariadeni na baze HP Blade servers pre aplikacnu a komunikacno—
technologicku  infrastrukturu, ktoré su sucastou komunikacno—technologicku
infrastruktury verejného obstardvatela.

Verejny obstardavatel urcenim tejto podmienky ucasti skuma schopnost zaujemcu
poskytovat’ pozadovany predmet zdkazky v pozadovanom rozsahu a kvalite. Expert
zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu hardvéru a infrastruktury pre zariadenia HP
Blade servers musi splitat kvalifikacné predpoklady a vsetky vyssie uvedené poziadavky,
na zaklade ktorych je schopny garantovat' zabezpecenie pozadovanych sluzieb v zmysle
predmetu zakazky/zmluvy, predovsetkym s dorazom na elimindciu moznych vecnych,
technickych a prevadzkovych rizik pri plneni zmluvy. Vzhladom na charakter
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pozadovanych sluzieb/Cinnosti je pri tomto expertovi s pozZadovanou odbornou praxou
predpoklad jednak rozsirenych teoretickych a praktickych vedomosti a zasad v oblasti
spravy hardvéru a infrastruktury typu blade a rovnako schopnost' ich aplikovania a
prepojenia pri pozadovanych sluzbach/cinnostiach.

Verejny obstardvatel’ zaroven pozaduje odborné skusenosti experta na minimalne
1 projekte, kde posobil ako spravca hardvéru a infrastruktiury pre zariadenia HP Blade
servers, vyjadrené minimalnym rozsahom 50 c¢lovekodni. Pre verejného obstaravatela je
klucove, aby pozadovany expert mal dostatocné odborné skusenosti so spravou
konkrétnych zariadeni, ktoré su sucastou komunikacno—technologickil infrastruktury
verejneho obstaravatela vzhladom na potrebu komplexného fungovania a zabezpecenia
prevadzky so zamerom plnit stanoveny ciel zdakazky, a to zabezpecit efektivnu a
bezporuchovu prevadzku. Minimalny pocet clovekodni bol stanoveny s ohladom
na pozadovany pocet clovekodni tohto experta pocas plnenia predmetu zmluvy, pricom
z hladiska rozsahu, teda minimalne 50 clovekodni, predstavuje takto urcenda podmienka
ucasti menej ako 10 mesiacov prdace tohto experta na plneni predmetu zakazky, co je
s ohladom na dlzku trvania zmluvy 60 mesiacov a pozadovany rozsah a ndrocnost prdc
primerané.

Verejny obstaravatel’ pozaduje minimalnu stanovenu uroven certifikacie z dovodu, ze
drzitel' tejto urovne certifikacie tymto certifikatom preukazuje znalost prostredia,
fungovania a spravy zariadeni, ktoré su sucastou komunikacno—technologickii
infrastruktury verejného obstaravatela ako aj to, Ze je dostatocne sposobily a schopny
plnohodnotne a bez technickych a prevadzkovych rizik vykondvat a poskytovat
pozadované cinnosti. Uvedené podmienky teda vytvaraju predpoklad riadneho
poskytnutia sluzieb sprdavcu hardvéru a infrastruktiry pre zariadenia HP Blade servers,
ktore su predmetom zakazky.

Minimélne 1 (jeden) Expert €. 8 — Spravca mailového a aplika¢ného systému,

zodpovedny za poskytovanie sluZieb spravcu mailového a aplika¢ného systému na

platforme IBM Lotus Notes a Domino, ktory spiiia nasledovné zakladné poziadavky:

1. minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti spravy mailového a aplika¢ného
systému/mailovych a aplikaénych systémov — ziujemca predlozi Zivotopis
podpisany expertom podla vzoru Formular ,D* v Prilohe ¢. 2d sataznych
podkladov,

2. odborné sktisenosti so spravou mailového a aplikacného systému na minimalne
1 projekte, kde posobil v pozicii spravcu mailového a aplikaéného systému
na platforme IBM Lotus Notes a Domino a na tomto projekte sa podielal v
minimalnom rozsahu 25 ¢lovekodni (1 ¢lovekoden = 8 hodin) v pozadovanej pozicii
— zaujemca predloZi zoznam projektov podpisany expertom podl'a vzoru Formular
,E“ Vv Prilohe €. 2e stt'aznych podkladov,

3. platny certifikat ,IBM Certified System Administrator Notes and Domino 8.5%
vydany akreditacnou a certifikacnou autoritou, verejny obstaravatel bude
akceptovat’ aj vyS$iu uroven tohto certifikatu — zaujemca predlozi kdpiu platného
certifikatu.

Odovodnenie stanovenia a primeranosti podmienky ucasti na preukazanie splnenia
technickej sposobilosti alebo odbornej spésobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO:
Verejny obstaravatel’ pozadovanim tejto podmienky ucasti na experta skuma schopnost
zaujemcu poskytnut pozadované sluzby prostrednictvom experta, ktory sa bude podielat
na poskytnuti predmetu zakazky. PoZiadavky na experta su potrebné a primerané, pretoZe
v ramci poskytnutia predmetu zakazky verejny obstaravatel’ pozaduje podporu prevadzky
mailového a aplikacného systému na platforme IBM Lotus Notes a Domino. Mailovy a
aplikacny systém verejného obstaravatela je postaveny na IBM Lotus Notes a Domino.
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Verejny obstaravatel urcenim tejto podmienky ucasti skuma schopnost zaujemcu
poskytovat’ pozadovany predmet zdkazky v pozadovanom rozsahu a kvalite. Expert
zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu mailového a aplikacného systému
na platforme IBM Lotus Notes a Domino musi spliat kvalifikacné predpoklady a vsetky
vyssie uvedené poziadavky, na zdklade ktorych je schopny garantovat zabezpecenie
pozadovanych sluzieb v zmysle predmetu zdkazky/zmluvy, predovsetkym s dorazom
na elimindaciu moznych vecnych, technickych a prevadzkovych rizik pri plneni zmluvy.
Vzhladom na charakter pozadovanych sluzieb/Cinnosti je pri tomto expertovi
s pozadovanou odbornou praxou predpokiad jednak rozsirenych teoretickych a
praktickych vedomosti a zasad v oblasti spravy mailovych a aplikacnych systémov a
rovnako schopnost ich aplikovania a prepojenia pri pozadovanych sluzbach/cinnostiach.
Verejny obstaravatel’ zaroven pozZaduje odborné skusenosti experta na minimalne
1 projekte, kde posobil ako spravca mailového a aplikacného systéemu na platforme IBM
Lotus Notes a Domino, vyjadrené minimalnym rozsahom 25 clovekodni. Pre verejného
obstaravatela je klucové, aby pozadovany expert mal dostatocné odborné skiisenosti so
spravou mailového a aplikacného systému, na ktorom je postaveny mailovy a aplikacny
system verejného obstaravatela vzhladom na potrebu komplexného fungovania a
zabezpecenia prevadzky so zdamerom plnit stanoveny ciel’ zdkazky, a to zabezpecit
efektivnu a bezporuchovii prevadzku. Minimalny pocet clovekodni bol stanoveny
s ohladom na pozadovany pocet clovekodni tohto experta pocas plnenia predmetu
zmluvy, pricom z hladiska rozsahu, teda minimdlne 25 clovekodni, predstavuje takto
urcend podmienka ucasti menej ako 9 mesiacov prdce tohto experta na plneni predmetu
zdkazky, ¢o je s ohladom na dizku trvania zmluvy 60 mesiacov a pozadovany rozsah a
naroc¢nost prdac primerané.

Verejny obstaravatel pozaduje minimalnu stanovenu uroven certifikacie z dovodu, ze
drzitel tejto urovne certifikacie tymto certifikatom preukazuje znalost prostredia,
fungovania a spravy mailového a aplikacného systéemu, na ktorom je postaveny mailovy
a aplikacny system verejného obstardavatela ako aj to, Ze je dostatocne sposobily a
schopny plnohodnotne a bez technickych a prevadzkovych rizik vykonavat' a poskytovat
pozZadované cinnosti. Uvedené podmienky teda vytvaraju predpoklad riadneho
poskytnutia sluZieb sprdaveu mailového a aplikacného systému na platforme 1BM Lotus
Notes a Domino, ktoré su predmetom zdkazky.

Minimélne 1 (jeden) Expert ¢ 9 — Spravca databizového systému zaloZeného
na technologii Oracle Database Server Enterprise, ktory spiiia nasledovné zakladné
poziadavky:

1. minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti spravy databazového
systému/databazovych systémov - zaujemca predloZzi zivotopis podpisany expertom
podla vzoru Formular ,,D“ v Prilohe ¢. 2d sutaznych podkladov,

2. odborné skusenosti so spravou databazového systému na minimalne jednom
projekte, kde posobil v pozicii spravcu databazového systému zaloZeného
na technologiach Oracle Database Server Enterprise a na tomto projekte sa podiel’al
v minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni (1 ¢lovekodenn = 8 hodin) v pozadovanej
pozicii - zaujemca predlozi zoznam projektov podpisany expertom podla vzoru
Formular ,,E“ v Prilohe ¢. 2e stitaznych podkladov,

3. platny certifikat ,,Oracle Database 12¢ Administrator Certified Professional vydany
akreditacnou a certifikatnou autoritou, verejny obstaravatel bude akceptovat’ aj
vys$$iu uroven tohto certifikatu - zaujemca predlozi kopiu platného certifikatu.

Odovodnenie stanovenia a primeranosti podmienky ucasti na preukdzanie splnenia
technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZNO:

Verejny obstaravatel’ pozadovanim tejto podmienky ucasti na experta skuma schopnost
zaujemcu poskytnut’ pozadované sluzby prostrednictvom experta, ktory sa bude podielat’
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na poskytnuti predmetu zakazky. PoZiadavky na experta su potrebné a primerané, pretoze
v ramci poskytnutia predmetu zdkazky verejny obstardvatel pozZaduje previdzku
kritického informacného systému pre spravu verejnych financii zaloZeného na technologii
Oracle Database Server Enterprise.

Verejny obstardavatel urcenim tejto podmienky ucasti skuma schopnost zaujemca
poskytovat’ pozadovany predmet zdkazky v pozZadovanom rozsahu a kvalite. Expert
zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu databazového systéemu zalozeného
na technolégii Oracle Database Server Enterprise musi spliiat kvalifikacné predpoklady
a vSetky vyssie uvedené poZiadavky, na zaklade ktorych je schopny garantovat
zabezpecenie pozadovanych sluZieb v zmysle predmetu zdakazky/zmluvy, predovsetkym
s dorazom na elimindciu moznych vecnych, technickych a prevadzkovych rizik pri plneni
zmluvy. Vzhladom na charakter poZadovanych sluzZieb/Cinnosti je pri tomto expertovi
s pozadovanou odbornou praxou predpokiad jednak rozsirenych teoretickych a
praktickych vedomosti a zasad v oblasti spravy databdazovych systémov a rovnako
schopnost ich aplikovania a prepojenia pri pozadovanych sluzbach/cCinnostiach.

Verejny obstaravatel’ zaroven pozaduje odborné skusenosti experta na minimalne
1 projekte, kde posobil ako spravca databdazového systému zaloZeného na technologii
Oracle Database Server Enterprise, vyjadrené minimdlnym rozsahom 50 ¢lovekodni. Pre
verejného obstardvatela je klucové, aby pozadovany expert mal dostatocné odborné
skusenosti so spravou technologii, na ktorych je zalozeny kriticky informacny systém
pre spravu verejnych financii vzhladom na potrebu komplexného fungovania a
zabezpecenia prevadzky so zdamerom plnit stanoveny ciel' zdkazky, a to zabezpecit
efektivnu a bezporuchovii prevadzku. Minimalny pocet clovekodni bol stanoveny
s ohladom na pozadovany pocet clovekodni tohto experta pocas plnenia predmetu
zmluvy, pricom z hladiska rozsahu, teda minimalne 50 clovekodni, predstavuje takto
urcend podmienka ucasti menej ako 10 mesiacov prace tohto experta na plneni predmetu
zdkazky, ¢o je s ohladom na dizku trvania zmluvy 60 mesiacov a pozadovany rozsah a
narocnost prac primerané.

Verejny obstardavatel’ pozaduje minimadlnu stanovenu uroven certifikdacie z dovodu, Ze
drzitel tejto urovne certifikacie tymto certifikatom preukazuje znalost prostredia,
fungovania a spravy databazového systéemu, na ktorého technologii je zaloZeny kriticky
informacny system pre spravu verejnych financii ako aj to, Ze je dostatocne sposobily a
schopny plnohodnotne a bez technickych a prevadzkovych rizik vykonavat' a poskytovat
pozadované cinnosti. Uvedené podmienky teda vytvaraju predpoklad riadneho
poskytnutia sluzieb spraveu databdzového systému zaloZeného na technologii Oracle
Database Server Enterprise, ktoré su predmetom zdakazky.

Vysvetlenie Kk poziadavke predlozit’ képiu prislusného platného certifikatu jednotlivo ku kazdému
expertovi:

V pripade preukdzania splnenia podmienok tcasti ohl'adom odbornej kvalifikécii predloZzenim kopie
platného certifikatu verejny obstaravatel’ nebude akceptovat’ i¢ast’ na $koleni a pozaduje predloZenie
riadneho a vydaného certifikatu v zmysle podmienok konkrétnej akreditacnej a certifikacnej autority
(vo vicsine pripadov Gspesne absolvovanymi zavereCnymi testami po absolvovani $koleni), pokial’ sa
vydanie certifikdtu v zmysle podmienok konkrétnej akreditacnej a certifika¢nej autority nepostacuje
ucast’ na Skoleni.

Verejny obstaravatel d’alej uvadza, Ze pokial v ¢ase po vyhlaseni tohto verejného obstaravania
rozhodne konkrétna akreditana a certifikaCna autorita o ukonCeni platnosti niektorého
z pozadovanych certifikatov, resp. o jeho nahradeni novym certifikditom vzmysle podmienok
konkrétnej akreditacnej a certifikacnej autority, verejny obstaravatel uzna tak certifikat, ktory
v zmysle rozhodnutia akreditacnej a certifikanej autority v ¢ase po vyhlaseni tohto verejn¢ho
obstaravania stratil platnost’, ako aj novy certifikat/y, ktory/-¢ ho v zmysle podmienok akreditacnej a
certifika¢nej autority nahradil/-i.
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3.6.3. Ak zaujemca na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti pouzije kapacity inej
osoby podl'a § 34 ods. 3 ZVO, uvedie tito i1 osobu do Formuléra ,,F* podl'a Prilohy €. 2f sutaznych
podkladov

Cast’ 1.
Pravidla na obmedzenie poc¢tu zaujemcov

1. Zaslanie vvzvy na predkladanie ponuk

1.1. Verejny obstaravatel’ vyzve na predloZenie ponuky najviac péat’ zaujemcov, ktori splnili podmienky
ucasti podl'a oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania a tychto sutaznych podkladov.

1.2. Verejny obstaravatel’ moze vyzvat na predlozenie ponuky aj nizsi pocet zaujemcov, ktori splnili a
preukdzali podmienky ucasti podla ozndmenia o vyhlaseni verejného obstardvania a tychto
sutaznych podkladov, pokial’ podmienky t¢asti splnilo a preukazalo menej ako pat’ zaujemcov.

1.3. Pokial’ viac ako piati zaujemcovia splnia a preukazu podmienky ucasti podl'a oznamenia o vyhlaseni
verejného obstaravania a sutaznych podkladov a tychto sttaznych, pouzije verejny obstaravatel
nasledovné kritérium na obmedzenie po¢tu zaujemcov: Pocet odbornych skusenosti — projektov
expertov.

2. Kritérium na obmedzenie po¢tu zaujemcov

Pocet ¢lovekodni expertov na plneni projektov - max. 100 bodov

3. Sposob vyhodnocovania poétu ¢lovekodni expertov na plneni projektov

3.1. Pre ucely vyhodnotenia kritéria ,,Poéet ¢lovekodni expertov na plneni projektov sa bude brat’
do tivahy preukazanie splnenia minimalnej pozadovanej urovne $tandardov v ramci preukazovania
splnenia podmienok ucasti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO na kazdého experta (definovanych
zakladnych poziadaviek na kazdého experta) a pocet Clovekodni na plneni projektov u kazdého
experta, ktorymi zaujemca preukazuje splnenie podmienok ucasti.

3.2. Na tucely vyhodnotenia poctu Clovekodni expertov na projektoch sa za 1 Clovekodeini povazuje
8 hodin posobenia experta na projekte, na ktorého plneni sa dany expert v pozadovanej pozicii
podielal.

4. Pocet bodov sa bude pridel’ovat’ podl’a nasledujiceho pravidla

4.1. Expert ¢. 1 — Spravca virtualizacnej platformy, zodpovedny za poskytovanie sluzby spravcu
virtualiza¢nej platformy Citrix XenServer
1bod: splnenie minimalnej poZadovanej irovne Standardov v ramci preukazovania splnenia
podmienok ucasti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO na Experta ¢. 1, tzn. tychto
zakladnych poziadaviek:

1. minimalne tri roky odbornej praxe Vv oblasti spravy virtualizaénej
platformy/virtualizacnych platform,

2. odborné sktsenosti so spravou virtualizaénej platformy na minimalne jednom
projekte, kde pdsobil v pozicii spravcu virtualizacnej platformy Citrix XenServer a
na tomto projekte sa podielal v rozsahu minimalne 50 ¢lovekodni v pozadovanej
pozicii,

3. platny certifikat ,,Citrix XenServer 6.0 Administration” vydany akredita¢nou
a certifikaénou autoritou, verejny obstaravatel’ bude akceptovat’ aj vyssiu uroven tohto
certifikatu.
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4.2.

2 body:

3 body:

4 body:

splnenie zakladnych poZziadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skiisenosti
so spravou virtualizacnej platformy na projekte/projektoch, kde tento expert pdosobil
v pozicii spravcu virtualizaénej platformy Citrix XenServer v rozsahu viac ako 50
a menej ako 150 ¢lovekodni, pricom na projekte/kazdom z tychto projektov sa podiel’al
vV minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni vV pozadovanej pozicii.

splnenie zakladnych poZiadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skiisenosti
so spravou virtualizaénej platformy na projekte/projektoch, kde tento expert pdsobil
v pozicii spravcu virtualizaénej platformy Citrix XenServer v rozsahu viac ako 150
a menej ako 250 ¢lovekodni, priCom na projekte/kazdom z tychto projektov sa podielal
Vv minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.

splnenie zakladnych poZiadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skiisenosti
so spravou virtualizacnej platformy na projekte/projektoch, kde tento expert posobil
v pozicii spravcu virtualizacnej platformy Citrix XenServer v rozsahu viac ako 250
¢lovekodni, pricom na projekte/kazdom z tychto projektov sa podielal v minimalnom
rozsahu 50 ¢lovekodni v poZzadovanej pozicii.

Verejny obstaravatel’ pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti na vysvetlenie uvadza, ze rozsah
¢lovekodni v pozadovanej pozicii experta, za ktoré sa budu pridel'ovat’ 2, 3 alebo 4 body mozno
preukazat tak jednym projektom (napr. aj tym istym, ktorym zaujemca preukazuje splnenie
zakladnych poziadaviek), ako aj viacerymi projektmi, pricom pokial’ tento rozsah zaujemca
preukazuje viacerymi projektmi, na kazdom ztychto projektov sa musel expert podielat
Vv minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.

Expert €. 2 — Spravca MS Windows Server a Active Directory zodpovedny za poskytovanie

sluzby spravcu MS Windows Server a Active Directory

1 bod:

2 body:

3 body:

4 body:

splnenie minimalnej poZadovanej tirovne §tandardov v ramci preukazovania splnenia

podmienok ucasti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO na Experta ¢. 2, tzn. tychto

zakladnych poZiadaviek:

1. minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti spravy MS Windows Server a Active
Directory,

2. odborné skusenosti so spravou MS Windows Server a Active Directory na minimalne
jednom projekte, kde posobil v pozicii spraveu pre MS Windows Server a Active
Directory a na tomto projekte sa podielal v minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni
VvV pozadovanej pozicii,

3. platny certifikat ,,Windows Server 2012 — sprava Active Directory, AD LDS, AD FS
a AD RMS* vydany akreditacnou a certifikacnou autoritou, verejny obstaravatel’ bude
akceptovat’ aj vysSiu uroven tohto certifikatu.

splnenie zakladnych poZiadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skiisenosti

so spravou MS Windows Server a Active Directory na projekte/projektoch, kde tento

expert posobil Vv pozicii spravcu pre MS Windows Server a Active Directory v rozsahu
viac ako 50 a menej ako 150 ¢lovekodni, pricom na projekte/kazdom z tychto projektov
sa podiel'al v minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.

splnenie zakladnych poZiadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skiisenosti

so spravou MS Windows Server a Active Directory na projekte/projektoch, kde tento

expert posobil Vv pozicii spravcu pre MS Windows Server a Active Directory v rozsahu
viac ako 150 a menej ako 250 ¢lovekodni, pricom na projekte/kazdom z tychto projektov
sa podiel'al v minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.

splnenie zakladnych poZiadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skiisenosti

so spravou MS Windows Server a Active Directory na projekte/projektoch, kde tento

expert posobil Vv pozicii spravcu pre MS Windows Server a Active Directory v rozsahu
viac ako 250 ¢lovekodni, pricom na projekte/kazdom z tychto projektov sa podiel’al

v minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.
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4.3.

4.4,

Verejny obstaravatel’ pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti na vysvetlenie uvadza, ze rozsah
¢lovekodni v pozadovanej pozicii experta, za ktoré sa budu pridel'ovat’ 2, 3 alebo 4 body mozno
preukdzat’ tak jednym projektom (napr. aj tym istym, ktorym zaujemca preukazuje splnenie
zakladnych poziadaviek), ako aj viacerymi projektmi, pricom pokial tento rozsah zaujemca
preukazuje viacerymi projektmi, na kazdom ztychto projektov sa musel expert podielat
vV minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.

Expert ¢. 3 — Spravca enterprise diskovych poli, zodpovedny za poskytovanie sluzby spravcu

entreprise diskovych poli

1bod: splnenie minimalnej poZadovanej irovne Standardov v ramci preukazovania splnenia
podmienok ucasti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO na Experta €. 3, tzn. tychto
zakladnych poziadaviek:
1. minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti spravy entreprise diskovych poli,

2. odborné skusenosti so spravou entreprise diskovych poli na minimalne 1 projekte, kde
posobil v pozicii spravcu entreprise diskovych poli a na tomto projekte sa podielal
V minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii,

3. platny certifikat ,,enterprise storage architecture* vydany akredita¢nou a certifikacnou
autoritou alebo ekvivalent tohto certifikatu od inych vendorov.

2 body: splnenie zakladnych poziadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skusenosti
so spravou entreprise diskovych poli na projekte/projektoch, kde tento expert pdsobil
V pozicii spravcu entreprise diskovych poli v rozsahu viac ako 50 a menej ako
150 ¢lovekodni, pricom na projekte/kazdom z tychto projektov sa podielal v minimalnom
rozsahu 50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.

3 body: splnenie zakladnych poziadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skusenosti
so spravou entreprise diskovych poli na projekte/projektoch, kde tento expert posobil
V pozicii spravcu entreprise diskovych poli v rozsahu viac ako 150 a menej ako
250 ¢lovekodni, pricom na projekte/kazdom z tychto projektov sa podielal v minimalnom
rozsahu 50 ¢lovekodni v poZadovanej pozicii.

4 body: splnenie zakladnych poZiadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skusenosti
so spravou entreprise diskovych poli na projekte/projektoch, kde pdsobil Vv pozicii
spravcu entreprise diskovych poli v rozsahu viac ako 250 c¢lovekodni, pric¢om
na projekte/kazdom z tychto projektov sa podielal v minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni
Vv pozadovanej pozicii.

Verejny obstaravatel’ pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti na vysvetlenie uvadza, ze rozsah
¢lovekodni v pozadovanej pozicii experta, za ktoré sa budu pridel'ovat’ 2, 3 alebo 4 body mozno
preukazat tak jednym projektom (napr. aj tym istym, ktorym zaujemca preukazuje splnenie
zakladnych poziadaviek), ako aj viacerymi projektmi, priCom pokial tento rozsah zaujemca
preukazuje viacerymi projektmi, na kazdom ztychto projektov sa musel expert podielat
v minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.

Expert €. 4 — Spravca LAN/SAN, zodpovedny za poskytovanie sluZieb spraveu LAN/SAN

pre zariadenia CISCO

1bod: splnenie minimalnej poZadovanej irovne $tandardov v ramci preukazovania splnenia
podmienok tucasti podPa § 34 ods. 1 pism. g) ZVO na Experta €. 4, tzn. tychto
zakladnych pozZiadaviek:
1. minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti spravy LAN/SAN,

2. odborné skusenosti so spravou LAN/SAN na minimalne jednom projekte, kde posobil
V pozicii spravcu LAN/SAN pre zariadenia CISCO a na tomto projekte sa podielal
Vv minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii,

3. predlozenim platného certifikatu ,,Cisco Certified Network Professional® vydany
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4.5.

2 body:

3 body:

4 body:

akreditacnou a certifikacnou autoritou, verejny obstaravatel’ bude akceptovat aj
vys$Siu uroveii tohto certifikatu.
splnenie zakladnych poziadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skiisenosti
so spravou LAN/SAN na projekte/projektoch, kde tento expert pdsobil v pozicii spravcu
LAN/SAN pre zariadenia CISCO v rozsahu viac ako 50 a menej ako 150 ¢lovekodni,
pricom na projekte/kazdom ztychto projektov sa podielal v minimdlnom rozsahu
50 clovekodni v pozadovanej pozicii.
splnenie zakladnych poZziadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skisenosti
so spravou LAN/SAN na projekte/projektoch, kde tento expert pdsobil Vv pozicii spravcu
LAN/SAN pre zariadenia CISCO v rozsahu viac ako 150 a menej ako 250 ¢lovekodni,
pricom na projekte/kazdom z tychto projektov sa podielal v minimalnom rozsahu
50 ¢lovekodni vV pozadovanej pozicii.
splnenie zakladnych poziadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skiisenosti
so spravou LAN/SAN na projekte/projektoch, kde tento expert pdsobil v pozicii spravcu
LAN/SAN pre zariadenia CISCO v rozsahu viac ako 250 c¢lovekodni, pricom
na projekte/kazdom z tychto projektov sa podielal v minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni
Vv pozadovanej pozicii.

Verejny obstaravatel’ pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti na vysvetlenie uvadza, ze rozsah
¢lovekodni v pozadovanej pozicii experta, za ktoré sa budu pridel'ovat’ 2, 3 alebo 4 body mozno
preukazat’ tak jednym projektom (napr. aj tym istym, ktorym zaujemca preukazuje splnenie
zakladnych poziadaviek), ako aj viacerymi projektmi, priCom pokial' tento rozsah zaujemca
preukazuje viacerymi projektmi, na kazdom ztychto projektov sa musel expert podielat
vV minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.

Expert ¢. 5 — Spravca monitorovacieho nastroja, zodpovedny za poskytovanie sluZieb spravcu
monitorovacieho nastroja Zabbix

1 bod:

2 body:

3 body:

4 body:

splnenie minimalnej poZadovanej irovne Standardov v ramci preukazovania splnenia

podmienok ucasti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO na Experta €. 5, tzn. tychto

zakladnych poziadaviek:

1. minimalne tri roky odbornej praxe Vvoblasti spravy monitorovacieho
nastroja/monitorovacich nastrojov,

2. odborné skusenosti so spravou monitorovacicho nastroja na minimalne jednom
projekte, kde pdsobil v pozicii spravcu monitorovacieho nastroja Zabbix a na tomto
projekte sa podiel'al v minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni (1 ¢lovekoden = 8 hodin)
VvV pozadovanej pozicii,

3. platny certifikat ,Zabbix 2.2 Certified Professional“ vydany akreditacnou
a certifikaGnou autoritou, verejny obstaravatel’ bude akceptovat’ aj vyssiu uroven tohto
certifikatu.

splnenie zakladnych poziadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skiisenosti

so spravou monitorovacieho nastroja na projekte/projektoch, kde tento expert pdsobil

V pozicii spravcu monitorovacieho nastroja Zabbix v rozsahu viac ako 50 a menej ako

150 ¢lovekodni, pricom na projekte/kazdom z tychto projektov sa podiel’al v minimalnom

rozsahu 50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.

splnenie zakladnych poZiadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skusenosti

so spravou monitorovacieho nastroja na projekte/projektoch, kde tento expert pdsobil

V pozicii spravcu monitorovacieho nastroja Zabbix v rozsahu viac ako 150 a menej ako

250 ¢lovekodni, pricom na projekte/kazdom z tychto projektov sa podiel’al v minimalnom

rozsahu 50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.

splnenie zakladnych poziadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skisenosti

so spravou monitorovacieho nastroja na projekte/projektoch, kde tento expert posobil

V pozicii spravcu monitorovacieho nastroja Zabbix v rozsahu viac ako 250 ¢lovekodni,
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4.7.

pricom na projekte/kazdom z tychto projektov sa podielal v minimalnom rozsahu
50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.

Verejny obstaravatel’ pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti na vysvetlenie uvadza, ze rozsah
¢lovekodni v pozadovanej pozicii experta, za ktoré sa budu pridel'ovat’ 2, 3 alebo 4 body mozno
preukazat tak jednym projektom (napr. aj tym istym, ktorym zaujemca preukazuje splnenie
zakladnych poziadaviek), ako aj viacerymi projektmi, pricom pokial’ tento rozsah zaujemca
preukazuje viacerymi projektmi, na kazdom ztychto projektov sa musel expert podielat
Vv minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.

Expert €. 6 — Spravca aplika¢ného delivery controllera, zodpovedny za poskytovanie sluZieb
spravy a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler
1bod: splnenie minimalnej poZadovanej iirovne Standardov v ramci preukazovania splnenia
podmienok ucasti podPa § 34 ods. 1 pism. g) ZVO na Experta ¢. 6, tzn. tychto
zakladnych poziadaviek:
1. minimalne tri roky odbornej praxe voblasti spravy aplikacného delivery
controllera/aplika¢nych delivery controllerov,

2. odborné skusenosti so spravou aplikacného delivery controllera na minimalne jednom
projekte, kde pdsobil v pozicii spravcu aplikaéného delivery controllera Citrix
NetScaler a na tomto projekte sa podielal v minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni
V pozadovanej pozicii,

3. platny certifikat ,,Citrix Certified Professional — Networking (CCP-N)* alebo ,,Citrix
Certified Associate — Networking (CCA-N)“ vydany akreditaénou a certifika¢nou
autoritou.

2 body: splnenie zakladnych poziadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skusenosti
so spravou aplikaéného delivery controllera na projekte/projektoch, kde tento expert
posobil v pozicii spravcu aplikaéného delivery controllera Citrix NetScaler v rozsahu viac
ako 50 a menej ako 150 ¢lovekodni, pricom na projekte/kazdom z tychto projektov sa
podiel’al v minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.

3 body: splnenie zakladnych poZiadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skuisenosti
so spravou aplika¢ného delivery controllera na projekte/projektoch, kde tento expert
posobil v pozicii spravcu aplikacného delivery controllera Citrix NetScaler v rozsahu viac
ako 150 a menej ako 250 ¢lovekodni, pricom na projekte/kaZzdom z tychto projektov sa
podielal v minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.

4 body: splnenie zakladnych poZiadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skiisenosti
so spravou aplikaéného delivery controllera na projekte/projektoch, kde tento expert
posobil v pozicii spravcu aplikaéného delivery controllera Citrix NetScaler v rozsahu viac
ako 250 clovekodni, pricom na projekte/kazdom ztychto projektov sa podielal
V minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.

Verejny obstaravatel’ pre vyltcenie akychkol'vek pochybnosti na vysvetlenie uvadza, Ze rozsah
¢lovekodni v pozadovanej pozicii experta, za ktoré sa budu pridelovat’ 2, 3 alebo 4 body mozno
preukazat tak jednym projektom (napr. aj tym istym, ktorym zaujemca preukazuje splnenie
zakladnych poziadaviek), ako aj viacerymi projektmi, pricom pokial' tento rozsah zaujemca
preukazuje viacerymi projektmi, na kazdom ztychto projektov sa musel expert podielat
Vv minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.

Expert ¢. 7 — Spravca hardvéru a infrastruktiry typu blade, zodpovedny za poskytovanie

sluZieb spravcu hardvéru a infrastruktary pre zariadenia HP Blade servers

1 bod: splnenie minimalnej poZadovanej irovne §tandardov v ramci preukazovania splnenia
podmienok ucasti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO na Experta ¢. 7, tzn. tychto
zakladnych poZiadaviek:
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2 body:

3 body:

4 body:

1. minimalne tri roky odbornej praxe ako v oblasti spravy hardvéru a infrastruktary typu
blade,

2. odborné sktisenosti so spravou hardvéru a infrastruktary typu blade na minimalne
jednom projekte, kde posobil v pozicii spravcu hardvéru a infraStruktary
pre zariadenia HP Blade servers a na tomto projekte sa podielal v minimalnom
rozsahu 50 ¢lovekodni v poZzadovanej pozicii,

3. platny certifikat ,,HPE ATP - Server Solutions“ vydany akreditacnou a certifikacnou
autoritou, verejny obstaravatel’ bude akceptovat’ aj vyssiu tiroven tohto certifikatu.

splnenie zakladnych poziadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skiisenosti
so spravou hardvéru a infrastruktary typu blade na projekte/projektoch, kde tento expert
posobil Vv pozicii spravcu hardvéru a infrastruktary pre zariadenia HP Blade servers
v rozsahu viac ako 50 a menej ako 150 ¢lovekodni, pri¢om na projekte/kazdom z tychto
projektov sa podiel'al v minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni V pozadovanej pozicii.
splnenie zakladnych poziadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skiisenosti
so spravou hardvéru a infrastruktary typu blade na projekte/projektoch, kde tento expert
pdsobil V pozicii spravcu hardvéru a infraStruktiry pre zariadenia HP Blade servers
v rozsahu viac ako 150 a menej ako 250 ¢lovekodni, pri¢om na projekte/kazdom z tychto
projektov sa podiel’al v minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.
splnenie zakladnych poziadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skiisenosti
so spravou hardvéru a infrastruktary typu blade na projekte/projektoch, kde tento expert
posobil Vv pozicii spravcu hardvéru a infrastruktary pre zariadenia HP Blade servers
v rozsahu viac ako 250 ¢lovekodni, pricom na projekte/kazdom z tychto projektov sa
podiel’al v minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.

Verejny obstaravatel’ pre vyltcenie akychkol'vek pochybnosti na vysvetlenie uvadza, ze rozsah
¢lovekodni v pozadovanej pozicii experta, za ktoré sa budu pridelovat’ 2, 3 alebo 4 body mozno
preukazat’ tak jednym projektom (napr. aj tym istym, ktorym zaujemca preukazuje splnenie
zakladnych poziadaviek), ako aj viacerymi projektmi, pricom pokial' tento rozsah zaujemca
preukazuje viacerymi projektmi, na kazdom ztychto projektov sa musel expert podielat
vV minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.

Expert ¢. 8 — Spravca mailového a aplika¢ného systému, zodpovedny za poskytovanie sluZieb
spravcu mailového a aplika¢ného systému na platforme IBM Lotus Notes a Domino

1 bod:

2 body:

3 body:

splnenie minimalnej poZadovanej irovne Standardov v ramci preukazovania splnenia

podmienok tucasti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO na Eexperta ¢. 8, tzn. tychto

zakladnych poziadaviek:

1. minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti spravy mailového a aplika¢ného
systému/mailovych a aplikanych systémov,

2. odborné skusenosti so spravou mailového a aplikacného systému na minimalne
jednom projekte, kde pdsobil v pozicii spravcu mailového a aplikaéného systému
na platforme IBM Lotus Notes a Domino a na tomto projekte sa podiel’al
Vv minimalnom rozsahu 25 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii,

3. platny certifikat ,,IBM Certified System Administrator Notes and Domino 8.5 vydany
akreditacnou a certifikaénou autoritou, verejny obstaravatel bude akceptovat’ aj
vyssiu uroven tohto certifikatu.

splnenie zakladnych poziadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skiisenosti

so spravou mailového a aplika¢ného systému na projekte/projektoch, kde tento expert

posobil v pozicii spraveu mailového a aplika¢ného systému na platforme IBM Lotus Notes

a Domino v rozsahu viac ako 25 a menej ako 75 ¢lovekodni, pri¢om na projekte/kazdom

Z tychto projektov sa podiel’al v minimalnom rozsahu 25 ¢lovekodni v poZzadovanej pozicii.

splnenie zakladnych poZiadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skusenosti

so spravou mailového a aplika¢ného systému na projekte/projektoch, kde tento expert
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4 body:

posobil v pozicii spravcu mailového a aplikacného systému na platforme IBM Lotus Notes
a Domino v rozsahu viac ako 75 amenej ako 125 ¢lovekodni, pricom
na projekte/kazdom z tychto projektov sa podielal v miniméalnom rozsahu 25 ¢lovekodni
V pozadovanej pozicii.

splnenie zakladnych poziadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skiisenosti
so spravou mailového a aplikacného systému na projekte/projektoch, kde tento expert
posobil v pozicii spravcu mailového a aplikacného systému na platforme IBM Lotus Notes
a Domino v rozsahu viac ako 125 ¢lovekodni, pricom na projekte/kazdom z tychto
projektov sa podiel'al v minimalnom rozsahu 25 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.

Verejny obstaravatel’ pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti na vysvetlenie uvadza, ze rozsah
¢lovekodni v pozadovanej pozicii experta, za ktoré sa budu pridelovat’ 2, 3 alebo 4 body mozno
preukdzat’ tak jednym projektom (napr. aj tym istym, ktorym zaujemca preukazuje splnenie
zakladnych poziadaviek), ako aj viacerymi projektmi, pricom pokial’ tento rozsah zaujemca
preukazuje viacerymi projektmi, na kazdom ztychto projektov sa musel expert podielat
vV minimalnom rozsahu 25 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.

Expert ¢. 9 — Spravca databazového systému zaloZeného na technolégii Oracle Database Server
Enterprise

1 bod:

2 body:

3 body:

4 body:

splnenie minimalnej poZadovanej irovne §tandardov v ramci preukazovania splnenia

podmienok ucasti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO na Experta €. 9, tzn. tychto

zakladnych poziadaviek:

1. minimalne tri roky odbornej praxe Vvoblasti spravy databazového
systému/databazovych systémov,

2. odborné skusenosti so spravou databazového systému na minimalne jednom projekte,
kde posobil v pozicii spravcu databazového systému zaloZzené¢ho na technoldgiach
Oracle Database Server Enterprise a na tomto projekte sa podiel’al v minimalnom
rozsahu 50 ¢lovekodni v poZadovanej pozicii,

3. platny certifikat ,,Oracle Database 12¢ Administrator Certified Professional* vydany
akreditacnou a certifikacnou autoritou, verejny obstaravatel' bude akceptovat aj
vys§iu uroven tohto certifikatu.

splnenie zakladnych poziadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skiisenosti

so spravou databazového systému na projekte/projektoch, kde tento expert pdsobil

V pozicii spravcu databazového systému zaloZzeného na technoldgiach Oracle Database

Server Enterprise v rozsahu viac ako 50 amenej ako 150 ¢lovekodni, pricom

na projekte/kazdom z tychto projektov sa podielal v minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni

V pozadovanej pozicii.

splnenie zakladnych poziadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skiisenosti

so spravou databazového systému na projekte/projektoch, kde tento expert pdsobil

V pozicii spravcu databazového systému zaloZeného na technoldgidch Oracle Database

Server Enterprise v rozsahu viac ako 150 a menej ako 250 ¢lovekodni, pricom

na projekte/kazdom z tychto projektov sa podielal v minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni

V pozadovanej pozicii.

splnenie zakladnych poZiadaviek, za ktoré bude prideleny 1 bod a odborné skiisenosti

so spravou databazového systému na projekte/projektoch, kde tento expert pdsobil

V pozicii spravcu databazového systému zaloZzeného na technoldgiach Oracle Database

Server Enterprise v rozsahu viac ako 250 ¢lovekodni, pri¢om na projekte/kazdom z tychto

projektov sa podiel’al v minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni v pozadovanej pozicii.

Verejny obstardvatel’ pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti na vysvetlenie uvadza, ze rozsah
¢lovekodni v pozadovanej pozicii experta, za ktoré sa budu pridelovat’ 2, 3 alebo 4 body mozno preukazat’
tak jednym projektom (napr. aj tym istym, ktorym zaujemca preukazuje splnenie zakladnych
poziadaviek), ako aj viacerymi projektmi, pri¢om pokial’ tento rozsah zaujemca preukazuje viacerymi
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projektmi, na kazdom z tychto projektov sa musel expert podiel'at’ v minimalnom rozsahu 50 ¢lovekodni
V pozadovanej pozicii.

VysSie uvedené poziadavky zaujemca preukdze predlozenim dokladov uréenych verejnym
obstaravatel'om v bode 3.6.2 Casti I. tejto kapitoly sitaznych podkladov v rimci preukazovania splnenia
podmienky ucasti podl'a § 34 ods. 1 pism. g) ZVO, tzn.
- odbornu prax kazdého experta zaujemca preukaze predlozenim Zivotopisu podpisanym expertom
podrl'a vzoru Formular ,,D* v Prilohe ¢. 2d sttaznych podkladov,
- odborné skusenosti kazdého experta zaujemca preukaze predlozenim zoznamu projektov
podpisaného expertom podl'a vzoru Formular ,,E*“ v Prilohe ¢. 2e sut'aznych podkladov a
- pozadované certifikaty preukaze predlozenim kopie platného certifikatu, resp. pri expertovi ¢. 3
kopie ekvivalentu.

Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo uvedené informdcie predlozené za jednotlivych expertov
preverit.

Nésledne verejny obstaravatel’ s¢ita dosiahnuté body za vsetkych pozadovanych expertov.

5. Spésob vyhodnotenia Kkritéria na obmedzenie poctu zaujemcov

5.1. Pokial’ viac ako piati zdujemcovia splnia a preukazu podmienky tcasti podl'a oznamenia o vyhlaseni
verejného obstaravania a tychto sutaznych podkladov, verejny obstaravatel pristpi k vyhodnoteniu
kritéria na obmedzenie poctu zaujemcov.

5.2. Zaujemcovi s Najvyssim poétom ¢lovekodni expertov na plneni projektov (NPCD) bude prideleny
maximalny pocet bodov za kritérium (100 bodov). Kazdému d’alS§iemu zaujemcovi s hodnotenym
poétom ¢lovekodni expertov na plneni projektov (HPCD) bude prideleny pocet bodov
podl’a nasledovného vzorca:

y HPCD (hodnoteny pocet ¢lovekodni expertov na plneni projektov)
Pocet bodov = = — - - - * 100
NPCD (najvyssi pocet clovekodni expertov na plneni projektov)

5.3. Naésledne verejny obstaravatel zostavi zostupné poradie zaujemcov, pricom na prvom mieste v poradi
sa umiestni zaujemca s najvys$im poctom bodov ziskanych za kritérium na obmedzenie poctu
zaujemcov.

5.4. V pripade, ak pri vyhodnocovani kritéria na obmedzenie poctu zaujemcov viaceri zaujemcovia
dosiahnu rovnaky pocet bodov, verejny obstaravatel’ zostavi zostupné poradie tychto zaujemcov
s rovnakym dosiahnutym poctom bodov tak, ze o poradi takychto zaujemcov rozhodne sumarna
najvyssia vyska poskytnutych sluzieb uvedenych v bode 3.6.1 Casti I. tejto kapitoly sataznych
podkladov, ktort zdujemca preukazal spdsobom uvedenym v bode 3.6.1 Casti I. tejto kapitoly
sutaznych podkladov.
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KAPITOLA A3
KRITERIUM NA VYHODNOTENIE PONUK A SPOSOB JEHO UPLATNENIA

1. Ponuky uchadzacov budu vyhodnocované v sulade s § 44 ods. 3 pism. ¢) ZVO na zaklade najniZSej ceny.

2. Jedinym kritériom na vyhodnotenie pontik je najniZ$ia navrhovana cena za cely predmet zakazky uvedena
v EUR s DPH.

3. Sposob hodnotenia ponik uchadza¢ov v tivodnom uplnom vyhodnoteni ponuk bude pozostavat
z porovnania navrhovanych cien za cely predmet zakazky vyjadrenych v EUR s DPH uvedenych
v jednotlivych ponukach uchadzacov.

4. 'V avodnom tplnom vyhodnoteni ponuk sa ponuky uchadzacov zoradia podla vysky navrhovanej ceny
za cely predmet zékazky vyjadrenych v EUR s DPH, od najnizsej po najvyssiu.

5. Uchadzac vo svojej ponuke predlozi navrh na plnenie kritéria podl'a Prilohy ¢. 6 sataznych podkladov.
Tato cena bude ako vstupnd cena do elektronickej aukcie.

6. V stlade s Kapitolou A., bod 32 sutaznych podkladov sa po Gplnom uvodnom vyhodnoteni ponik
uskutoc¢ni elektronicka aukcia. Uspesny uchadza¢ bude ur¢eny na zaklade vysledkov elektronickej aukcie.
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KAPITOLAB.1
OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Ak sa v opise predmetu zakazky vyskytuje pojem ,,Objedndvatel** a ,,Poskytovatel’ ™, na ucely opisu predmetu
zakazky sa pod pojmom ,,Objednavatel’ rozumie verejny obstaravatel’ a pod pojmom ,,Poskytovatel™ sa
rozumie uchddzac alebo zdujemca.

Vseobecna charakteristika rieSenia

Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb podpory prevadzky, tzn. sluzieb prevadzkovej podpory
informacnych systémov DataCentra Ministerstva financii Slovenskej republiky (d’alej len ,,DataCentrum®).
Uvedena podpora prevadzky sa skladd zpodpory prevadzky infraStruktirnych systémov, na ktorych
DataCentrum prevadzkuje financné informacné systémy pre spravu verejnych financii (tzn. Rozpoctovy
informacny systém, Statna pokladnica, Register Giétovnych zavierok, Informaény systém pre §trukturalne
fondy a kohézny fond, Informaény systém Gctovnictva fondov a iné) a z podpory prevadzky casti finanénych
informacnych systémov prevadzkovanych v DataCentre (tzn. Register u¢tovnych zavierok, portal rozpocet.sk,
DEV - rozvojova pomoc, Dotécie, ictovnictvo Banskobystrického samospravneho kraja, Informacny systém
pre Strukturalne fondy a kohézny fond, Kontrola a Audit).

DataCentrum v zmysle Statatu zabezpeCuje predovsetkym spravu a prevadzkovanie rozsiahlych projektov
informaénych systémov rezortu Ministerstva financii Slovenskej republiky, vratane celostatne vyznamnych
informac¢nych systémov. Tieto Cinnosti spocivaji v overovani, zavadzani a prevadzkovani jednotlivych
informacnych systémov (IS), v softvérovych, technickych a komunika¢nych rieseniach, ktoré vyplyvali z
obsluhy, udrzby a rozSirovania informacénych systémov inStalovanych v DataCentre. VSetky cinnosti
v DataCentre su vykonavané na zaklade kontraktu medzi Ministerstvom financii Slovenskej republiky
a DataCentrom uzatvaraného kazdoro¢ne na obdobie kalendarneho roka. Aktivity DataCentra sa sustred’uju
a orientuju predovsetkym na zabezpecovanie vyznamnych projektov rezortu Ministerstva financii Slovenskej
republiky (rozpoétovy informaény systém — RIS, informaény systém systému $tatnej pokladnice - IS SSP),
stale rozsirujucu sa spravu a prevadzku rezortnych informacnych systémov ako aj na vytvaranie podmienok
na zavedenie a prevadzku dalSich, resp. novych projektov. Vyznamné a rozvijajice sa je permanentné
zabezpecovanie systému komunikacno-technologickej infrastruktary (KTI), informacného systému pre
Strukturalne fondy a Kohézny fond (ITMS) ainforma¢ného systému financovania fondov (ISUF).
Neoddelitel'nou stucastou zabezpecenia a poskytovania sluzieb klientom, resp. uzivatelom je i nad’alej
Centrum podpory uzivatelov (CPU), ktoré plni nezastupitelni ulohu podporného prostriedku
pri zabezpeCovani bezproblémovej funkcionality a vyuzivanosti prevadzkovanych informa¢nych systémov
rezortu. Cinnost DataCentra plnenim aj takychto uloh nadobtida medzirezortny charakter, ¢o potvrdzuje
aj sprava a prevadzkovanie informaéného systému Statnej pokladnice, informagného systému rozpoétu, ITMS
a ISUF, ktorych uzivatel'mi a ti€astnikmi je niekol’ko tisic klientov.

Technicka Specifikacia rieSenia

Architektura rieSenia prevadzky informacnych systémov pre spravu verejnych financii je tvorena hardvérovou
infrastruktirou (servery, operacny systém, Active Directory, sluzby opera¢ného systému, terminalova farma,
bezpecnostna infrastruktira — firewally, aplikacny firewall, storage, virtualizacné platforma, sietové prvky,
zalohovanie, monitorovaci systém, resp. dalSie) a softvérovou infrastruktirou pre prevadzku daného
informac¢ného systému — aplikaéného programového vybavenia (aplikaény server, middleware, databazovy
systém, resp. dalSie). RIS sa skladd z navzajom prepojenych a tzko spolupracujicich samostatnych
softvérovych modulov zabezpecujucich jednotlivé bloky doménovej funkcnosti. Softvérova architektira
rieSenia RIS je zaloZena na principoch servisne orientovanej architektury a zohl'adiiuje najnovsie poziadavky
na tvorbu informac¢nych systémov, ako st napriklad nizke naklady na udrzbu, vysoka znovu pouZitelnost,
Skalovatelnost, bezpecnost. Logicky model sa ¢leni na jednotlivé vrstvy — prezentacnu, servisnu, biznis,
perzistencnu a integra¢nu. Technicka architektura je viacvrstvova, deliaca sa na storage a databazovl vrstvu,
middleware vrstvu, load balancing a vrstvu terminalovych serverov. Technologicka platforma je zaloZena
prevazne na produktoch Oracle, Microsoft a Citrix. Pouzivatel'sky pristup ku informaénym systémom je

Sutazné podklady ,,Sluzby podpory prevadzky KTIT*“
53



DataCentrum

medzi Vami a financiami

Cintorinska 5, 814 88 Bratislava

realizovany terminalovym sposobom za splnenia odporucanych bezpeCnostnych poziadaviek. Obe casti
infraStruktiry tvoria jeden technologicky celok, ¢im je splnend podmienka vysokej dostupnosti
a Skalovatelnosti systému a zaroven je terminalovym pristupom pouzivatelov splnend aj poziadavka na
bezpecnost’ prevadzky informacnych systémov, tzn. spracovavané tidaje neoptstaju datové centrum.

Rozsah pozadovanych sluzieb

Predmet zdkazky ,,Sluzby podpory prevadzky KTI* pozostava z nasledovnych sluzieb:
1) Cinnosti v ramci mesaéného pausalu
2) Cinnosti na vyziadanie

Uroveii poskytovanych sluzieb
Uchadzac¢ bude poskytovat’ verejnému obstaravatel'ovi prevadzkovu podporu. Definicia moznych vplyvov na
prevadzku z pohl'adu nedostupnosti sluzieb je nasledujuca:

a) Kriticky — Nedostupnost sluzby ma kriticky dopad na ¢innost’ Objednavatela. Informaény systém, pre
ktory je sluzba poskytovana podla rozsahu zodpovednosti Poskytovatela, je pre Objednavatela
nedostupny, nepouzitel'ny, nefunkény alebo je jeho funkénost’ degradovana s dopadom na kvalitu
poskytovanej sluzby s majoritnym dopadom na pouzivatel'ov informa¢ného systému. Objednavatel'ovi
tym vznik4 okamzity alebo budiici vyznamny dopad na jeho kritické, alebo kI'i¢ové procesy.

b) Zdvazny — Nedostupnost’ sluzby ma vazny dopad na ¢innost’ Objednavatela. Funkénost’ informa¢ného
systému, pre ktory je sluzba poskytovana podl'a rozsahu zodpovednosti Poskytovatel’a, je degradovana
S minoritnym dopadom na pouzivatel'ov informacného systému. Objednavatelovi tym nevznika
vyznamny dopad na jeho kritické, alebo kI'i¢ové procesy. Funk¢nost’ informa¢ného systému je mozné
vyuzivat nahradnym spdsobom.

C) Menej zavazny — Nedostupnost’ sluzby ma Standardny dopad na ¢innost’” Objednavatel’a. Funkénost’
informacného systému, pre ktory je sluzba poskytovana podla rozsahu zodpovednosti Poskytovatel’a,
je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby. Objednavatel'ovi tym nevznika Ziadny
dopad na jeho kritické, alebo kI'i¢ové procesy. Funkénost’ informacného systému je mozné vyuzivat’
obmedzene alebo nahradnym sposobom.

d) Nizky — Ziadny dopad na kritické, alebo kli¢ové procesy Objednavatela a primarna funk&nost
informacného systému je zabezpecena. Napr. Objednavatel’ pozaduje realizaciu poziadavky na zmenu.

Uchddza¢ sa zavizuje, Ze plnenie bude poskytovat’ v stlade sniz§ie definovanymi kvalitativnymi
charakteristikami plnenia (dalej aj ,,SLA®) a v zavislosti od kategorie vady, dodrzi doby odozvy a vykona
servisnu sluzbu, resp. odstrani vadu alebo nedostupnost’ sluzby v pripade vyskytu vady alebo nedostupnosti
systému (d’alej len ,,vada®), ktoré su definované pre kazdu sluzbu osobitne.

Cinnosti jednotlivych expertov pre jednotlivé sluzby podpory prevadzky v ramci plnenia predmetu tejto
zakazky, tzn. v ramci plnenia ¢innosti v ramci mesa¢ného pausialu ako aj ¢innosti na vyZiadanie (pokial’
sa ¢innosti expertov pri ¢innostiach na vyZiadanie vyZaduji) st najmi niZSie uvedené:

Kvalitu poskytovanych sluzieb v kazdej z definovanych oblasti bude garantovat’ expert &. 1 aZ &. 9, ktory splia
poziadavky definované v podmienkach G¢asti na daného experta uvedenych v bode 3.6.2 Casti I. Kapitoly A.2
sut'aznych podkladov.

Nevyhnutné ¢innosti vecného zamerania budu garantovat’ a zabezpeCovat’ experti ¢. 10 az ¢. 18, ktorych
Poskytovatel’ (aspe$ny uchadzad) vyuzije pri plneni predmetu Zmluvy a nepreukazuje ich v ramci predkladania
ziadosti o ucast’ a ponuky, ale az pri plneni predmetu Zmluvy (zakazky) podrla ¢l. 2, ods. 4 Zmluvy, ktora tvori
Prilohu ¢. 8 sutaznych podkladov. Poskytovatel’ (aspesny uchadzac) k expertom ¢. 10 — 18 predlozi zivotopis
a zoznam projektov.
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Zivotopis musi obsahovat’ minimalne:
a) meno a priezvisko,
b) sucasny zamestnavatel’
C) sucasné pracovné zaradenie/funkcia nazov projektu,
d) ziskané certifikaty,
€) podpis experta.

Zoznam projektov musi obsahovat’ minimalne:
a) meno a priezvisko,
b) nazov projektu,
€) struény opis predmetu plnenia projektu (zmluvy) identifikaciu odberatel’a,
d) pozicia/pracovné zaradenie na plneni projektu,
e) struény popis ¢innosti na plneni projektu,
f)  identifikacia odberatel'a projektu (obchodné meno alebo nazov, adresa/sidlo/miesto podnikania, ICO),
g) trvanie projektu/lehota plnenia predmetu zmluvy (projektu) [od (MM/RRRR) - do (MM/RRRR)],
h) stru¢ny popis ¢innosti, ktoré expert zabezpecoval a jeho pracovnu poziciu, ktort zastaval,
i) identifikacia kontaktnej osoby odberatela projektu, u ktorej si mozno vsetky uvedené udaje overit
(meno a priezvisko, funkcia/pracovné zaradenie, telefonne Cislo, e-mailova adresa),
j)  podpis experta.

Tabul’ka ¢. 1: Cinnosti jednotlivych expertov

"2

PC Expert Podrobny popis Cinnosti
Aplikaéna infrastruktara DataCentra je postavena virtualizacnej platforme
Citrix XenServer.

Predmetom ¢innosti experta €. 1 je:

Spravca virtualizacnej - Administracia pouZzivatel'ov a roli
platformy, zodpovedny - Menezment systémovych zdrojov
1 |= poskytovanie sluzby - Administracia sietovej vrstvy XenServer infrastruktary
spravcu virtualizacne;j - Administracia a konfiguracia diskového subsystému
platformy Citrix - Menezment bezpecnosti a vysokej dostupnosti
XenServer - Vytvaranie, automatizacia a idrzba $ablon virtualnych serverov

- Monitoring a kontrola logov XenServer infrastruktary, reporting

- Optimalizacia a automatizacia prevadzky

- Vyhodnocovanie chybovych stavov, reporting

- Kooperéacia pri prevadzke informacnych systémov v DataCentre
Aplikacna a komunika¢no—technologickd infraStruktura DataCentra je
postavena na operaénom systéme MS Windows Server a Active Directory.

Predmetom ¢innosti experta €. 2 je:

- Administracia pouZzivatel'ov, skupin a roli

- Administracia OU

- Integracia s IDM rieSenim

- Menezment systémovych zdrojov

- Administracia a konfiguracia diskového subsystému

- Monitoring akontrola logov Windows Server infraStruktury,
reporting

- Realizicia prevadzkovych ¢innosti — rejoin domény, upgrade
level domény, update OS, profylaxia a pod.

- Sprava sluzieb na urovni operaéného systému, vratane FS — File
System, DHCP — Dynamic Host Configuration Protocol, DNS —

Spravca MS Windows
Server a Active

2 Directory zodpovedny za
poskytovanie sluzby
spravcu MS Windows
server a Active Directory
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Domain Name System, NTP — Network Time Protocol, resp.
d’alSich,

- Optimalizicia a automatizicia prevadzky

- Vyhodnocovanie chybovych stavov, reporting

- Kooperécia pri prevadzke informacnych systémov v DataCentre

Spravca enterprise
diskovych poli,
zodpovedny za
poskytovanie sluzby
spravcu entreprise
diskovych poli

Zakladom pre aplikacni a komunikacno—technologickll infrastruktiru
DataCentra su enterprise diskové polia

Predmetom ¢innosti experta €. 3 je:

- Administracia a konfiguracia storage systému

- Monitoring a kontrola logov, reporting

- Realizdcia prevadzkovych cCinnosti — pridelovanie diskovej
kapacity podla poziadaviek obstaravatela, aplikovanie oprav,
rekonfiguracia parametrov a pod.

- Administracia a konfiguracia infrastruktiruy zalohovacieho
systému

- Monitoring a kontrola logov, reporting

- Realizacia prevadzkovych ¢innosti — definovanie a konfiguracia
zalohovacich jobov podla poZiadaviek, kontrola sptstania a behu
zalohovacich jobov, obnova udajov zo zaloh, rekonfiguracia
parametrov, aplikovanie oprav, pofylakxia a pod.

- Optimalizacia a automatizicia prevadzky

- Vyhodnocovanie chybovych stavov, reporting

- Kooperécia pri prevadzke informacnych systémov v DataCentre

Spravca LAN/SAN,
zodpovedny za

4 | poskytovanie sluzieb
spraveu LAN/SAN pre
zariadenia CISCO

Sietova infrastruktura informacnych systémov DataCentra je postavena
na baze zariadeni CISCO

Predmetom ¢innosti experta €. 4 je:

- Administracia a konfiguracia sietovej infrastruktary

- Menezment adresnych rozsahov LAN

- Monitoring a kontrola logov, reporting

- Realizicia prevadzkovych Ccinnosti — profylaxia zariadeni,
aplikovanie oprav zariadeni sietovej infraStruktury (firmware),
rekonfiguracia parametrov zariadeni, konfiguracia novych
sietovych pripojeni na zaklade poziadavky obstaravatel'a a pod.

- Optimalizacia a automatizacia prevadzky

- Vyhodnocovanie chybovych stavov, reporting

- Kooperéacia pri prevadzke informacnych systémov v DataCentre

Spravca
monitorovacieho
nastroja, zodpovedny za
poskytovanie sluzieb
spravcu monitorovacieho
nastroja Zabbix

Prevadzka a dohl'ad aplikacnej a komunika¢no—technologickej
infrastruktiry DataCentra je postavena na monitorovacom nastroji Zabbix

Predmetom ¢innosti experta €. 5 je:
- Administracia a konfiguracia monitorovacieho nastroja
- Definovanie monitorovacich triggrov
- Sprava a ladenie alertovacieho systému
- Monitoring infrastruktury a kontrola logov, reporting

- Realizdcia prevadzkovych cCinnosti — profylaxia zariadeni,
aplikovanie oprav OS a monitorovacieho nastroja, kontrola
a udrzba monitorovacich triggrov, vyhodnocovanie

monitorovania, tvorba reportov s pod.
- Optimalizacia a automatizacia prevadzky
- Vyhodnocovanie chybovych stavov, reporting
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- Kooperécia pri prevadzke informacnych systémov v DataCentre

Spravca aplika¢ného
delivery controllera,
zodpovedny za

6 |poskytovanie sluzieb
spravy a prevadzky
zariadeni Citrix
NetScaler

Sucastou aplikacnej a komunika¢no—technologickej infrastruktiry
DataCentra je aplikacny delivery controller Citrix NetScaler

Predmetom ¢innosti experta €. 6 je:
- Administracia pouzivatel'ov a sposobu ich autentifikécie
- Menezment systémovych zdrojov
- Administracia sietovej vrstvy
- Administracia a konfiguracia diskového subsystému
- Menezment bezpecnosti a vysokej dostupnosti
- Konfiguracia Load Balancing
- Vytvéranie a udrzba virtudlnych serverov
- Monitoring a kontrola logov zariadeni, reporting
- Optimalizacia a automatizacia prevadzky
- Vyhodnocovanie chybovych stavov, reporting
- Integracia s farmou terminalovych serverov
- Kooperécia pri prevadzke informacnych systémov v DataCentre

Spravca hardvéru a
infrastruktiry typu
blade, zodpovedny za
poskytovanie sluzieb

Stucastou aplikacnej a komunikacno-technologickej infrastruktury
DataCentra st serverové zariadenia na baze HP Blade servers

Predmetom ¢innosti experta ¢. 7 je:
- Konfigurovanie a sprava diskovych subsystémov
- Rekonfiguracia parametrov hardvérovych zariadeni

spravcu mailového

a aplikacného systému
na platforme IBM Lotus
Notes a Domino

! spravecu hardvéru a - Kontrola systémovych logov
infraStruktary pre - Planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start zariadeni
zariadenia HP Blade - Aplikovanie oprav firmware
servers - Sprava virtual connect
- Sprava blade enclosure
- Kooperécia pri prevadzke informacnych systémov v DataCentre
Mailovy a aplikaény systém DataCentra je postaveny na platforme IBM
Lotus Domino
Spravca mailového
a aplika¢ného systému, | Predmetom Cinnosti experta ¢. 8 je:
zodpovedny za - Podpora akonzultacie pre administratorov Lotus Notes
8 poskytovanie sluzieb obstaravatela

- Sucinnost pri rieSeni pouzivatel'skych incidentov

- Sucinnost pri rieSeni aplikacnych pouzivatel'skych problémov

- Komunikécia s rieSiteI'mi na ostatnych urovniach CPU

- Zber pripomienok a poziadaviek Lotus Notes a prevadzkovanych
aplikacii

- Kooperécia pri prevadzke informacnych systémov v DataCentre

Spravca databazového
systému zalozeného na
9 | technologii Oracle
Database Server
Enterprise

Informacného systém pre spravu verejnych financii je zaloZeny
databazovom systéme Oracle Database

Predmetom ¢innosti experta ¢. 9 je:

- Menezment systémovych zdrojov

- Administracia a konfigurécia diskového subsystému

- Monitoring akontrola logov Oracle Database Server
infrastruktiry, reporting

- Realizacia prevadzkovych ¢innosti — kontrola logov, update OS,
profylaxia a pod.

- Sprava sluzieb na trovni databazového systému
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Optimalizacia a automatizicia prevadzky
Vyhodnocovanie chybovych stavov, reporting
Kooperéacia pri prevadzke informacnych systémov v DataCentre

10

Expert v oblasti
procesov predkladania

a spracovania uctovnych
dokumentov

Riesenie zlozitych prevadzkovych problémov stvisiacich
s procesmi predkladania a spracovania ti¢tovnych dokumentov
Hibkova analyza a vyhodnocovanie chybovych stavov, reporting
Tvorba a vyhodnocovanie prevadzkovych reportov
Vypracovanie odporucani pre prevadzku

11

Expert v oblasti
procesov prijimania,
ukladania, zverejiiovania
a odosielania uctovnych
zavierok

Manualny import dat

Manualny fix databazy

Analyza logov aplika¢ného a databazového systému,

Dohl'ad nad integraciami

RieSenie incidentov tykajucich sa prevadzky aplikacného
a databazového systému

Vypracovanie odporucani pre prevadzku

12

Expert v oblasti
rozpoctovacich procesov
Vv §tatnej sprave

a samosprave

Riesenie zlozitych prevadzkovych problémov stvisiacich
S rozpoctovacimi procesmi v $tatnej sprave a samosprave
Hibkova analyza a vyhodnocovanie chybovych stavov, reporting
Vypracovanie odporucani pre prevadzku

13

Expert na procesy
kontroly a auditovania

Riesenie zlozitych prevadzkovych problémov suvisiacich
s procesmi kontroly a auditovania v oblasti vlastnych zdrojov
a pre vykon vnutorného auditu

Hibkova analyza a vyhodnocovanie chybovych stavov, reporting
Tvorba a vyhodnocovanie prevadzkovych reportov
Vypracovanie odporacani pre prevadzku

14

Expert na procesy
poskytovania dotacii

Riesenie zlozitych prevadzkovych problémov suvisiacich
S procesmi poskytovania dotacii

Hibkova analyza a vyhodnocovanie chybovych stavov, reporting
Tvorba a vyhodnocovanie prevadzkovych reportov
Vypracovanie odporacani pre prevadzku

15

Expert na procesy
poskytovania a
reportovania rozvojovej
pomaoci

Riesenie zlozitych prevadzkovych problémov suvisiacich
S procesmi poskytovania a reportovania rozvojovej pomoci
Hibkova analyza a vyhodnocovanie chybovych stavov, reporting
Tvorba a vyhodnocovanie prevadzkovych reportov
Vypracovanie odporacani pre prevadzku

16

Expert na procesy
periodickej tvorby
ocakéavanej skutocnosti
vo vézbe na konsolidaciu
rozpoCtu verejnej spravy

Riesenie zlozitych prevadzkovych problémov stvisiacich
s procesmi periodickej tvorby ocakavanej skutoc¢nosti vo vdzbe na
konsolidaciu rozpoctu verejnej spravy

Hibkova analyza a vyhodnocovanie chybovych stavov, reporting
Tvorba a vyhodnocovanie prevadzkovych reportov
Vypracovanie odporacani pre prevadzku

17

Expert na procesy v
oblasti riadenia rizik

Riesenie zlozitych prevadzkovych problémov stvisiacich
S procesmi riadenia rizik

Hibkova analyza a vyhodnocovanie chybovych stavov, reporting
Tvorba a vyhodnocovanie prevadzkovych reportov
Vypracovanie odporacani pre prevadzku

18

Expert na procesy
Vv oblasti konsolidacie
uctovnych zavierok

Riesenie zlozitych prevadzkovych problémov stvisiacich
s procesmi Vv oblasti konsolidacie uc¢tovnych zavierok

Hibkova analyza a vyhodnocovanie chybovych stavov, reporting
Tvorba a vyhodnocovanie prevadzkovych reportov
Vypracovanie odporucani pre prevadzku
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Verejny obstaravatel v ramci preukazania splnenia podmienok ucasti stanovil minimalne poziadavky
(minimélna pozadovanéd uroveil Standardov) tak, ze zdujemca pri predkladani ziadosti o i€ast’ preukéaze
splnenie podmienok tcasti pri kazdom z expertov €. 1 az ¢. 9 minimalne jednou fyzickou osobou.

Avsak pri poskytovani sluzieb, tzn. v rdmci plnenia predmetu zdkazky (Zmluvy) moéze Poskytovatel’ (ispesny
uchadzac) pouzit’ na jednotlivé pozicie expertov viacero expertov (fyzickych osob), ktori musia preukazatel'ne
spinat’ uréené podmienky ulasti, resp. poziadavky Objednavatel'a (verejného obstaravatela). Tzn., Ze
Poskytovatel’ (ispesny uchadza¢) moze poskytovat’ sluzby/Cerpat’ osobohodiny pri jednotlivych expertoch aj
viacerymi fyzickymi osobami. Expertov €. 10 az €. 18, ktorych Poskytovatel’ (ispeSny uchadzac) vyuzije pri
plneni predmetu zédkazky, uchadza¢ nepreukazuje v ramci predkladania ziadosti o Gcast’ a ponuky, ale az v
ramci plnenia predmetu Zmluvy (zékazky) podla ¢l. 2, ods. 4 Zmluvy, ktora tvori Prilohu ¢. 8 sttaznych
podkladov.

1) Cinnosti v ramci mesaé¢ného pausalu

Experti budu realizovat® jednotlivé sluzby prevadzkovej podpory podl’a vysSie uvedenej tabul’ky €. 1:
Cinnosti jednotlivych expertov v ramci plnenia predmetu tejto zakazky — ¢innosti v raimci mesa¢ného
pausalu v nasledovnom rozsahu:

Sutazné podklady ,,Sluzby podpory prevadzky KTIT*“
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O

Expert

Cinnosti v ramci mesacného pausdlu pre informacny systém

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

Spravca virtualizacnej platformy, zodpovedny za
poskytovanie sluzby spravcu virtualizacnej
platformy Citrix XenServer

19

61

Spravca MS Windows Server a Active Directory
zodpovedny za poskytovanie sluzby spravcu MS
Windows Server a Active Directory

21

59

Spravca enterprise diskovych poli, zodpovedny za
poskytovanie sluzby spravcu entreprise diskovych
poli

20

88

Spravca LAN/SAN, zodpovedny za poskytovanie
sluzieb spravecu LAN/SAN pre zariadenia CISCO

19

63

Spravca monitorovacieho néstroja, zodpovedny za
poskytovanie sluzieb spravcu monitorovacieho
nastroja Zabbix

18

54

Spravca aplikacného delivery controllera,
zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravy a
prevadzky zariadeni Citrix NetScaler

10

22

69

Spravca hardvéru a infrastruktary typu blade,
zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu
hardvéru a infraStruktry pre zariadenia HP Blade
Servers

14

95

Spravca mailového a aplika¢ného systému,
zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu

mailového a aplikacného systému na platforme IBM

Lotus Notes a Domino

24

24
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Spravca databazového systému zalozeného na
technoldgii Oracle Database Server Enterprise

Expert v oblasti procesov predkladania
a spracovania u¢tovnych dokumentov

11 Expert v oblasti procesov prijimania, ukladania, 8 8
zverejiiovania a odosielania u¢tovnych zavierok

12 ExpertVOblastl r(?zpoctovac1ch procesov v §tatnej A T U R I/ - E R I ) ) i 4 ) 3 ) i - |12
sprave a samosprave

13 | Expert na procesy kontroly a auditovania -l - -f -1 - -1 - - - - - - - - - - - |14
14 | Expert na procesy poskytovania dotécii -l -1 -1-1-1-1-11 - - - - - - - - - 1
15 | EXpert na procesy poskytovania a reportovania S [ R Y N A A AP I A I (U (R (R A A R

rozvojovej pomoci

Expert na procesy periodickej tvorby o¢akavanej
16 | skutocnosti vo vézbe na konsolidaciu rozpoctu -l -l -f-1-1-1-1-1-+ 1 - - - - - - - - 1
verejnej spravy

17 | Expert na procesy v oblasti riadenia rizik -l -l -f-1-1-1-1-1-+ - - 8 - - - - - - 8
18 E’xpert na procesy v oblasti konsolidacie uc¢tovnych | (| | | | | | | ) ) ) ) i 8 6 14
zavierok
Celkom 33(31(33|24(47|25|74(38]|10| 10 (180| 20 | 15 | 8 | 12 | 19 | 17 | 12 |608

Vysvetlivky: PC — pausdlne cinnosti za mesiac. Udaje sii uvedené v clovekohodindch.
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11 Pre oblast’ ,Prevadzka infrastruktiary uctovnictva Banskobystrického samospravneho kraja
(d’alej len ,,BBSK*)“ s definovanymi parametrami sluzby nasledovne:

VPLYV NA Kriticky
PREVADZKU
RoOzsAH Poskytovatel je pre tito sluzbu zodpovedny za:
ZODPOVEDNOSTI - Prevadzku hardvérovych serverovych zariadeni
- Prevadzku sietovych zariadeni a aplikacného firewallu
- Prevadzku operacného systému serverovych zariadeni
- Prevadzku virtualizacnej platformy
- Prevadzku zdlohovania a monitoringu hardvérovych zariadeni
- Prevadzku storage systému
- Sucinnost s dodavatelom uctovnictva BBSK
SLA Pre dany rozsah zodpovednosti su pre tato sluzbu definované nasledujuce
kvalitativne charakteristiky plnenia (SLA):
- Dostupnost podpory sluzby: 24/7
- Lehota odozvy: 60 min.
- Lehota vyriesenia: 4 hod.
NEGATIVNE Poskytovatel’ v tejto sluzbe nezodpoveda za:
VYMEDZENIE - Prevadzku aplikacného a databazového systému uctovnictva BBSK
ZODPOVEDNOSTI

Uvedenu sluzbu bude Poskytovatel’ poskytovat’ prostrednictvom expertov:

Pocet
PC Expert ¢lovekohodin za
mesiac
1 Spravca virtualiza¢nej platformy, zodpovedny za poskytovanie sluzby 5
spravcu virtualizaénej platformy Citrix XenServer
2 Spravca MS Windows Server a Active Directory zodpovedny za 5
poskytovanie sluzby spravcu MS Windows server a Active Directory
3 Spravca enterprise diskovych poli, zodpovedny za poskytovanie sluzby 6
spravcu entreprise diskovych poli
4 Spravca LAN/SAN, zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu 3
LAN/SAN pre zariadenia CISCO
5 Spravca monitorovacieho nastroja, zodpovedny za poskytovanie sluzieb 4
spravcu monitorovacieho nastroja Zabbix
6 Spravca aplika¢ného delivery controllera, zodpovedny za poskytovanie 5
sluzieb spravy a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler
7 Spravca hardvéru a infrastruktury typu blade, zodpovedny za poskytovanie 5
sluzieb spravcu hardvéru a infrastruktiry pre zariadenia HP Blade servers

Sutazné podklady ,,Sluzby podpory prevadzky KTIT*“
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1.2 Pre oblast’ ,,Prevadzka infraStruktiry IT monitorovacieho systému pre Strukturilne fondy
a kohézny fond (d’alej len ,,ITMS“)“ s definovanymi parametrami sluzby nasledovne:

VPLYV NA Kriticky

PREVADZKU

RoOzsAH Poskytovatel je pre tito sluzbu zodpovedny za:
ZODPOVEDNOSTI - Prevadzku hardvérovych serverovych zariadeni

- Prevadzku sietovych zariadeni a aplikacného firewallu
- Prevadzku operacného systému serverovych zariadeni
- Prevadzku virtualizacnej platformy
- Prevadzku zdalohovania a monitoringu hardvérovych zariadeni
- Prevadzku storage systému
- Sucinnost s dodavatelom ITMS
SLA Pre dany rozsah zodpovednosti su pre tato sluzbu definované nasledujice
kvalitativne charakteristiky plnenia (SLA):
- Dostupnost podpory sluzby: 24/7
- Lehota odozvy: 60 min.
- Lehota vyriesenia: 4 hod.

NEGATIVNE Poskytovatel’ v tejto sluzbe nezodpoveda za:
VYMEDZENIE - Prevadzku aplikacného a databazového systému ITMS
ZODPOVEDNOSTI

Uvedenu sluzbu bude Poskytovatel’ poskytovat’ prostrednictvom expertov:

Pocet
PC Expert ¢lovekohodin za
mesiac
1 Spravca virtualizacnej platformy, zodpovedny za poskytovanie sluzby 4
spravcu virtualizaénej platformy Citrix XenServer
2 Spravca MS Windows Server a Active Directory zodpovedny za 4
poskytovanie sluzby spraveu MS Windows server a Active Directory
3 Spravca enterprise diskovych poli, zodpovedny za poskytovanie sluzby 6
spravcu entreprise diskovych poli
4 Spravca LAN/SAN, zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu 4
LAN/SAN pre zariadenia CISCO
5 Spravca monitorovacieho nastroja, zodpovedny za poskytovanie sluzieb 4
spravcu monitorovacieho nastroja Zabbix
6 Spravca aplika¢ného delivery controllera, zodpovedny za poskytovanie 6
sluzieb spravy a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler
7 Spravca hardvéru a infrastruktary typu blade, zodpovedny za poskytovanie 3
sluzieb spravcu hardvéru a infrastruktiry pre zariadenia HP Blade servers

Sutazné podklady ,,Sluzby podpory prevadzky KTIT*“
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13 Pre oblast’ ,,Previdzka infrastruktiury Informacny systém uctovnictva fondov (d’alej len
»ISUF“)* s definovanymi parametrami sluzby nasledovne:

VPLYV NA Kriticky

PREVADZKU

RoOzsAH Poskytovatel je pre tito sluzbu zodpovedny za:

ZODPOVEDNOSTI - Prevadzku hardvérovych serverovych zariadeni

- Prevadzku sietovych zariadeni a aplikacného firewallu
- Prevadzku operacného systému serverovych zariadeni
- Prevddzku virtualizacnej platformy

- Prevadzku storage systému
- Sucinnost' s dodavatelom ISUF

- Prevadzku zdlohovania a monitoringu hardvérovych zariadeni

SLA Pre dany rozsah zodpovednosti su pre tato sluzbu definované nasledujice
kvalitativne charakteristiky plnenia (SLA):
- Dostupnost podpory sluzby.: 24/7
- Lehota odozvy: 60 min.
- Lehota vyriesenia: 4 hod.
NEGATIVNE Poskytovatel’ v tejto sluzbe nezodpoveda za:
VYMEDZENIE - Prevadzku aplikacného a databdazového systému ISUF
ZODPOVEDNOSTI

Uvedenu sluzbu bude Poskytovatel’ poskytovat’ prostrednictvom expertov:

Pocet
PC Expert ¢lovekohodin za
mesiac
1 Spravca virtualiza¢nej platformy, zodpovedny za poskytovanie sluzby 4
spravcu virtualizaénej platformy Citrix XenServer
2 Spravca MS Windows Server a Active Directory zodpovedny za 4
poskytovanie sluzby spravcu MS Windows server a Active Directory
3 Spravca enterprise diskovych poli, zodpovedny za poskytovanie sluzby 7
spravcu entreprise diskovych poli
4 Spravca LAN/SAN, zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu 3
LAN/SAN pre zariadenia CISCO
5 Spravca monitorovacieho nastroja, zodpovedny za poskytovanie sluzieb 4
spravcu monitorovacieho nastroja Zabbix
6 Spravca aplika¢ného delivery controllera, zodpovedny za poskytovanie 6
sluzieb spravy a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler
7 Spravca hardvéru a infrastruktury typu blade, zodpovedny za poskytovanie 5
sluzieb spravcu hardvéru a infrastruktiry pre zariadenia HP Blade servers
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14 Pre oblast’ ,,Podpora Lotus Notes DataCentra® s definovanymi parametrami sluzby nasledovne:

VPLYV NA
PREVADZKU

Nizky

RozsAH Poskytovatel je pre tito sluzbu zodpovedny za:
ZODPOVEDNOSTI - RieSenie prevadzkovych incidentov

- Riesenie aplika¢nych incidentov a problémov
- Konzultacie pre pracovnikov obstaravatel'a

- Sucinnost pri aktualizaciach

- Stcinnost pri rozvoji

kvalitativne charakteristiky plnenia (SLA):
- Dostupnost podpory sluzby. 8/5
- Lehota odozvy: 240 min.
- Lehota vyriesenia: 12 hod.

SLA Pre dany rozsah zodpovednosti st pre tuto sluzbu definované nasledujtice

NEGATIVNE Poskytovatel’ v tejto sluzbe nezodpoveda za:

VYMEDZENIE - Prevadzku hardverovych serverovych zariadeni
ZODPOVEDNOSTI -
zariadeni

- Prevadzku virtualizacnej platformy
- Prevadzku aplikacného a databdzového systému

- Prevadzku operacného systému serverovych zariadeni

Prevadzku sietovych zariadeni — Zabezpecenie konektivity serverovych

Uvedenu sluzbu bude Poskytovatel’ poskytovat’ prostrednictvom experta:

Notes a Domino

Pocet
PC Expert ¢lovekohodin za
mesiac
Spravca mailového a aplika¢ného systému, zodpovedny za poskytovanie
8 sluzieb spravcu mailového a aplikaéného systému na platforme IBM Lotus 24
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15 Pre oblast’ ,,Prevadzka infrastruktiry rozpocet.sk® s definovanymi parametrami sluzby
nasledovne:
VPLYV NA Zavazny
PREVADZKU
RozsAH Poskytovatel’ je pre tito sluzbu zodpovedny za:
ZODPOVEDNOSTI - Prevadzku hardvérovych serverovych zariadeni
- Prevadzku sietovych zariadeni a aplikacného firewallu
- Prevadzku operacného systému serverovych zariadeni
- Prevadzku virtualizacnej platformy
- Prevadzku zdalohovania a monitoringu hardvérovych zariadeni
- Prevadzku storage systému
- Prevadzku aplikacného a databdzového systému
- Priprava a tvorba prevadzkovych reportov
- Kontrola prevadzkovych reportov a vypracovanie odporucani pre
prevddzku rozpocet.sk z pohladu procesov rozpoctovania podla Zakona
0 rozpoctovych pravidlach 523/2004 Z.z. a Zakona o rozpoctovych
pravidlach izemnej samospravy 583/2004 Z.z
SLA Pre dany rozsah zodpovednosti su pre tato sluzbu definované nasledujice
kvalitativne charakteristiky plnenia (SLA):
- Dostupnost podpory sluzby. 11/5
- Lehota odozvy: 90 min.
- Lehota vyriesenia: 6 hod.
NEGATIVNE Poskytovatel’ v tejto sluzbe nezodpoveda za:
VYMEDZENIE -
ZODPOVEDNOSTI

Uvedenu sluzbu bude Poskytovatel’ poskytovat’ prostrednictvom expertov:

Pocet
PC Expert ¢lovekohodin za
mesiac

1 Spravca virtualizacnej platformy, zodpovedny za poskytovanie sluzby 6
spravcu virtualiza¢nej platformy Citrix XenServer

2 Spravca MS Windows Server a Active Directory zodpovedny za 4
poskytovanie sluzby spraveu MS Windows server a Active Directory

3 Spravca enterprise diskovych poli, zodpovedny za poskytovanie sluzby 9
spravcu entreprise diskovych poli

4 Spravca LAN/SAN, zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu 5
LAN/SAN pre zariadenia CISCO

5 Spravca monitorovacieho néstroja, zodpovedny za poskytovanie sluzieb 5
spravcu monitorovacieho nastroja Zabbix

6 Spravca aplika¢ného delivery controllera, zodpovedny za poskytovanie 5
sluzieb spravy a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler

7 Spravca hardvéru a infrastruktary typu blade, zodpovedny za poskytovanie 4
sluzieb spravcu hardvéru a infrastruktury pre zariadenia HP Blade servers

9 Spravca databazového systému zalozeného na technolédgii Oracle Database 5
Server Enterprise

12 | Expert v oblasti rozpoctovacich procesov v §tatnej sprave a samosprave 4
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1.6 Pre oblast’ ,,Previadzka infraStruktiry pre aplikatny monitoring Rozpocétového informacného
systému (d’alej len ,,RIS*)“ s definovanymi parametrami sluzby nasledovne:

VPLYV NA
PREVADZKU

Zavazny

RoOzsAH
ZODPOVEDNOSTI

Poskytovatel’ je pre tito sluzbu zodpovedny za:
- Prevadzku hardvérovych serverovych zariadeni
- Prevadzku sietovych zariadeni a aplikacného firewallu
- Prevadzku operacného systému serverovych zariadeni
- Prevadzku virtualizacnej platformy
- Prevadzku zdalohovania a monitoringu hardvérovych zariadeni
- Prevadzku storage systému
- Prevadzku aplikacného a databdzového systému
- Priprava a tvorba prevadzkovych reportov
- Kontrola prevadzkovych reportov a vypracovanie odporucani pre

prevadzku rozpocet.sk 7 pohladu procesov rozpoctovania podla Zdakona

0 rozpoctovych pravidlach 523/2004 Z.z. a Zakona o rozpoctovych
pravidlach uzemnej samospravy 583/2004 Z.z

- Priprava a odovzdavanie vybranych informdacii aplikacného monitoringu

RIS do Centralneho monitoringu prevadzky Obstaravatela

SLA

Pre dany rozsah zodpovednosti su pre tato sluzbu definované nasledujtice
kvalitativne charakteristiky plnenia (SLA):

- Dostupnost podpory sluzby. 11/5

- Lehota odozvy: 90 min.

- Lehota vyriesenia: 6 hod.

NEGATIVNE
VYMEDZENIE
ZODPOVEDNOSTI

Poskytovatel’ v tejto sluzbe nezodpoveda za:

Uvedenu sluzbu bude Poskytovatel’ poskytovat’ prostrednictvom expertov:

Pocet
PC Expert ¢lovekohodin za
mesiac

1 Spravca virtualizacnej platformy, zodpovedny za poskytovanie sluzby 2
spravcu virtualiza¢nej platformy Citrix XenServer

) Spravca MS Windows Server a Active Directory zodpovedny za 5
poskytovanie sluzby spravcu MS Windows server a Active Directory

3 Spravca enterprise diskovych poli, zodpovedny za poskytovanie sluzby 6
spravcu entreprise diskovych poli

4 Spravca LAN/SAN, zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu 4
LAN/SAN pre zariadenia CISCO

5 Spravca monitorovacieho nastroja, zodpovedny za poskytovanie sluzieb 2
spravcu monitorovacieho nastroja Zabbix

6 Spravca aplika¢ného delivery controllera, zodpovedny za poskytovanie 1
sluzieb spravy a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler

7 Spravca hardvéru a infrastruktary typu blade, zodpovedny za poskytovanie 2
sluzieb spravcu hardvéru a infrastruktury pre zariadenia HP Blade servers

9 Spravca databazového systému zalozeného na technolédgii Oracle Database 3
Server Enterprise

12 | Expert v oblasti rozpo&tovacich procesov v $tatnej sprave a samosprave 3
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1.7 Pre oblast’ ,,Prevadzka infrastruktiary aplikacie Kontrola a Audit® s definovanymi parametrami
sluzby nasledovne:

VPLYV NA Zavazny

PREVADZKU

RoOzsAH Poskytovatel je pre tito sluzbu zodpovedny za:

ZODPOVEDNOSTI - Prevadzku hardvérovych serverovych zariadeni

- Prevadzku virtualizacnej platformy
- Prevadzku storage systému

- Prevadzku aplikacného a databdzového systému
- Priprava a tvorba prevadzkovych reportov

0 zmene a doplneni niektorych zakonov

- Prevadzku sietovych zariadeni a aplikacného firewallu
- Prevadzku operacného systému serverovych zariadeni

- Prevadzku zdlohovania a monitoringu hardvérovych zariadeni

- Kontrola prevadzkovych reportov a vypracovanie odporucani pre
prevadzku aplikacie Kontrola a audit z pohladu procesov kontroly a
auditovania podla zakona ¢. 357/2015 Z.z. 0 financnej kontrole a audite a

SLA Pre dany rozsah zodpovednosti su pre tato sluzbu definované nasledujice
kvalitativne charakteristiky plnenia (SLA):
- Dostupnost podpory sluzby. 11/5
- Lehota odozvy: 90 min.
- Lehota vyriesenia: 6 hod.
NEGATIVNE Poskytovatel’ v tejto sluzbe nezodpoveda za:
VYMEDZENIE -
ZODPOVEDNOSTI

Uvedent sluzbu bude Poskytovatel’ poskytovat’ prostrednictvom expertov:

Pocet
PC Expert ¢lovekohodin za
mesiac
1 Spravca virtualizacnej platformy, zodpovedny za poskytovanie sluzby 8
spravcu virtualizacnej platformy Citrix XenServer
) Spravca MS Windows Server a Active Directory zodpovedny za 7
poskytovanie sluzby spraveu MS Windows server a Active Directory
3 Spravca enterprise diskovych poli, zodpovedny za poskytovanie sluzby 6
spravcu entreprise diskovych poli
5 Spravca LAN/SAN, zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu 8
LAN/SAN pre zariadenia CISCO
6 Spravca monitorovacieho nastroja, zodpovedny za poskytovanie sluzieb 5
spravcu monitorovacieho nastroja Zabbix
7 Spravca aplika¢ného delivery controllera, zodpovedny za poskytovanie 10
sluzieb spravy a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler
8 Spravca hardvéru a infrastruktary typu blade, zodpovedny za poskytovanie 8
sluzieb spravcu hardvéru a infrastruktury pre zariadenia HP Blade servers
10 | Spravca databazového systému zaloZeného na technolédgii Oracle Database 8
Server Enterprise
13 Expert na procesy kontroly a auditovania 14
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18 Pre oblast’ ,,Previadzka infraStruktiury aplikicie DEV — rozvojovd pomoc“ s definovanymi
parametrami sluzby nasledovne:

VPLYV NA Zavazny

PREVADZKU

RoOzsAH Poskytovatel je pre tito sluzbu zodpovedny za:
ZODPOVEDNOSTI - Prevadzku hardvérovych serverovych zariadeni

- Prevadzku sietovych zariadeni a aplikacného firewallu

- Prevadzku operacného systému serverovych zariadeni

- Prevadzku virtualizacnej platformy

- Prevadzku zdlohovania a monitoringu hardvérovych zariadeni

- Prevadzku storage systému

- Prevadzku aplikacného a databdazového systému

- Priprava a tvorba prevadzkovych reportov

- Kontrola prevadzkovych reportov a vypracovanie odporucani pre
prevadzku aplikacie DEV — rozvojova pomoc z pohladu procesov
poskytovania a reportovania rozvojovej pomoci podla smernice OECD
DCD/DAC(2016)3/Final

SLA Pre dany rozsah zodpovednosti su pre tato sluzbu definované nasledujice

kvalitativne charakteristiky plnenia (SLA):
- Dostupnost podpory sluzby. 11/5
- Lehota odozvy: 90min.
- Lehota vyriesenia: 6 hod.

NEGATIVNE Poskytovatel’ v tejto sluzbe nezodpoveda za:

VYMEDZENIE -

ZODPOVEDNOSTI

Uvedent sluzbu bude Poskytovatel’ poskytovat’ prostrednictvom expertov:

Pocet
PC Expert ¢lovekohodin za
mesiac

1 Spravca virtualizacnej platformy, zodpovedny za poskytovanie sluzby 3
spravcu virtualiza¢nej platformy Citrix XenServer

) Spravca MS Windows Server a Active Directory zodpovedny za 3
poskytovanie sluzby spraveu MS Windows server a Active Directory

3 Spravca enterprise diskovych poli, zodpovedny za poskytovanie sluzby 7
spravcu entreprise diskovych poli

4 Spravca LAN/SAN, zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu 6
LAN/SAN pre zariadenia CISCO

5 Spravca monitorovacieho nastroja, zodpovedny za poskytovanie sluzieb 3
spravcu monitorovacieho nastroja Zabbix

6 Spravca aplika¢ného delivery controllera, zodpovedny za poskytovanie 5
sluzieb spravy a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler

7 Spravca hardvéru a infrastruktary typu blade, zodpovedny za poskytovanie 4
sluzieb spravcu hardvéru a infrastruktiry pre zariadenia HP Blade servers

9 Spravca databazového systému zalozeného na technologii Oracle Database 5
Server Enterprise

15 | Expert na procesy poskytovania a reportovania rozvojovej pomoci 2
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1.9 Pre oblast’ ,,Prevadzka a podpora aplikacie Dotacie“ s definovanymi parametrami sluzby
nasledovne:

VPLYV NA ZAavazny

PREVADZKU

RoOzsAH Poskytovatel je pre tuto sluzbu zodpovedny za:
ZODPOVEDNOSTI - Prevadzku hardvérovych serverovych zariadeni

- Prevadzku sietovych zariadeni a aplikacného firewallu

- Prevadzku operacného systému serverovych zariadeni

- Prevadzku virtualizacnej platformy

- Prevadzku zalohovania a monitoringu hardvérovych zariadeni

- Prevadzku storage systému

- Prevadzku aplikacného a databdzového systému

- Kontrola previdzkovych reportov a vypracovanie odporucani pre
prevadzku aplikacie Dotacie z pohladu procesov poskytovania dotacii
podla zakona ¢. 523/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a
o zmene a doplneni niektorych zakonov tykajucej sa poskytovania dotacii
a Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky z 9. Decembra 2005 ¢.
26825/2005-441 0 poskytovani dotacii v pésobnosti Ministerstva financii
Slovenskej republiky

SLA Pre dany rozsah zodpovednosti su pre tuto sluzbu definované nasledujuce

kvalitativne charakteristiky plnenia (SLA):
- Dostupnost podpory sluzby: 11/5
- Lehota odozvy: 90min.
- Lehota vyriesenia: 6 hod.

NEGATIVNE Poskytovatel’ v tejto sluzbe nezodpoveda za:

VYMEDZENIE -

ZODPOVEDNOSTI

Uvedenu sluzbu bude Poskytovatel’ poskytovat’ prostrednictvom expertov:

Pocet
PC Expert ¢lovekohodin za
mesiac

1 Spravca virtualiza¢nej platformy, zodpovedny za poskytovanie sluzby 1
spravcu virtualizacnej platformy Citrix XenServer

o | Spravca MS Windows Server a Active Directory zodpovedny za 1
poskytovanie sluzby spravcu MS Windows server a Active Directory

3 Spravca enterprise diskovych poli, zodpovedny za poskytovanie sluzby 1
spravcu entreprise diskovych poli

4 Spravca LAN/SAN, zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu 2
LAN/SAN pre zariadenia CISCO

5 Spravca monitorovacieho nastroja, zodpovedny za poskytovanie sluzieb 1
spravcu monitorovacieho ndstroja Zabbix

6 Spravca aplika¢ného delivery controllera, zodpovedny za poskytovanie 1
sluzieb spravy a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler

7 Spravca hardvéru a infrastruktury typu blade, zodpovedny za poskytovanie 1
sluzieb spravcu hardvéru a infrastruktiry pre zariadenia HP Blade servers

9 Spravca databazového systému zalozeného na technologii Oracle Database 1
Server Enterprise

14 | Expert na procesy poskytovania dotécii 1
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1.10  Pre oblast’ ,,Prevadzka infrastruktiry aplikacie No Policy Change Scenario (d’alej len ,,NPC*“)«
S definovanymi parametrami sluzby nasledovne:

VPLYV NA Zavazny

PREVADZKU

RoOzsAH Poskytovatel je pre tito sluzbu zodpovedny za:
ZODPOVEDNOSTI Prevadzku hardvérovych serverovych zariadeni

Prevadzku sietovych zariadeni a aplikacného firewallu

Prevadzku operacného systéemu serverovych zariadeni

Prevadzku virtualizacnej platformy

Prevadzku zalohovania a monitoringu hardvérovych zariadeni

Prevadzku storage systému

Prevadzku aplikacného a databazového systému

Priprava a tvorba prevadzkovych reportov

Kontrola prevadzkovych reportov a vypracovanie odporucani pre
prevadzku aplikicie NPC z pohladu periodickej tvorby ocakavanej
skutocnosti vo vdzbe na konsolidaciu rozpoctu verejnej spravy podla

metodiky ESA2010I

SLA Pre dany rozsah zodpovednosti su pre tato sluzbu definované nasledujice
kvalitativne charakteristiky plnenia (SLA):
- Dostupnost podpory sluzby. 11/5
- Lehota odozvy: 90min.
- Lehota vyriesenia: 6 hod.
NEGATIVNE Poskytovatel’ v tejto sluzbe nezodpoveda za:
VYMEDZENIE -
ZODPOVEDNOSTI

Uvedent sluzbu bude Poskytovatel’ poskytovat’ prostrednictvom expertov:

Pocet
PC Expert ¢lovekohodin za
mesiac

1 Spravca virtualizacnej platformy, zodpovedny za poskytovanie sluzby 1
spravcu virtualizaénej platformy Citrix XenServer

) Spravca MS Windows Server a Active Directory zodpovedny za 1
poskytovanie sluzby spraveu MS Windows server a Active Directory

3 Spravca enterprise diskovych poli, zodpovedny za poskytovanie sluzby 5
spravcu entreprise diskovych poli

4 Spravca LAN/SAN, zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu 1
LAN/SAN pre zariadenia CISCO

5 Spravca monitorovacieho nastroja, zodpovedny za poskytovanie sluzieb 1
spravcu monitorovacieho nastroja Zabbix

6 Spravca aplika¢ného delivery controllera, zodpovedny za poskytovanie 1
sluzieb spravy a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler

7 Spravca hardvéru a infrastruktary typu blade, zodpovedny za poskytovanie 1
sluzieb spravcu hardvéru a infrastruktiry pre zariadenia HP Blade servers

9 Spravca databazového systému zalozeného na technologii Oracle Database 1
Server Enterprise

16 | Expert na procesy periodickej tvorby o¢akavanej skutonosti vo vézbe na 1
konsolidaciu rozpoétu verejnej spravy
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1.11.

Pre oblast’ ,,Prevadzka infraftruktiry Registra uétovnych zivierok (d’alej len ,,RUZ«)“

S definovanymi parametrami sluzby nasledovne:

VPLYV NA
PREVADZKU

Kriticky

RoOzsAH
ZODPOVEDNOSTI

Poskytovatel je pre tito sluzbu zodpovedny za:

Prevadzku hardvérovych serverovych zariadeni
Prevadzku sietovych zariadeni a aplikacného firewallu
Prevadzku operacného systemu serverovych zariadent

- Prevadzku virtualizacnej platformy

- Prevadzku storage systému
- Prevadzku aplikacného a databdzového systému

- Sucinnost s dodavatelom aplikdcie RRP

- Priprava a tvorba prevadzkovych reportov
- Kontrola prevadzkovych

- \Vlypracovanie ndmetov na rozvoj RUZ

- Prevadzku zalohovania a monitoringu hardvérovych zariadeni

- Pridelovanie pouzivatelskych roli a review databdzy pouzivatelov

reportov avypracovanie odporucani pre
prevadzku RUZ z pohladu procesov predkladania a spracovania uctovnych
dokumentov v zmysle zdkona ¢. 431/2002 Z. z. 0 uctovnictve a suvisiacich
pravnych predpisov upravujucich predkladanie uctovnych dokumentov

SLA

kvalitativne charakteristiky plnenia (SLA):
- Dostupnost podpory sluzby: 24/7
- Lehota odozvy: 60 min.
- Lehota vyriesenia: 4 hod.

Pre dany rozsah zodpovednosti su pre tuto sluzbu definované nasledujtice

NEGATIVNE
VYMEDZENIE -
ZODPOVEDNOSTI

Poskytovatel’ v tejto sluzbe nezodpoveda za:

Uvedenu sluzbu bude Poskytovatel’ poskytovat’ prostrednictvom expertov:

Pocet
PC Expert ¢lovekohodin za
mesiac

1 Spravca virtualiza¢nej platformy, zodpovedny za poskytovanie sluzby 19
spravcu virtualizacnej platformy Citrix XenServer

2 Spravca MS Windows Server a Active Directory zodpovedny za 21
poskytovanie sluzby spravcu MS Windows server a Active Directory

3 Spravca enterprise diskovych poli, zodpovedny za poskytovanie sluzby 20
spravcu entreprise diskovych poli

4 Spravca LAN/SAN, zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu 19
LAN/SAN pre zariadenia CISCO

5 Spravca monitorovacieho nastroja, zodpovedny za poskytovanie sluzieb 18
spravcu monitorovacieho néstroja Zabbix

6 Spravca aplika¢ného delivery controllera, zodpovedny za poskytovanie 29
sluzieb spravy a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler

7 Spravca hardvéru a infrastruktary typu blade, zodpovedny za poskytovanie 14
sluzieb spravcu hardvéru a infrastruktiry pre zariadenia HP Blade servers

9 Spravca databazového systému zalozeného na technologii Oracle Database 33
Server Enterprise

10 | Expertv oblasti procesov predkladania a spracovania uctovnych 5
dokumentov
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11 | Expert v oblasti procesov prijimania, ukladania, zverejiiovania a odosielania 8
uctovnych zavierok
1.12  Pre oblast’ ,Prevadzka infraStruktiry aplikicie Riadenie rizik - RR a RKR* s definovanymi

parametrami sluzby nasledovne:

VPLYV NA Zavazny

PREVADZKU

RoOzsAH Poskytovatel je pre tito sluzbu zodpovedny za:
ZODPOVEDNOSTI - Prevadzku hardvéerovych serverovych zariadeni

- Prevadzku virtualizacnej platformy
- Prevadzku storage systému

- Prevadzku databazového systému
- Priprava a tvorba prevadzkovych reportov

pravidlach uzemnej samospravy 583/2004 Z.z

- Prevadzku sietovych zariadeni a aplikacného firewallu
- Prevadzku operacného systému serverovych zariadeni

- Prevadzku zdalohovania a monitoringu hardvérovych zariadeni

- Kontrola prevadzkovych reportov a vypracovanie odporucani pre
prevdadzku 7 pohladu  procesov — rozpoctovania
0 rozpoctovych pravidlach 523/2004 Z.z. a Zdikona o rozpoctovych

podla  Zdkona

SLA Pre dany rozsah zodpovednosti st pre tuto sluzbu definované nasledujtice
kvalitativne charakteristiky plnenia (SLA):
- Dostupnost podpory sluzby. 11/5
- Lehota odozvy: 90min.
- Lehota vyriesenia: 6 hod.
NEGATIVNE Poskytovatel’ v tejto sluzbe nezodpoveda za:
VYMEDZENIE -
ZODPOVEDNOSTI

Uvedenu sluzbu bude Poskytovatel’ poskytovat’ prostrednictvom expertov:

Pocet
PC Expert ¢lovekohodin za
mesiac

1 Spravca virtualizacnej platformy, zodpovedny za poskytovanie sluzby 1
spravcu virtualizacnej platformy Citrix XenServer

2 Spravca MS Windows Server a Active Directory zodpovedny za 1
poskytovanie sluzby spraveu MS Windows server a Active Directory

3 Spravca enterprise diskovych poli, zodpovedny za poskytovanie sluzby 3
spravcu entreprise diskovych poli

4 Spravca LAN/SAN, zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu 1
LAN/SAN pre zariadenia CISCO

5 Spravca monitorovacieho nastroja, zodpovedny za poskytovanie sluzieb 1
spravcu monitorovacieho nastroja Zabbix

6 Spravca aplikacného delivery controllera, zodpovedny za poskytovanie 1
sluzieb spravy a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler

7 Spravca hardvéru a infrastruktary typu blade, zodpovedny za poskytovanie 1
sluzieb spravcu hardvéru a infrastruktiry pre zariadenia HP Blade servers

9 Spravca databazového systému zalozeného na technologii Oracle Database 3
Server Enterprise

17 | Expert na procesy v oblasti riadenia rizik 8
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1.13 Pre oblast’ ,Prevadzka infrastruktury aplikacie Limit verejnych vydavkov - LVV*
S definovanymi parametrami sluzby nasledovne:

VPLYV NA Zavazny

PREVADZKU

RoOzsAH Poskytovatel je pre tito sluzbu zodpovedny za:

ZODPOVEDNOSTI - Prevadzku hardvérovych serverovych zariadeni

- Prevadzku virtualizacnej platformy
- Prevadzku storage systému

- Prevadzku databazového systéemu
- Priprava a tvorba prevadzkovych reportov

pravidlach uzemnej samospravy 583/2004 Z.z

- Prevadzku sietovych zariadeni a aplikacného firewallu
- Prevadzku operacného systému serverovych zariadeni

- Prevadzku zdlohovania a monitoringu hardvérovych zariadeni

- Kontrola prevadzkovych reportov a vypracovanie odporucani pre
prevadzku  z pohladu  procesov — rozpoctovania
0 rozpoctovych pravidlach 523/2004 Z.z. a Zakona o rozpoctovych

podla  Zdkona

SLA Pre dany rozsah zodpovednosti st pre tuto sluzbu definované nasledujtice
kvalitativne charakteristiky plnenia (SLA):
- Dostupnost podpory sluzby. 11/5
- Lehota odozvy: 90min.
- Lehota vyriesenia: 6 hod.
NEGATIVNE Poskytovatel’ v tejto sluzbe nezodpoveda za:
VYMEDZENIE -
ZODPOVEDNOSTI

Uvedenu sluzbu bude Poskytovatel’ poskytovat’ prostrednictvom expertov:

Pocet
PC Expert ¢lovekohodin za
mesiac

1 Spravca virtualizacnej platformy, zodpovedny za poskytovanie sluzby 1
spravcu virtualizaénej platformy Citrix XenServer

) Spravca MS Windows Server a Active Directory zodpovedny za 1
poskytovanie sluzby spraveu MS Windows server a Active Directory

3 Spravca enterprise diskovych poli, zodpovedny za poskytovanie sluzby 3
spravcu entreprise diskovych poli

4 Spravca LAN/SAN, zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu 1
LAN/SAN pre zariadenia CISCO

5 Spravca monitorovacieho nastroja, zodpovedny za poskytovanie sluzieb 1
spravcu monitorovacieho nastroja Zabbix

6 Spravca aplikacného delivery controllera, zodpovedny za poskytovanie 1
sluzieb spravy a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler

7 Spravca hardvéru a infrastruktiry typu blade, zodpovedny za poskytovanie 1
sluzieb spravcu hardvéru a infrastruktiry pre zariadenia HP Blade servers

9 Spravca databazového systému zalozeného na technologii Oracle Database 2
Server Enterprise

12 | Expert v oblasti rozpoctovacich procesov v Statnej sprave a samosprave 4
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1.14  Pre oblast’ ,Prevadzka infrastruktiry aplikacie Sprava pouzivatelov - SP* s definovanymi
parametrami sluzby nasledovne:

VPLYV NA Zavazny

PREVADZKU

RoOzsAH Poskytovatel je pre tito sluzbu zodpovedny za:

ZODPOVEDNOSTI - Prevadzku hardvérovych serverovych zariadeni

- Prevadzku virtualizacnej platformy

- Prevadzku storage systému
- Priprava a tvorba prevadzkovych reportov

- Prevadzku sietovych zariadeni a aplikacného firewallu
- Prevadzku operacného systému serverovych zariadeni

- Prevadzku zdlohovania a monitoringu hardvérovych zariadeni

SLA Pre dany rozsah zodpovednosti su pre tato sluzbu definované nasledujice
kvalitativne charakteristiky plnenia (SLA):
- Dostupnost podpory sluzby. 11/5
- Lehota odozvy: 90min.
- Lehota vyriesenia: 6 hod.
NEGATIVNE Poskytovatel’ v tejto sluzbe nezodpoveda za:
VYMEDZENIE -
ZODPOVEDNOSTI

Uvedenu sluzbu bude Poskytovatel’ poskytovat’ prostrednictvom expertov:

Pocet
PC Expert ¢lovekohodin za
mesiac
1 Spravca virtualiza¢nej platformy, zodpovedny za poskytovanie sluzby 1
spravcu virtualizaénej platformy Citrix XenServer
2 Spravca MS Windows Server a Active Directory zodpovedny za 1
poskytovanie sluzby spraveu MS Windows server a Active Directory
3 Spravca enterprise diskovych poli, zodpovedny za poskytovanie sluzby 5
spravcu entreprise diskovych poli
4 Spravca LAN/SAN, zodpovedny za poskytovanie sluZieb spravcu 1
LAN/SAN pre zariadenia CISCO
5 Spravca monitorovacieho nastroja, zodpovedny za poskytovanie sluzieb 1
spravcu monitorovacieho nastroja Zabbix
6 Spravca aplikacného delivery controllera, zodpovedny za poskytovanie 1
sluzieb spravy a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler
7 Spravca hardvéru a infrastruktary typu blade, zodpovedny za poskytovanie 1

sluzieb spravcu hardvéru a infrastruktiry pre zariadenia HP Blade servers

Sutazné podklady ,,Sluzby podpory prevadzky KTIT*“
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1.15 Pre oblast’ ,Prevadzka infrastruktiry aplikiacie Monitorovanie a hodnotenie - MaH*
S definovanymi parametrami sluzby nasledovne:

VPLYV NA Zavazny

PREVADZKU

RoOzsAH Poskytovatel je pre tito sluzbu zodpovedny za:

ZODPOVEDNOSTI - Prevadzku hardvérovych serverovych zariadeni

- Prevadzku virtualizacnej platformy
- Prevadzku storage systému

- Prevadzku databazového systéemu
- Priprava a tvorba prevadzkovych reportov

pravidlach uzemnej samospravy 583/2004 Z.z

- Prevadzku sietovych zariadeni a aplikacného firewallu
- Prevadzku operacného systému serverovych zariadeni

- Prevadzku zdalohovania a monitoringu hardvérovych zariadeni

- Kontrola prevadzkovych reportov a vypracovanie odporucani pre
prevadzku  z pohladu  procesov  rozpoctovania
0 rozpoctovych pravidlach 523/2004 Z.z. a Zdikona o rozpoctovych

podla  Zdkona

SLA Pre dany rozsah zodpovednosti st pre tuto sluzbu definované nasledujtice
kvalitativne charakteristiky plnenia (SLA):
- Dostupnost podpory sluzby. 11/5
- Lehota odozvy: 90min.
- Lehota vyriesenia: 6 hod.
NEGATIVNE Poskytovatel’ v tejto sluzbe nezodpoveda za:
VYMEDZENIE -
ZODPOVEDNOSTI

Uvedenu sluzbu bude Poskytovatel’ poskytovat’ prostrednictvom expertov:

Pocet
PC Expert ¢lovekohodin za
mesiac

1 Spravca virtualizacnej platformy, zodpovedny za poskytovanie sluzby 1
spravcu virtualizaénej platformy Citrix XenServer

) Spravca MS Windows Server a Active Directory zodpovedny za 1
poskytovanie sluzby spraveu MS Windows server a Active Directory

3 Spravca enterprise diskovych poli, zodpovedny za poskytovanie sluzby 2
spravcu entreprise diskovych poli

4 Spravca LAN/SAN, zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu 1
LAN/SAN pre zariadenia CISCO

5 Spravca monitorovacieho nastroja, zodpovedny za poskytovanie sluzieb 1
spravcu monitorovacieho nastroja Zabbix

6 Spravca aplikacného delivery controllera, zodpovedny za poskytovanie 1
sluzieb spravy a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler

7 Spravca hardvéru a infrastruktary typu blade, zodpovedny za poskytovanie 1
sluzieb spravcu hardvéru a infrastruktiry pre zariadenia HP Blade servers

9 Spravca databazového systému zalozeného na technologii Oracle Database 1
Server Enterprise

12 | Expert v oblasti rozpoctovacich procesov V Statnej sprave a samosprave 3

Sutazné podklady ,,Sluzby podpory prevadzky KTIT*“

76



DataCentrum

medzi Vami a financiami

Cintorinska 5, 814 88 Bratislava

1.16 Pre oblast’ ,,Prevadzka infrastruktury aplikacie RIS.SAM Vykazy - SAM.VYK*
S definovanymi parametrami sluzby nasledovne:

PREVADZKU

VPLYV NA Zavazny

ZODPOVEDNOSTI

RoOzsAH Poskytovatel je pre tito sluzbu zodpovedny za:

Prevadzku hardvérovych serverovych zariadeni

Prevadzku sietovych zariadeni a aplikacného firewallu

Prevadzku operacného systému serverovych zariadeni

Prevadzku virtualizacnej platformy

Prevadzku zalohovania a monitoringu hardvérovych zariadeni

Prevadzku storage systému

Prevadzku aplikacného a databazového systému

Priprava a tvorba prevadzkovych reportov

Kontrola prevadzkovych reportov a vypracovanie odporucani pre
prevadzku z pohladu procesov rozpoctovania podla Zdikona
0 rozpoctovych pravidlach 523/2004 Z.z. a Zdikona o rozpoctovych
pravidlach uzemnej samospravy 583/2004 Z.z

Priprava a odovzdavanie vybranych informdacii monitoringu RIS do
Centralneho monitoringu prevadzky Objednavatela

SLA

Pre dany rozsah zodpovednosti su pre tato sluzbu definované nasledujuce

kvalitativne charakteristiky plnenia (SLA):
- Dostupnost podpory sluzby. 11/5
- Lehota odozvy: 90min.
- Lehota vyriesenia: 6 hod.

NEGATIVNE Poskytovatel’ v tejto sluzbe nezodpoveda za:
VYMEDZENIE -
ZODPOVEDNOSTI

Uvedent sluzbu bude Poskytovatel’ poskytovat’ prostrednictvom expertov:

Pocet
PC Expert ¢lovekohodin za
mesiac

1 Spravca virtualizacnej platformy, zodpovedny za poskytovanie sluzby 1
spravcu virtualizacnej platformy Citrix XenServer

o | Spravca MS Windows Server a Active Directory zodpovedny za 1
poskytovanie sluzby spravcu MS Windows server a Active Directory

3 Spravca enterprise diskovych poli, zodpovedny za poskytovanie sluzby 3
spravcu entreprise diskovych poli

4 Spravca LAN/SAN, zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu 1
LAN/SAN pre zariadenia CISCO

5 Spravca monitorovacieho nastroja, zodpovedny za poskytovanie sluzieb 1
spravcu monitorovacieho ndstroja Zabbix

6 Spravca aplika¢ného delivery controllera, zodpovedny za poskytovanie 1
sluzieb spravy a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler

7 Spravca hardvéru a infrastruktary typu blade, zodpovedny za poskytovanie 1
sluzieb spravcu hardvéru a infrastruktiry pre zariadenia HP Blade servers

9 Spravca databazového systému zalozeného na technologii Oracle Database 5
Server Enterprise
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1.17  Pre oblast’ ,,Prevadzka infrastruktury aplikacie RIS.SAM Konsolidacia - SAM.VYK-KNS
S definovanymi parametrami sluzby nasledovne:

VPLYV NA Zavazny

PREVADZKU

RoOzsAH Poskytovatel je pre tito sluzbu zodpovedny za:

ZODPOVEDNOSTI - Prevadzku hardvérovych serverovych zariadeni

- Prevadzku virtualizacnej platformy
- Prevadzku storage systému

- Prevadzku aplikacného a databdzového systému
- Priprava a tvorba prevadzkovych reportov

pravidlach uzemnej samospravy 583/2004 Z.z

- Prevadzku sietovych zariadeni a aplikacného firewallu
- Prevadzku operacného systému serverovych zariadeni

- Prevadzku zdalohovania a monitoringu hardvérovych zariadeni

- Kontrola prevadzkovych reportov a vypracovanie odporucani pre
prevadzku  z pohladu  procesov — rozpoctovania
0 rozpoctovych pravidlach 523/2004 Z.z. a Zdikona o rozpoctovych

podla  Zdkona

- Priprava a odovzdavanie vybranych informdacii monitoringu RIS do
Centralneho monitoringu prevadzky Objednavatela

SLA Pre dany rozsah zodpovednosti st pre tuto sluzbu definované nasledujtice
kvalitativne charakteristiky plnenia (SLA):
- Dostupnost podpory sluzby. 11/5
- Lehota odozvy: 90min.
- Lehota vyriesenia: 6 hod.
NEGATIVNE Poskytovatel’ v tejto sluzbe nezodpoveda za:
VYMEDZENIE -
ZODPOVEDNOSTI

Uvedent sluzbu bude Poskytovatel’ poskytovat’ prostrednictvom expertov:

Pocet
PC Expert ¢lovekohodin za
mesiac

1 Spravca virtualizacnej platformy, zodpovedny za poskytovanie sluzby 1
spravcu virtualizacnej platformy Citrix XenServer

2 Spravca MS Windows Server a Active Directory zodpovedny za 1
poskytovanie sluzby spravcu MS Windows server a Active Directory

3 Spravca enterprise diskovych poli, zodpovedny za poskytovanie sluzby 2
spravcu entreprise diskovych poli

4 Spravca LAN/SAN, zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu 1
LAN/SAN pre zariadenia CISCO

5 Spravca monitorovacieho nastroja, zodpovedny za poskytovanie sluzieb 1
spravcu monitorovacieho ndstroja Zabbix

6 Spravca aplika¢ného delivery controllera, zodpovedny za poskytovanie 1
sluzieb spravy a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler

7 Spravca hardvéru a infrastruktary typu blade, zodpovedny za poskytovanie 1
sluzieb spravcu hardvéru a infrastruktiry pre zariadenia HP Blade servers

9 Spravca databazového systému zaloZzeného na technologii Oracle Database 3
Server Enterprise
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1.18  Pre oblast’ ,,Prevadzka infrastruktury aplikacie Centralny ekonomicky systém CES“
S definovanymi parametrami sluzby nasledovne:

VPLYV NA Kriticky

PREVADZKU

RoOzsAH Poskytovatel je pre tuto sluzbu zodpovedny za:
ZODPOVEDNOSTI - Prevadzku hardvérovych serverovych zariadeni

- Prevadzku sietovych zariadeni a aplikacného firewallu
- Prevadzku operacného systému serverovych zariadeni
- Prevadzku virtualizacnej platformy
- Prevadzku zalohovania a monitoringu hardvérovych zariadeni
- Prevadzku storage systému
- Priprava a tvorba prevadzkovych reportov
SLA Pre dany rozsah zodpovednosti su pre tiuto sluzbu definované nasledujice
kvalitativne charakteristiky plnenia (SLA):
- Dostupnost podpory sluzby: 24/7
- Lehota odozvy: 60 min.
- Lehota vyriesenia: 4 hod.
NEGATIVNE Poskytovatel v tejto sluzbe nezodpoveda za:
VYMEDZENIE -
ZODPOVEDNOSTI

Uvedenu sluzbu bude Poskytovatel’ poskytovat’ prostrednictvom expertov:

Pocet
PC Expert ¢lovekohodin za
mesiac
1 Spravca virtualiza¢nej platformy, zodpovedny za poskytovanie sluzby 5
spravcu virtualizaénej platformy Citrix XenServer
2 Spravca MS Windows Server a Active Directory zodpovedny za 1
poskytovanie sluzby spraveu MS Windows server a Active Directory
3 Spravca enterprise diskovych poli, zodpovedny za poskytovanie sluzby 3
spravcu entreprise diskovych poli
4 Spravca LAN/SAN, zodpovedny za poskytovanie sluzieb spravcu 2
LAN/SAN pre zariadenia CISCO
5 Spravca monitorovacieho nastroja, zodpovedny za poskytovanie sluzieb 1
spravcu monitorovacieho nastroja Zabbix
6 Spravca aplikacného delivery controllera, zodpovedny za poskytovanie 2
sluzieb spravy a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler
7 Spravca hardvéru a infrastruktury typu blade, zodpovedny za poskytovanie 1
sluzieb spravcu hardvéru a infrastruktiry pre zariadenia HP Blade servers

2) Cinnosti na vyZiadanie

Cinnosti na vyziadanie bud poskytované podla poziadavky alebo potreby verejného obstaravatela a ich
obsahom budu &innosti jednotlivych pozadovanych expertov uvedené v tabul’ke &. 1: Cinnosti jednotlivych
expertov. Ide o poziadavky, ktoré mézu vzniknat’ z nepredvidatel'nych okolnosti, ktoré nie je mozné v dobe
realizacie obstaravania tejto zakazky presne definovat’ v ramci pausalnych ¢innosti, akymi moézu byt
napriklad: zmena aplikacie vyplyvajica zo zmeny legislativy Slovenskej republiky, zmena aplikécie
vyplyvajlica zo zmeny bezpecnostnej politiky u verejného obstaravatela, resp. zmeny aplikacie vyplyvajice
z vynltenej zmeny niektorej z pouzivanych technologii z dovodu ukonéenia podpory zo strany vyrobcu
(uvedené zmeny aplikécie su definované garantom dotknutej aplikacie a ich realizécia je zabezpe€ovand mimo
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predmetu tejto zékazky), pripadne d’alSich a vSetky tieto zmeny budil mat’ zasadny vplyv aj na zmeny realizacie
sluzieb podpory prevadzky, ktoré st predmetom tejto zakazky. Uchadza¢ ¢innosti na vyziadanie vyfakturuje
v zmysle vystavenej objednavky na zéklade podpisaného akceptacného protokolu verejnym obstaravatel'om.

Uvedenu sluzbu bude Poskytovatel’ poskytovat’ prostrednictvom expertov.

Pozadovani experti budu realizovat’ jednotlivé sluZzby prevadzkovej podpory podla vysSie uvedenej
Tabul’ky €. 1: Cinnosti jednotlivych expertov v ramci plnenia predmetu tejto zikazky — Cinnosti na
vyZiadanie v nasledovnom rozsahu:

Maximalny
PC Expert e
¢lovekohodin
za 60 mesiacov

Spravca virtualiza¢nej platformy, zodpovedny za poskytovanie sluzby

1 e g 2160
spravcu virtualizaénej platformy Citrix XenServer

2 Spravca MS Windows Server a Active Directory zodpovedny za 2025
poskytovanie sluzby spraveu MS Windows server a Active Directory

3 Spravca enterprise diskovych poli, zodpovedny za poskytovanie sluzby 1740
spravcu entreprise diskovych poli
Spravca LAN/SAN, zodpovedny za poskytovanie sluzieb sprdveu LAN/SAN

4 ¢ - 2 465
pre zariadenia CISCO
Spravca monitorovacieho nastroja, zodpovedny za poskytovanie sluzieb

S ) ) : e : 1320
spravcu monitorovacieho nastroja Zabbix

6 Spravca aplikacného delivery controllera, zodpovedny za poskytovanie 1620
sluzieb spravy a prevadzky zariadeni Citrix NetScaler

7 Spravca hardvéru a infrastruktury typu blade, zodpovedny za poskytovanie 1740
sluzieb spravcu hardvéru a infrastruktiry pre zariadenia HP Blade servers
Spravca mailového a aplika¢ného systému, zodpovedny za poskytovanie

8 sluzieb spravcu mailového a aplika¢ného systému na platforme IBM Lotus 3 060
Notes a Domino

9 Spravca databazového systému zalozeného na technolégii Oracle Database 2 445
Server Enterprise

Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo presunu ¢lovekohodin uvedenych expertov v pripade, ak hodinové
sadzby za jednotlivych expertov (predlozené v Tabulke ,,Vyziadané ¢innosti* v Prilohe ¢. 3 Zmluvy), medzi
ktorymi na zaklade potreby verejného obstaravatela dojde k presunu ¢lovekohodin, budu v rovnakych, resp.
obdobnych cenovych hladinach a uvedené nebude mat vplyv na principy verejného obstaravania.
Za rovnak, resp. obdobnt cenovu hladinu sa povazuje cena v EUR vratane DPH, ktora je v rozpiti 10 %
z hodnoty ¢lovekohodiny.
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KAPITOLAB.2
SPOSOB URCENIA CENY

1. 'V zmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o cenach®) sa povazuju navrhované ceny za cely predmet zakazky (d’alej
len ,,cena‘“) uvedené v ponuke uchadzaca za ceny pevné.

2. Cenamusi byt stanovena podla § 3 zékona o cenach.
Ceny budu vyjadrené v EUR a bud platné pocas trvania Zmluvy.

4. Uchadza¢ uvedie cenu v EUR bez DPH a s DPH. Zaroven uchadza¢ v ponuke uvedie, ¢i je alebo nie je
platitelom DPH v Slovenskej republike.

5. Cena musi pokryt vsSetky naklady na cely predmet zadkazky a vSetky zavidzky uchadzaca z hl'adiska
komplexného poskytnutia pozadovanych sluzieb v rozsahu a kvalite pozadovanej verejnym
obstaravatelom tak, ako je to uvedené v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstardvania a v tychto
sutaznych podkladoch. V cene musi uchadzac zohl'adnit’ aj vSetky informacie a vysledky analyz moznych
rizik.

6. Pri urovani ceny je preto potrebné venovat’ pozornost’ vietkym pozadovanym udajom, ako aj pokynom
a zavizkom vyplyvajicim z pokynov pre zaujemcov a uchadzacov (Kapitola A.1 sutaznych podkladov)
a z obchodnych podmienok — navrh Zmluvy (Priloha ¢. 8 sitaznych podkladov).

7. Uchadza¢ musi uviest’ cenu zaokrahlent a zobrazenu na dve desatinné miesta. Verejny obstaravatel’ moze
vyziadat’” od uchadzaca podrobni kalkulaciu nakladov, ktoré vstupuju do ceny (napr. Vv pripade
mimoriadne nizkej ponuky).

8. Cenu moZzno zmenit’ len na zéklade zmeny Zmluvy v stilade s § 18 ZVO.
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KAPITOLAB.3
INFORMACIE K OBCHODNYM PODMIENKAM

1. 'V zmluvnych vztahoch sa namiesto pojmu uchadza¢ bude uvadzat Poskytovatel a namiesto pojmu
verejny obstardvatel’ sa bude uvadzat’ Objednavatel’.

2. Zaujemca vo svojej ponuke predlozi vyhlasenie, Ze sthlasi s podmienkami urenymi verejnym
obstaravatel'om, tzn. vratane obchodnych podmienok (navrh zmluvy). Vzor vyhlasenia je v Prilohe ¢. 3
sut'aznych podkladov.

3. Uchadza¢ vo svojej ponuke predklada navrh Zmluvy (vratane priloh) vyhotoveny podla Prilohy ¢. 8
sut'aznych podkladov.

4. Uchadza¢ nesmie menit obchodné podmienky verejného obstaravatela (navrh zmluvy) a vyslovny
suhlas s nimi deklaruje predlozenim vyhldsenia podl'a Prilohy ¢. 3 sutaznych podkladov. Uchéadzac
obchodné¢ podmienky verejného obstaravatela doplni o ustanovenia oznacené kurzivou (dopini
uchadzac) v Prilohe ¢. 8 sutaznych podkladov.

5. Obchodné podmienky uchadzaca nesmu byt vrozpore s podmienkami verejného obstaravatela
uvedenymi v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sitaznych podkladoch.

6. Verejny obstaravatel’ poskytne Uspesnému uchadzacovi po doruceni nim podpisaného navrhu Zmluvy
v ramci poskytnutia riadnej sti¢innosti potrebnej na uzavretic Zmluvy Prevadzkovy poriadok verejného
obstaravatel’a za u¢elom oboznamenia sa s jeho obsahom vzhI’'adom na povinnost’ Poskytovatel’a uvedent
v €L 10 ods. 3 Zmluvy.

7. Verejny obstaravatel pred podpisom Zmluvy s uUspeSnym uchadzaCom oznac¢i Zmluvu ¢islom
podl’a interného ¢iselnika zmlav.
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