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Priloha €. 9 sutaznych podkladov
ODOVODNENIE NEROZDELENIA PREDMETU ZAKAZKY NA CASTI

DataCentrum Ministerstva financii Slovenskej republiky (MF SR) v zmysle S$tatutu, zabezpecuje
predovsetkym spravu a prevadzkovanie rozsiahlych projektov informaénych systémov rezortu MF SR,
vratane celostatne vyznamnych informacnych systémov. Tieto c¢innosti spocivaji v overovani,
zavadzani a prevadzkovani jednotlivych informacnych systémov (IS), v softvérovych, technickych
a komunikacnych rieseniach, ktoré vyplyvali z obsluhy, udrzby a rozsirovania informa¢nych systémov
inStalovanych v DataCentre. VSetky ¢innosti v DataCentre st vykonavané na zaklade kontraktu medzi
Ministerstvom financii SR a DataCentrom uzatvaraného kazdorocne na obdobie kalendarneho roka.
Aktivity DataCentra sa sustred’'uju a orientuji predovsetkym na zabezpe€ovanie vyznamnych projektov
rezortu ministerstva financii (rozpoétovy informacny systém — RIS, informaény systém systému Statnej
pokladnice - IS SSP), stale rozirujlicu sa spravu a prevadzku rezortnych informaénych systémov ako
aj na vytvaranie podmienok na zavedenie a prevadzku d’alSich, resp. novych projektov. Vyznamné a
rozvijajice sa je permanentné zabezpeCovanie systému komunikacno-technologickej infrastruktiry
(KTI), informacného systému pre Strukturalne fondy a Kohézny fond (ITMS) a informacného systému
financovania fondov (ISUF). Neoddelite'nou sticastou zabezpecenia a poskytovania sluzieb klientom,
resp. uzivatel'om je i nad’alej Centrum podpory uzivatel'ov (CPU), ktoré plni nezastupiteI'ni tlohu
podporného  prostriedku  pri zabezpeCovani  bezproblémovej funkcionality a  vyuzivanosti
prevadzkovanych informaénych systémov rezortu. Cinnost DataCentra plnenim aj takychto wloh
nadobuda medzirezortny charakter, ¢o potvrdzuje aj sprava a prevadzkovanie informa¢ného systému
Statnej pokladnice, informaéného systému rozpo&tu, ITMS a ISUF, ktorych uZivatelmi a u¢astnikmi je
niekolko tisic klientov.

Architektira rieSenia prevadzky informacnych systémov pre spravu verejnych financii je tvorena
hardvérovou infraStruktirou (servery, operacny systém, Active Directory, sluzby operacného systému,
termindlova farma, bezpecnostna infraStruktira — firewally, aplikacny firewall, storage, virtualizacna
platforma, sietové prvky, zalohovanie, monitorovaci systém, resp. d’alSie) a softvérovou infrastrukturou
pre prevadzku daného informac¢ného systému — aplikacného programového vybavenia (aplikacny server,
middleware, databazovy systém, resp. dalSie). RIS sa skladd z navzijom prepojenych a uzko
spolupracujucich samostatnych softvérovych modulov zabezpecujucich jednotlivé bloky doménovej
funkénosti. Softvérova architektara rieSenia RIS je zalozena na principoch servisne orientovanej
architektary a zohl'adiiuje najnovsie poziadavky na tvorbu informacnych systémov, ako st napriklad
nizke naklady na udrzbu, vysoka znovu pouzitel'nost’, skalovatel'nost’, bezpecnost. Logicky model sa
Cleni na jednotlivé vrstvy — prezentacnll, servisnu, biznis, perzisten¢ni a integratni. Technicka
architektira je viacvrstvovd, deliaca sa na storage a databazovll vrstvu, middleware vrstvu, load
balancing a vrstvu termindlovych serverov. Technologickd platforma je zalozend prevazne na
produktoch Oracle, Microsoft a Citrix. PouZivatel'sky pristup ku informacnym systémom je realizovany
termindlovym spdsobom za splnenia odporacanych bezpeénostnych poziadaviek. Obe Casti
infrastruktiry tvoria jeden technologicky celok, ¢im je splnend podmienka vysokej dostupnosti
a Skalovatelnosti systému a zarovefi je terminalovym pristupom pouzivatel'ov splnena aj poziadavka na
bezpecnost’ prevadzky informacnych systémov, tzn. spracovavané udaje neopustaji datové centrum.
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Ako vidno z obrazku vyssie, informacné systémy pre spravu verejnych financii prevadzkované
v DataCentre Ministerstva financii tykajace sa tejto zakazky, si tesne previazané. Pristupovi
infrastruktiru KTI tvoria hardvérové zariadenia termindlovej farmy serverov a ostatného prislusenstva
pre prevadzku terminalovej farmy, d’alej operaény systém a jeho sluzby (DNS, FS, DHPC, DNS,NTP,
... ) azaroven aj sluzby siete, storage, monitoringu, zalohovania a aplika¢ného firewallu Citrix
NetScaler. Uvedeny hardvér asluzby na fiom prevadzkované poskytuju pristup ku aplikacnej
infrastruktire, ktora obsahuje vSetky bloky potrebné na prevadzku informacnych systémov, ktoré st
predmetom zakazky. Aplikacie su prevadzkované vo virtudlnom prostredi platformy Citrix XenServer.
Produkénu Cast’ informacnych systémov tvori hardvérova platforma a na nej prevadzkovany operacny
systétm Microsoft Windows Server. Aplika¢na platforma, middleware a databazova platforma su
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Vv pripade modulov Rozpoctového informacného systému, ktoré si predmetom zékazky, tvorené
produktami od firmy Oracle (WebLogic Server, Database server Entrprise). Nad modulmi
Rozpoctového informacného systému je prevadzkovany aplikacny monitoring.

Vrstva sluzieb pristupovej infraStruktiry KTI sluzi okrem informaénych systémov, ktoré su predmetom
tejto zékazky, aj pre pristup pouzivatel'ov informaéného systému pre systém Statnej pokladnice, resp.
d’alsich a st v nej prevadzkované infrastruktiarne bloky, ktoré tento pristup zabezpecuju.

V ramci podpory prevadzky su rieSené tie najzlozitejSie situacie, ktoré sa pocas prevadzky
infrastruktiry, resp. informacného systému vyskytnu. Vyplyvaju bud’ z hlaseni pouzivatel'ov ale najma
z fyzického dohl'adu nad systémami a z monitoringu prevadzky infrastruktury. Takato podpora
vyzaduje Specialistov jednak so znalostou z oblasti technologii v prevadzkovanej hardvérovej
infrastruktire (tzn. servery, operaény systém, storage, virtualizaéna platforma, siet’, zalohovanie a pod.)
ale zaroven aj so znalost'ou v oblasti technologii pouzitych pri prevadzke informac¢ného systému —
aplikacného programového vybavenia (tzn. aplikacny server, middleware, databiza a pod.) vratane
nevyhnutnych doménovych znalosti v danom type prevadzkovaného informac¢ného systému. Pod
pojmom doménova znalost sa rozumie znalost' principov fungovania dané¢ho aplikacie/modulov
informacného systému, znalost' Struktir jednotlivych databaz informacného systému a znalost’
procesov, pre ktoré je dana aplikacia/modul informacného systému vytvorena na trovni analyticke;j.
Zvladnutie domény je pritom nevyhnutnou podmienkou realizacie efektivnej prevadzkovej podpory
daného informacného systému. Vsetky tieto znalosti v oblasti daného informaéného systému (tzn.
znalost’ z oblasti technoldgii v prevadzkovanej hardvérovej infrastruktare, znalost’ v oblasti technoldgii
pouzitych pri prevadzke informacného systému a doménovych znalosti v danom type prevadzkovaného
informac¢ného systému) zabezpecia, Ze rieSenie vzniknutych incidentov jednak neprerastie do vzniku
prevadzkového problému (definovaného ITILom ako vyskyt viacerych incidentov rovnakého typu)
a zaroven zabezpeci nizky vyskyt prevadzkovych incidentov, resp. zdsahov do informacného systému,
ktoré by mohli viest’ k naruseniu stability produkcnej prevadzky informaéného systému a zaroven aj
stability integracie s ostatnymi informa¢nymi systémami pre riadenie verejnych financii, ktoré su
prevadzkované v DataCentre Ministerstva financii SR. Spojenie technickej a doménovej znalosti
v predmete tejto zakazky zabezpeci bezproblémové a efektivne poskytovanie prevadzkovej podpory
informac¢nych systémov DataCentra pre projekt RIS v stvislosti s prevadzkou KTI, RIS a podpornych
IT systémov verejnych financii.

Predmet zakazky ,,Sluzby podpory prevadzky KTI“ nie je mozné na zaklade vysSie uvedenych
skutoCnosti rozdelit. Znalost’ z oblasti technologii v prevadzkovanej hardvérovej infrastruktire,
Vv oblasti technologii pouzitych pri prevadzke informaéného systému — aplikaéného programového
vybavenia a zaroveni doménovych znalosti v danom type prevadzkovaného informa¢ného systému
tvoria z pohl'adu poskytovanej prevadzkovej podpory informacnych systémov DataCentra jeden celok
a sl navzajom previazané, poskytovana prevadzkova podpora v ramci jedného verejné¢ho obstaravania
v takomto celku ma jeden spolo¢ny ciel. Jednotlivé Casti podpory st navzajom prepojené a ich
prepojenie mé zasadny vplyv na efektivne rieSenie vzniknutych prevadzkovych incidentov, kedy by
v pripade roznych poskytovatelov viedla ku komplikovanej koordinacii poskytovania prevadzkovej
podpory a prevadzkova podpora by sa postupne stala neefektivnou a nakladnejSou. Zarovent by mohlo
dochadzat’ ku kompetencnym sporom a nasledne t'azkej identifikacii dodavatel'a zodpovedného za vznik
incidentov. V pripade zdihavych sporov medzi dodavatemi v otizke pri¢iny, rieSenia alebo
zodpovednosti za vznik incidentu by tak mohla byt ohrozend nielen samotna produkénéd prevadzka
informacnych systémov pre riadenie verejnych financii, ale aj integracie na ostatné finan¢né informacné
systémy. Dosledkom by bola situacia, kedy by z doévodu nejasnej zodpovednosti a sporu medzi
dodévatel'mi nebolo mozné, resp. by bolo vel'mi obtiazne uplatnit’ vo¢i dodavatel'om zmluvné sankcie.
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Pretoze sa zodpovednosti pri poskytovani podpory prevadzky informaénych systémov DataCentra pre
projekt RIS v stvislosti s prevadzkou KTI, RIS a podpornych IT systémov verejnych financii vzajomne
prelinaji a je mozné definovat’ vylucne iba spolo¢ny ciel’ prevaddzkovej podpory, ktorym je efektivna
a bezproblémova prevadzka informacnych systémov, nie je vhodné rozdelovat’ predmet zakazky na
viaceré¢ Casti a jeho realizaciu viacerymi dodavatel'mi, pretoze existuje realne riziko ohrozenia ispesnej
realizacie spolo¢ného ciel'a. Verejny obstaravatel’ ma po déslednom preskimani a zvazeni nasledkov
mozného rozdelenia na Casti podla vyssie uvedenych dévodov za to, Ze ak by bol predmet zadkazky
rozdeleny na Casti a bolo umoznené predkladat’ zZiadosti o ti€ast’ na jednotlivé Casti predmetu zakazky
a uspesnych by napokon bolo viacero dodavatel'ov, mohla by nasledna nevyhnutna potreba koordinacie
viacerych dodavatel'ov predstavovat’ vazne riziko ohrozenia riadneho plnenia predmetu zikazky
a dosiahnutie spolo¢ného ciel’a.
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