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TATO ZMLUVA (d'alej len ,,Zmluva®) je uzatvorena nizsie uvedeného dria medzi:

1) Dopravny podnik Bratislava, akciova spoloénost’, spolonost’ zalozens a existujica podla priva Slovenskej
republiky, so sidlom Olejkarska 1, 814 52 Bratislava, ICO: 00 492 736, zaplsana v Obchodnom registri Mestského
stidu Bratislava III, oddiel: Sa, vlozka dslo: 607/B, DIC: 2020298786, IC DPH: SK2020298786, bankové spojenie:
VUB, as., é&slo aétu: 48009012/0200, IBAN: SK98 0200 0000 0000 4800 9012, BIC (SWIFT): SUBASKBX,
Statutirny orgin: Mgr. Gabriela DikoSovi, clen predstavenstva - CFO a Ing. Michal Halomi, élen predstavenstva -
CIO, kontaktna osoba pre technické veci: e-mail:

kontaktna osoba pre zmluvné vect:
alej len ,,Obje

) ALTRON SK, a.s., spolocnost’ zalozena a existujica podl'a priva Slovenskej republiky, so sidlom Galvaniho 15C,
821 04 Bratislava, ICO 31354521, zapisani v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava III, oddiel: Sa, vlozka
¢ 3076/B, DIC: 2020336230 Ié DPH: S§K2020336230, bankové spojenie: Cislo détu:
statutarny organ: Peter

Bals redseda predstavenstva a Ing. Vlas anicek, Clen predstavenstva, kontaktna osoba pre technické veci:
kontaktna osoba pre zmluvné ve<'.
ej len ,,Poskytovatel’”’) na druhej strane

VzhPadom k tomu, Ze:

@) Objednévatel’ md ziujem o poskytovanie sluzieb - rieSenie zabezpedenia chrineného napéjania ditového centra, za
ticelom coho realizoval zikazku podla internej smemice ER 97/2017 o obstaravani v podmienkach DPB, as.
oznalenii internym Cislom CP 46/2024 ,Zabezpedenie sluzby zilohovaného napijania ditového centra
z dvoch nezavislych zdrojov s ochranou pri vypadku napijania a SLA podporou®; a

®) Poskytovatel’ je uspesnjm uchidzacom realizovanej zikazky oznalenej internym &islom CP 46/2024 na predmet
zikazky ,Zabezpelenie sluzby zilohovaného napdjania datového centra z dvoch nezavislych zdrojov
s ochranou pri vypadku napdjania a SLA podporou®; a

© Zmluvné strany majii zujem upravit’ si vzijomné priva a povinnosti stvisiace s vykonanim Diela;

DOHODLO SA NASLEDOVNE:

1 DEFINICIE A INTERPRETACIA ZMLUVNYCH USTANOVEN{

1.1 Pokial nebude d’alej uvedené inak, vyrazy pouzité v Zmluve s velkjmi zaliatoénymi pismenami budi mat’
nasledovny vyznam:
(@ Sluzba znameni zabezpecenie sluzby zilohového napijania ditového centra z dvoch nezavisljch zdrojov

s ochranou pri vypadku napijania a SLA podporou ktorého ciefom je napidanie a ochrana ditového centra,
koncovych zatiadeni, infozmaén}"ch aktiv, sicast’ou Sluzby je vybudovanie rozvidzaéa s napojenim z dvoch
nezavislych trds s prepinanim trasy spolu so zaloZnym zdrojom pre ochranu pred vjpadkom napéjania;
rozsah Sluzby je blizsie Specifikovany v &linku 2 PREDMET ZMLUVY a v Prilohe 1 Zmluvy — Specifikicia
predmetu zikazky, ktora tvod neoddelitePnit siiCast’ Zmluvy (dalej len ,,Priloha 1 Zmluvy*);

®) SLA znameni pohotovostny servis, ktory je blizsie Specifikovany v ¢linku 4 Cast’ SLA, Zmluvy;

(© Miesto plnenia znamena tizemie mesta Bratislavy, kontkrétne miesto plnenia bude uvedené v objednivke
vystavenej podFa ¢linku 2 bodu 2.2 Zmluvy; .

@ Obchodny zikonnik znameni zikon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich predpisov;
(® Ob¢iansky zdkonnik znamenai zikon ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zikonnik v zneni neskorsich predpisov;

® Cena znameni celkovi cena za Sluzbu vo vjske 38490,00 EUR (slovom:
tridsat’osemtisicstyristodevit’desiat EUR) bez DPH;

(® Pracovny deii znameni den, ktory nie je sobotou, nedefou ani dfiom pracovného pokoja ani diiom
pracovného vol'na v Slovenskej republike;

(h) Register partnerov verejného sektora znamena informacny systém verejnej spravy, ktory obsahuje idaje
o partneroch verejného sektora a ich konecnjch uzivatefoch vyjhod, pricom jeho sprivcom a
ptevidzkovatefom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky a je ptistupny on-line na webovom

sidle Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky na adrese https://tpvs.gov.sk/rpvs/;

@ Zikon o verejnom obstaravani znameni zikon & 343/2015 Z. z. o verejnom obstarivani a 0 zmene
a doplneni niektorjch predpisov v zneni neskorSich predpisov;
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3.4

)] Vyhlaska & 205/2010 Z. z. Ministerstva dopravy, pst a telekomunikicii Slovenskej republiky o urCenych
technickych zariadeniach a uréenjch ¢innostiach a ¢innostiach na urcenych technickych zariadeniach

&) Zmluvn4 strana znamena Objednavatel’ a/alebo Poskytovatel’.

Okrem definovanych pojmov uvedenjch v élanku 1 bode 1.1 Zmluvy, ak je d'alej v Zmluve pouzity definovany
pojem, v Zmluve bude mat’ takjto pojem vyznam, ktorj mu je priradeny v prislusnej Casti Zmluvy, kde je definovany.

V Zmluve, ak z kontextu nevypljva inj zimer,

(@) kazdy odkaz na Zmluvni stranu zah#fia aj jej pravaych nistupcov ako aj postupnikov a nadobudatelov prav
alebo zivizkov, vyplyvajicich zo Zmluvy;

®) kazdy odkaz na Zmluvu alebo iny dokument znamend Zmluvu alebo inj dokument v zneni jeho dodatkov
a injch zmien, vritane novacif;

© prilohy Zmluvy predstavuji jej neoddelitelné sticasti a sprivny vyklad ustanoveni Zmluvy je mozZny len s
prihliadnutim na ich obsah. Nadpisy &asti, ¢linkov a priloh sliZia vyluéne pre ulahCenie orentacie a pri
vjklade Zmluvy sa nepouzZiji;

) kazdy odkaz na ,,&linok® alebo ,,prlohu® znameni odkaz na prislusny ¢linok alebo prlohu Zmluvy; a

(e vjrazy definované v jednotnom disle alebo v zikladnom gramatickom tvare majit v Zmluve rovnaky
vjznam, ked s pouzité v mnoznom Eisle 2 inom gramatickom tvare 2 naopak.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je zavazok:

(@) PoskytovatePa poskytnit’ Objedndvatelovi Sluzbu; a

®) Objednévatel'a zaplatit’ Poskytovatelovi Cenu za poskytnuti Sluzbu,
a to za podmienok stanovenjch Zmluvou

Sluzba bude vykonani podFfa potrieb Objedndvatela na ziklade 1 (jednej) pisomnej objednivky. Takto vystaveni
objednivka bude podkladom pre fakturiciu podPa ¢linku 3 Zmluvy. Objednivka bude pisomna. Objednivku méze
Objednévatel’ zaslat’ postou alebo elektronickou postou na emailovii adresu kontaktnej osoby pre technické veci
Poskytovatela uvedenej v zdhlavi Zmluvy. Doruenim objednivky Poskytovatelovi sa objednivka povazuje za
potvrdenii Poskytovatelom.

Objednévatel sa za poskytautie Sluzby zavizuje zaplatit’ Pokytovatefovi Cenu vo vyske a za podmienok dojednanych
v ¢lanku 3 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinnj poskytnit’ Sluzbu vo vlastnom mene ana vlastnit
zodpovednost’, podla pokynov Objednivatela, vrozsahu a spoésobom uvedenym v Objednivke, podla tejto
Zmluvy, vstlade s prisluSnimi technickjmi normami STN a2 EN, v stlade s prislu$njmi platnymi a Gcinnymi
privaymi predpismi, s odbomou starostlivostou aza dcelom dosiahnutia vysokej kvality a dlhej Zivotonosti
poskytnutej Sluzby. :

CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cena za poskytnutd Sluzbu je stanovend v ¢linku 1 bode 1.1 pism. (€) Zmluvy. Cena
je stanoven v siilade so zikonom &. 18/1996 Z. z. o cenich v zneni neskorsich predpisov a je koneénd, bez moznosti
doti¢tovania d’aléich nikladov, pri¢om zahfiia aj niklady na dopravu Poskytovatela do/z Miesta plnenia, montiz
a niklady na SLA podporu v zmysle tejto Zmluvy. Pd DPH sa bude postupovat’ podfa osobitnych predpisov.

Privo Poskytovatefa na zaplatenie Ceny vzniki riadaym poskytnutim Sluzby bez vyhrad podla clanku 4 bod 4.6
Zmluvy.

Poskytovatel' vystavi Objednavatefovi faktiru na zaplatenie Ceny na zdklade objednivky podlta clanku 2 bod 2.2
Zmluvy a dorudi ju ObjednivatePovi najneskér do 3 (troch) dni odo dria poskytnutia Sluzby, pricom prilohou faktiry
bude oboma Zmluvnymi stranami potvrdeny preberaci protokol.

Faktiira musi obsahovat’ vietky nileZitosti dasiového a Gctovného dokladu podFa § 10 zikona & 431/2002 Z. z.
o tiétovnictve v zneni neskorsich predpisov, nileZitosti dafiového dokladu podFa § 74 zikona ¢&. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, evidencné Cislo zmluvy, pod ktorou je zmluva evidovani
u Objednivatela, ¢islo objednavky, ku ktorej sa faktira vzt'ahuje a preberaci protokol. V pripade, ak faktira nebude
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spfﬁat’ tieto nalezitosti, je Objednavatel’ opravneny vratit' faktiru na dopracovanie, resp. opravu. TaktieZ v pripade,
ak vyska fakturovanej sumy nebude zodpovedat’ podkladom Objednavatela, je Objednavatel oprivneny vratit
faktiru Poskytovatelovi na prepracovanie. Novi lehota splatnosti zacina plynit’ momentom dorucenia opravenej
faktiry Objednavatel'ovi.

Faktura je splatnd do 60 (Sest’desiat) dni odo dnia dorucenia faktiry. Ak den splatnosti faktiry pripadne na sobotu,
nedelu alebo sviatok, splatnost’ takejto sa postiva na najbliz§i Pracovny derl.

Zaplatenim faktiry sa rozumie den odpisania fakturovanej sumy z uc¢tu Objednavatela.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Vychodiskovym podkladom k plneniu predmetu Zmluvy je prislusna objednivka podla ¢linku 2 bod 2.2 Zmluvy.
Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnit’ Sluzbu v Mieste plnenia a v rozsahu a lehote do 30 (tridsiatich) kalendirnych
dni odo dia odoslania objednavky podla clanku 2 bodu 2.2 Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavizuje poskytnit’ Sluzbu objednavatelovi v Pracovaych dnioch v ¢ase od 07:00 do 14:00 hod.,
pri¢om ¢as poskytnutia Sluzby si Zmluvné strany vopred dohodni. Mimo vyssie uvedeného ¢asu méze Poskytovatel
poskytnit’ Sluzbu len s vyslovnjm stthlasom Objednavatel'a, alebo na zdklade tejto Zmluvy v sivislosti s SL.A.

Poskytovatel' sa zavizuje v ramci poskytnutia Sluzby Objednavatefovi vybudovat’ nové elektrické rozvidzace
v ditovom centre, ktoré budi zlucovat’ dva nezavislé napdjania datového centra s automatickym prepnutim na
rezervay privod pri vipadku prmédmeho privodu s pozadovanym istenim pre UPS a napajacie okruhy détového
centra.

Sucast’ou Sluzby je vybudovanie potrebnych rozvodov elektrickej energie pre zabezpecenie poskytnutia SluZby.

Poskytovatel' sa zavizuje odovzdat’ Objednavatelovi spolu s poskytnutnou Sluzbou sprievodni dokumenticiu
k poskytnutej Sluzbe, ktorymi si technologické postupy, projekt sluzby vypracovany projektantom s platnym
oprivnenim z Drihového uradu podla vyhlisky ¢ 205/1010 Z.z., v zmysle vyhlisky ¢. 205/2010 Z.z. sprivu
o vykonanej tevizii reviznych technikom s platnym oprivnenim z Drihového tradu, ainé dokumenty v zmysle
platnych pravaych predpisov.

Poskytovatel sa zavizuje vykonat’ Sluzbu len pracovnikmi Poskytovatel'a, ktod maji platné oprivnenie z Drahového
tiradu podFa vyhlasky ¢. 205/1010 Z.z.

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit’ dodrziavanie prisluSnych ustanoveni privnych noriem platnych pre realiziciu
predmetu Zmluvy minimalne v rozsahu:

(a) zdkona &.124/2006 Z. z. o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zikonov
v zneni neskorsich predpisov;

®) vyhlasky €. 147/2013 Z. z. ktorou sa ustanovuji podrobnosti na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
prici a pricach s nimi sivisiacich a podrobnosti o odbornej sposobilosti na vykon niektorych Cinnosti;

(© vyhlasky ¢. 205/2010 o urenych technickjch zadadeniach a urCenych cinnostiach a innostiach na uréenych
technickych zariadeniach; a

d ostatnych savisiacich privnych predpisov, vieobecne ziviznych nariadeni mesta a mestskych casti, STN a

inych technickych predpisov stvisiacich s realiziciou predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je zodpovedny za presnost’, sprivnost’, pravdivost’ a tplnost’ vSetkych informdcii poskytovanych
Objednavatelovi. '

Poskytovatel' preberi zodpovednost’ za to, Ze pracovnici realizujiici predmet Zmluvy budd mat’ doklady o
absolvovani predpisanjch skoleni o bezpecnosti a ochrane zdravia pr praci a o poziamej bezpecnosti a preukazy
sposobilosti na vykon vybranych éinnosti. Poskytovatel je povinny na vyzvu Objednivatela predlozit’ képie tychto
dokladov.

Poskytovatel je povinny poskytovat’ SluZby tak, aby nedoslo k poskodeniu zdravia vlastnych pracovnikov ani tretich
0s6b a poskodeniu majetku. Poskytovatel' zodpovedi za bezpecnost’ a ochranu zdravia svojich zamestnancov a
tretich os6b oprivnene sa zdrZujicich na Mieste plnenia a za dodrZiavanie predpisov poziarnej ochrany.

Zmluvné strany st povinné po riadnom poskytnuti Sluzby podpisat’ preberaci protokol. Sluzba sa bude povazovat
za riadne poskytnuti a odovzdani Objednivatelovi okamihom podpisania preberacieho protokolu bez vyhrad
oprivnenymi zastupcami Zmluvnych strin.
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Zmluvné strany sa dohodl, Ze podpisanim preberacieho protokolu bez vjhrad po poskytnuti Sluzby oprivnenjmi
zastupcami Zmluvnyjch strin je preberacie konanie ukoncené. V pripade, Ze poskytnuta Sluzba vykazuje akékolvek
vady, Objedndvatel’ nie je povinny prevziat’ jej vysledky aZ do uiplného odstrinenia vid. V pripade, ze poskytauta
Sluzba vykazuje drobné vady, ktoté nebrinia riadnemu uZivaniu vozidla, mdze Objednavatel Sluzbu prevziat'. Supis
drobnych vid bude zaznamenany v preberacom protokole s uvedenim terminu ich odstrinenia. Vady uvedené
v preberacom protokole sa povazuji za odstrinené podpisom preberacieho protokolu odstrinenych vid z
preberacieho konania.

Poskytovatel je povinny odstrinit’ bez zbytocného odkladu pripadné chyby, ktoré Objednavatel nezistil pocas
preberacieho konania aj po termine splnenia vietkych zivizkov.

Zmluvné strany sa zavizujii, Ze pocas Gcinnosti Zmluvy budi navzijom spolupracovat’ a poskytni si navzijom
stcinnost’ potrebnil na realiziciu predmetu Zmluvy.

Nebezpecenstvo Skody na prislusnej Sluzbe ako aj veciach a matedéloch potrebnjch na vykonanie Sluzby znisa
Poskytovatel az do casu riadneho protokolimeho odovzdania Sluzby bez vjhrad v zmysle tohto ¢lanku bodu 4.12
Zmluvy.

Pocas trvania zirucnej doby je Poskytovatel' povinny pre Objednivatela zabezpecit' ziruény servis a pravidelni
udrzbu, podl'a doporucenia vyrobcom vritane vimeny vyrobcom doporuéenych dielov.

SLA

Poskytovatel' sa zavizuje poskytnit’ Sluzbu pospory SLA v pohotovostnom rezime 365 dni v roku, resp. 366
v pripade prestupného roku, 24 hodin denne. Poskytovatel' sa zavizuje pre Objednivatela zriadit' nepretrziti
previdzku servisnej linky v rezim 24/7 (d'alej len ,,Hot-line®) adresa (doplnit), v pripade nedostupnosti e-mailom na
(doplnit’), alebo telefénne &islo (doplnit’).

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ sluzby SLA a mat’ zriadeni nepretrZitd linku Hot-line po¢as 60 mesiacov odo
dia prevzatia Sluzby Objednivatefom bez vyhrad.

Oprivnenai osoba objednivatel'a je povinni bezodkladne po tom, ¢o sa o poruche dozvedela zadat’/hlisit’ problém/
poziadavku Poskytovatelovi na linku Hot-line, oprivneni osoba Objednavatela zad4/hlisi problém/poziadavku
podla tejto vety, tohto clinku Zmluvy, aZ po tom, ako nebolo mozné vysiesit' tento problém v prvom stupni
oprivnenou osobou Objednivatel'a. Poskytovatel je povinny kazdé hlisenie podla bodu 4.17 a 4.18 tohto &ldnku
Zmluvy zaevidovat’ v Helpdesku, pricom Helpdesk vygeneruje identifikaéné &islo poZiaavky/problému, v rozsahu :
¢as odoslania hlisenia a oprivneni osobu, kritickost’, éas prijatia hlisenia oprivnenou osobou Poskytovatela, &as
pridelenia rieSitelovi, ¢as zahdjenia rieSenia a Cas vyrieSenia poziadavky alebo Problému. Vietky ziznamy, prilohy
a komunikicia Opravnenych osoba za Zmluvné strany st evidované v Helpdesku dostupnom on-line.

Poskytovatel' sa zavizuje od momentu nahlisenia poruchy zilozného zdroja Objednivatefom nastipit’ na
odstrinenie poruchy vlehote 24 hodin od momentu nahlisenia poruchy Objednivatela, prifom akdkol'vek
komunikicia medzi Zmluvnymi stranami sa uskutoéfiuje pouzitim priradeného identifikaéného &sla
poziadavky/problému podPa bodu 4.17 tohto ¢linku Zmluvy.

Specialista Poskytovatefa preved poziadavku/Problém a zaéne ich presetrovat’. Podla potreby kontaktuje
Oprivnenii osobu Objednivatel'a. Komunikicia pracovnika PoskytovateFa prebieha priamo s Oprivnenou osobou
Objedndvatela. Specialista PoskytovateFa oznimi vjsledok presetrenia a odporiiéané riesenie Oprivnenej osobe
Objednavatela. Na ziklade vysledkov presetrenia bude pokracovat’ rie§enie Problému.

Problém bude reSenj na ziklade priority urCenej dohodou adefiniciou kategérie poziadavky/Problému
Oprévnenymi osobami Objednévatela a Poskytovatela. Oprivnena osoba ObjednivatePa ma privo zmenit’ poradie
priorit rieSenia otvorenjch Problémov/poziadaviek po dohode s oprivnenym zistupcom zo strany PoskytovateFa
dokumentovatel'nym spésobom — ziznamom v Helpdesku.

Oprivneni osoba Objednavatel'a po vykonani sluzieb pracovnikom Poskytovatela v priestoroch Objednivatela
alebo na dialku vzdialenym pripojenim, potvrdi poskytnutie sluzby a funkcnost’ rieSenia v Helpdesku.

Vsetky vyriesené poziadavky /Problémy Objednavatel'a musia byt potvrdené a ich vyrieSenie musi byt’ zaevidované
v Helpdesku. Splnenie pozZiadavky/Problému bude potvrdené v rozsahu ich rieSenia Oprivnenou osobou
Objednavatela. Objednivatel je povinny potvrdi’ vyrieSenie kaZdej poziadavky/Problému najneskér do 5
pracovnych dni odo diia jej vyreSenia. Akceptovanie rieSenia poziadavky/Problému bude zaevidované priamo
v Helpdesku. V pripade, ak Objednévatel rieSenie poziadavky/Problému neakceptuje, v rovnakej lehote svoje
ptipomienky a vjhrady uvedie v Helpdesku. Ak Objednivatel bez zivazného d6vodu neakceptuje vyrieSenie
poziadavky/Problému a ani nevznesie pripomienky k rieSeniu poziadavky/Problému ani do 5 pracovnych dni od ich
vykonania, povaZuje sa rieenie poziadavky/Problému za akceptované a Helpdesk automaticky vykoni mailovi
notifikaciu.
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Reakénd doba Poskytovatela na poziadavku/problém Objednivatela sa uruje na ziklade prislusnej irovne
spracovania problému/poziadavky. Reakénj ¢as sa vidy meria od momentu, kedy je problém/poziadavka
zaznamenany do Helpdesku alebo vpripade nedostupnosti Helpdesku od momentu mnahlisenia
problému/poziadavky alternativnym sposobom, tj. od momentu doruéenia hlisenia problému/poziadavky emailom.

Poskytovatel' sa zavizuje reagovat’ na problém/poziadavky Objednavatela v zmysle tohto ¢linku Zmluvy v ptipade
odstranenia poruchy ziloZného zdroja do 24 hodin od nastupu, a v pripade poruchy alebo vady spbsobujiice;
nefunkénost’ alebo poruchu sluzby do 4 hodin od momentu, kedy je poZiadavka/problém zaznamenans
v Helpdesku. Vietky vyrie§ené poruchy alebo vady ObjednévatePa musia by? potvrdené a ich vyrieSenie
musi byt’ zaevidované v Helpdesku. Splnenie odstranenia poruchy alebo vady bude potvrdené v rozsahu
ich rie§enia Opravnenou osobou ObjednavatePa. Akceptovanie rieSenia odstrinenia poruchy alebo vady
bude zaevidované priamo v Helpdesku. V pripade, ak ObjednévateP rieSenie odstrinenia poruchy alebo
vady neakceptuje, svoje pripomienky a vyhrady uvedie v Helpdesku

Na sluzbu SLA sa vztahuji vietky dojednané stanovené ustanovenia v Zmluve, priom odchylni iprava SLA mi
prednost’ pred ustanoveniami Zmluvy, a teda v pripade rozdielnej dipravy v zmluve sa pre SLA pouzije t4 Gprava
ktora je ustanovens pre SLA, v ostatnich pripadoch sa pouziji ustanovenia Zmluvy.

ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA A ZARUCNA DOBA

Poskytovatel' preberi ziruku za to, e poskytnuti Sluzba pocas zéruénej lehoty bude mat’ vlastnosti stanovené
Zmluvou a bude v siilade so vSeobecne zéviznymi pravoymi predpismi Eurépskej tnie a Slovenskej republiky

a prislu$nymi technickjmi normami.
Zarucni doba zacina plynit’ odo diia riadneho poskytnutia Sluzby podra élinku 4 bodu 4.11 a bodu 4.26 Zmluvy.
Zarucni doba poskytnuti Poskytovatefom je 60 mesiacov.

Poskytovatel’ zodpoveds za vady poskytnutych SluZieb. Sluzba mi vady, ak nezodpovedi ustanoveniam uvedenym
Zmluve a/alebo v objednivke, pozadovanej kvalite alebo pozadovanému rozsahu.

Reklamiciu a jej $pecifikiciu uplatni Objednavatel u Poskytovatela ihned po zisteni, Ze poskytnuti Sluzba vykazuje
vady nekvality, a to pisomnou formou v zmysle Clinku 8 Zmluvy, na tladive oznacenom ako “Oznimenie o
reklamacii*.

Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ Objednaivatel mi privo pozadovat od Poskytovatela bezplatné odstrinenie
akejkol'vek vady poskytnutych SluZieb bezodkladne, najneskor v lehote uvedenej v tomto &inku bod 5.6 Zmluvy, a
to aj vtedy, ak neuzniva, Ze za vady predmetu Zmluvy zodpovedi. V sporgch pripadoch nesie naklady aZ do

rozhodnutia o reklamicii Poskytovatel.

Objednivatel je povinny pisomne oznimit’ vady predmetu Zmluvy bez zbytoéného odkladu po tom, o ich zistil. K
oznimeniu pripadne dolozi dékazné prostriedky, ktoré umoznia overit’ oprivnenost’ Objednavatel'ovho niroku.
Poskytovatel je povinny do 3 (troch) dni po uplatneni oprivnenej reklamicie predlozit Objednévatel'ovi pisomny
néivth na odstrinenie vady predmetu Zmluvy a v pripade, e Objednivater s tjmto nivrhom sthlasi je Poskytovatel
povinny vadu predmetu Zmluvy odstrinit’ najneskor do 6 (Siestich) dni od uplatnenia reklamécie Objednavatelom.

SANKCIE

Objednavater je oprivneny uplatfiovat’ si zmluvni pokutu vo vyske 100,- EUR (sto eur) za kazdy defi omeskania, ak
je Poskytovatel v omeskani s terminom plnenia podfa clinku 4 bod 4.1 Zmluvy. Tym nie je dotknuté privo
Objednivatela na nihradu skody.

V pripade nesplnenia povinnosti Poskytovatela uvedenych v ¢linku 4 bod 4.5 a% 4.7 Zmluvy, je Objednsvatel
oprineny uplatiovat’ si zmluvni pokutu vo vyske 100 EUR (sto eur) za kazdé porusenie. Uplatnenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuté privo ObjednavatePa na nihradu Skody. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté privo
Objednivatel'a uplatriovat’ si zmluvni pokutu siibezne a/alebo opakovane za kazdé jednotlivé porusenie.

Objednavatel je oprivneny uplatiiovat’ si zmluvni pokutu vo vyske 100,- EUR (sto eur) za ka¥dd zadatd hodinu
omeskania, ak Poskytovatel je v omeskani s terminom/hodinou plnenia podPa &linku 4 bodu 4.17 Zmluvy. Tym nie
je dotknuté privo Objednivatel'a na niahradu skody.

Objednivatel je oprivneny uplatfiovat’ si zmluvna pokutu vo vyske 100,- EUR (sto eur) za kasdd zacatd hodinu
omeskania, ak Poskytovatel je v omeskani s terminom/hodinou plnenia podl'a élinku 4 bodu 4.26 Zmluvy. Tym nie
je dotkauté pravo Objednivatel'a na nihradu skody.

V pripade omeskania PoskytovatePa s odstrafiovanim vad v zdrucnej dobe podPa &linku 5 bod 5.6 Zmluvy, je
Objednavatel' oprivneny uplatiiovat’ si zmluvni pokutu vo vyske 100 EUR (sto eur) za kazdj desi omeskania,
Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté privo Objednivatela na nihradu skody.
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V pripade porusenia akejkol'vek povinnosti Poskytovatela podla clinku 10 Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny
uplatiovat’ si zmluvni pokutu vo vyske 10 000 EUR (desat’tisic eur), a to aj opakovane za jednotlivé porusenie.

Poskytovatel’ sa zavizuje zaplati Objednavatel'ovi zmluvnt pokutu podFa tohto ¢linku bod 6.1 az 6.6 Zmluvy.
Zmluvné strany povazuji takéto uréenie zmluvnej pokuty za primerané a dostatoéne uréité. Zmluvnt pokutu sa
zavizuje Poskytovatel uhradit’ Objednavatel'ovi bezodkladne po vyzve Objedndvatela, najneskér do 10 pracovnych
dni odo dria doruéenia vjzvy Objednavatela.

Poskytovatel' je oprivneny uplatiovat’ si tirok z omeskania vo vyske 0,022% z nezaplatenej fakturovanej sumy za
kazdy deri omeskania, ak je Objednavatel' v omeskani s thradou Ceny.

Zmluvni strana zodpoveda za Skodu, ktort spdsobi druhej Zmluvnej strane porusenim svojej povinnosti zo Zmluvy
a je povinné ju nahradit’, okrem pripadov, kedy preukdze, e porusenie povinnosti bolo spésobené okolnost’ami
vyluCujicimi zodpovednost’. Pri uplatneni a iihrade $kéd a nikladov sa Zmluvné strany budi riadit’ ustanoveniami
§ 373 a nasl. Obchodného zikonnika.

Objedndvatel si v pripade niroku na zaplatnie zmluvnej pokuty a/alebo nihradu $kody méze $kodu odpoditat’
z Ciastky splatnej v prospech PoskytovateFa.

VYHLASENIA A ZARUKY
Poskytovatel vyhlasuje a ubezpecuje Objednavatel'a, Ze ku driu podpisu Zmluvy Poskytovatelom:

€)] osoba konajica za Poskytovatela je v plnom rozsahu oprivneni dojednat’, uzavriet’ 3 podpisat’ Zmluvu
a vykondvat’ priva a povinnosti v nej upravené;

(b) je spoloCnost’ou riadne zalozenou a existujiicou podPa pravneho poriadku Slovenskej republiky, neexistuje
Ziaden dévod neplatnosti spoloénosti, mi vietky potrebné pravomoci a opravnenia na poskytnutie Sluby,
a riadne plni vietky povinnosti, porusenie ktorjch by mohlo viest' k jeho zruseniu;

c uzatvorenie alebo plnenie Zmluvy Poskytovatefom nie je ukracujicim alebo poskodzujicim alebo
P vy ] ) P J
zvjhodnujicim alebo znevyhodsiujicim tikonom vo vztfahu k akémukoPvek veritefovi, priom v tejto
stvislosti nie je najmi odporovatePnjm privaym tikonom;

d) md vietky potrebné privomoci a oprivnenia na poskytnutie Sluzby a riadae plni vetky povinnosti,
porusenie ktorjch by mohlo viest’ k jeho zru$eniu;

)] nevedie sa voci nemu vysetrovanie alebo zist'ovanie zo strany $titnych alebo sprivaych orginov, nevedie
sa voCi nemu resp. voli jeho majetku sidny spor vritane exekucného, darfiového, konkurzného,
rozhodcovského konania alebo akéhokoPvek obdobného konania a neexistuji skutocnosti, ktoré by mohli
viest’ k zacatiu takychto konani proti nemu; a

® je zapisany v Registri partnerov verejného sektora, pokial’ sa na neho takito povinnost’ vzt'ahuje.

Poskytovatel' berie na vedomie, Ze ak by Objednavatel mal v ase podpisovania Zmluvy vedomost’ o tom, Ze
ktorékol'vek z vyhliseni PoskytovateFa uvedené v tomto élinku, v bodoch 7.1 Zmluvy je nepravdivé, Zmluvu by
neuzatvoril, nakolko uvedené vyhlisenia Objednivatel’ pova#uje za skuto&nosti, ktoré si Vymienil.

Porusenie povinnosti Poskytovatefa spésobené nepravdivostou alebo netplnost'ou niektorého z vyhliseni
uvedenjch v tomto clinku bod 7.1 Zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy, ktoré zakladi privo
Objednavatela na odstiipenie od Zmluvy.

Pokial’ sa preukiZe, Ze ktorékol'vek z vyhliseni Poskytovatel uvedenych v tomto &linku bode 7.1 Zmluvy nebolo v
Case uzatvorenia Zmluvy pravdivim, alebo v ¢ase nasledujiicom po uzatvoreni Zmluvy prestalo byt’ pravdivim v
désledku konania PoskytovatePa, zavizuje sa Poskytovatel nahradit’ $kodu, ktori vznikne Objednivatefa v désledku

skutocnosti, ktoré sii obsahom tohto vyhlisenia. Privo ObjednivateFa na odstiipenie od Zmluvy tym nie je dotknuté.
Objednivatel vyhlasuje a ubezpecuje Poskytovatela, e ku diiu podpisu Zmluvy ObjednivateFom:
(a) maé oprivnenie podpisat’ Zmluvu, vykonavat’ priva a plnit’ zviizky vyplyvajiice pre neho zo Zmluvy;

®) osoby konajiice za Poskytovatela sii v plnom rozsahu oprivnené dojednat’, uzavriet’ a podpisat’ Zmluvu a
vykonivat’ priva a povinnosti v nej upravené; a

(© je spolo€nost’ou riadne zaloenou a existujiicou podFa privneho poriadku Slovenskej republiky, neexistuje
Ziaden dévod neplatnosti spoloénosti, mi vietky potrebné privomoci a oprivnenia na prevzatie Diela
s poskytnutie licencie a riadne plni vietky povinnosti, porusenie ktorjich by mohlo viest’ k jeho zruseniu.
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Zmluvné strany vyhlasujd, Ze vietky vyhlisenia uvedené v tomto &linku Zmluvy si pravdivé a iplné a zavizuji sa
konat' tak, aby riadne plnili vietky povinnosti pre nich z tjchto vyhliseni vypljvajice, a aby nenastala ziadna
negativna okolnost’ predpokladani ustanoveniami tychto vyhlaseni.

Zmluvné strany sa zavizujd vzijomne sa pisomne informovat’ o akychkolvek a vietkych skutocnostiach, ktoré sa
vysledkom ich vlastného poznania alebo o ktorjch sa dozvedeli od tretej osoby, ktoré nasvecuji tomu, Ze doslo,
resp. v budicnosti nepochybne déjde k niektorej z nepriaznivych okolnosti predpokladanjch ustanoveniami tohto
clinku Zmluvy, a to v lehote 5 (piatich) Pracovnych dni odo dsia, kedy k takejto skutoénosti na strane ktorejkolvek
Zmluvnej strany doslo, resp. od kedy sa ktorikolvek Zmluvni strana o takejto skutocnosti na jej strane dozvedela
alebo sa pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mala dozvediet,, a to podFa toho, ktory z tjchto dni nastane skér.

Pokial' nie je v Zmluve uvedené inak, akikoPvek komunikicia a iné akony v sivislosti so Zmluvou a jej plnenim,

musia byt’ urobené v pisomnej forme a doruené na adresy uvedené v zihlavi Zmluvy alebo na iné adresy alebo
kontaktné osoby, ktoré si Zmluvné strany navzijom pisomne oznimia.

8 KOMUNIKACIA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI
8.1 Akikol'vek komunikicia medzi Zmluvnymi stranami v savislosti so Zmluvou bude vykonivana prostrednictvom
listu, e-mailu alebo telefonického spojenia a bude zaslan4 na adresy uvedené v zihlavi Zmluvy alebo na iné adresy

alebo kontaktné osoby, ktoré si Zmluvné strany navzijom pisomne oznimia.

8.2 Korespondencia stivisiaca so Zmluvou sa bude povazovat’ za dorucenii:.

@ v deri dorucenia zisielky, ak bola zisielka doru¢ens osobne, postou alebo kuriérskou sluzbou; alebo

®) piaty (5) pracovny dei nasledujici po dni podania zisielky na postovii prepravuy, ak bola zisielka poslani
postou alebo v deri doruéenia zisielky, podFa toho &o nastane skér; alebo

© v desi odoslania e-mailu, ak bol e-mail odoslany v ktorjkol'vek pracovny des, v ostatnjch pripadoch
v najblizsi pracovny des nasledujiici po dni odoslania e-mailu, ak sa Zmluvné strany nedohodli inak.

83 Zmeny identifikacngch ddajov si si Zmluvné strany povinné oznimit’ do 5 kalendimych dni od realizécie tychto

zmien.
9 ZACHOVAVANIE MLCANLIVOSTI
9.1 Poskytovatel' sa zavizuje zachovivat’ mléanlivost’ o tidajoch Objedndvatela a d'alsich skutoénostiach, ktoré sa v

stvislosti so poskytovanim Sluzby podla Zmluvy dozvie.
9.2 Povinnosti vyplyvajice z tohto ¢lénku bod 9.1 Zmluvy je Poskytovatel povinnj dodriavat bez &asového
obmedzenia. V pripade porusenia tejto povinnosti ma Objednivatel' nirok na nihradu vzniknutej skody od
J Poskytovatela.

qi 10 TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

10.1 Zmluva sa uzatvira na dobu urité, a to 60 (Sest'desiat) na mesiacov odo diia Gdinnosti tejto Zmluvy.

10.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva méze byt ukonéeni aj skor ako je uvedené v tomto &énku v bode 10.1
Zmluvy, a to jednostrannym odstipenim za podmienok dohodnutych v Zmluve, pisomnou vypovedou za
podmienok dohodnutjch v Zmluve alebo pisomnou dohodou Zmluvnych strin.

103 Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstipit’ od Zmluvy a poZadovat’ od povinnej Zmluvnej strany nihradu $kody mézu
pri podstatnom poruseni zmluvného zivizku a v ostatnych pripadoch uvedenjch v Zmluve alebo v Obchodnom

zikonniku.

10.4 Za podstatné porusenie Zmluvy Objednivatel’ povasuje pripady, ak Poskytovatel:

' (€)) Neposkytne Sluzbu podPa objednivky a terminoch podFa dinku 4 bod 4.1 Zmluvy, a ak Poskytovatel
nezjedni ndpravu ani po vjzve Objednivatela, v ktorej Objednivatel poskytne dodatoéni primerant
lehotu k niprave a/alebo uréené opatrenia k niprave;

(®) Neposkytne sluzbu v ¢asti SLA v lehote podFa linku 4 bodu 4.26 Zmluvy;
(© poskytne Sluzbu spésobom, ktory je v rozpote so Zmluvou alebo s prislusnymi zikonmi, a ak Poskytovatel

nezjednd ndpravu ani po vyzve Objednivatela, v ktorej Objednivatel' poskytne dodatocnit primerant
lehotu k niprave a/alebo urcené opatrenia k niprave;
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@ porusi niektori zo svojich povinnosti uvedenych v ¢lanku 4 Zmluvy, a ak Poskytovatel nezjednd nipravu
ani po vyzve Objednavatela, v ktorej Objednavatel poskytne dodatoéni primerani lehotu k naprave
a/alebo uréené opatrenia k niprave;

(e) pri vykonivani Sluzby nepostupuje s odbornou statostlivost'ou, a ak PoskytovateP nezjednd nipravu ani po
vyzve Objednivatela, v ktorej Objednavatel poskytne dodatoénit primerand lehotu k niprave a/alebo
urcené opatrenia k niprave;

® opakovane nevybavi reklamiciu v lehote dohodnutej v élanku 5 bod 5.6 Zmluvy, a ak Poskytovatel
nezjedni nipravu ani po vyzve Objednivatela, v ktorej Objednivatel poskytne dodatoénti Primerani
lehotu k niprave a/alebo urcené opatrenia k niprave;

(® sa niektoré z vyhldseni Poskytovatela podra &linku 7 bodu 7.1 Zmluvy ukize ako nepravdivé;

(h) porusi svoje povinnosti uvedené v ¢lanku 9 Zmluvy, a ak Poskytovatel nezjednd nipravu ani Po vyzve
Objednivatela, v ktorej Objednavater poskytne dodatoéni primerani lehotu k ndprave a/alebo uréené
Opatrenia k niprave.

Objendévatel mi takties privo odstipit’ od Zmluvy ak Poskytovatel' v &se uzavretia Zmluvy nebol zapisany
v Registri partnerov verejného sektora, ak bol z tohto registra vymazany alebo ak mu bol privoplatne uloZeny zikaz
casti podPa § 182 ods. 3 pism. b) Zikona o vetejnom obstarivani,

Odstipenie od Zmluvy nadobudne vicinnost’ diiom dorucenia pisomného oznimenia Zmluvnej strany o odstipeni
od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Odstipenim od Zmluvy Zmluva zaniki, a teda zanikajl vietky priva a povinnosti Zmluvagch stran, ktoré vyplyvajia
20 Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy sa nedotyka niroku na nihradu skody vzniknutej porugenim Zmluvy, zmluvnjch
pokiit a vietkych d’aPSich ustanoven, ktoré podFa prejavene;j vle Zmluvnych strin alebo vzhP adom na svoju povahu
maji trvat’ aj po ukonceni Zmluvy. Za vykonanie Diela v stlade so Zmluvou do okamihu odstiipenia Objednavatela
od Zmluvy mi Poskytovatel’ nirok na nihradu prislusnej ¢asti Odplaty za Dielo. Objednévater je oprivneny do
zdvereéného vytétovania si zapocitat’ straty, skody a sankcie vzniknuté v désledku porugenia zmluvaych povinnosti
20 strany Poskytovatela, pripadne do doby ich vysporiadania je oprivneny drzat’ neuhradené platby.

Odstipenim Zmluva zaniki, a teda zanikajii vetky priva a povinnosti Zmluvaych stran, ktoré vypljvaji zo Zmluvy.
Odstapenie od Zmluvy sa viak nedotyka niroku na nihradu Skody vznikautej porusenim Zmluvy.

Zmluvu mdZe Objednivatel vypovedat’ aj bez udania dévodu zaslanim pisomanej vjpovede Poskytovatelovi na
adresu jeho sidla uvedent v zihlavi Zmluvy, pri¢om vypovedni lehota je 1 (jeden) mesiac a zagina plynit’ prvym
diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruceni PoskytovatePovi, Objednivky dorucené

Poskytovatelovi pred ditumom odoslania vypovede Poskytovatelovi zostivaji platné a budi vysporiadané v zmysle
ustanoveni Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanik aj na zdklade pisomnej dohody Zmluvnych strin,
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva je Gdinni diom nasledujiicim po dni jej zverejnenia podPa § 47a Obianskeho zikonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akjkolvek spor vzniknuty na ziklade Zmluvy alebo v stvislosti so Zmluvou, vritane
otizok platnosti, i¢innosti alebo vykladu Zmluvy, bude tozhodnuty pristu$nym stidom v Slovenskej republike.
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Zmluvné strany sa dohodli Ze Objednivatel modse kedykol'vek zapocitat’ pohladivku, ktord mi vodi
Poskytovatelovi proti akejkol'vek pohladivke (bez ohPadu na to, Ci je v Case zapocitania splatna alebo nie), ktori ma
Poskytovatel' voéi Objednavatelovi. Ak st zapocitavané pohladivky denominované v réznych menich,
Objednévatel je oprivneny pre tcely zapocitania prepocitat’ Ciastku ktorejkol'vek pohladivky do meny druhej
pohladévky, pricom pouZije vymenny kurz stanoveny v kurzovom listku publikovanom Eurépskou centrilnou
bankou.

Ziadna zo Zmluvnych strin nezodpovedi za omeskanie alebo nesplnenie svojej zmluvnej povinnosti, pokial déjde
k nepredvidatel'nej udalosti, ktorii povinni Zmluvn4 strana neméze ovplyvnit’, najmi k Zivelnej pohrome, vojne ,
obcianskym nepokojom, nedostatku surovin na trhu, sabotizi, Strajku, alebo inému pripadu tzv. ,,vy$Sej moci.
Povinni Zmluvnd strana sa zavizuje omeskanie alebo nemoznost’ plnenia zmluvnej povinnosti druhej Zmluvnej
strane bezodkladne oznimit’ a vyvinii’ maximalne dsilie k odstrineniu takejto udalosti, pokial’ to bude moZné. Po
odstrdneni tejto udalosti sa povinnd Zmluvni strana zavizuje vyvinit maximilne dsilie k splneniu omeskanej
zmluvnej povinnosti.

Pokial' by omeskanie so splnenim zmluvnej povinnosti presiahlo dobu 3 (troch) mesiacov, si Zmluvné strany
opravnené od Zmluvy odstipit’.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, nemi takito neplatnost’
alebo nevykonatel'nost’ niektorého z ustanoveni Zmluvy vplyv na platnost’ a vykonatel'nost’ ostatnjch ustanoveni
Zmluvy. Zmluvné strany si v takomto pripade povinné bez zbyto&ného odkladu uzatvorit’ dodatok k Zmluve, ktory
nahradi neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie Zmluvy inym ustanovenim, ktoré ho v privnom aj obchodnom
zmysle najblizsie nahradzuje tak, aby bola vél'a Zmluvnych strin vyjadren v nahridzanych ustanoveniach Zmluvy

zachovana.

Zmluvné strany zhodne prehlasujq, (i) Ze si Zmluvu riadne precitali, (i) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu,
ktory je pre ne dostatoéne zrozumitel'ny a urdity, (if) Ze tito vyjadruje ich slobodnt a viznu véFu bez akjchkoPvek
omylov a (iv) Ze tito nebola uzavretd ani v tiesni, ani za nipadne nevyhodnych podmienok plynicich pre ktoriikolvek
Zmluvni stranu, na znak ¢oho ju tjmto vlastnoruéne podpisuji.

Zmluva je vyhotovena v 3 (troch) rovnopisoch, s tjm, Ze vietky rovnopisy maji platnost’ originilu. Objednavatel
dostane 2 (dva) jej rovnopisy a Poskytovatel’ dostane 1 (jeden) jej rovnopis.

Priloha 1 Zmluvy — Specifikicia predmetu zakazky




PRILOHA 1

SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

: predmetom zikazky je ,, Zabezpe&enie sluzby zilohovaného napdjania ditového centra z dvoch nezavislych zdrojov s

. pchranou pri vypadku napdjania a SLA podporou.« (@alej ako Napdjanie) ktorého cielom je napajanie a ochrana
ditového centra, koncovych zariadeni, informaénjch aktiv . Si¢astou sluZby je vybudovanie rozvidzaca s napojenim z dvoch
| ezivislych trds s prepinanim napdjacej trasy spolu so zaloznym zdrojom pre ochranu pred vjpadkom napajania

;o Poskytovatel' poskytne sluzbu:

Poskytnuté sluZby:
‘: Vietky poskytnuté sluZby podliehaji pod Drihovy tirad podPa Vyhlasky &. 205/2010 Z. z..

1. VyZaduje sa projekt sluZby vypracovany projektantom s platnym optivnenim z Drahového wiradu podPa
Vyhlasky &. 205/2010 Z. z.

2. VyZaduje sa realizicia sluZby pracovnikmi s platnym oprivnenim z Drihového tiradu podPa Vyhlasgky é&.
205/2010 Z. z. '

3. VyZaduje sa revizia sluzby predmetu zikazky reviznym technikom s platnym opravnenim z Driahového
tradu podPa Vyhlasky &. 205/2010 Z. z.

A. PozZadované zaloZné zdroje /d’alej ako UPS/ —

VyZaduje sa Autorizécia vyrobcu dodanej UPS, Ze uchidzaé je oficidlnym dodavatePom daného rieSenia a zarovesi
disponuje technikmi ktori sii vySkoleni a certifikovani na vykondvanie servisu pre dané zariadenie. Uchadzaé
splnenie preukiZe podpisanym vyhlisenim vyrobcu UPS, nie jeho dovozcom.

Od novyjch UPS pozadujeme modularitu a redundanciu modulov aj batérii N+1. Pozadujeme UPS s decentralizovanou
architektirou, to znamenai, Ze kazdj modul mi vlastné riadenie, stredaé, bypass, dobijaé, kontrolér a redundantny
komunikacnj procesor. Modul musi byt jednoducho vymenitelny, alebo nahraditePnj za previdzky UPS bez potreby
vypnutia alebo prepnutia na bypass. UPS rieSenie so vstavanjmi modernymi usmerfiovaémi, ktoré nim zaisti &0 mo#no
najkvalitnejSiu sinusovii napéjaciu energiu pd téinniku 0,99, s obsahom harmonickych do 3% THD(j).

. modulirny systém true — redundancy / riefenie N+1

° transformicia energie podl'a EN 62040-3 / VFI-SS-111

. servisny pristup iba spredu s moznost'ou radovej zastavby

. montiZ na svorkovnice iba z jednej strany

. UPS bude vybavené nezivislym rozhranim s prepinacimi, bezpotencidlovymi kontaktmi, pre vyvedenie alarmovej

signalizicie, do nezavislého systému dohPadu pre kazdé UPS — porucha siete, previdzka na by-pass, zdrufen zivada a nizky
stav batérii

A ¢ UPS bude vybavené ¢idlom teplotnej kompenzicie nabijania batérie
° UPS bude vybavené komunikaénym rozhranim MODBUS TCP/IP a SNMP pre komunikiciu s nadradenymi
systémami, rovnako tak bude vybavené integrovanjm webserverom
. kazdj modul bude obsahovat’ vietky redundantné prvky systému — vjkonovy usmerfiova¢ , meni¢ napitia, striedag,

elektronicky by-pass, nabija¢ akumulitorov, riadiaci mikroprocesorovy kontrolér, ovlidaci displej, komunikaéné rozhranie
paralelnej spoluprice, ochranu proti spitnému napéjaniu

. moduly budi vyberatePné a vkladatePné za previdzky — typ Hot Swap

° maximilna hmotnos modulu bude do 22kg, moznost’ vybratia a vloZenia manuilne, bez dodatoénych
manipulacnych prostriedkov — ru¢ne jednou osobou

. minimilna pozadovani téinnost’ min 95% AC-AC pre PF=1, VFI-SS-111 v pasme zat'azenia 20-95%

. systém programovatelnej hibernicie modulov pti optimalizicii Géinnosti a vlastnej spotreby v zivislosti na aktuilnom
odoberanom vykone

. systém ,,Black Start — moZnost’ postupného tiplného spustenia systému bez pripojeného vstupného napitia (i zo
stavu, kedy bola odpojen batéria kazdého modulu)

. Prevedenie UPS aj batérii v jednej spolo¢nej skrini. Skrifia musi byt’ vybaveni odpojovaémi jednotlivjch modulov,
ktoré zaistia viditefné odpojenie od modulu z paralelnej vykonovej zbernice na vystupe a priestorom pre batériové moduly.
Poufitie samostatnej batériovej skrine nie je z priestorovjch dévodov povolené.

¢ moznost’ programovatePného nastavenia poétu batéii v sériovom retazci

. batérie separitne, pre kazdj modul samostatne

. batérie olovené, uzavreté, typu VRLA, umiestnené v jednej skrini spolu s modulmi UPS.

. kazdy modul je vybaveny vlastnym intemnym nabija¢om batérii s vykonom zodpovedajicim pre nabitie batérif na
hodnotu 90% nominilnej kapacity do 8 hodin po tiplnom vybiti

e




Specifikicia pozadovanej UPS:

Pocet UPS: 1

Vykon : 10kW N+1 (10+10kW)

Technoldgia: Online, dvojiti konverzia VFI-SS-111

Topoldgia: Modulirna, 10kW moduly, hotswap

Rozsiritelnost:  Moznost rozsirenia vjkonu UPS min. o 100%, doplnenim vykonovych a bat. modulov.

Power factor: 0,99

Uéinnost”: min 95 % v AC-AC pre PF=1, VFI-SS-111 v pisme zat'aZenia 20-95%

Vyhotovenie: Moduly vyberatelné a servisovatelné za chodu — Hot Swap, plnd redundancia vsetych casti UPS v
moduloch. Pristup k vSetkym ¢astiam spredu.

Komunikicia: ~ MODBUS TCP/IP a SNMP
Pozadovani doba zilohy UPS:
. minimalne 45 mintit pr vjkone 10kW

Samostatné batériové vetvy pre kazdj modul samostatne umiestnene v spolocnej skrini.

° Max. Rozmery UPS s batériami: §550x v1975xh 775 mm

* Zaruka a zaruény servis a SLA setvis

Ziruka na UPS: 60 mesiacov
Zaruény servis:  Pocas trvania ziruky je zabezpedeny ziruénj servis a pravidelni drzba, podPa doporuéenia vyrobcom
vritane vymeny vjrobcom doporucenych dielov

SLA servis:

Pohotovostny setvis 365 dni v roku 24 hodin denne nepretriti prevadzka setvisnej linky (Hot — Line) v reZime 24/7
néstup k servisnému zasahu do 4 hodin od nahlisenia poruchy odstrinenie poruchy ziloZného zdroja do 24 hodin

od néstupu poéas trvania 60 mesaénej zaruky UPS

Pozadujeme splnenie vietkych parametrov uvedenjch v tomto dokumente.
| Rozvidzaé a rozvody:

Stcastou dodania sluzby bude vybudovanie nového elektrického rozvidzaca v ditovom centre ktory bude zluéovat’ 2
nezavislé napijania ditového centra s prepnutim na rezervay privod pri vypadku primirneho privodu s pozadovanym istenim
O pre UPS a napijacie okruhy ditového centra.

Stcast’ou sluzby je aj vybudovania potrebaych rozvodov elektrickej energie pre zabezpecenie poskytnutia sluzby.

Postup pri rieSeni Problémov/poZiadaviek — Helpdesk:

Na hlisenie problémov zo strany Objednivatela bude Poskytovatel previdzkovat’ Helpdesk, ktory bude
poskytovat’ sluzbu, ktord pozostiva z nasledujicich ¢innosti:

— Identifikicia Problému — poskytnutie pomoci Objednivatefovi s ciePom identifikovat’ pri¢inu daného
Problému v rozsahu podporovaného IS Objednévatela,
— Poskytovanie informicii o stave reSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line vzdialeného pdistupu
oprivnenych 0s6b Objednivatel'a do Helpdesku.
Postup

1) Oprivneni osoba Objednivateta zadiva/hlisi problém/poziadavku v systéme Helpdesk na adrese:
m na telefénnom éisl*}prévncné osoba Objednavatel’a nahlasuje problém
podla predchadzajuce) vety Poskytovatefovi az potom, ako nebolo mozné vyrieiit’ tento problém v prvom stupni
Oprivnenou osobou ObjednivatePa.
Uskutocnit’ takéto hlisenie méze vyluéne Oprivneni osoba Objednivatela. Kazdé hlisenie Problému pjaté
akymkol'vek sp6sobom sa zaeviduje v Helpdesku. Helpdesk vygeneruje identifikacné &slo poziadavky/problému.
Helpdesk eviduje minimalne: ¢as odoslania hlisenia a opravnent osobu, kritickost’ , €as prijatia hlsenia oprivnenou
osobou Poskytovatela, ¢as pridelenia riesiteFovi, Cas zahijenia tiesenia a Cas vyrieSenia poziadavky alebo Problému.
Akdkol'vek budiica komunikicia medzi Poskytovatefom a Objednivatefom sa uskutociiuje pouzitim priradeného




identifika¢ného  &isla poziadavky/Problému. Vsetky ziznamy, prlohy a komunikicia Oprivnenych ossh
Poskytovatel'a a Objednavatela st evidované najmi v Helpdesku dostupnom on-line.

Specialista Poskytovatela preved poziadavku/Problém a zacne ich presetrenie. Podla potreby  kontaktuje
Oprivneni osobu ObjednivatePa. Komunikicia pracovnika Poskytovatela prebieha priamo s Oprivnenou osobou
Objednavatela, Specialista Poskytovatel'a oznémi vysledok presetrenia a odporiané redenie Oprivnenej osobe
Objednavatela. Na ziklade vysledkov presetrenia bude pokracovat’ riesenie Problému.

notifikiciu.
tﬂ Reakéni doba Poskytovatela na problém ObjednavateFa sa ur€uje na ziklade prislu$nej iirovne spracovania
il Problémov. Cas sa vzdy meria od momentu, kedy je Problém zaznamenany do Helpdesku alebo v pripade nedostupnosti

Helpdesku od momentu nahlisenia Problému alternativnym spésobom, t. j. od momentu dorucenia hlisenia Problémuy

emailom.

Shuzby SLA podpory dodanej sluzby

| Popis | Parameter

Poznimka

Previdzkové hodiny 24 hodin

24/7/365

Reakénd doba Poskytovatela na Problém. Cas sa vzdy mera od momentu, kedy je Problém zaznamenany do

Helpdesku.

e Typ poziadavky / Problém Reakénd  doba
Vv prevadzkovych
hodinich

lioruchy alebo vady spésobujiice nefunkénost alebo poruchu sluzby do 4 hod.

Odstrinenie poruchy zilozného zdroja do 24 hodin od nistupu.
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Funkcia: clen predstavenstva




