Dopravny podnik Bratislava, akciovi spoloénost’
ako Objednavatel

SWAN, a.s.
ako Poskytovatel

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

2024




TATO ZMLUVA (dalej len ,,Zmluva®) je uzatvorené nizsie uvedeného dfia medzi:

1) Dopravny podnik Bratislava, akciovd spoloénost’, spolocnost’ zaloZeni a existujica podla priva Slovenskej
republiky, so sidlom Olejkarska 1, 814 52 Bratislava, ICO: 00 492 736, zapisana v Obchodnom registri Mestského
stdu Bratislava III, oddiel: Sa, vlozka ¢&islo: 607/B, DIC: 2020298786, IC DPH: SK2020298786, bankové spojenie:
VUB, as., dslo uétu: 48009012/0200, IBAN: SK98 0200 0000 0000 4800 9012, BIC (SWIFT): SUB ASKBX,

Statutarny orgin: Mgr. Gabriela DikoSovi, clen predstavenstva - CFO a Ing. Michal Halomi, ¢len predstawenstva -
CIO, kontaktni osoba pre technické veci: -mail:
1

en ,,Objednavatel”’) na jednej strane; a

2 SWAN, a.s., spolo¢nost’ zaloZend a existujica podl'a priva Slovenskej republiky, so sidlom Landererova 12, 811 09
" Bratislava, ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri Mestského siidu Bragi iel: Sa_ vloZka dislo:
2958/B, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317, bankové spojexlie:m&islo actu:
Statutdrny organ: Ing. Juraj

Ondus, predseda predstavenstva, Ing. Ivan Vavrik, , clen 5 4 osoba pre technické veci:
kontaktni osoba pre zmluwvné veci:

ej len ,,Poskytovatel”’) na druhe;j

strane.

VzhPadom k tomu, Ze:

(V)] Objednévatel mi zdujem o poskytovanie sluzieb - zabezpecenie ochrany a sietovej previdzky serverovej
infratruktiiry, za G¢elom ¢oho realizoval zikazku podFa internej smernice ER 97/2017 o obstardvani v podmienkach
DPB, a.s. oznadent internjm &islom CP 47/2024 ,,Zabezpe&enia uchovivania a ochrany dit a virtualizacnej

infradtruktiry obstaravatePskej organizacie;

®) Poskytovatel je ispesnjm uchidzadom realizovanej zdkazky oznalenej internjm Cislom CP 47/2024 na predmet
zakazky ,Zabezpeenia uchovivania a ochrany dit a virtualizaénej infraStruktiry obstaridvatePskej

organizicie®; a

© Zmluvné strany maji zaujem upravit’ si vzijomné priva a povinnosti sivisiace s poskytovanim sluzby;

DOHODLO SA nasledovné:

1 DEFINICIE A INTERPRETACIA ZMLUVNYCH USTANOVENI
11 Pokial' nebude d’alej uvedené inak, potom budi mat’ vyrazy pouzité v Zmluve s velkymi zatiatoCnymi pismenami
nasledovny vjznam: ‘

(@) Sluzba alebo ZUODVO znameni zabezpedenie uchovévania a ochrany dit a virtualizacnej infrastruktiry
Objednavatel'a - prostrednictvom dodania a previdzky diskového dlozného priestoru v ditovom centre
poskytovatela a zilohovanie dit previdzkovanej infratruktiry ditoveho centra Objedndvatela do
ditového centra poskytovatePa prostrednictvom L2 prepoja vytvoreného poskytovatefom, vritane
moZnosti previdzky virtuilnych serverov priamo z vzdialeného dloZiska s prepojenim na LAN
objednivatel'skej organizicie. Saéastou ZUODVO je dodivka pozadovanej a potrebnej technickej,
sietovej a datovej infraitruktiry, montaz, inStalicia, konfiguricia, vritane dopravy a zaskolenia obsluhy
ObjednivatePa pre zabezpecenie bezporuchovej previdzky sluzby podla poZadovanych .parametrov.
Sicast’ou Sluzby je:

(6)] dodivka pozadovanej technickej, sietovej a ditovej infratruktiry, montiZ, inStalicia,
konfiguricia, vritane dopravy a zaskolenia obsluhy Objednavatela;

(1) spriva, previdzka, rozvoj a sluiby zabezpecenia uchovivania a ochrany dit a virtualizalnej
infra$truktiirty Objednévatela udrZiavanie aktudlnej dokumenticie a vykonivanie poZadovanjch
zmien v raimci SLA a poZadovanej kvality poskytovanych sluzieb,

blizsie Specifikovani v Prlohe 1 Zmluvy;

©) Cena znameni cena za Sluzby podla ¢linku 4 Zmluvy stanoveni na ziklade jednotkovych cien podfa
Prilohy 2 Zmluvy;

(© Miesto plnenia znameni objekty, lokality Objednivatel'a nachidzajice sa na \izemi hlavného mesta SR
Bratislava, prifom adresy tjchto objektov si uvedené vbode 1 Prilohy 1 Zmluvy a ditové centrum

poskytovatela;

@ Obgéiansky zdkonnik znameni zikona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zikonnik v zneni neskorsich predpisov;
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(e Obchodny zékonnik znamen3 zikon & 513 /1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich predpisov;

® Pracovny defi znameni des, ktory nie je sobotou, nedelou, ani dfiom pracovného pokoja, ani diiom
pracovného vol'na v Slovenskej republike;

(® Register partnerov verejného sektora znamens informacny systém verejnej spravy, ktory obsahuje udaje
o partneroch verejného sektora aich konecnych uzivateloch vjhod, prifom jeho sprivcom
a prevadzkovatefom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky a je pristupny on-line na webovom

sidle Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky na adrese https://rpvs.gov.sk/rpvs/; a

(h) Zmluvnj strana znamen4 Objednavatel’ a/alebo Poskytovatel.

Okrem definovanjch pojmov uvedenych v ¢linku 1 bode 1.1 Zmluvy, ak je inde v Zmluve pouzity definovany
pojem, v Zmluve bude mat’ takjto pojem vyznam, ktorj mu je priradeny v prislusnej casti Zmluvy, kde je definovany.

V Zmluve, ak z kontextu nevypljva iny zamer,

(@ kazdj odkaz na Zmluvni stranu zah#fia aj jej privaych nistupcov ako aj postupnikov a nadobtidatelov prav
alebo zdvizkov, vypljvajicich zo Zmluvy;

() kazdj odkaz na Zmluvu alebo iny dokument znamen Zmluvu alebo iny dokument v zneni jeho dodatkoy
a inych zmien, vritane novicif;

© prilohy Zmluvy predstavuji jej neoddelitePné sidasti a spravny vyklad ustanoveni Zmluvy je mozZny len s
prihliadnutim na ich obsah. Nadpisy &asti, dlinkov a priloh sliZia vyluéne pre uPahéenie orienticie a pri
vyklade Zmluvy sa nepouziji;

()] kaZdy odkaz na ,,linok* alebo ,,prilohu® znamens odkaz na prislusny clinok alebo prilohu Zmluvy; a

(e vyrazy definované v jednotnom &isle alebo v zikladnom gramatickom tvare maji v Zmluve rovnaky
vyznam, ked sii pouzité v mnofnom &sle a inom gramatickom tvare a naopak.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je zivizok:

(@ Poskytovatel'a poskytovat’ Objednivatel'ovi Sluzby; a

(b) Objednavatela zaplatit’ Poskytovatelovi za poskytované Sluzby Cenu;
a to za podmienok stanovenych Zmluvou.

Poskytovanie Sluzieb podfa ¢linku 1 bod 1.1 pism. (a) odsek (i) Zmluvy bude uskutoénené na ziklade 1 (jednej)
objednivky Objednivatela. Objednivka bude pisomni. Objednivka bude obsahovat’ presnd Specifikiciu
poZadovanych SluZieb a termin plnenia. Takto vystavend objednivka budd podkladom pre fakturiciu podla clinku
4 Zmluvy. Objednivku méze Objednavatel’ zaslat postou alebo elektronickou postou na emailovi adresu kontaktnej
osoby pre technické veci Objednéivatela uvedenej v zihlavi Zmluvy. Doruéenim objednivky Poskytovatelovi sa
objednivka povazuje za potvrdeni PoskytovatePom.

Poskytovanie SluZieb podFa élinku 1 bod 1.1 pism. (2) odsek (i) Zmluvy bude uskutocfiované na ziklade Ciastkovych
objednévok podfa potrieb Objednavatela. Objedndvky budii pisomné. Objednivky budi obsahovat presnd
Specifikiciu pozadovanjch Sluzieb a termin ich plnenia. Takto vystavené objednévky budi podkladom pre fakturiciu
podra ¢linku 4 Zmluvy. Objednivky méze Objednavatel’ zaslat’ postou alebo elektronickou postou na emailovi
adresu kontaktnej osoby pre technické veci Objedndvatela uvedenej v zahlavi Zmluvy. Doruéenim objednévky
Poskytovatel'ovi sa objednivka povasuje za potvrdent Poskytovatelom.

Objednévétel’ si vyhradzuje privo vylerpat’ finanény objem uréeny na zaplatenie Ceny maximilne do vysky 197
650,00 EUR (slovom: jednostodeviit’desiatsedemtisicéest’stopﬁt’desiat eur) bez DPH. Uvedeny finanény
objem je predpokladany a Objednavatel’ nie je povinay ho cely vyéerpat’.

Zmluvné strany sa vzijomne zavizuji poskytovat’ si vietku potrebnti stidinnost’ na plnenie svojich zivizkov zo
Zmluvy.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Slusby riadne a v rozsahu podfa objednivky, Prlohy 1 Zmluvy
a v dohodnutom Mieste plnenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinay poskytnit’ Sluzbu podfa .
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clanku 1 bod 1.1 pism. (a) odsek (i) Zmluvy najneskdr do terminov uvedenych v Prilohe 1 Zmluvy, a to odo diia
dorucenia objednévky podla ¢linku 2 bod 2.2 Zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje poskytnit’ ObjednivateFovi Sluzby vo vlastnom mene, na vlastnii zodpovednost® a na
vlastné nebezpecenstvo, za podmienok dohodnutjch v Zmluve, samostatne, na pozadovanej odbornej irovni a v
stlade s prisluSnymi osobitnymi predpismi a slovenskjmi technickjmi normami. Zmluvné strany sa dohodli, ze
porusenie odbornej starostlivosti Poskytovatelom sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Objednivatel’ sa zavizuje Poskytovatefovi umosnit pristup do vietkych priestorov, v ktorjch sa budd Sluzby
poskytovat’.

Objednavatel sa zavizuje zabezpedit’ v Mieste plnenia pre pracovnikov Poskytovatela bezpeéné pracovné prostredie
v stlade s osobitnymi predpismi.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY
Objednavatel je povinny zaplatit’ Poskytovatelovi za poskytnuté Sluzby Cenu.

Cena je stanoveni v siilade so zikonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenich v zneni neskordich predpisov, je kone¢na, bez
moznosti douctovania d’alsich nikladov, priom zahffia aj cenu price, cenu zariadeni, zaskolenie, cenu dopravy
pracovnikov Poskytovatel'a a cenu dopravy potrebnych zariadeni na Miesto plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cena za poskytovanie:

(@ Sluzieb podFa ¢linku 1 bod 1.1 pism. (a) odsek () Zmluvy je jednorazovi a je vo vjske uvedenej v Prilohe
2 Zmluvy; a

(b) SluZieb podra ¢linku 1 bod 1.1 pism. (a) odsek (1) Zmluvy sa uhridza na ziklade skutocne poskytnutého
rozsahu SluZieb za mesiac, za ktory sa Cena plati a jednotkové ceny sii uvedené v Prilohe 2 Zmluvy.

Objedndvatel' uhradi Poskytovatefovi Cenu na ziklade faktiry, ktori vystavi Poskytovatel a ktori odogle
Objednavatel'ovi do 10. (desiateho) dfia v mesiaci nasledujiiceho po kalendirnom mesiaci, za ktory boli Sluzby

poskytnuté.

Podkladom pre fakturiciu bude preberaci protokol s informiciou o dodanych sluzbich aich kvalite. Preberaci
protokol podpiSu zodpovedni zistupcovia Zmluvnyjch strin.

Faktira musi obsahovat’ vetky naleZitosti Gétovného dokladu podra § 10 zikona &. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v
zneni neskorsich predpisov, nleZitosti podla § 74 zikona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, evidenéné ¢&islo zmluvy, pod ktorou je zmluva evidovani Objednivatelom a k faktiire bude
prpojend prislusnd objednivka a preberaci protokol. V pripade, ak faktira nebude splfiat’ tieto nileZitost, je
Objednavatel' oprivneny vritit’ faktiru na dopracovanie, resp. opravu. TaktieZ v pripade, ak vyska fakturovane;
sumy nebude zodpovedat’ podkladom Objednévatel’a, je Objednévatel opravneny vratit’ faktiru Poskytovatel'ovi na
prepracovanie. Novi lehota splatnosti za¢ina plynit’ okamihom dorudenia opravenej faktiry Objednavatefovi.

Cena je splatnd do 60 (Sest’'desiat) dnf odo diia dorucenia faktiry. Ak deii splatnosti Ceny pripadne na sobotu,
nedel'u alebo sviatok, splatnost” takejto sa postiva na najblizsi nasledujiici Pracovny des.

Cena sa povaZuje za zaplateni dfiom odpisania fakturovanej sumy vo vjske Ceny z iétu Objednivatela na Get
PoskytovatePa uvedeny v zéhlavi Zmluvy, za predpokladu, 7e nisledne bude pripisani na Géet PoskytovatePa.

ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA AKOST REKLAMACIE

Riadnym poskytnutim Slufieb sa rozumie poskytovanie SluZieb s odbornou starostlivosfou a v sdlade s
ustanoveniami Zmluvy a s objednivkou.

Vysledok pos;kytnutej Sluzby mi vady, ak nezodpovedi pozadovanej kvalite alebo je v rozpote s poziadavkami
Objednivatel’a.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vady poskytnutjch Sluzieb sa budi primerane vzt'ahovat’ § 560 a nasl. Obchodného
zakonnika. :

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neplinovaného preruienia poskytovania Sluzby, je Poskytovatel povinny
najneskér do 1 (jednej) hodiny reagovat’ na nahldseny previdzkovy problém a sticasne bezodkladne, najneskér viak
do 4 (Styroch) hodin zabezpedit' obnovenie poskytovania Sluzby nihradnym rieSenim, do 8 (6smich) hodin
zabezpe(it' obnovenie poskytovania Sluzby trvaljm rieSenim a v pripade Specidlnych zariadeni najnesk6r do 24
(dvadsat’Styri) hodin zabezpecit'’ obnovenie poskytovania Sluzby trvaljm riefenim, a to podla bodu 5 Prilohy 1
Zmluvy.
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5:5 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade sporu o zodpovednost’ za vady je Poskytovatel povinny reklamovani vadu
odstranit’ na vlastné niklady a tito tihradu nakladov spojenych s odstranenim vady bude zndsat’ th Zmluvna strana,
ktord bola v spore netspesni.

5.6 Poskytovatel’ nezodpovedi za chyby spésobené dodrzanim nevhodnych pokynov zo strany Objedndvatela, ak na
nevhodnost’” tjchto pokynov Poskytovatel Objedndvatela pisomne upozornil a Objednévatel’ na ich dodrZani aj
napriek tomu trval.

6 SANKCIE

6.1 V pripade porusenia zmluvnej povinnosti Poskytovatela poskytnit’ Sluzbu dadne podra ¢linku 3 bod 3.1 Zmluvy
a/alebo 3.2 Zmluvy, Objednévatel’ je oprivneny pozadovat’ od PoskytovatePa zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
100 EUR (jednosto eur) za kazdy neposkytnuty druh Sluzby, a to za kazdy deri poruSenia tejto povinnosti.

6.2 V pripade, ak sa Objednivatel dostane do ometkania so zaplatenim Ceny, Poskytovatel je oprivneny ;
od Objednivatel'a pozadovat’ zaplatenie viroku z omeskania vo vyske 0,022 % z nezaplatenej Ceny za kazdy den |
omeskania.

|

6.3 V pripade, ak sa Poskytovatel' dostane do omeskania so splnenim svojej povinnosti odstranit’ vady na poskytnutej {

Sluzbe podl'a ¢lanku 5 bodu 5.4 Zmluvy, Objednavatel je oprivneny pozadovat' od Poskytovatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 100 EUR (slovom: jednosto eur) za kazdi aj zacati hodinu omegkania.

6.4 V pripade porusenia zmluvnej povinnosti udrziavat’ aktuilou dokumenticiu podFa Prilohy 1 Zmluvy a zabezpeovat’
c zdznam kaZdej zmeny najneskér do 48 (Styridsat’osem) hodin podFa Prilohy 1 Zmluvy, Objednivatel je oprivneny |
pozadovat’ od PoskytovatePa zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100 EUR (jednosto eur) za kazdy aj zataty des
nesplnenia tejto povinnosti.

6.5 Poskytovatel sa zavizuje zaplatit’ Objednavatelovi zmluvni pokutu podta tohto ¢lanku bodu 6.1, 6.3 a/alebo bodu
6.4 Zmluvy. Zmluvné strany povazuji takéto uréenie zmluvnej pokuty za primerané a dostatoéne uréité. Zmluvna
pokutu sa zavizuje Poskytovatel' uhradit’ Objednavatelovi najneskér do 10 (desiatich) Pracovaych dni odo dsia
doruCenia vjzvy Objednavatel’a.

6.6 Zmluvni strana zodpoveda za $kodu, ktorit sposobi druhej Zmluvnej strane porusenim svojej povinnosti zo Zmluvy i
a je povinnd ju nahradit’, okrem pripadov, kedy preukize, Ze porusenie povinnosti bolo sposobené okolnost’ami :
vylucujiicimi zodpovednost’. Pri uplatneni a Ghrade $kéd a nikladov sa Zmluvné strany budu riadit’ ustanoveniami
§ 373 a nasl. Obchodného zikonnika.

6.7 Objednivatel si v pripade niroku na nihradu Skody a/alebo zmluvnii pokutu méze $kodu a/alebo zmluvnd pokutu
odpocitat’ z Ciastky splatnej v prospech Poskytovatela.

7 VYHLASENIA A ZARUKY

‘ 7.1 Poskytovatel’ vyhlasuje a ubezpeduje Objednivatel’a, ze ku diiu podpisu Zmluvy PoskytovateFom:

() osoba konajiica za Poskytovatela je v plnom rozsahu oprivneni dojednat’, uzavret’ a podpisat’ Zmluvu a
vykonavat’ priva a povinnosti v nej upravené;

®) je spolocnost’ou riadne zaloZenou a existujiicou podrFa privaeho poriadku Slovenskej republiky, neexistuje
ziaden d6vod neplatnosti spoloénosti, m4 vietky potrebné privomoci a oprivnenia na poskytnutie Sluzby,
a riadne plni vSetky povinnosti, poruenie ktorych by mohlo viest’ k jeho zruseniu;

4 (© je zapisany v Registri partnerov verejného sektora, pokial’ sa nasiho takito povinnost’ vzt'ahuje;

# @ uzatvorenie alebo pluenie Zmluvy Poskytovatefom nie je ukracujicim alebo poskodzujicim alebo
zvjhodsiujiicim alebo znevyhodsiujiicim tikonom vo vztahu k akémukol'vek svojmu veritefovi, pri¢om v
! " tejto stvislosti nie je najmi odporovatePnym privaym tikonom; a

: (® nevedie sa voéi nemu vysetrovanie alebo zist'ovanie zo strany Stitnych alebo sprivaych orginov, nevedie
i sa voli nemu resp. voli jeho majetku, sidny spor vritane exekuéného, dafiového, konkurzného,
rozhodcovského konania alebo akéhokol'vek obdobného konania a neexistujii skutoénosti, ktoré by mohli
viest’ k zacatiu takychto konani proti nemu.

72 Poskytovatel' berie na vedomie, e ak by Objednavatel mal v ase podpisovania Zmluvy vedomost’ o tom, e
ktorékol'vek z vyhliseni Poskytovatel'a uvedené v tomto Clinky, v bode 7.1 Zmluvy je nepravdivé, Zmluvu by
neuzatvoril, nakolko uvedené vyhlisenia Objednivatel’ povazuje za skutoénosti, ktoré si vymienil.
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Pokial sa preukaze, ze ktorékol'vek z vyhlaseni Poskytovatel'a uvedenych v tomto ¢lanku bode 7.1 Zmluvy nebolo v
case uzatvorenia Zmluvy pravdivym, alebo v ¢ase nasledujicom po uzatvoreni Zmluvy prestalo byt pravdivym v
dosledku konania Poskytovatel'a, zavizuje sa Poskytovatel nahradit’ $kodu, ktord vznikne ObjednivateFovi v

dosledku skutocnosti, ktoré st obsahom tohto vyhldsenia.
Objedndvatel vyhlasuje a ubezpecuje Poskytovatela, ze ku diiu podpisu Zmluvy Objednavatelom:
(@ ma opravnenie podpisat’ Zmluvu, vykonavat’ prava a plnit’ zdvizky vyplyvajice pre neho zo Zmluvy;

() osoby konajice za Objednavatel'a s v plnom rozsahu oprivnené dojednat’, uzavriet’ a podpisat’ Zmluvu
a vykonavat’ priva a povinnosti v nej upravené; a

(© je spoloénost’ou riadne zaloZenou a existujiicou podla privaeho potiadku Slovenskej republiky, neexistuje
ziaden d6vod neplatnosti spolocnosti, ma vsetky potrebné privomoci a oprivnenia na objednanie Sluzby,
a riadne plni vSetky povinnosti, porusenie ktorjch by mohlo viest' k jeho zruseniu.

Pokial' nie je v Zmluve uvedené inak, akikolvek komunikicia a iné tikony v stvislosti so Zmluvou a jej plnenim,

musia byt urobené v pisomnej forme a dorucené na adresy uvedené v zihlavi Zmluvy alebo na iné adresy alebo
kontaktné osoby, ktoré si Zmluvné strany navzijom pisomne oznimia.

KOMUNIKACIA

Pokial' nie je v Zmluve uvedené inak, akikol'vek komunikicia a iné ikony v savislosti so Zmluvou 2 jej plnenim,
musia byt urobené v pisomnej forme a dorucené na adresy uvedené v zihlavi Zmluvy alebo na iné adresy alebo
kontaktné osoby, ktoré si Zmluvné strany navzijom pisomne oznimia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek oznimenie alebo ini formilna kore$pondencia sa budd pre tcely Zmluvy
povazovat’ za dorucené:

(a) v den dorucenia zasielky, ak bola zasielka dorucena osobne alebo kuriérskou sluzbou; alebo

) v 5. (piaty) Pracovny des nasledujici po dni podania zisielky na poste, ak bola zésielka poslani doporuenou
postou alebo v den dorucenia zisielky, podl'a toho, o nastane skér; alebo

(© v den potvrdeného dorucenia e-mailu, ak bol tento e-mail doruceny do 15.00 hod v ktorykol'vek Pracovny
den a v ostatnjch pripadoch v Pracovny den nasledujici po dni dorucenia e-mailu, aviak s vynimkou
pripadov, v ktorych bude adresatovi e-mailu doruceny prislusny e-mail v ¢ase, kedy bude mat’ tento adresit
nastavent automatickd odpoved’ tykajicu sa jeho nepritomnosti.

Zmeny identifikacnjch Gdajov uvedenych v Zmluve, si si Zmluvné strany povinné oznimit’ do 5 (piatich)
Pracovnych dni od realizicie tychto zmien.

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva sa uzatvira na dobu uréitd, a to:

() na 24 (dvadsat’styri) mesiacov odo dnia ucinnosti Zmluvy; alebo

®) do vycerpania obchodovatePaého finanéného objemu podFa ¢linku 2 bod 2.4 Zmluvy;

podla toho, ktord skutocnost’ nastane skor. V pripade, Ze nedéjde k vycerpaniu obchodovatelného objemu podra

¢lanku 2 bod 2.4 Zmluvy pocas 24 (dvadsmuch Styroch) mesiacov odo dna ucinnosti Zmluvy, méze byt Zmluva na
nivrh Objednavatela predifeni do vylerpania obchodovatelného objemu. Zmluva bude predffeni podra

predchidzajicej vety uzatvorenim pisomného dodatku k Zmluve.

Zmluva méze byt’ ukonéeni aj skor ako je uvedené v bode 9.1 tohto linku Zmluvy, a to jednostrannym odstipenim
od Zmluvy, jednostrannym vypovedanim Zmluvy Objednivatelom alebo pisomnou dohodou Zmluvnych strin.

Odstipit’ od Zmluvy mézu pri podstatnom poruseni zmluvného zivizku a v ostatnjch pripadoch uvedenych v
Zmluve alebo v zikone.

Za podstatné porusenie Zmluvy Objednavatel’ povazuje pripady, ak:
(@) Poskytovatel’ neposkytuje Sluzbu riadne podFa ¢linku 3 bod 3.1 a/alebo 3.2 Zmluvy;

(b) poskytauté Sluzby nebudii zodpovedat’ vlastnostiam dohodnutym v Zmluve a/alebo objednivke, a 2k
Poskytovatel' nezjedni nipravu ani po vjzve Objednivatela, v ktorej Objednivatel’ poskytne dodatoénii
primerani lehotu k niprave a/alebo uréené opatrenia k niprave;
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(© Poskytovatel' opakovane nevybavi reklamicie v lehote dohodnutej v ¢linku 5 bod 5.4 Zmluvy, a ak
Poskytovatel' nezjedni napravu ani po vyzve Objednivatela, v ktorej Objednavatel poskytne dodatoénii
primeranu lehotu k niprave a/alebo uréené opatrenia k niprave; a/alebo

(d) sa niektoré z vyhliseni Poskytovatel'a podPa élinku 7 bodu 7.1 Zmluvy ukaze ako nepravdivé.

Za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatel povazuje pripad, ak sa niektoré z vyhliseni Objednavatela podfa

clanku 8 bodu 8.4 Zmluvy ukaze ako nepravdivé.

Vyzvy uvedené v tomto clinku musia byt pisomné a dorucené na adresy pre dorucovanie pisomnosti uvedené v
zhlavi Zmluvy alebo oznimené podFa élinku 8 bod 8.3 Zmluvy.

Odstipenie od Zmluvy nadobudne Géinnost’ dfiom dorucenia pisomného oznimenia Zmluvnej strany o odstapeni

od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Odstipenim Zmluva zanika, a teda zanikajii vietky priva a povinnosti Zmluvnych strin, ktoré vyplyvaji zo Zmluvy.
Odstapenie od Zmluvy sa viak nedotyka niroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, niroku na nihradu skody vzniknutej
poruSenim Zmluvy, ako aj vietkych ostatnych nirokov Zmluvaych strin, ktoré vzhFadom na svoju podstatu zinikom
Zmluvy nezanikaju.

Zmluvu méze Objednavatel vypovedat’ aj bez udania dévodu zaslanim pisomnej vjpovede Poskytovatelovi, pricom
vypovedni lehota je 1 (jeden) mesiac a za&ina plyndt’ prvjm dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiadi, v ktorom bola
vjpoved doruceni Poskytovatelovi. Objednivky potvrdené Poskytovatel'om pred ddtumom odoslania vjpovede
PoskytovateFovi zostivajii platné a budii vybavené podla Zmluvy.

Zmluva zanikd aj na zdklade pisomnej dohody Zmluvnyjch stran.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Zmluva nadobida Gc¢innost’ diom nasledujiicim po dni jej zverejnenia podl'a § 47a Obdianskeho zikonnika.

Préva a povinnosti Zmluvnych strdn neupravené v Zmluve sa spravujii prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

Vzt'ahy upravené Zmluvou, ako aj vzt'ahy vznikajiice zo Zmluvy sa spravuji privnym poriadkom Slovenskej

republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akykol'vek spor vzniknutj na ziklade Zmluvy alebo v siivislosti so Zmluvou, vritane
otazok platnosti, i¢innosti alebo vykladu Zmluvy bude rozhodnutj prisluinym stidom v Slovenskej republike.

Priva a povinnosti zo Zmluvy prechidzaji na privaych nistupcov Zmluvnych strin. Poskytovatel méZe svoje
pohladivky voci ObjednivateFovi vypljvajiice zo Zmluvy postipit’ len s predchadzajiicim pisomnym sthlasom
Objednivatela.

Zmluvu moZno menit’ jedine formou pisomnych, oéislovanjch dodatkov, podpisanjch Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli v rozsahu, v akom to privne predpisy priptist’ajg, ze vylucuji privo Poskytovatela
zapocitat’ bez sihlasu ObjednivatePa akitkolvek svoju pohPadivku voci Objednivatelovi oproti akejkoPvek

pohladivke ObjednéavatePa voéi Poskytovatel'ovi.

Objednévatel' mbze kedykol'vek zapocitat’ pohPadavku, ktori ma vo&i PoskytovateFovi proti akejkol'vek pohPadivke
(bez ohFadu na to, ¢i je v ¢ase zapocitania splatna alebo nie), ktorii m4 Poskytovatel voci Objednavatelovi. Ak st
zapoCitavané pohladivky denominované v rdznych menich, Objednivatel je oprivneny pre tcely zapoéitania
prepocitat’ &iastku ktorejkofvek pohtadivky do meny druhej pohPadavky, priom pouZije vimenny kurz stanoveny
v kurzovom listku publikovanom Eurépskou centrilnou bankou.

Ziadna zo Zmluvnych strin nezodpovedd za omeskanie alebo nesplnenie svojej zmluvnej povinnost, pokial dojde
k nepredvidatePnej udalosti, ktori povinni Zmluvna strana nemédze ovplyvnit, najmi k zivelnej pohrome, vojne,
ob¢ianskym nepokojom, nedostatku surovin na trhu, sabotiZi, $trajku alebo inému prpadu tzv. ,,vy$§ej moci®.
Povinni Zmluvni strana sa zavizuje omeskanie alebo nemoznost’ plnenia zmluvnej povinnosti druhej Zmluvne;
strane bezodkladne oznimit’ a vyvinit’ maximilne usilie k odstrineniu takejto udalosti, pokial’ to bude mozné. Po
odstrineni tejto udalosti sa povinnd Zmluvni strana zavizuje vyvinit maximilne usilie k splneniu omeskanej

zmluvnej povinnosti.
V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplatnym alebo nevymahatePnjm, nemi takito neplatnost’

alebo nevymahatel'nost’ niektorého z ustanoveni Zmluvy vplyv na platnost’ a vymihatelnost’ ostatnjch ustanoveni
Zmluvy. Zmluvné strany st v takomto pripade povinné bez zbytoéného odkladu uzatvorit’ dodatok k Zmluve, ktory




nahradi neplatné alebo nevymahatelné ustanovenie Zmluvy injm ustanovenim, ktoré ho v privnom aj obchodnom
zmysle najblizsie nahradzuje tak, aby bola véra Zmluvnych stran vyjadrend v nahridzanjch ustanoveniach Zmluvy
zachovana.

Zmluvné strany zhodne prehlasujd, (i) Ze si Zmluvu riadne precitali, (i) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu,
ktory je pre ne dostatocne ztozumitelny a urcity, (iif) Ze tito vyjadruje ich slobodni a vaznu vélu bez akychkol'vek
omylova (iv) Ze tito nebola uzavret ani v tiesni, ani za nipadne nevyhodnjch podmienok plyntcich pre ktorikolvek
Zmluvni stranu, na znak ¢oho ju tymto vlastnoruéne podpisuji.

£ 10.12  Zmluva je vyhotovend v 3 (troch) rovnopisoch, s tym, Ze vsetky rovnopisy majii platnost’ origindlu. Objednavatel
¢ dostane 2 (dva) rovnopisy a Poskytovatel’ dostane 1 (jeden) rovnopis.

| Pdlohy:

Priloha 1: Specifikicia Sluzby

Priloha 2: Jednotkové ceny
Priloha 3: Bezpecnostné poziadavky

rA:x.
K
LB

s
e

ST

SRR

my A0l | ——




1

e

A

PRILOHA 1

SPECIFIKACIA SLUZBY

Predmetom sluzby je:

Zabezpecenia uchovivania a ochrany dit a virtualizaénej infratruktiry obstarivatelskej organizicie/ d’alej len
ZUODVO/ - prostrednictvom dodania a previdzky diskového ilozného priestoru v ditovom centre poskytovatela -
a zilohovanie dit previdzkovanej infrastruktiry ditoveho centra objednavatePskej organizicie do ditového centra
poskytovatel'a prostrednictvom L2 prepoja vytvoreného poskytovatelom, vritane moznosti prevadzky virtuslnych
serverov priamo z vzdialeného tloziska s prepojenim na LAN objednavatel'skej organizicie. Sti¢astou ZUODVO

je dodivka pozadovanej a potrebnej technickej, siefovej aditovej infraStruktiry, montas, inStalicia,
konfiguricia, vritane dopravy a zaskolenia obsluhy objednivatel'skej organizicie pre zabezpecenie bezporuchovej
previdzky sluzby podl'a poZadovanjch parametrov

Spriva, previdzka, rozvoj asluzby zabezpecenia a previdzky ZUODVO. Udrziavanie aktuilnej dokumenticie

a vykonévanie poZadovanych zmien v rimci SLA a pozadovanej kvality poskytovanych sluzieb

Zoznam lokalit obstardvatePskej organizicie

Vozovne a sidlo obstaravatel'skej organizicie

2. Funkéné a technické poziadavky pre vybudovanie ZUODVO

Pozadované sluzby a vlastnosti jednotlivjch sluZieb a komponentov. Objednavatelska organizicia pozaduje dodanie,
implementiciu a sprivu zariadeni a previdzku sluZieb v rimci ZUODVO takto:

- Obstarivatel'ski organizicia poZaduje poskytovanie sluZieb suvisiacich so zabezpeCenim previdzky ZUODVO a jej
komunikaénej, technickej a ditovej infratruktiry pre riadny a bezporuchovy chod informaénjch technoldgii obstaravatelskej
organizicie aich uZivatefov. Spriva avybudovanie ZUODVO s dodivkou potrebnej technickej, sietovej a ditovej
infra$truktiry, montiZ, instalicia, konfiguricia, previdzka a spriva infradtruktiity ZUODVO /aktivne a pasivne siefové
prvky, stvisiaca siet'ovd infraStruktira, diskové pole apaskovy autoloader dodané poskytovatefom/ s osadenim,
konfiguriciou, previdzkou a sprivou zariadeni v lokalitich objednivatelskej organizicie uvedenjch v bode &slo 1.

a v ditovom centre poskytovatela
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Sjuiby podla bodov 4 a5 st pozadované v kvalite a SLA podl'a bodu ¢islo 6 v lokalitich objednavatel'skej organizicie
avedenych v bode Cislo 1 2 v DC poskytovatela na dodanych zariadeniach a sluzbach

pozadované Cinnosti si:
A. Vystavba a previdzka L2 siefového prepoja z LAN do ditového centra (dalej ako DC) poskytovatela pre
zalohovanie a previdzku serverov
Sprava aktivaych siet'ovych a ditovych komponentov ZUODVO
Siefovy manazment ZUODVO
Bezpecnost’ HW&SW komponentov ZUODVO
Dodavka, konfiguricia a previdzka ditového pol'a a paskového autoloadera pre ZUODVO
Previdzka cloudového tloZiska poskytovateom

mTmoow

Spriva komponentov ZUODVO pozostiva najmi z:

e  Dodanie a prevadzka zariadenia, alebo jeho ekvivalentu

e  Dodavka a fyzicka instalicia zardadenia na lokalite

o Instalicia, konfiguricia, spriva, zaSkolenie a previdzka zariadeni na lokalitich objednavatel'skej organizicie

°  Rielenie previdzkovych incidentov zariadenia/technickd podpora, vritane fyzickej vjmeny zatiadenia na lokalite

° Konfiguracni a previdzkovi podpora zariadenia podla poziadaviek Objedndvateskej organizicie / Konfiguricia
VLAN, VoIP, systémovych nastaveni atd’./

°  Zabezpecenie kompatibility HW&SW komponentov zariadenia s existujiicim LAN a virtualizaénym prostredim
obstaravatel'skej organizicie

Siet'ovy a Virtualizaénj ManaZment
e  Spriva konfiguricii a dokumenticia
°  Konfiguricia nastaveni siet'ovjich a ditovjch komponentov na zabezpecenie pozadovanej komunikécie v existujicej
LAN, virtualizacnej infrastruktiire a cloudovom tloZisku
e  Zilohovanie a obnova konfiguraénych nastaveni

Bezpecnost’ HW&SW komponentov
°  Zabezpecenie a previdzka bezpecnostnjch vlastnosti zariadeni v sprive pre ochranu legitimnych uzivatel’ skych dat

®  Zabezpecenie a previdzka bezpecnostagch vlastnosti samotnych sietovych, ditovych a technickych komponentov
v sprive / Hardening komponentov podPa bezpeénostného projektu/pokial existuje/, resp. na minimélnu
akceptovatelni bezpeénostnd iroven

Pravidelny upgrade a update firmware/licencii/ operaénjch systémov, Bezpeénostné ziplaty

Profylaktické kontroly, zbieranie a vyhodnocovanie log zdznamov

Specifikicia zariadenia pre bezpecnost’ a vzdialeny pristup

Jednotna spriva pre bezpeénost ZUODVO

Umiestnenie zariadeni v serverovniach a urcenyjch miestach objednivatelskej organizicie

Vsetky komponenty a prepoje musia byt pripojené a previdzkované na minimalne 10G infra$truktire.
3. Zoznam dodanych a spravovanych zariadeni -

A - Diskové pole - bude poskytovatefom dodané pre objednivatel'skii organiziciu, umiestnené, nakonfigurované a
zapojené do infrastruktiity DC poskytovatel'a

Vyzaduje sa pole vytvorené z NVMe diskov.
Diskové pole musi byt’ certifikované spoloénost'ou SAP na previdzku systému SAP HANA S/4.

Parameter Minimalne poZiadavky

Ptevedenie Plne redundantné all flash diskové pole, end-to-end NMVe.

Diskové pole musi byt montovatefné do 19" Racku a musi obsahovat’ potrebné
prislusenstvo potrebné na montiz do racku.

Celkové riesenie zabera max. 1U.

Vymena kli¢ovych komponentov vritane diskov za previdzky bez prerusenia pristupu
k ditam.

Umozduje klastrovanie asposi Styroch dual-kontrolérovich systémov (do jedného
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osem-kontrolérového systému).

Napijanie Napijacie kible: redundantné, jednofizové, 230V, z dvoch nezavisljch zdrojov
elektrického napatia.

Cache pamit 512 GB (nie flash cache).

Host porty Minimilne 8x 10GbE Fibre SFP+, a 4x 25/10Gb iSCSI on-board porty. Podporuje

pripojenie serverov cez protokoly FC (32 a 64Gb) a SAS (12Gb).

Podporované typy
diskov

Podporuje NVMe Flash/SSD diskové moduly na ktorjch hardvéri je implementovan4
in-line HW kompresia dit. Touto kompresiou nie st ziadnym sposobom zatazované
procesory kontrolérov diskového pola zirover uvedeni technolégia umozsiuje detekciu
ransomware v redlnom case. Podporuje quantum safe kryptovanie. Okrem toho
podporuje SSD NVMe, SCM NVMe,10 tis. otickové SAS, 7200 otickové NL-SAS a
SSD SAS disky.

Umoznluje mixovanie viac ako troch druhov rotacnjch/SSD/Flash diskovych modulov
rovnakého fyzického prevedenia, ale rdznych kapacit, pripadne vykonovych
parametrov v rimci jedného kontroléra alebo jednej diskovej police.

Diskova kapacita

Diskova kapacita tvoreni minimilne 12 x 9.6 TB 2,5 NVMe Flash/SSD diskové
moduly na ktorjch hardvér je implementovani in-line HIW kompresia dit. Ochrana na
trovni RAIDG, priCom ,,hot spare® priestor je distribuovany cez vietky diskové moduly
v RAID skupine a jeho velkost’ je kapacita jedného disku..

Podporované RAID

RAIDG a RAID1, pricom hot spare priestor je distribuovany cez vsetky disky v RAID
skupine (nie dedikovany HSP disk).

Umoziiuje online rozsirenie RAID skupiny pridanim disku (bez prerusenia chodu
aplikicif). Minimalnym krokom pri rozsireni kapacity je jeden disk.

Rozsirenie kapacity

Diskova kapacita navthovaného dual-kontrolérového systému musi byt’ rozsiritePna
aspofi na 426 diskov av pripade klastrovania asposi 3tyroch dual-kontrolérovych
systémov (do jedného osem-kontrolérového systému) na minimalne 854 diskov.

SW vlastnosti

- Umoziuje automaticky load balancing LUN —ov v rimci single tierového
storage poolu (optimalizicia rozloZenia zit'aze)

- Aktualizicia SW a FW na kontroléroch a diskoch bez prerusenia chodu
aplikacii

- Umozsiuje virtualiziciu internej diskovej kapacity a thin provisioning s éasovo
neobmedzenym licenénym pokrytim na pozadovani kapacitu

- Umoziiuje virtualiziciu externjch diskovych poli od t6znych vjrobcov

- Umoziuje SW kompresiu a deduplikiciu s ¢asovo neobmedzenym licenénym
pokrytim na pozadovani kapacitu

- Podporuje ,,data at rest kryptovanie dit

- UmoZiuje automaticky load balancing LUN —ov v rimci single tierového
storage poolu (optimalizicia rozloZenia zit’a%e)

- Umoziuje automaticky tiering na bize umelej inteligencie, synchrénnu
aasynchrénnu replikiciu dit medzi dvoma a# tromi lokalitami, tvorbu
snapshotov a klonov LUN-ov s &asovo neobmedzenjm licenénym pokrytim
na pozadovanii kapacitu

- Obsahuje integrovany migraény nastroj na migriciu dét s diskovych poli aj od
injch vjrobcov s éasovo neobmedzenym licenénjm pokrytim na pozadovani
kapacitu

- Umoziiuje vytvorenie vysoko dostupného ditového tloZiska umiestneného
vo dvoch r6znych lokalitich s automatickjm prepnutim IO operacii ¢itania a
zdpisu medzi lokalitami v pripade HW vypadku a po zotaveni systému z
tohoto vypadku. Toto riefenie sa chovi
transparentne voci pripojenym hostom a je nezivislé na OS beZiacich na
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tychto hostoch. V pripade vzniku situicie "split brain" rozhodne o daliom

spésobe fungovania klistra SW arbiter, ktory sa nenachddza ani na jednom z

datovych ulozisk tvoriacich toto riesenie.

Umozduje asynchrénnu replikiciu takto zabezpedenjch dit s vysokou

dostupnost’ou do tretej lokality.

- Podporuje in-line HW kryptovanie dit na drovni Flash/SSD diskovych
modulov bez zit'aze CPU kontrolérov

- Podporuje REST API, CSI, tvorbu Hybrid Multicloud riesent, multitenancy
a QoS

- Umoziiuje pripojenie ku cloudovej sluzbe vyrobcu diskového pola a musi
umoznovat’ monitoting vykonu, kapacity a proaktivny , health monitoring*
navthovaného diskového pola. Uvedeni cloudovi sluzba musi podporovat’
automatiziciu procesu servisnej podpory s ciefom dosiahnutia rychlejsiecho
tieSenia HW a SW problémov (ako napr. automaticki kolekcia logov,
filtrovanie udalosti, vytvaranie a mana¥ment servisnych tiketov)

- Podpora SNMP, e-mail notifikicia 2 podpora call-home

- Manazment pomocou GUI prostrednictvom HTTPS, CLI prostrednictvom

SSHv2
- Umoziiuje viac Groviiovy menefment s toéznymi troviami priv
administritorov

- Umozduje vyuzitie integrity dvoch oséb na zamedzenie vykonivania
krtickjch a rizikovjch dloh v systéme  jednjm bezpeénostnjm
administritorom. Pre vykondvanie tjchto kritickjch tloh sa vyzaduje Géast
dvoch bezpecnostnych administritorov.

- Pontkané resenie umoziuje vytviranie snapshotov a klonov LUN a
nezavisljch nemenitePnjch okamzitjch képii LUN aj automaticky na bize
zadefinovanych politik

- Umoznuje synchrénnu a asynchrénnu replikiciu dit na drovni radicov
diskového pola s existujiicim diskovjm polom IBM FlashSystem 5200 bez
nutnosti pouzitia dodatoénych HW a SW prostriedkov.

Spréva zariadenia GUI aCLI musia umoznovar sprivu RAID, tvorbu LUN a ich publikovanie

k serverom, monitorovanie vykonu v redlnom ¢ase.

Podpora opera¢nych | Microsoft Windows 2016/2019, Microsoft Windows Hyper-V, Vmware vSphere v6.x
systémov a7x,,RedHat72a 8, SuSE Linux 12

Servisna podpora 5 rokov ziruka na HW a SW, v mieste instalicie, 24x7, s garantovanou dobou opravy

HW do 24 hodin. Sicastou servisnej podpory je aj vzdialens servisni podpora pocas
trvania ziruky diskového pora.

Oprava zariadenia musi byt' realizovani priamo vjrobcom alebo jeho lokilnym
autorizovanym servisnjm partnerom (zastipenim).

Vyrobca pocas obdobia HW servisnej podpory garantuje vimenu Flash/SSD moduloy
v ptipade ich vjpadku bez ohPadu na pocet prepisov ich RAW kapacity v ¢ase jeho
vzniku.

- podpora technolégie Safeguard (moZnost vytvarat’ nemenitelne kopie dat) : Ano poZaduje sa
Sti¢ast'ou dodavky diskového pola je aj 4x 25 GbE SFP28 Transceivers LR

Hyper-V, vyZaduje sa priama podpora diskového pofavyrobcom zariadenia Pre tieto virtualizaéné nistroje,
poskytovateP preukie certifikitom o podpore od vyrobcu zariadenia

Objednavatel'ska organizicia vyZaduje dodanie diskového pol'a do 15 dni od Géinnosti zmluvy.

]




B. paskovy autoloader - bude poskytovatefom dodany, umiestneny, nakonfigurovany a zapojeny do virtualizadnej
infrastruktiry DC obstarivatel'skej organizicie

Minimalne poziadavky

Piskovy autoloader, montovatelny do 19" Racku. Prevedenie max. 1U.

jednofazové, 230V

Technolégia Ditova mechanika s technolégiou LTO 9 so SAS konektivitou k externému prostrediu.

Zisobnik paskovych médii aspon na 9ks LTO médii.

Ditové média Sks ditovych médii s nativnou kapacitou (pred kompresiou) asponi 18TB na jedno

datové médium

Servisna podpora Ziruka 3 roky v mieste inStaldcie, 24x7, s garantovanou dobou opravy HW do 24 hodin.

Oprava zariadenia musi byt realizovani priamo vjrobcom alebo jeho lokilnym
autorizovanjm servisnym partnerom (zastipenim).

Zilohovanie virtualizaénej infra$truktiry objednavatePskej organizécie je zaloZen4 na platforme Veeam, vyZaduje
. sa priama podpora paskového autoloadera vyrobcom zariadenia pre tento zilohovaci nastroj, poskytovateP
. preukiZe certifikdtom o podpore od vyrobcu zariadenia

Objedndvatel'ski organizicia vyZaduje dodanie paskového autoloadera do 15 dni od Gcinnosti zmluvy.

Ostatné podmienky dodania zariadeni A. a B. -

T i

Obstarivatel'ski organizicia pozaduje aby uchidzaé predlozil potvrdenie, Ze je certifikovanjm partnerom
vyrobcu dodévanych zariaden a Ze dodané zariadenia s& nové a pochidzaji z oficidlneho predaja pre Slovenskd
republiku. Obstarivatel si vyhradzuje privo neprevziat’ zariadenia ktoré nie st urcené pre Slovensky trh

Vsetky pozadované dodané zariadenia musia byt nové, nepouzité, nakonfigurované podfa poziadaviek
obstarivatel'skej organizicie a musia byt’ od overenjch vjrobcov a detailné informicie o tychto zariadeniach
musia byt’ dostupné na webovych adresich tychto vyrobcov a ziroven musia byt’ dodané zariadenie aktuslne
podporované vjrobcom

Obstarivatel'skd organizicia pozaduje mat priamy pristup k supportu /podpore/ vjrobcu dodanych
zariadeni. PoZaduje sa, aby sa servisné poziadavky dali nahlasovat’ priamo cez portil vyrobeu, z dévodu
potreby pristupu k plnej podpore zariadeni a kontrolu nad fiou, bez ohFadu na trvanie resp. ukoncenie
zmluvného vzt'ahu s poskytovatePom

Poskytovatel' v rimci poskytovanej sluzby umozni objedndvatelskej organizicii pristup a privilegované
oprivnenia do administritorskej a konfiguraénej &asti aktivaych sieovych zariadeni. V pripade vykonania
zmien v konfiguricii tychto zariadeni objednivatefskou organiziciou, ktori sposobi vypadok poskytovania
sluZby poskytovatelom, sa &as takéhoto vypadku nezaritava do dohodnutého &asu stanoveného na odstrinenie
poruchy a obnovenie funkénosti sluieb poskytovatefom

sicast'ou sluzby je udrZiavani aktuilna dokumenticia k celkovej poskytovanej sluzbe na FTP alebo cloude
poskytovatel'a /zoznam zariaden, aktivnych prvkov, IP a MAC adries, VLAN, pravidiel, a ich popis, diagramy
zapojenia — fyzicka topolégia L1, L2 a L3 ditovych sieti, popis a zapojenie uplink portov, spanning tree
konfiguricie sieti, popis umiestnenia/ s pristupom uréenych supervizorov administritorskej organizicie k tejto
dokumenticii. Dokumenticia bude poskytnutd do troch mesiacov od w&innosti zmluvy a musi byt
poskytovatefom aktualizovani vidy do 48 hodin od vykonanej zmeny v infra$truktire alebo previdzkovanjch

sluzbich

sicast’ou sluzby st vietky konfiguraéné price na zariadeniach dodangch v rimci ZUODVO poZadované pocas
cinnosti zmluvy objednivatelskou organiziciou /napr. VLAN, povolovanie a zakazovanie portov,
smerovania, tunely, pravidld, zmeny konfiguricie diskového pola a podobne/, v pripade poziadavky, ktori by
mala za nisledok vypadok sluzby, poskytovatel' pisomne upozomi odberatePski organiziciu o tejto
skutocnosti pred vykonanim konfiguraénej zmeny




7. sicast'ou sluzby a podmienkou jej previdzky je vytvorenie pravidiel a nastaveni bezpecnostnej briny firewall,
ktord bude dodani poskytovatelom ako sicastou poskytovanej sluzby, podl'a poziadaviek obstarivatelskej
organizicie

8. sicastou sluzby a podmienkou jej previdzky je pripojenie a konfiguricia diskového pofa a piskového
autoloadera do sicéasnej virtulizacnej infratruktiry DC objedndvatel'skej organizicie a poskytovatela,
potrebna kabeldz a sieové komponenty st sicastou poskytnutia sluzby

Zoznam poskytnutych sietovych, ditovych, aplikaénych a sluZieb DC v ramci poskytovania sluzby ZUDVd

g .Vybudovam'e backup infra$truktiiry pre zalohovanie virtualizacnej a ditovej infrastruktiiry objednavatel'skej organizicie, ktors
kompatibilnd s existujiicou technolégiou Veeam, ktori vyuziva objednivatel'ska organizicia. ;

- : $pecifikdcia — poZiadavky

E. Vybudovanie backupovacej (zilohovacej) infraStruktiry pre zilohovanie minimalne 100 VM
. Zriadenie zilohovania ako sluzby
. Zilohovacia infrastruktira musi byt umiestneni v ditovom centre poskytovateFa sluzby s klasifikiciou TIE3
. Poskytnutie dedikovaneho 10G prepoja medzi DC objednavateFskej organizicie a novym DC poskytovatela
£ o Pozadovany dedikovany diskovy priestor na dodanom diskovom poli je minimalne 85TB (pouzitelni kapacita)
. Vybudovanie adekvitnej backup infrastruktiry na strane poskytovatel'a a jeho bezpeéné prepojenie s existujicim

Veeam prostredim objednivatePskej organizicie

DC poskytovatePa

. Musi sa nachidzat’ v Bratislave
. DC musi splfiat’ troves spolahlivosti minimélne Tier 3 podl'a definicie Uptime Institute alebo ekvivalentu
. SLA 24x7x365(366) 99.98%. Doba reakcie 30 mintt poéas pracovnych hodin, resp. 120 minét mimo

B 8 pracovnych hodin

- PoskytovateP celého riefenia sluzby DC musi mat vlastné détové centrum. ObstarivatePsks otganizicia je
oprdvnend vyli¢it uchidzala ktory pouzije pre potreby objednivatePskej organizicie iného dodévatePa ditového
~ centra. Napijanie ditového centra minimélne z dvoch nezdvislych trés. ZaloZné zdroje a agregit pre zabezpedenie
napdjania ditového centra pri vypadku napdjania. ProtipoZiatny hasiaci systém.

| 10G L2 prepoj

G DC objednivatel'skej organizicie Olejkirska 1 Bratislava — DC poskytovatel’a
S L2 - Kapacita 10/10 Gbps

3 . SLA 24x7x365(366) 99,98%

i =

pripojenie musi byt’ na optickej infrastruktire kvéli nizkej latencii 2 musi byt’ symetrické

. cez toto L2 prepojenie sa bude previdzkovat’ zilohovanie infrastruktiry objednivateFskej organizicie na nové
dodané diskové pole, ktoré budi umiestnené v DC poskytovatela a bude umozneni previdzka/ spustenie VM
priamo z prostredia DC poskytovatela s pristupom z LAN ObjednivatePskej organizicie

Stitast'ou poskytovanie sluzby je implementicia zilohovacieho rieSenia kompatibilného s existujiicou technolégiou
Veeam, ktor4 bude zdokumentovani.
Veeam architektura — Cloud connect:

Na strane DC poskytovatela sluzby bude poskytovany dedikovanj Veeam cloud connect server pre potreby objednévatel'skej
5 organizicie.

Siet'ova topolégia




4 Spriava, prevadzka a sluzby zabezpedenia uchovivania a ochrany dit a virtualizaénej infraétruktuiry
' obstarivatePskej organizicie
5 . SluZby vyZadované v raimci ZUODVO pozostavaji najmi z:

e a4 ° InStalicia, konfiguricia, spriva aprevidzka zariadeni na lokalitich objednévatel'skej organizicie a v DC
L poskytovatel'a

i & 3 Riesenie previdzkovych incidentov zariadenia/technicka podpora, vritane
'f Konfiguraéni a prevadzkovi podpora zariadenia podla
. A VLAN, VolIP, systémovych nastaveni atd’ oS

: 3 ®  Zabezpelenie kompatibility
e 9 obstarivatel'skej organizicie

fyzickej vjmeny zariadenia na lokalite
poziadaviek Objednavatel'skej organizicie / Konfiguricia

HW&SW komponentov zariadenia s existujicim LAN a virtualizaénym prostredim

~ Sietovy a Virtualizaény ManaZment

®  Spriva konfiguricii a dokumenticia
® Konfiguricia nastaven siet’ ovych a dito
LAN a virtualizaénej infrastruktiire
i Zilohovanie a obnova konfiguraénych nastaveni

vjch komponentov na zabezpecenie poZadovanej komunikicie v existujiicej

~ Bezpednost HW&SW komponentov

Zabezpecenie a previdzka bezpecnostnych vlastnostf zariadeni v sprave pre ochranu legitimaych uzivatelskych dit
®  Zabezpedenie a previdzka bezpeénostnych vlastnosti samotnych sietovjch komponentov v sprave / Hardening
komponentov podF'a bezpeénostného projektu / pokial’ existuje/, resp. na minimilnu akceptovatePni bezpeénostni
tdroverl

Pravidelnj upgrade a update firmware/licencif/operaénjch systémov, Bezpeénostné ziplaty

®  Profylaktické kontroly, zbieranie 2 vyhodnocovanie log zaznamov

*  Specifikicia zariadenia pre bezpecnost’ a vzdialeny pristup

Jednotni spriva pre bezpecnos? ZUODVO

“tepoj L2
®  Previdzka a spriva pozadovaného L2 prepoja podl'a zadanych poziadaviek
DC PoskytovatePa

2. Previdzkaa sprava DC poskytovatel'a podl'a zadanych poZiadaviek

i

“Alohovanie /backupovanie a previdzka VM

3. Zilohovanie do DC poskytovatela a spi$tanie VM v DC poskytovatel'a podl'a zadanych poziadaviek

Ay,
“team geryer




4. Previdzka Veeam cloud connect servera v DC poskytovatela pre potreby objednavatel'skej organizicie

: si¢ast’'ou poskytovanie sluzby je

~ Veeam Technik:
. Zabezpec integriciu existujlicej Veeam infratruktiry s novym backupovym riesenim
. Minimilny pozadovany certifikt - Veeam certifikat VMCE — poskytovatel’ preukize

Identifikicia poziadaviek na zilohovanie, obnovu dit a dostupnost’

Navrh rieseni na mieru, ktoré spfﬁajﬁ obchodné a technické ciele

Hodnotenie vykonnost infratruktiry a ndvrhy na zlepSenie

Zabezpecenie skilovatePnosti pre rastiice potreby objedn4vatel'skej organizacie
Instalicia a konfiguricia Veeam rieeni v prostredi objednavatel'skej organizici
Nastavenie politik zlohovania, replikicie a obnovy.

Testovanie obnovy dit (disaster recovery) na zabezpecenie spravnej funkénosti
Dokumenticia rieSeni

:: Projektovy manaZér:
. Zodpoveda za riadenie projektu od ich zadiatku a3 po koniec
. Minimilny pozadovany certifikit - PRINCE2 Foundation, alebo jeho ekvivalent

Service delivery lead:

KaZdomesaén4 podpora 8 hodin pocas poskytovania sluzby

Zabezpecovanie komunikicie s objednavateP'skou organiziciou a poskytovatelom na tyzdennej baze
Dodavanie reportov o dodriavani SLA

Nastavenie procesov medzi objednavatelskou organiziciou a poskytovatelom

Riesenie vzniknutjm problematickych situicii pocas poskytovania sluzby

Solution Architekt:

o Kazdomesaéna podpora 16 hodin (LAN, Voice, Wifi, bezpecnost, cloud, backup)

3 Konzultaéni ¢innost’ nad zverenymi technickymi reSeniami po dohode s objednavatel'skou organiziciou
. Analyza a nivth technickych riefeni po dohode s objednivatel'skou organiziciou

. Zdokumentovanie zverenjch technickych reseni

Vietky sluzby sit vyzadované v kvalite a SLA podla bodu 5.
6 Kvalita sluzby a SLA

Siicast'ou poskytovanie sluZby musi byt sprava daného riesenia pocas celej doby trvania sluzby:
. SLA 24x7x365(366), dostupnost’ sluZby 99,98% na backup infra§truktiru, DC a L2 prepoj
G Doba reakcie 30 mimit poéas pracovnych hodin, resp. 120 miniit mimo pracovaych hodin

PoZadovani je riadna prevadzka sluzieb v reime 24x7x365(366) pt zachovani kPa¢ovjch parametrov dostupnosti sluzby.
Pozadované ¢innosti pre SLA si:

Monitoring/Dohl'ad zariadeni a sluzieb

Riedenie, kontrola a odstrinenie prevadzkovych udalosti

Sluzby Hotline/CallDesk — Technicks podpora nepretrite

Vyjazd technika v zmysle $tandardnjch podmienok SLA

Odstranenie poruchy, prip. vimena zariadenia do doby definovanej podFa SLA
Doba na odstrinenie poruchy 4 hodiny,

V§mena zariadenia v rimci SLA, pri Specidlnych zariadeniach max. 24 hodin

poskytovatelovi emailom, telefonicky alebo zadanim do systému pre sprivu incidentov a poriich poskytovatela. Kazdej
takejto udalosti bude priradeny jedineény kéd (tiket), na ziklade ktorého bude udalost’ rie§ena.. Doba nedostupnosti sluzby
konci jej spustenim, resp. informovanim objednivatel'skej organizicie e sluzba je funkéns. Poskytovatel je povinng vyvinat
Primerané dsilie na to, aby kontaktoval objednavatel'ski organiziciu v silade s dohodnutym postupom. Doba na odstrinenie
Poruchy je maximilne 4 hodiny. V§mena zariadenia v rimci SLA, pri Specilnych zariadeniach max. 24 hodin




pracovného  pokoja  a
Statnych sviatkov

Objednavatel'ski organizicia poZzaduje, aby stiéast’ou poskytovania sluzieb bolo:

zabezpeCenie servisu a vzdialenej podpory pracovisk objednévatePskej organizicie na technoldgii poskytovatePa v
rozsahu 24x7x365(366),

zabezpecenie monitoring stavu rieSenia nahldsenych incidentov a prevadzkovjch problémov, mesaéné a rocéné
vykazy o dostupnosti, o vjpadkoch 2 prijatjch hliseniach .

pre technicky personil obstarivatelskej organizicie musi byt umozneny on-line monitoring stavu siete

mesacné a roéné sprivy o vyuzivani a kvalite sluieb

garantovana dostupnost’ helpdesku je od 00:00 do 23:59

Poskytovatel sa zavizuje dodrziavat’ nasledovnii garantovant dobu odozvy a dobu rieSenia Incidentov (Cas je poéitany iba v
rimci daného ¢asového pokrytia garantovanej dostupnosti helpdesku od okamihu nahldsenia incidentu a prerusuje sa po dobu
omeskania s poskytnutim pozadovanej oprivnenej stiéinnosti zo strany obstarivatela):

Reakéna doba Reakéni doba

30 minit v pracovné
Doba odozvy hodiny 2120 mindt
v mimopracovné hodiny

Cas na zabezpecenie]
nihradného riesenia | 204

Doba trvalého vyriefenia [1° 24 hod

Obstarivatel'skd organizicia pozaduje, aby mesaéné a rodné spravy o vyuzivani a kvalite sluZieb obsahovali:
A.  Mesacna Statistika pre kazdii jednu sluzbu (pripojenie):

- Typ pracoviska

- Miesto pripojenia

- Pocet nahlisenych incidentov (teda pocet pripadov poruchy na sluzbe)

- Pocet riesenjch udalosti (vietky ostatné tikony, ako konfiguraéné zmeny a pod.)
- Ciboli za danj mesiac na danej sluzbe dodrzané dohodnuté parametre SLA

B. Sumirne vyhodnotenie éinnosti za obdobie uplynulého mesiaca, rozdelené na tematické celky:

- Zriadenie a previdzkovanie sluzby
- Konfigura¢ni podpora, rozsah vykonanych ¢innosti zo strany poskytovatela
- Pre kazdy z uvedenych celkov report dvoch druhov udalosti, vritane struéného popisu udalosti a &isla
ticketu
i Pocet nahlisengch incidentov (teda pocet pripadov poruchy na sluzbe) — tento udaj sa neuvidza
pri konfiguraénej podpore
ii. Pocet rieSenjch udalosti (vietky ostatné iikony, ako konfiguraéné zmeny a pod.)

-
. Dostupnost’ sluZieb podpory prevadzky a udriby a sluzieb
i [—PTPI'S Parameter Poznamka Obnovenie neplinovane prerusenej
sluzby
Previdzkové hodiny | 24 hodin pracovné hodiny st 08:00 | do 4 hodin nihradnym rieSenim a do 24h trvaljm

— 16:00 hod. v pracovné | riesenim

dni a mimopracovné

hodiny si ostatny cas

pocas pracovnych dni. dni




- Dostupnost’ sluzby:

Obstarivatel pozaduje minimilnu dostupnost’ sluzby vo vyske 99,98 % v ktoromkolvek mesiaci v roku. Za
nedostupnost’ sluzby sa nepovazujii pripady, ked je prenos dit znemozneny zariadenim obstarivatel'skej organizicie,
lokilnou siet'ou objednavatelskej organizicie, alebo chybnou poziadavkou na konfiguriciu sluzby

- Parametre kvality poskytovanych sluzieb podpory previdzky a udrzby
Reakénd doba sa vzdy meria od momentu, kedy je problém zaznamenany do helpdesku alebo od momentu nahlisenia
problému alternativaym spésobom, to znameni od momentu dorudenia hldsenia problému emailom, alebo telefonicky
- Poziadavky na novui konfiguraénii zmenu
Poziadavky na novi konfiguraénii zmenu, pozadované objednivatel'skou organiziciou s dobou vyrieSenia do 24h od
oznimenia poziadavky, pr rozsiahlej$ich projektovych dlohich konfiguraénych zmien s dobou vyrieSenia do desat’

pracovaych dni. Do pozadovanej doby vyriesenia poziadavky na novi konfigura¢ni zmenu sa nezaritava &as potrebny
na poskytnutie sicinnosti objednavatel'skou organiziciou a tref'ou stranou objednavatel'skej organizicie
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PRILOHA 3

BEZPECNOSTNE POZIADAVKY

Osobitn zmluva —

Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpeénostnjich opatreni a notifika¢nych povinnosti
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PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

. . 10.M. 7~
V Bratislave dnia A 1A ')~~«/’~‘1

Dopravny podnik Bratislava, akciova spoloénost’

Meno: Mgr. Gabr%é%a\/D‘ osova
Funkcia: clen redst‘[wengtva — CFO

Meno: Ing. Mi
Funkcia: Clen predstavenstva — CIO

V Bratislave diia

SWAN, a.s.

Meno: . Roman Vavrik, MBA

Funkcia: generilny riaditel — CEO, na ziklade plnej moci zo dfia 25.05.2023

ZMLUVA O POSKYTOVANT SLUZIEB

Strana 21/21







