Zmluva o poskytovani sluzieb aplikaénej podpory a rozvoja Rozpoétového informaéného
systému (RIS)

uzatvorena v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych
z&konov v zneni neskorgich predpisov a v zmysle § 261 ods. 2 a § 269 ods. 2 a nasl. zékona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorgich predpisov a § 65 a nasl. zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov
(dalej len ,,SLA Zmluva®)

Cislo zmluvy Objednavatel'a 2024/1762

medzi zmluvnymi stranami

Objednavatel’ Slovenska republika zastupena Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Sidlo: Stefanovicova 5, 811 04 Bratislava 1

Korepondenéna adresa: Stefanovigova 5, P.O. BOX 82, 817 82 Bratislava 15

V zastupeni: Ing. Vladimir Ke§jar, generalny tajomnik sluzobného uradu
Ing. Radovan Majersky, PhD., tatny tajomnik, na zaklade plnomocenstva zo dria
28.11. 2025

ICO: 00151742

IC DPH: nie je platitelom DPH

Bankové spojenie; Statna pokladnica

IBAN: SK59 8180 0000 0070 0000 1400

(dalej len ,,Objednavatel™)

a
Poskytovatel” PosAm, spol. s r.o0.

Sidlo: Pribinova 40, 811 09 Bratislava

V zastupeni: Ing. Marian Marek, konatel

ICO: 31365078

DIC: 2020315440

IC DPH: SK2020315440

Bankové spojenie; Tatra banka, a.s.

IBAN: SK74 1100 0000 0026 2134 0170

Zapisany v: Mestsky sud Bratislava lll, Oddiel: Sro, VlioZka islo: 6342/B

(dalej len ,,Poskytovatel™)

(Objednéavatel a Poskytovatel dalej spolu tiez ako ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana®)

PREAMBULA

A) Rozpodtovy informaény systém (dalej len ,,RIS) je informany systém verejnej spravy, ktory je kludovym
informadnym systémom riadenia verejnych financii. RIS pokryva podporu procesov riadenia verejnych
financii v oblasti Statnej spravy na Urovni Objednavatela, rozpoctovych kapitol a organizacii v pdsobnosti
rozpoGtovych kapitol, ako aj pre ostatné subjekty verejnej spravy, procesov rozpoctovania a vykaznictva
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voblasti Uzemnej samospravy, ako a procesov ukladania a spristupfiovania Uétovnych zavierok
a sUvisiacich dokumentov v registri U¢tovnych zévierok. RIS pokryva svojou funkCnostou aj procesy
viacerych sekcii Objednavatela (napr. sekcia rozpodtovej politiky, sekcia eurdpskych fondov, sekcia statneho
vykaznictva, sekcia darova a colna, sekcia medzinarodnych vztahov, sekcia auditu a kontroly) a taktiez aj
procesy Uradu viady SR (register korupénych rizik) a injch organizacii, ako aj mnohé dalie funkénosti, ktoré
poskytuju desiatky Specializovanych sluzieb. RIS ako informadny systém verejnej spravy st¢asne pokryva
podporu riadiacich procesov §tatu — a to najma vo vztahu k rozpodtovému riadeniu a alokacii finanénych
zdrojov v ramci celej verejnej spravy. RIS je Uzko integrovany so vSetkymi ostatnymi systémami
zabezpedujucimi spravu verejnych financii prevadzkovanych alebo spravovanych Objednavatelom, ktorymi
st IS SP - informaény systém pre systém $tatnej pokladnice, ITMS14+ - IT monitorovaci systém pre
Strukturaine fondy a kohézny fond, ISUF - informadny systém (étovnictva fondov, CKS - centrélny
konsolidadny systém, CES - centralny ekonomicky systém, NES - nadrezortny ekonomicky systém
Objednavatela poskytujuci sluzby aj pre iné rezorty, ako i pre ekonomické informadné systémy inych rezortov
ako i organizagii.

Objednavatel je v zmysle § 2 ods. 5 zakona €. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave
a0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov spravcom RIS a v zmysle zakona
€. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpednosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov prevadzkovatelom zakladnej sluzby. V stlade s § 2 ods. 6 zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych
technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
bolo Objednavatelom za prevadzkovatela RIS ur¢ené DataCentrum, rozpoltova organizacia v priame;
riadiacej posobnosti Objednavatela, so sidlom Cintorinska 5, 814 88 Bratislava, ICO: 00151564 (dalej len
~DataCentrum®),

Na zaklade udelenej licencie je Objednavatel’ opravneny na uzemi Slovenskej republiky v plnom rozsahu
pouzivat' RIS spdsobom a na udel, ktory zodpoveda povahe aurdeniu RIS a zaroven je opravneny RIS
spracovat’ (zmenit' a/alebo upravit, preloZit) alebo dat' spracovat (zmenit a/alebo upravit, preloZit) trete
osobe, vyhotovit' jeho rozmnoZeninu a pouzit RIS akymkolvek inym spdsobom, ktory je nevyhnutny
narealizaciu prava neruSene plnohodnotne ho pouZivat. Z dévodu podla predchadzajucej vety je
Objednavatel v plnom rozsahu opravneny uzavriet tto SLA Zmluvu.

Uelom tejto SLA Zmluvy je zabezpegenie poskytovania sluzieb aplikaénej podpory a realizacie zmien RIS
s cielom zaistenia jeho riadnej a bezpetnej prevadzkyschopnosti, funkénosti a Uprav funkcionalit v silade
s platnou legislativou tak, aby mohla byt zabezpelena sustavna interoperabilita so vsetkymi informadnymi
systémami, s ktorymi je RIS integrovany a aby mohol Objednéavatel plnit svoje zakonné ulohy a riadny vykon
verejnej moci. Sluzby poskytované podla tejto SLA Zmluvy zahffiaju modifikaciu si¢asného RIS,
implementaciu novych funkénosti, skvalitnenie a zefektivnenie IT podpory rozpoctového procesu
u Objednavatela, na rozpoCtovych kapitolach, ako aj v organizaciach statnej spravy a samospravy.

Podmienky ochrany informacii/dat, ktoré mdze Objednavatel ako poskytujluca strana odovzdat' alebo
spristupnit’ Poskytovatelovi ako prijimajlcej strane, a to bez ohladu na formu takto poskytnutych a/alebo
spristupnenych informagii, sa riadia ustanoveniami tejto SLA Zmiluvy.

Zmluvné strany uzatvoria Zmluvu o plneni bezpecnostnych opatreni a notifikahych povinnosti podla § 19
zékona ¢. 6972018 Z. z. o kybernetickej bezpednosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a bodu 15.10 &lanku 15 tejto SLA Zmluvy (dalej len ,,Notifikaéna zmluva”).

Tato SLA Zmluva je uzavreta ako vysledok postupu verejného obstaravania — rokovacieho konania
80 zverejnenim podla ustanoveni § 70 az 73 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Objednavatel vyhlasil rokovacie konanie
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1.1

80 zverejnenim na obstaranie zakazky s nazvom ,Aplikatna podpora a rozvoj Rozpo&tového informacného
systému (RIS)", vyhlasené oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania uversjnenym vo Vestniku
verejného obstaravania ¢ 4/2025 dha 08.01.2025 pod znaCkou 319-MRS, ktorého predmetom je
poskytovanie aplikatnej podpory a realizacie zmien RIS,

Poskytovatel vyhlasuje, Ze méa k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické schopnosti ha dodanie plnenia
poZzadovaného Objednavatelom podla tejto SLA Zmluvy a nevyhnutného na riadny vykon uloh zverenych
Objednavatelovi na zaklade osobitnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto SLA Zmluve a s Umyslom byt touto SLA
Zmluvou viazané, sa dohodli na uzatvoreni tejto SLA Zmluvy v nasledujlicom zneni:

CLANOK 1
DEFINiCIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli ha nasledovnych pouzivanych skratkach odbornych pojmov:

a) ,Clovekoden alebo MD“ je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktor( sa povaZuje
8 Clovekohodin v ramai jedného kalendarneho diia.

b) ,Clovekohodina“ je mema jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktorll sa povaZzuje 1 pracovna
hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka fakturacie podla tejto SLA
Zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minGit).

c) ,Koncovy pouzivatel RIS” je pouzivatel (fyzicka osoba) RIS.

d) ,Sluzba“ alebo ,Sluzby“ alebo ,Sluzby aplikaénej podpory arozvoja RIS* znamena podporu
v ramci Pausalnych sluzieb aplikaénej podpory a Sluzieb aplikatnej podpory na vyZiadanie.

e) ,Pausalne sluzby aplikaénej podpory” su pausalne sluzby pozostavajuce z &innosti blizSie
Specifikovanych v ¢asti A bodu 3 Prilohy &. 1 k tejto SLA Zmluve.

f) ,Sluzby aplikaénej podpory na vyZiadanie® su sluzby pozostavajlce z innosti, ktoré si poskytnuté
nadramec predplateného pausalu a pozostavaju z Nadpausalnych sluzieb a SluZieb realizacie
aplikaénych zmien.

g) ,Nadpausalne sluzby“ su sluzby aplikadnej podpory na vyZiadanie, ktoré pozostavaju z Cinnosti blizsie
Specifikovanych v Casti B.1 bodu 3 Prilohy €. 1 k tejto SLA Zmluve.

h) ,,SluZby realizacie aplikaénych zmien“ su sluzby aplikanej podpory na vyZziadanie, ktoré pozostavajl
z ¢innosti bliZsie Specifikovanych v Gasti B.2 bodu 3 Prilohy €. 1 k tejto SLA Zmluve (rozvoj).

i) ,Komponent®je kazdy produkt, program, softvér, ktory je alebo bude nainstalovany, nakonfigurovany,
naprogramovany alebo nastaveny v RIS a ktory je doplnenim alebo zmenou RIS voéi stavu
zaznamenanému v dokumentacii k RIS ku diu nadobudnutia uginnosti tejto SLA Zmluvy.

i) »HW" znamena hardwarovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavuijuci celkové
technické vybavenie pogitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

k) ,SW* alebo ,Softver je softvérovy produkt, ktorého sucastou je poCitadovy program/pocitaSové
programy vratane dokumentacie a manudlov, a zarovefi ktory tvori sudast RIS a bol dodany
Poskytovatelom v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy.

) ,Uplny zdrojovy kéd* je zdrojovy kod, ktory sa sklada:

. z0 zdrojového kédu kazdého pocitaGového programu tvoriaceho RIS, ktory bol vytvoreny
zhotovitelom RIS anasledne ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla tejto
SLA Zmluvy (dalej ako ,,Vytvoreny zdrojovy kod“) a

i, Z0 zdrojového kédu kazdého poditatového programu vytvoreného nezavisle od RIS (dalej ako
~Preexistentny zdrojovy kod“). Preexistentny zdrojovy kod je zdrojovy kod tej Casti diela, ktora
je softvérovym produktom/sluzbou tretej strany, poskytovatela (ak spifia podmienku
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predchadzajlicej vety) alebo ide o open source SW. Zdrojovy kdd, ako aj licencia ma v tomto
pripade jasne definované pravidla.

m) ,Incident” je neStandardny a neZiaduci stav vyvolany udalostou alebo suborom udalosti, ktoré maju

dopad na dévernost, integritu alebo dostupnost informagii v zasiahnutom informadnom systéme alebo
infrastrukture. Incidenty mézu byt prevadzkového alebo bezpeénostného charakteru.

~Aplikaény incident” je situacia, pri ktorej je naruseny bezny prevadzkovy stav Aplikaénej vrstvy RIS.
Podla zavaZznosti sa Aplikadny incident deli na Kriticky aplikadny incident, Nekriticky aplikadny incident,
Bezny aplikadny incident a Nizko zavaZzny aplikacny incident.

»Kriticky aplikaény incident” je Incident, ktory sa prejavuje vypadkom Aplikadnej vrstvy RIS ako celku
alebo jej Casti, ktora obmedzuje pouZitie Aplikatnej vrstvy RIS v podstatnom rozsahu v zmysle tejto
Zmluvy. Za Kriticky aplikaény incident sa povaZuje Incident, ktory sa prejavuje plosne vodi aspof 10 %
pouzivatelom RIS, je vyvolavany opakovane (minimalne 2 krat) alebo ma trvaly charakter.

»Nekriticky aplikaény incident” je Incident, ktory sa prejavuje tym, Ze znemozriuje a/alebo obmedzuje
pouzivanie AplikaCnej vrstvy RIS, jeho funkdnosti alebo sluZieb z hladiska koncového pouZivatela
a slicasne je v rozpore s funkénou a technickou Specifikaciou Aplikaénej vrstvy RIS,

»BeZny aplikaény incident” je Incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych &asti
systémov alebo ich funkénosti, pri¢om neobmedzuje pouzitie Aplikaénej vrstvy RIS ako celku alebo jej
podstatnych ¢asti.

»Nizko zavazny aplikaény incident” je spravanie aplikécie v rozpore so Specifikaciou, ktoré vsak
neobmedzuje pouZitie Ziadnej funkcie Aplikatnej vrstvy RIS, Za Nizko zéavazny aplikacny incident sa
povazuje aj taky Bezny aplika¢ny incident, o ktorom Objednavatel rozhodne, Ze jeho oprava nie je
akutna, &ize suhlasi s vyuzivanim dodasne navrhnutého nahradného riesenia.

~Bezpeénostny incident” je naruSenie bezpeCnosti Aplikaénej vrstvy RIS a/alebo bezpednostna
udalost' (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo Sinnost' Objednavatela) a/alebo porusenie
bezpecnostnej politiky Objednavatela a prevadzkovatela RIS v suvislosti s RIS. Bezpeénostny incident
mdZe i nemusi prebiehat suCasnhe s Aplikatnym incidentom. Bezpelnostné incidenty sa podia
zavaznosti delia na Kritické bezpecnostné incidenty, Vysoko zavazné bezpecnostné incidenty, Stredne
zavazné bezpetnostné incidenty a Nizko zavaZzné bezpednostné incidenty.

»Kriticky bezpeénostny incident” je stav predstavujlci najzavaznejsie ohrozenie pre citlivé Udaje
a kriticku Gast' AplikaCnej vrstvy RIS. Konkrétnejsie s dopadom na 1 alebo viac kritickych biznis procesov
Objednavatela, pripadne 1 alebo viac aktiv Objednavatela zaradenych do kategérie Il vyplyvajlcej
z Metodiky analyzy rizik a analyzy dopadov publikovanej Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja
ainformatizacie Slovenskej republiky, december 2022 (dalej len ,Metodika analyzy rizik a analyzy
dopadov*) alebo dopadom na asponrl 70 % celkovej infrastruktury Objednavatela.

»Vysoko zavainy bezpeénostny incident” je stav s najzavaznejSou formou narugenia kybernetickej
bezpecnosti veduci k rozsiahlym Skodam avaznym nasledkom sdopadom na 1 alebo viac aktiv
Objednavatela zaradenych do kategdrie Il vyplyvajlcej z Metodiky analyzy rizik a analyzy dopadov.
»Stredne zavainy bezpeénostny incident” je stav, pri ktorom je naruseny 1 alebo viac beznych biznis
procesov, ale nemaju za nasledok vyznamné Skody alebo straty dat. Tieto Incidenty mézu sposobit
rozsiahle narusenie a ich vyrieSenie méze vyZadovat znadné mnoistvo ¢asu a zdrojov, ale
vo v8eobecnosti nepredstavuju velké riziko pre citlivé udaje alebo kritickl Sast’ Aplikaénej vrstvy RIS,
Tato kategéria Incidentu sa prejavuje dopadom na 1 alebo viac aktiv Objednavatela zaradenych do
kategdrie | vyplyvajlcej z Metodiky analyzy rizik a analyzy dopadov.

»Nizko zavainy bezpeénostny incident” je stav vyvolany mensimi udalostami, ktoré spdsobuju
miniméalne narusenie biznis procesov Objednavatela, pricom nepredstavuju vyznamné riziko pre citlivé
Udaje alebo kriticky infragtruktdru.

~Pracovna doba“, ,,Zakladné ¢asové pokrytie sluzby“ a ,,8x5“ je ¢as vymedzeny pracovnym driom
od 8:00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou dni pracovhého pokoja.
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sIncident response” je slUbor systematickych aktivit zameriavajlcich sa na rychlu Neutralizaciu
incidentu, ktorych vykonavanie zaCina plynut samotnou identifikaciou Incidentu. V tomto pripade
sa identifikaciou Incidentu mysli riadne (sp&sobom aformou) nahlasenie Incidentu (Aplikadného
incidentu aj Bezpetnostného incidentu) Poskytovatelovi,

~Nudzovym zasahom” su povazované aktivity zahrnuté v ramci Incident reponse, ktoré je nutné
vykonat mimo Zakladného Sasového pokrytia sluzby. Tento zasah moze byt vyZadovany pri Kritickych
aplikanych incidentoch a Kritickych bezpednostnych incidentoch.

~Reakéna doba“ je CGas, poditany poCnuc riadnym (spdsobom a formou) nahlasenim Incidentu,
do ktorého uplynutia je Poskytovatel povinny zareagovat' a spustit’ aktivity zahrnuté v procese Incident
response smerujuce krieSeniu nahlaseného Incidentu. Ak poZiadavka na rieSenie Incidentu
od Objednavatela bola riadne dorudena Poskytovatelovi po dobe Zakladného Gasového pokrytia sluzby
(t. j. po 16:00 hod.), Reakdna doba zaina plynut' najblizsi pracovny defi od zadiatku Zakladného
Casoveho pokrytia sluzby (t. j. od 8:00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou dni pracovného
pokoja).

~Lokalizaciou incidentu” sa rozumie identifikovanie vSetkych pouZivatelov, ¢asti infrastruktury,
zariadeni, informagnych systémov Objednavatela alebo ich Gasti, ktoré boli Incidentom zasiahnuteé.
~Neutralizacia incidentu znamena odstranenie stavu obmedzujuceho alebo znemozriujlceho
pouZivanie informadnych systémov Objednavatela (Aplikadnej vrstvy RIS) aj formou nahradného
(doCasného) rieSenia. Za nahradné (doCasné) rieSenie sa povazuje rieSenie, pri ktorom funkénost
systémov, resp. jeho jednotlivych Casti alebo sluZieb a planovana pouZitelhost systémov je v porovnani
s dokumentéaciou k tymto systémom (vratane detailného navrhu riesenia) sice poskytovana odlisne,
av§ak nie je podstatne ovplyvriované jej pévodne planované pouZitie. Pri Bezpednostnych incidentoch
je nutné uz poCas Neutralizacie incidentu dbat' na predchadzanie opatovného vzniku Incidentu
primeranymi  bezpeCnostnymi opatreniami. Poskytovatel zodpoveda najm& za navrh opatreni
na predchadzanie opatovného vzniku Incidentu, pricom za implementaciu tychto opatreni zodpoveda
len v rozsahu jemu poskytnutych pristupov a opravneni.

dd) ,Doba neutralizacie incidentu” je Gas, do ktorého je Poskytovatel' povinny lokalizovat Incident

ee

~

a zabezpedit jeho neutralizaciu. Tento Gas zaGina plynut' od ¢asového okamihu spustenia procesu
Incident response zo strany Poskytovatela. Do Doby neutralizacie incidentu sa nezapoGitava Gas
zdrzania spdsobeny nespristupnenim systémov Objednavatelom alalebo tretou osobou za Ucelom
Neutralizacie incidentu. V pripade, ak je k odstraneniu Incidentu Go i len Siastocne potrebna suginnost
Objednavatela, tak Poskytovatel bezodkladne pisomne (elektronicky) upozorni Objednavatela. Doba
neutralizacie incidentu sa prerusuje a/alebo nezacne plynut, ak Objednavatel neposkytne riadne avéas
vyZiadanu sucinnost' zo strany Poskytovatela. Doba neutralizacie incidentu sa pogita (plynie) len v ramci
Pracovnej doby s vynimkou Kritickych aplikatnych incidentov a Kritickych bezpednostnych incidentov,
kedy Dobu neutralizacie incidentu neukond&uje koniec Pracovnej doby, t. j. 16:00 hod.

»Trvalé vyrieSenie incidentu” je také rieSenie, pri ktorom funkénost systémov, resp. jeho jednotlivych
funkénosti alebo sluZieb v zmysle dokumentacie systémov bola pine obnovena v stlade s touto
dokumentéaciou (vratane detailného navrhu rieSenia), a to s prihliadnutim na dokumentaciu k systémom
v zneni neskorsich aktualizacii. Pri Bezpednostnych incidentoch sa Trvalym vyrieSenim incidentu
rozumie taktiez aplikovanie navrhovanych napravnych opatreni pre predchadzanie daného
Bezpecnostného incidentu identifikovanych na zaklade analyzy daného Bezpednostného incidentu.
Poskytovatel zodpoveda len zaaplikaciu napravnych opatreni pri Aplikacnej vrstve RIS,
Pri Bezpeénostnych incidentoch mimo tieto systémy zodpoveda za eradikaciu, obnovu a aplikaciu
napravnych opatreni Objednavatel.

»Doba trvalého vyriesenia incidentu“ je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny lokalizovat' Incident
a zabezpedit Trvalé vyrieSenie incidentu. Tento ¢as zadina plynut' od ¢asového okamihu spustenia
procesu Incident response zo strany Poskytovatela. Do Doby trvalého vyrieSenia incidentu
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sa pri Bezpenostnych incidentoch taktieZz zapoditava aj presné identifikovanie pri¢in vzniku
Bezpecnostného incidentu, stanovenie zoznamu napravnych opatreni, ako aj implementacia
navrhovanych napravnych opatreni pre predchadzanie mozného buduceho vyskytu danej kategérie
Incidentu. Doba trvalého vyrieSenia incidentu sa podgita (plynie) len v ramci Pracovnej doby.
~Priorizacia“ je postup aplikovany podas slbehu viacerych Incidentov réznej alebo rovnakej kategérie
alebo zavainosti, veduci k zoradeniu prebiehajlcich Incidentov anasledného uprednostriovania
rieSenia jednotlivych Incidentov od tych, ktoré majl najzavaznejsie dopady po tie s mensou zavaznostou
dopadov. Subezné Incidenty sa priorizuju podia kategérie a podla ich zavaZnosti. Podla kategérie je
prioritnejSim  BezpeCnostny incident pred Aplikaénym incidentom. Podla zavaznosti je pri
Bezpecnostnych incidentoch poradie Priorizacie od Kritickych bezpeénostnych incidentov, cez Vysoko
zavazné bezpetnostné incidenty, Stredne zavazné bezpednostné incidenty az po Nizko zavainé
bezpetnostné incidenty. Podla zavaZnosti je pri Aplikatnych incidentoch poradie Priorizacie od
Kritickych aplikadnych incidentov, cez Nekritické aplikaéné incidenty, BeZzné aplikadné incidenty aZz po
Nizko zavazné aplikatné incidenty. Priorizacia subeznych Incidentov je v prvom kroku o zoradeni podia
zavaznosti Incidentov a nasledne v ekvivalentnych kategoriach zavaznosti zoradenie podla kategdrie
Incidentu, pricom pri neistote zoradenia jednotlivych Incidentov je nutné zhodnotit ich dopady.
Priorizacia je znazornena v bode 4 Prilohy &. 1 tejto SLA Zmluvy.

»Princip bezodkladnosti rieSenia incidentov” je zasada hovoriaca o nutnosti riesit Incidenty
bez zbytotného odkladu aktivit vedlcich k ich trvalému vyrieSeniu. Pogas priebehu stibeZne viacerych
Incidentov, ktoré boli Priorizaciou zoradené do radu podla postupnosti ich rieSenia sa Princip
bezodkladnosti rieSenia incidentov prejavuje spustenim rieSenia menej prioritnejSieho Incidentu az
po lokalizovani a neutralizovani prioritnej§ieho Incidentu. PrioritnejSie v tomto principe je dosiahnut
neutralizaciu dopadov jednotlivych Incidentov, aZ nasledne ich trvalé vyrieSenie.

~Akceptaény protokol“ znamenad dokument, ktorym Objednavatel potvrdi obsah a rozsah
Poskytovatelom riadne poskytnutych Sluzieb.

»Riadiaci vybor RIS* je najvyssi riadiaci, monitorovaci, kontrolny, rozhodovaci a eskalaény kolektivny
organ zamerany na riadenie podpory, rozvoja, prevadzky a udrzby RIS, v ktorom s zastupeni vrcholni
zastupcovia Objednavatela aj Poskytovatela. Ulohou Riadiaceho vyboru RIS je posudzovat,
koordinovat a zosUladovat stanoviska Objednavatela a Poskytovatela k problémom pri realizacii tejto
SLA Zmluvy. Za ugelom plnenia svojich uloh si Riadiaci vybor méze zriadit' pracovné skupiny, projektové
timy a pripadne iné poradné organy. Pdsobnost Riadiaceho vyboru RIS blizéie $pecifikuje Statit
Riadiaceho vyboru RIS vydany formou interného riadiaceho aktu Objednavatela.

~Manazér zmien Objednavatela“ je zastupca Objednavatela, ktory je na zéklade schvalenia
Riadiaceho vyboru RIS kompetentny na objednavanie, koordinciu a akceptaciu SluZieb aplikatne
podpory ha vyZziadanie vratane sumarnych vykazov a ktory ma prehlad o vSetkych zmenach systému.
~Projektovy manazér Objednavatela“ je zastupca Objednévatela, ktory zabezpeCuje monitorovaciu
a eskalacnu funkciu pre vykony aplikadnej podpory. Na zaklade schvélenia Riadiaceho vyboru RIS je
opravneny na akceptaciu poskytnutych Paugalnych sluzieb aplikatnej podpory, na objednavanie,
koordinaciu a akceptaciu poskytnutych Sluzieb aplikatnej podpory na vyZiadanie vratane akceptacie
sumarnych vykazov.

~Projektovy manazér Poskytovatela“ je zastupca Poskytovatela, ktory zabezpeduje monitorovaciu
aeskalatnu funkciu pre vykony aplikatnej podpory, je opravneny na vystavovanie sumarnych
vykazov, koordinaciu a akceptaciu SluZieb aplikadnej podpory na vyZiadanie. Rolu Projektového
manazéra Poskytovatela na udely tejto SLA Zmluvy zastupuje kluCovy expert ¢. 1 Poskytovatela —
Hlavny projektovy manazér.

~Garant systému RIS* je zastupca Objednavatela, ktory vecne zodpoveda za fungovanie RIS
z hladiska zabezpelenia spravnej funkcie systému podla platnych zakonov, predpisov a nastaveni
systému a schvaluje zmeny systému.
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00) ,Manazeér kvality RIS“ je zastupca Objednavatela, ktory vo vzajomnej stcinnosti s vlastnikmi procesov

audajov zodpoveda za definovania potrieb, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov RIS,
Na zaklade schvalenia Riadiaceho vyboru RIS a v spolupraci s Projektovym manazérom Objednavatela
a Manazérom zmien Objednavatela je opravheny na akceptaciu Pausalnych sluZieb aplikacnej podpory,
na objednavanie, koordinaciu a akceptaciu poskytnutych SluZieb aplikatnej podpory na vyZiadanie
vréatane akceptacie sumarnych vykazov.

pp) »Opravnena osoba“ je zastupca Poskytovatela alebo zastupca Objednavatela, ktorych identifikatné

(Udaje, vratane rozsahu opravneni si vzajomne oznamia Zmluvné strany v zmysle ¢lanku 16 tejto SLA
Zmluvy. Zaopravnené osoby sa povazuju a osoby podla pismena bb) az ff) tohto bodu tejto SLA
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli ha nasledovnych skratkach pravnych predpisov:

a)
b)

»Obchodny zakonnik“ je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,

»Obéiansky zakonnik" je zakon ¢. 40/1964 Zb. ObCiansky zakonnik,

~Zakon o ITVS® je zakon &. 9572019 Z. z. o informagnych technologiach vo verejnej sprave a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov,

~Autorsky zakon“ je zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon,

~Zakon o RoPVS* je zakon &. 523/2004 Z. z. o rozpo&tovych pravidlach verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov,

,Ustavny zakon o RZ“ je Ustavny zakon &. 493/2011 Z. z. o rozpottovej zodpovednosti,

~Zakon o KB je zakon ¢&. 6972018 Z. z. o kybernetickej bezpeCnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov,

~Zakon o OOU* je zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov,

,Nariadenie GDPR* je nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
0 ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane Udajov),

~Zakon o RPVS“ je zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
hiektorych zakonov,

~Zakon o VO“ je zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov,

~Zakon o KlI“ je zakon €. 367/2024 Z. z. o kritickej infradtruktire a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

~Zakon o TZPO“ je zakon €. 91/2016 Z. z. otrestnej zodpovednosti pravnickych osbb a o zmene
a doplneni niektorych zakonov,

~Zakon o SPI“ je zakon &. 21172000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii),

~Zakon o FK“ je zakon ¢. 35772015 Z. z. o finanCnej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov,

~Zakon o PF“ je zakon ¢. 12172022 Z. z. o prispevkoch z fondov Eurdpskej tnie a 0 zmene a doplneni
hiektorych zakonov,

~Zakon o MPOO* je zakon €. 368/2021 Z. z. o mechanizme ha podporu obnovy a odolnosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov,

~Zakon o FS* je zakon &. 35/2019 Z. z. o finandnej sprave a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
~Zakon o VMS* je zakon €. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii a o doplheni zakona
¢. 566/2001 Z. z. ocennych papieroch ainvestiCnych sluzbach ao zmene adoplneni niektorych
zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov,

~Zakon o cenach” je zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach,
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u) ,Zakon o elektronickej fakturacii“ je zakon &. 215/2019 Z. z. o zaruCenej elektronickej fakturacii
a centralnom ekonomickom systéme a o doplneni niektorych zakonov,

v) ,Zakon o pohladavkach statu“ je zakon &. 374/2014 Z. z. o pohladéavkach $tatu a o zmene a doplneni
hiektorych zakonov,

w) ,,Zakon o DPH" je zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty,

X) ,Zakon o Gétovnictve“ je zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Udtovnictve,

y) ,Nariadenie Rady ¢. 1466/97“ je nariadenie Rady (ES) &. 1466/97 o posilneni dohladu nad stavmi
rozpoCtov a o dohlade nad hospodarskymi politikami a ich koordinacii,

z) ,Nariadenie Rady ¢. 1467/97“ je nariadenie Rady (ES) &. 1467/97 o urychlovani a objasfovani
vykonania postupu pri nadmernom schodku,

aa) ,,Smernica ¢. 2011/85/EU* je smernica Rady 2011/85/EU o poZiadavkach na rozpostové ramee,

bb) ,,Opatrenie ¢. MF/010175/2004-42“ je opatrenie MF SR &. MF/010175/2004-42, ktorym sa ustanovuje
druhova klasifikacia, organizaéna klasifikacia a ekonomicka klasifikacia rozpoctovej klasifikacie,

cc) ,Vyhlaska €. 401/2023“ je vyhlaska Ministerstva investicii, regionélneho rozvoja ainformatizacie
Slovenskej republiky ¢. 401/2023 Z. z. oriadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v prevadzke
informadnych technoldgii verejnej spravy,

dd) ,Vyhlaska &. 78/2020“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
ainformatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informacné technologie verejnej spravy,

ee) ,Vyhlaska &. 179/2020 je vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie
ainformatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa upravuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych
opatreni informadnych technolégii verejnej spravy,

ff) ,Vyhlaska €. 547/2021“ je Vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky ¢. 54712021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy,

gg) »Vyhlaska €. 226/2025“ je vyhlagka Nérodného bezpednostného Uradu €. 226/2025 7. z. ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o hlaseniach,

hh) ,Vyhlaska ¢. 227/2025“ je vyhlaska Narodného bezpednostného Uradu 8. 227/2025 7. z.
0 bezpelnostnych opatreniach,

i) ,Vyhladka &. 158/2018“ je vyhlaska Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky
¢. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych Udajov.

Na zaklade dohody Zmluvnych stran sa na ucely tejto SLA Zmluvy pravne predpisy uvedené v tomto bode
tejto SLA Zmluvy povazuju pravne predpisy vzdy v aktualne platnom zneni.

CLANOK 2
VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci zriadenym v sulade s pravhym poriadkom Slovenskej
republiky, prisom spifia véetky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto SLA Zmluve a je opravneny
a spdsobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne pinit' zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel podpisom tejto SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze na udely plnenia tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom
ma zabezpelené programové vybavenie a IT infrastruktdru, a to takym spdsobom, Ze plnenie povinnosti
Poskytovatelom bude objektivne mozné a bude v sllade s preambulou tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je pravnickou osobou vykonavajlcou podnikatel'skl Sinnost v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, resp. pravnym poriadkom v krajine svojho sidla a spifia véetky podmienky
a poziadavky stanovené v tejto SLA Zmluve.

8/137



24

25

26

2.7

2.8

29

2.10

Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa pred podpisom tejto SLA Zmluvy na zaklade Zmluvy o mi¢anlivosti a ochrane
dévernych informacii uzavretej medzi Objednavatelom a Poskytovatelom v plnom rozsahu oboznamil
s Detailnym opisom predmetu zakazky. S ohladom na skutochost, Ze informéacie tykajlce sa Rozpottového
informadného systému su klasifikované z hladiska dovernosti podlia Vyhlasky 8. 227/2025, informacie
obsiahnuté v Detailom opise predmetu zakazky spadaju pod rezim ochrany.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tito SLA Zmluvu ariadne plnit' zavazky z nej vyplyvajuce
aze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavanu dokumentaciu, vratane jej priloh, ktoré ustanovujl
poZiadavky na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami poZzadovanymi prislusnymi organmi v zmysle
prislugnych pravnych predpisov, ako aj potrebnymi kapacitami, odbornymi znalostami a technickymi
schopnostami, ktoré s nevyhnutné na riadnu a vGasnu realizaciu predmetu tejto SLA Zmluvy; tym nie je
dotknuté ustanovenie ¢lanku 4 tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ovlada a ma skusenosti s odbornou problematikou, ktort systém RIS vo svoje
komplexnosti pokryva a Ze ovlada v8etky Komponenty (vyplyvajlce z Detailného opisu predmetu zakazky),
ktoré sU pri aplikadnej podpore a daldom rozvoji RIS nevyhnutné; tym nie je dotknuté ustanovenie ¢lanku 4
tejto SLA Zmluvy. Poskytovatel zaroven vyhlasuje, Ze disponuje potrebnou znalostou legislativy (domace;
aj medzinarodnej) vS8etkych doménovych oblasti, ktoré RIS svojou funkSnostou pokryva a znalostou
procesov na vSetkych hierarchickych stupfioch riadenia verejnych financii (MF SR, kapitola,
organizacia/VOJ...VUC, mesta a obcs).

Poskytovatel podpisom tejto SLA Zmluvy vyslovne vyhlasuje, Ze v spolonosti Poskytovatela nefiguruje

ruska udast, ktora prekraduje limity stanovené v &lanku 5k nariadenia Rady (EU) &. 833/2014 z 31. jula 2014

o restriktivnych opatreniach s ohladom na konanie Ruska, ktorym destabilizuje situaciu na Ukrajine v zneni

nariadenia Rady (EU) &. 2022/576 z 8. aprila 2022. Poskytovatel podpisom tejto SLA Zmluvy predovsetkym

vyhlasuje, Ze:

a) nie je ruskym Statnym prislusnikom, ani fyzickou alebo pravnickou osobou, subjektom alebo organom
s0 sidlom v Rusku;

b) nie je pravnickou osobou, subjektom alebo organom, ktorého z viac ako 50 % priamo alebo nepriamo
vlastni subjekt uvedeny pod pismenom a) vysSie;

¢) nieje fyzickou alebo pravnickou osobou, subjektom alebo organom, ktory kona v mene alebo na prikaz
subjektu uvedeného pod pismenami a), b) vyssie;

d) subdodavatelia, dodavatelia alebo subjekty, na ktorych sa Poskytovatel spolieha a na ktorych pripada
plnenie viac ako 10 % hodnoty zakazky (SLA Zmluvy) nie st subjektami uvedenymi pod pismenami a),
b), ¢) vy&sie.

Poskytovatel podpisom tejto SLA Zmluvy vyslovne vyhlasuje, Ze nepatri k osobam uvedenym v prilohe ¢. 1
nariadenia Rady (EU) &. 269/2014 zo 17. marca 2014 o restriktivnych opatreniach vzhladom na konanie
narusajuce alebo ohrozujuce Uzemnu celistvost, zvrchovanost' a nezavislost' Ukrajiny v zneni doplnenom
v zmysle vykonavacieho nariadenia Rady (EU) ¢. 2022/581 z 8. aprila 2022 (dalej len ,0soby na sankénych
zoznamoch"). Poskytovatel podpisom tejto SLA Zmluvy zaroven vyhlasuje, Ze nie je osobou, subjektom
alebo organom akymkolvek spdsobom spojenym, vlastnenym alebo kontrolovanym Osobou na sankénom
zozname podla citovaného vykonavacieho nariadenie Rady (EU).

Poskytovatel podpisom tejto SLA Zmluvy vyslovne vyhlasuje, Ze plnenim podla tejto SLA Zmluvy nedéjde
k rozporu so Zakonom o VMS, ateda najma neddjde k poruseniu akejkolvek medzinarodnej sankcie
upravenej v akomkolvek predpise o medzinarodnej sankgcii podla § 2 pismenab) Zakona o VMS.
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Za UGelom vylucenia pochybnosti Poskytovatel berie na vedomie a vyhlasuje, Ze v pripade, ak sa budl
na strane Poskytovatela ako Zmluvnej strany podielat viaceré subjekty, vyhlasenia podla tohto dlanku tejto
SLA Zmluvy sa v plnom rozsahu vztahujl na v8etky subjekty na strane Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit pravdivost vyhlaseni uvedenych v tomto ¢lanku tejto SLA Zmluvy
po cell dobu platnosti a udinnosti tejto SLA Zmluvy. V pripade, ak sa kedykolvek v priebehu trvania tejto
SLA Zmluvy preukéze nepravdivost ktoréhokolvek vyhlasenia Poskytovatela podla bodu 2.8 a/alebo 2.9
alalebo 2.10 tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy, uvedena skutotnost’ predstavuje podstatné porusenie tejto SLA
Zmluvy zo strany Poskytovatela, zakladajuce opravnenie Objednavatela okamZite odstupit od tejto SLA
Zmluvy s Uginnostou ku diiu dorudenia oznamenia o odstupeni od tejto SLA Zmluvy Poskytovatelovi, a to
bez akéhokolvek naroku Poskytovatela ha nahradu skody.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze v pripade, ak sa preukéaze nepravdivost ktoréhokolvek vyhlasenia
Poskytovatela podla bodu 2.9 tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy, bude Objednavatel postupovat v stlade
s nariadenim Rady (EU) a vykonavacim nariadenim Rady (EU) uvedenym v bode 2.9 tohto &lanku tejto SLA
Zmluvy a na zéklade dohody Zmluvnych stran Objednavatelovi zaroveri vznika narok na Uhradu zmiuvne;
pokuty vo&i Poskytovatelovi vo vyske plneni poskytnutych Poskytovatelovi Objednavatelom
podla ustanoveni tejto SLA Zmluvy za obdobie, poCas ktorého bola preukéazana nepravdivost vyhlasenia
podla bodu 2.9 tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy.

CLANOK 3
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto SLA Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran suvisiacich so zavézkom
Poskytovatela poskytovat’ Objednavatelovi Sluzby aplikanej podpory arozvoja RIS, t. j. Pausalne sluzby
aplikacnej podpory a Sluzby aplikatnej podpory na vyZiadanie (Nadpausélne sluzby a Sluzby realizacie
aplikatnych zmien), ato riadne, vGas a za podmienok dohodnutych v tejto SLA Zmluve vratane jgj priloh
a so zavazkom Objednavatelariadne poskytnuté Sluzby prevziat a zaplatit Poskytovatelovi dohodnutu cenu
za poskytnuté Sluzby. Predmetom tejto SLA Zmluvy je zaroven Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran
v sUvislosti s udelenim uZivacich opravneni ku v8etkym Castiam RIS, ktoré doda &i upravi Poskytovatel
nazaklade tejto SLA Zmluvy, a ktoré poZivaju ochranu podla Autorského zakona, a to v rozsahu
Specifikovanom v tejto SLA Zmluve.

Sugastou poskytovanych Sluzieb je modifikacia studasného RIS, implementacia novych funkénosti,
skvalitnenie a zefektivhenie IT podpory rozpodtového procesu u Objednavatela, v rozpodtovych kapitolach
ako aj v organizaciach $tatnej spravy a samospravy. Upravy v RIS budu vyZzadovat' modifik4ciu asti jeho
zdrojovych kodov, pre ktoré je nevyhnutné, aby Poskytovatel pri poskytovani SluZieb disponoval osobitnym
technickym know-how vztahujucim sa k funkcionalite, optimalizacii a interoperabilite RIS podla poZiadaviek
Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje riadne, v€as, v poZadovanej kvalite, s odbornou starostlivostou a za podmienok
dojednanych touto SLA Zmluvou poskytovat’ Objednavatelovi Sluzby tak, aby za podmienok stanovenych
touto SLA Zmluvou mal RIS poZadovanU kvalitu a dohodnutu funkcionalitu.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi Pausélne sluzby aplikatnej podpory v rozsahu
a za podmienok tejto SLA Zmluvy. Podrobna Specifikacia obsahu a rozsahu Pausainych sluzieb aplikaCne
podpory je uvedenav Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy v Casti A bodu 3.

Poskytovatel sa zavazuje na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela poskytnut' mu v dohodnutom Sase
a v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve Sluzby aplikadnej podpory na vyZiadanie. Pisomna
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3.10

objednavka podla predchadzajlicej vety sa doruéuje Poskytovatelovi elektronicky. Podrobna Specifikacia
obsahu a rozsahu Sluzieb aplikatnej podpory na vyZiadanie je uvedena v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy
v Casti B.1 bodu 3 (Nadpausélne sluzby) a v ¢asti B.2 bodu 3 (Sluzby realizacie aplikadnych zmien).

Sugdastou poskytovanych Pausalnych sluZieb aplikadnej podpory bude predkladanie pisomnych Sprav
o stave RIS, doruCovanych Objednavatelovi elektronicky, predmetom ktorych bude report o spréave systému
RIS, Incidentoch a zakladnych vykonovych parametroch, v $truktire:
a) suhrn realizovanych prac;
. podpora produkdnej prevadzky - aktivity uvedené v Casti A bodu 3 Prilohy €. 1k tejto SLA Zmluve,
i, prehlad NadpauSainych sluZieb - aktivity uvedené v &asti B.1 bodu 3 Prilohy &. 1 ktejto
SLA Zmluve,
i, prehlad SluZieb realizacie aplikatnych zmien - aktivity uvedené v asti B.2 bodu 3 Prilohy ¢&. 1
k tejto SLA Zmluve,

b) suhrn oneskorenych uloh v pineni,

¢) hlavné Ulohy planované na nasleduijlice obdobie,
d) stav v Eerpani hodin, finanéné plnenie,

e) otvorené problémy,

f) rizika projektu:

. vyhodnotenie existujlcich rizik,
i, identifikacia novych rizik,

(dalej len ,,Sprava o stave RIS"). Spravu o stave RIS sa Poskytovatel zavazuje predkladat’ Objednavatelovi
vzdy k 10. diu kazdého kalendarneho mesiaca pocas doby platnosti a (¢innosti tejto SLA Zmluvy. Vzor
Spravy o stave RIS tvori prilohu 6. 13 tejto SLA Zmluvy.

Podrobne Specifikované standardy pre poskytovanie Sluzieb s uvedené v Prilohe 8. 1 tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel sa zavézuje poskytnut' Poskytovatelovi suéinnost, ktora je nevyhnutna pre poskytnutie
SluZieb, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v tejto SLA Zmluve vratane jej Prilohy &. 1.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit, aby nasledné zmeny a rozvoj RIS na zaklade tejto SLA Zmluvy
zohladriovali véetku aktualnu legislativu s dopadom na procesy v oblasti riadenia verejnych financii, najma:
a) Zakon o RoPVS,

b) Ustavny zakon o RZ,

)
¢) Nariadenie Rady &. 1466/97,
d) Nariadenie Rady &. 1467/97,
e) Zmluva o stabilite, koordin&cii a sprave v hospodarskej a menovej Unii, (TSCG),
f)  Smernica &. 2011/85/EU,
g) Opatrenie &. MF/010175/2004-42.

Objednavatel berie na vedomie, Ze pre kvalitné a véasné poskytovanie sluzieb Poskytovatelom je potrebné,
aby Objednavatel zadaval Poziadavky na zmenu podla bodu 5.5 ¢lanku 5 tejto SLA Zmluvy a objednaval
Sluzby aplikadnej podpory na vyZiadanie rovhomerne v jednotlivych mesiacoch trvania tejto SLA Zmluvy.
Objednavatel sa preto zavézuje v dobrej viere vyvijat vSetko Usilie, ktoré je mozné od neho spravodlivo
poZadovat, aby Objednavky podla bodu 5.7 d&lanku 5 tejto SLA Zmluvy aich plnenie bolo ¢o
najrovnomernejdie rozdelené do jednotlivych mesiacov trvania tejto SLA Zmluvy. Ak to nebude mozné,
Zmluvné strany sa zavazujl v dobrej viere rokovat a dosiahnut dohodu o podmienkach plnenia Objednavok
tak, aby bolo dosiahnuté ¢o najrovhomernejSie rozdelenie plnenia Objednavok do jednotlivych mesiacov
trvania tejto SLA Zmluvy.
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Objednavatel sa v zmysle prvej a druhej vety tohto bodu zavézuje do 30 dni od hadobudnutia Uginnosti tejto
SLA Zmluvy vypracovat v spolupraci s Poskytovatelom zoznam vecnych tém na rozvoj RIS s ich
indikativnym ocenenim (dalej len ,,Zoznam*“) na najbliz8i rok trvania tejto SLA Zmluvy a postupovat’ pri
zadavani Poziadaviek na zmenu a Objednavok najma podla Zoznamu. Objednavatel sa zavazuje zadat
PoZiadavky na zmenu a Objednavky najmé v zmysle Zoznamu podl'a predchadzajlicej vety.

Objednavatel sa zavazuje v spolupraci s Poskytovatelom 30 dni pred uplynutim prislusného roku trvania
tejto SLA Zmluvy vypracovat Zoznam na dalSi rok.

Aby nedoslo k pochybnostiam, obsah Zoznamu nie je Uplnym vypoétom SluZieb aplikadnej podpory na
vyZiadanie, ktoré méze Objednavatel objednat; pri zachovani finanéného limitu podla ¢lanku 10, bodov
10.1., 10.2. 2 10.3. 2 10.4 tejto SLA Zmluvy mdZe Objednavatel objednat’ aj iné Sluzby aplikaénej podpory
na vyZiadanie. Pri zachovani finan¢ného limitu podla ¢lanku 10, bodov 10.1., 10.2. 2 10.3. a 10.4 tejto SLA
Zmluvy av pripade objektivnej potreby sa mézu Zmluvné strany dohodnut' na tom, Ze Objednavatel
namiesto sluzieb podla Zoznamu objedna iné Sluzby aplika¢nej podpory na vyZiadanie.

Postup podla uvedeného sa aplikuje aj v pripade, ak dbjde k uplatneniu opcie, resp. opcii podla ¢lanku 22,
bodov 22.2 a 22.3. tejto SLA Zmluvy.

CLANOK 4
TRANZITIVNA PERIODA PRI PREVZATI RIS

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Poskytovatelom nie je spolodnost PosAm, spol. sr.0., so sidlom
Pribinova 40, Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov 811 09, ICO 31365078 (dalej len ,Predchadzajuci
poskytovatel*), prvy kalendarny rok odo dria nadobudnutia uéinnosti tejto SLA Zmluvy bude prebiehat
proces tranzicie, t. . proces preberania prevadzky RIS, ako aj preberania zodpovednosti za dodrZiavanie
parametrov SLA Zmluvy Poskytovatelom (dalej len , Tranzitivna perioda pri prevzati RIS®), ato za
podmienok dohodnutych v tejto SLA Zmluve a blizSie Specifikovanych v Ramcovom plane tranzicie, ktory
predstavuje Prilohu ¢. 2 SLA Zmluvy av Detailnom plane tranzicie vypracovanom podla bodu 4.4 tohto
¢lanku tejto SLA Zmluvy.

Za Udelom vylu¢enia pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Tranzitivna peridéda pri prevzati RIS bude
v sllade s bodom 4.1 tohto &lanku tejto SLA Zmluvy trvat’ po dobu od 01. 01. 2026 do 31. 12. 2026, ak
sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Zmluvné strany beru na vedomie a stihlasia s tym, Ze Tranzitivna perioda pri prevzati RIS bude prebiehat
pocas plnej (ostrej) prevadzky RIS a po celu dobu trvania Tranzitivhej periody pri prevzati RIS poskytuje
Objednavatelovi Sluzby Predchadzajuci poskytovatel, na zaklade zmluvy uzavretej medzi Objednavatelom
aPredchadzajucim poskytovatelom (Ramcova dohoda na poskytovanie sluzieb aplikadnej podpory
arozvoja Rozpoctového informadného systému, https:/iwww.crz.gov.sk/data/att/4371551_dokument1.pdf)
a Poskytovatelovi za obdobie Tranzitivnej periody pri prevzati RIS nevznika narok na Ziadnu odmenu.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za vady Sluzieb poskytovanych Objednavatelovi (Predchadzajucim
poskytovatelom) po dobu trvania Tranzitivnej periddy pri prevzati RIS, resp. za riadnu, funkénd a bezpeénu
prevadzku RIS a jeho Upravy, aktualizacie arozvoj funkcionality po dobu trvania Tranzitivnej periody
pri prevzati RIS, ak sa nepreukaze opak. Poskytovatel sa zavazuje znasat' v plnom rozsahu vSetky naklady
suvisiace s procesom tranzicie, ktoré mu vzniknl poas Tranzitivnej periédy pri prevzati RIS
bez akéhokolvek naroku naich nahradu vodi Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa zavazuiju, Ze po nadobudnuti G¢innosti tejto SLA Zmluvy v spolupraci s Predchadzajlcim
poskytovatelom vypracujl avzajomne odsUhlasia detailny plan tranzicie, ktory bude obsahovat najma
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terminy ukon&enia tranzicie jednotlivych blokov, konkrétne postupy, zodpovednosti, kompetencie,
zodpovedné osoby, kritéria prevzatia jednotlivych blokov, ako aj celej tranzicie (dalgj len ,,Detailny plan
tranzicie®). Podpisom Detailného planu tranzicie Opravnenymi osobami Objednavatela, Poskytovatela
aPredchadzajluceho poskytovatela sa stane Detailny plan tranzicie sudastou tejto SLA Zmluvy aje
pre v8etky zUCastnené strany zavazny.

Tranzitivna periéda pri prevzati RIS bude rozdelena do jednotlivych faz (blokov) podlia procesov, ktoré
systém RIS podporuje, v zmysle Ramcového planu tranzicie a Detailného planu tranzicie. V blokoch s
zaradené moduly RIS, ktoré vzajomne procesne suvisia, sU ha seba Uzko procesne a datovo naviazané aich
tranzicia z vecného a aj technologického hladiska bude realizovand subezne. Kazdy blok Tranzitivnej
periédy pri prevzati RIS bude ukonéeny jeho protokolarnym odovzdanim a prebratim. Podpisom protokolu
o ukonéeni tranzicie prislusného bloku (dalej len ,,Protokol o ukonéeni tranzicie bloku“) Opravnenymi
osobami Objednavatela, Poskytovatela a Predchadzajlceho poskytovatela zudastnené strany potvrdia
riadne poskytnutie sudinnosti zo strany Predchadzajlceho poskytovatela a pripravenost Poskytovatela
poskytovat Objednavatelovi Sluzby prisluchajuce k preberanému bloku. Poskytovatel sa zavazuje
odsuhlasit’ (podpisat’ Opravnenou osobou) Protokol o ukonéeni tranzicie bloku v lehote najneskér do 5
pracovnych dni od jeho dorucenia Poskytovatelovi, resp. v uvedensj lehote predioZit’ Objednavatelovi
dévodné namietky. Po zapracovani namietok sa Poskytovatel zavazuje odsuhlasit’ (podpisat Opravnenou
osobou) Protokol o ukondeni tranzicie bloku v lehote najneskér do 5 pracovnych dni od dorudenia
upraveného Protokolu o ukondeni tranzicie bloku Poskytovatelovi. Vzor Protokolu o ukonceni tranzicie bloku
predstavuje Prilohu &. 3 tejto SLA Zmluvy. Za U¢elom vylU¢enia pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, ze
podpisom Protokolu o ukonceni tranzicie bloku Poskytovatel neprebera zodpovednost za poskytovanie
SluZieb vo vztahu k preberanému bloku, ktoré az do ukoncenia Tranzitivnej periédy pri prevzati RIS
poskytuje Objednavatelovi vylutne Predchadzajlci poskytovatel. Dokumenty podla tohto bodu tejto SLA
Zmluvy sa doruduju druhej Zmluvnej strane elektronicky a aj v listinnej forme.

Po ukon&eni tranzicie vSetkych blokov, podpisom protokolu o ukonéeni tranzicie (dalej len ,,Protokol
o ukonc¢eni tranzicie“) Opravnenymi osobami Objednavatela, Poskytovatela a Predchadzajuceho
poskytovatela, zu¢astnené strany potvrdia riadne ukondenie tranzicie (Tranzitivnej periédy pri prevzati RIS).
Poskytovatel sa zavazuje Protokol o ukonceni tranzicie odsUhlasit’ (podpisat’ Opravnenou osobou) v lehote
najneskdr do 5 pracovnych dni odo diia jeho doruGenia Poskytovatelovi, resp. v danej lehote oznamit
Objednavatelovi dévodné namietky k predlozenému Protokolu o ukondeni tranzicie. Po zapracovani
namietok sa Poskytovatel zavazuje odsuhlasit (podpisat Opravhenou osobou) Protokol o ukonceni tranzicie
v lehote najneskdr do 5 pracovnych dni od dorucenia upravengho Protokolu o ukongeni tranzicie
Poskytovatelovi. Vzor Protokolu o ukon&eni tranzicie predstavuje Prilohu &. 4 tejto SLA Zmluvy. Podpisom
Protokolu o ukon&eni tranzicie Poskytovatel zaroven potvrdzuje k 01. 01. 2027 prevzatie Aplikadnej vrstvy
RIS v produkénom prostredi vratane aktualinych komentovanych zdrojovych kddov prisltichajucich k RIS,
proprietarneho softvéru a suvisiacej dokumentacie. Za splnenia podmienky riadneho ukonGenia tranzicie
podla tohto bodu tejto SLA Zmluvy, diiom 01. 01. 2027 poskytuje Sluzby podla tejto SLA Zmluvy
Objednavatelovi vylucne Poskytovatel. Dokumenty podla tohto bodu tejto SLA Zmluvy sa doru¢uju druhej
Zmluvnej strane elektronicky a aj v listinnej forme.

Objednavatel sa zavazuje zabezpedit, aby Predchadzajlci poskytovatel poskytol po¢as Tranzitivnej periody
pri prevzati RIS Poskytovatelovi a Objednavatelovi sucinnost’ podla ustanoveni tejto SLA Zmluvy najméa
v oblasti servisnych aprevadzkovych postupov, procesného modelu, architektury RIS aintegracie
informadnych systémov na RIS. Su¢innost Predchadzajlceho poskytovatela bude spocivat’ predovsetkym
v zaskoleni Poskytovatela a jej rozsah je blizSie Specifikovany v Ramcovom plane tranzicie a nasledne bude
bliz8ie konkretizovany v Detailnom plane tranzicie. Objednavatel sa zarovef zavéazuje zabezpeGit sucinnost
zo strany Predchadzajuceho poskytovatela za Ucelom odovzdania komentovanych zdrojovych kodov
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prislichajucich k RIS vratane suvisiacej dokumentacie Poskytovatelovi podia bodu 4.6 tohto &lanku tejto
SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje podas Tranzitivne] periody pri prevzati RIS poskytovat Objednavatelovi
aPredchadzajlucemu poskytovatelovi sucinnost’ v plnom rozsahu podia ustanoveni tejto SLA Zmiuvy,
Ramcového planu tranzicie a Detailného planu tranzicie tak, aby odo diia 01. 01. 2027 bol Poskytovatel
schopny poskytovat Objednavatelovi Sluzby podla ustanoveni tejto SLA Zmluvy riadne avCas a aby
prevzatim prevadzky RIS Poskytovatelom nedoslo k narudeniu bezpecnosti a funkénosti RIS, aby bol
zabezpeCeny plynuly prevod prevadzky a kontinuélne zabezpeCenie SluZieb. Vzhladom na skutodnost, Ze
Upravy v RIS budu vyZadovat modifikaciu Casti jeho zdrojovych kodov, je nevyhnutné, aby Poskytovatel
podas Tranzitivnej periddy pri prevzati RIS nadobudol osobitné technické know-how vztahujuce
sa k funkcionalite, optimalizacii a interoperabilite RIS podla poZiadaviek Objednavatela.

Vzhladom na skutognost, Ze procesy tranzicie jednotlivych blokov budu prebiehat subeZne, Poskytovatel sa
zavazuje, Ze po cell dobu Tranzitivnej periody pri prevzati RIS, resp. jej jednotlivych blokov, bude disponovat
dostatoCnymi personalnymi kapacitami, a to najma v oblasti konzultadnych a analytickych zrucnosti, ako aj
kapacitami v oblasti architektlry, dizajnu a technologii, ktoré je potrebné v priebehu tranzicie nadobudnut.

Poskytovatel sa zavazuje poSas celej Tranzitivnej periody pri prevzati RIS za ucelom poskytnutia riadne;
sudinnosti podla tohto Glanku tejto SLA Zmluvy zabezpedit minimalne personalne pokrytie kapacit
v nasledovnom rozsahu:

- Kludovy expert €. 1 Hlavny projektovy manazér,

- Kludovy expert €. 2 Hlavny IT architekt,

- Kludovy expert &. 3 a&. 4 Hlavny SW analytik (2 rézne fyzické osoby),

- Kludovy expert &. 5 Hlavny SW vyvojar/programator,

- Kludovy expert €. 8 Hlavny test manazér,

- Kludovy expert &. 9 Databazovy Specialista,

- Specialista — Projektovy manazér (2 rozne fyzické osoby),

- Specialista— SW analytik (4 rozne fyzické osoby),

- Specialista - Programator (7 roznych fyzickych oséb),

- Specialista - Tester (3 rozne fyzické osoby),

- Specialista — Databazovy $pecialista,

- Specialista — Administrator prevadzky IT systémov (2 rézne fyzické osoby).

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit pritomnost 0séb podla bodu 4.10 tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy
pri ukonoch a dinnostiach suvisiacich s Uvodnou tranziciou v rozsahu dohodnutom touto SLA Zmluvou,
Ramcovom pléane tranzicie, Detailnom plane ftranzicie apodla potrieb apoziadaviek Objednavatela
a Predchadzajlceho poskytovatela, pricom presné terminy zaskoleni budl vopred stanovené po vzajomne;
dohode Objednéavatela, Predchadzajuceho poskytovatela a Poskytovatela.

Predmetom tranzicie nebude zaskolovanie Poskytovatela do odbornej problematiky riadenia verejnych
financii. Zmluvné strany ber( na vedomie nevyhnutnl potrebu znalosti odbornej problematiky riadenia
verejnych financii zo strany Poskytovatela, ¢o Poskytovatel potvrdzuje svojimi vyhlaseniami v zmysle bodu
2.7 ¢lanku 2 tejto SLA Zmiuvy.

CLANOK 5
MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby podla tejto SLA Zmluvy po riadnom ukondeni
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Tranzitivnej periody pri prevzati RIS podla Slanku 4 tejto SLA Zmluvy, t. j. odo diia 01. 01. 2027. V pripade,
ak je Poskytovatel Predchadzajucim poskytovatelom podla bodu 4.1 &lanku 4 tejto SLA Zmluvy, Tranzitivha
periéda pri prevzati RIS podla ¢lanku 4 tejto SLA Zmluvy neprebehne a Poskytovatel sa zavazuje poskytovat
Objednavatelovi Sluzby podla tejto SLA Zmluvy odo dfia nadobudnutia ucinnosti tejto SLA Zmluvy.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnl inak, miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednavatela
aDataCentrum, a ak to technické podmienky umoZiuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnd,
Poskytovatel mbze poskytovat’ Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny
reSpektovat’ vSetky bezpeCnostné, organizatné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy
Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objednavatela i s pristupom k informaénym technoldgiam
a sieti Objednavatela, ktoré Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v stlade s ustanoveniami tejto SLA
Zmluvy a Prilohou &. 5 tejto SLA Zmluvy (Pravidla pristupu tretich stran do objektov objednavatela), ako aj
v8etky bezpednostné, organizaéné a technické opatrenia, ktoré mu pred poskytovanim sluzieb v sidle
DataCentra poskytne DataCentrum.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Pausalne sluzby aplikaénej podpory mesacne, v ramci Zakladného
Casoveho pokrytia sluzby vzmysle tejto SLA Zmluvy. V pripade potreby sa Poskytovatel zavazuje
poskytovat’ Pausalne sluzby aplikatnej podpory nad ramec Zakladného Sasového pokrytia sluzby formou
NUdzového zasahu. Proces riadenia poskytovania Pausalnych sluZieb aplikadnej podpory je blizSie
Specifikovany v bode 5.1 Prilohy ¢&. 1 tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje vramci poskytovania Pausalnych sluZieb aplikadnej podpory zabezpecovat
poZzadovanu dostupnost Aplikadnej vrstvy RIS v produkénom a testovacom prostredi, a to podla parametrov
blizSie Specifikovanych v bode 4 Prilohy ¢. 1 tejto SLA Zmluvy.

V pripade potreby poskytnutia Sluzieb aplikatnej podpory na vyZiadanie vystavi Objednavatel’ individualnu
pisomnu poziadavku (dalej len ,,PoZiadavka na zmenu*) a elektronicky ju doru¢i Poskytovatelovi. Sucastou
PoZiadavky na zmenu je Ziadost Objednavatela o vypracovanie Studie realizovatelnosti a analyzy dopadov
(dalej len ,,Stadia realizovatePnosti“) Poskytovatelom. Dorudenim PoZiadavky na zmenu Poskytovatelovi
je PoZiadavka na zmenu pre Poskytovatela zavdzna v tom zmysle, Ze Poskytovatel je povinny vypracovat
Studiu realizovatelnosti. Poskytovatel doru¢i Studiu realizovatelnosti Objednavatelovi elektronicky
prostrednictvom e-mailu v termine do 10 pracovnych dni odo diia dorucenia Poziadavky na zmenu
Poskytovatelovi a nasledne g v listinnej forme, ak pre vypracovanie Studie realizovatelnosti nie je objektivne
potrebny dihsi Gas, Go Poskytovatel Objednavatelovi oznami a v takom pripade sa Zmluvné strany dohodnu
na primeranej Gasovej lehote, ktora nesmie byt dlhsia ako 40 pracovnych dni.

Pozadovany obsah Studie realizovatelnosti je blizie &pecifikovany v bodoch 5.2.4 a 5.2.5 Prilohy &. 1 tejto
SLA Zmluvy.

Po odsuhlaseni Studie realizovatelnosti Objednavatelom vystavi Objednavatel Poskytovatelovi objednavku
podla Studie realizovatelnosti na poskytnutie Sluzby aplikadnej podpory na vyZiadanie, ktora bude
obsahovat' predpokladand cenu a termin plnenia vratane harmonogramu prac (dalej len ,,Objednavka®)
v zmysle Studie realizovatelnosti a elektronicky ju doruéi Poskytovatelovi.

Poskytovatel sa zavézuje elektronicky dorudit Objednavatelovi potvrdenie prijatia Objednavky (scan
Objednavky podpisany Opravnenou osobou Poskytovatela v pozicii Projektového manazéra Poskytovatela)
s potvrdenou predpokladanou cenou a terminom plnenia vratane harmonogramu prac v zmysle Studie
realizovatelnosti najneskor do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia Objednavky podla bodu 5.7 tohto &lanku
tejto SLA Zmluvy. Dorudenim potvrdenia prijatia Objednavky Objednavatelovi podla predchadzajlcej vety
sa povazuje Objednavka za zavaznu.
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Objednavatel zabezpedi pritomnost zastupcu Objednavatela pre prislusni oblast pofas vykonavania
Sluzby, pokial sa vykonava v sidle Objednavatela.

Podrobnejsi postup pri objednavani Sluzieb aplikatnej podpory na vyZiadanie je uvedeny v bode 5.2
Prilohy €. 1 k tejto SLA Zmluve.

CLANOK 6
RIESENIE INCIDENTOV

RieSenie Incidentu je proces zahfrajlci aktivity vedlce k odstraneniu nestandardného alebo neZiadliceho
stavu poénuc identifikaciou Incidentu, jeho nahlasenim, Lokalizaciou incidentu, Neutralizaciou incidentu az
po Trvalé vyrieSenie incidentu. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat vsetky Ukony suvisiace s riadnym
rieenim Incidentu podla predchadzajucej vety, najmé& Ukony suvisiace s Lokalizaciou incidentu,
Neutralizaciou incidentu a Trvalym vyrieSenim incidentu. Po¢as subehu viacerych Incidentov sa Zmluvné
strany zavazuju postupovat’ pomocou Priorizacie a Principu bezodkladnosti rieSenia incidentov, ak to dana
situacia umoZziuje, pricom aj vo vysoko nestandardnych a zavaznych situaciach je potrebné dbat
na Priorizaciu a Princip bezodkladnosti rieSenia Incidentov.

Pri poskytovani SluZieb moéze dbjst k vyskytu Incidentov, ktoré mézu byt prevadzkového alebo
bezpetnostného charakteru. Podla zavaznosti sa Aplikany incident deli na Kriticky aplikaény incident,
Nekriticky aplikaény incident, Bezny aplikadny prevadzkovy incident a Nizko zavazny aplikaény incident.
Bezpecnostné incidenty sa podla zavaznosti delia na Kritické bezpeCnostné incidenty, Vysoko zavainé
bezpetnostné incidenty, Stredne zavazné bezpednostné incidenty a Nizko zavazné bezpednostné incidenty.
Bezpecnostny incident méZe i nemusi prebiehat si¢asne s Aplikathym incidentom.

Zmluvné strany su povinné pri Bezpeénostnom incidente poskytnut’ si bezodkladnu obojstrannu sicinnost
a postupovat tak, aby boli dodrZzané zakonné povinnosti v stlade so Zakonom o KB a dalSimi relevantnymi
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi pre oblast kybernetickej bezpednosti.

Poskytovatel sa zavazuje dodrzat pri rieSeni Incidentov Reakéné doby, Doby neutralizacie incidentu a Doby
trvalého vyrieSenia incidentu v zmysle bodu 4 Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy.

Pre Sluzby aplikatnej podpory sU pozadované 3 Urovne podpory s nasledujlcim oznadenim:

- L1 (Level 1, priamy kontakt Objednavatela) — jednotny kontaktny bod Objednavatela - Centrum podpory
uZivatelov - Koncovych pouZivatelov RIS (DataCentrum),

- L2 podpory RIS (Level 2, postupenie poZiadaviek od L1),

- L3 (Level 3, postupenie poziadaviek od L2, pripadne L1 podpory RIS).

Podporu urovne L2 a L3 sa zavazuje realizovat Poskytovatel, rozsah tychto &innosti je definovany v bode 3
Casti A Prilohy ¢&. 1 tejto SLA Zmluvy.

PoZiadavky na rieSenie problémovi/poZiadaviek/Incidentov (hlasenia) je Objednavatel povinny nahlasovat
telefonicky na tel. halebo e-mailom na adresu ([ 2 cbo prostrednictvom
internetovej aplikacie na stranke | EGcGcTGGGEEEEE- j<dothy kontaktny bod Objednavatela,
t. j. Centrum podpory uZivatelov - Koncovych pouzivatelov RIS (DataCentrum) (dalej len ,,CPU“). CPU
zaeviduje hlasenie prostrednictvom InformaCného systému pre spravu poZiadaviek (dalej len ,Nastroj
riadenia“). V pripade, ak rieSitelska skupina nevie hlasenie vyriedit a je preukazané, Ze hlasenie sa netyka
Infradtruktury, je hlasenie postupené na Poskytovatela ako Incident, priom urdi typ Incidentu
(kategorizaciu). V Nastroji riadenia bude vygenerované jedinecné identifikaéné Cislo poZiadavky na riegenie
Incidentu a nasledujuca komunikacia Objednavatela a Poskytovatela bude prebiehat pod priradenym
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identifikatnym Cislom poZiadavky na rieSenie Incidentu.

Poskytovatel sa zavazuje prijatie Incidentu bezodkladne potvrdit v Nastroji riadenia av pripade
nedostupnosti Nastroja riadenia sa Poskytovatel zavazuje prijatie Incidentu potvrdit’ e-mailom na adresu
CPU uvedenl v bode 6.6 tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje pri rieSeni Incidentov postupovat v sllade s bodom 5.1 Prilohy ¢. 1 tejto SLA
Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje v pripade vyskytu Kritického aplikatného incidentu alebo Kritického
bezpecnostného incidentu bezodkladne kontaktovat Projektového manazéra Objednavatela.

Podpora poskytnuta Poskytovatelom Objednavatelovi pri rieSeni identifikovaného Incidentu predstavuje
analyzu rieSeni, navrh riedeni, urenie konkrétneho riegenia a samotné vyriesenie Incidentu. Poskytovatel
sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi profylaktickd podporu a odporucania na prevenciu pred Incidentami
na prevadzkové Ucely RIS. Vyber rieSenia Incidentu je v kompetencii Poskytovatela amusi byt
zaznamenany v Nastroji riadenia. Pokial by rieenie Incidentu malo za nasledok zmenu logiky a fungovania
RIS, je Poskytovatel povinny na tuto skutodnost vopred pisomne elektronicky upozornit Objednavatela.

Poskytovatel sa zavdzuje pocas rieSenia Incidentu kompletne otestovat rieSenie Incidentu
podla Poskytovatelom vytvorenych testovacich scenarov (manuélne, automaticky, integraéne) a nasledne
nasadit' rieSenie Incidentu do Aplikadngj vrstvy RIS v testovacom prostredi. Po kompletnom otestovani
rieSenia Incidentu v AplikaCnej vrstve RIS v testovacom prostredi Poskytovatelom apo suhlase
Objednavatela (prostrednictvom e-mailovej spravy) sa Poskytovatel zavazuje nasadit' rieSenie Incidentu do
Aplikadnej vrstvy RIS v produkdnom prostredi. V pripade, ak sa v procese testovania vyskytni na rieSeni
Incidentu vady, Objednavatel je opravneny Sluzbu neprevziat avratit’ Poskytovatelovi na dopracovanie
rieSenia Incidentu. Poskytovatel sa spolu s plnenim podla tohto bodu tejto SLA Zmluvy zavazuje zaroven
zabezpedit' aktualizaciu relevantnej dokumentacie, na ktori malo rieSenie Incidentu dopad. Doba trvalého
vyrieSenia incidentu prestava plynut hasadenim rieSenia do Aplikadnej vrstvy RIS v produkénom prostredi.

V pripade, ak bol Incident identifikovany ako vada, postupuju Zmluvné strany podla ¢lanku 8 tejto
SLA Zmluvy. O tejto skutoCnosti sa zavazuje Poskytovatel pisomne v elektronickej forme informovat
Objednavatela v pracovny def, kedy sa dozvedel o skutoCnosti, Ze Incident bol identifikovany ako vada.

SLA parametre podla tohto Slanku tejto SLA Zmluvy nebudu pouzité pre Sluzby aplikadnej podpory
navyZziadanie, pre ktoré budu v prislusnych Objednavkach dohodnuté osobitné parametre poskytovania
SluZieb aplikaCnej podpory nha vyZiadanie.

CLANOK 7
AKCEPTACIA SLUZIEB

Akceptacia Pausalnych sluzieb aplikaénej podpory.

Poskytovatel sa zavazuje odovzdat’ Objednavatelovi pisomny Akceptacny protokol (dalej len ,,Akceptaény
protokol k Pausalnym sluzbam aplikaénej podpory“) do 5. kalendarneho dfia nasledujuceho
kalendarneho mesiaca. Vzor Akceptacného protokolu k Pausalnym sluzbam aplikaénej podpory je uvedeny
v Prilohe 8. 12 — Vzory formulérov tejto SLA zmluvy. Akceptadny protokol k Pausalinym sluzbam aplikadnej
podpory sa dorucuje Objednavatelovi elektronicky prostrednictvom e-mailu a &j v listinnej forme.
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Objednavatel je opravneny vzniest pripomienky k Akceptaénému protokolu k Pausalnym sluzbam aplika¢nej
podpory v lehote 5 kalendarnych dni odo diia jeho doruSenia Objednavatelovi a Poskytovatel sa zavazuje
zapracovat pripomienky a predloZit’ (elektronicky prostrednictvom e-mailu a aj v listinnej forme) upraveny
Akceptadny protokol k Pausalnym sluzbam aplikaénej podpory Objednavatelovi v lehote do 5 kalendarnych
dni od dorugenia pripomienok Objednavatela. Za riadne poskytnutie Pausalnych sluZieb aplikathej podpory
sa povaZzuje podpisanie Akceptadného protokolu k Paudalnym sluzbam aplikacnej podpory oboma
Zmluvnymi stranami.

Podrobnejsi postup pri akceptacii SluZieb aplikaénej podpory je uvedeny v bode 5.1 Prilohy &. 1 k tejto
SLA Zmluve.

Akceptacia SluZieb aplikatnej podpory na vyZiadanie.

Po vypracovani rieSenia v zmysle Objednavky Objednavatela sa Poskytovatel zavazuje vykonat nasadenie
rieSenia do Aplikadnej vrstvy RIS v testovacom prostredi, oboznamit' Objednavatela s funkcionalitami
rieSenia a poziadat Objednavatela orealizaciu akceptatného testovania. Objednavatel sa zavazuje
realizovat akceptatné testovanie v stlade s testovacim scenarom pripravenym Poskytovatelom.

Poskytovatel sa zavazuje kazdych 6 mesiacov po€inajuc nadobudnutim U¢innosti tejto SLA Zmluvy a tiez ku
driu zaniku tejto SLA Zmluvy dorudit Objednavatelovi aktualizovand dokumentaciu RIS k poskytnutym
Sluzbam aplikadnej podpory nha vyZiadanie v elektronickej forme (detailni funk&nl Specifikaciu, technicku
dokumentéciu, integratnt dokumentaciu, pouZivatel'ské priruky av pripade zmeny, na ktoru sa vztahuje
Vyhlaska 6. 401/2023, zavazuje sa Poskytovatel dorucit Objednavatelovi aktualizovanu dokumentaciu RIS
podla Viyhlasky ¢. 401/2023). Objednavatel je opravneny zaslat' pripomienky k dokumentacii podia tohto
bodu tejto SLA Zmluvy v lehote do 5 pracovnych dni odo dha jej dorudenia Objednavatelovi. Poskytovatel
sa zavazuje dokumentaciu k poskytnutym Sluzbam aplikaénej podpory na vyZiadanie prepracovat a dorucit
ju Objednavatelovi v elektronickej forme v lehote do 10 pracovnych dni odo diia dorudenia pripomienok
Objednavatela. Riadne dodanie dokumentacie k Sluzbam aplikatnej podpory na vyZiadanie potvrdi
Objednavatel podpisom Akceptatného protokolu k dokumentacii (dalej len ,,Akceptaény protokol
k dokumentacii“). Aby nedoslo k pochybnostiam, cena za dodanie aktualizovanej dokumentéacie RIS raz za
Sestmesacné obdobie a ku diu zaniku tejto SLA Zmluvy je zahrnuta v cene za Paugélne sluzby.

Po UspeSnom ukondeni akceptatného testovania, ak akceptadné testovanie nepreukazalo zasadné
nedostatky v pozadovanej funkcionalite zmeny a ak poskytnuté Sluzby st bez vad a nedorobkov, spifiajl
poZiadavky podla tejto SLA Zmluvy, suvisiacej legislativy a pozZiadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych
funkénych Specifikacii podia Studie realizovatelnosti a Objednavky a naslednom nasadeni riegenia do
Aplikadnej vrstvy RIS v produkdnom prostredi sa Poskytovatel zavazuje vystavit' odovzdavaci protokol (dalej
len ,,Odovzdavaci protokol®). V oddvodnenych pripadoch, ak sa na tom Zmluvné strany dohodnu
v odsthlasenej Studii realizovatelnosti, Poskytovatel vystavi Odovzdavaci protokol k sluzbam aplikaénej
podpory ha vyZiadanie bez toho, aby bolo nutné nasadenie rieSenia do Aplikadnej vrstvy RIS v produkénom
prostredi. Zarover v oddvodnenych pripadoch, ak sa Zmluvné strany dohodn( v odsthlasenej Studii
realizovatelnosti na Ciastkovom plneni, Poskytovatel vystavi Odovzdavaci protokol k Sluzbam aplikaCne
podpory na vyZiadanie ku kazdému jednotlivému diastkovému plneniu. Odovzdavaci protokol sa
Poskytovatel zavéazuje dorudit Objednavatelovi elektronicky prostrednictvom e-mailu a aj v listinnej forme.
V pripade pripomienok Objednavatela k doru¢enému Odovzdavaciemu protokolu sa Objednavatel zavazuje
dorugit’ Poskytovatelovi elektronicky prostrednictvom e-mailu pripomienky do 5 pracovnych dni od jeho
doru¢enia. Upraveny Odovzdavaci protokol v zmysle pripomienok Objednavatela sa Poskytovatel zavazuje
dorugit’ Objednavatelovi do 5 pracovnych dni od dorudenia pripomienok (elektronicky prostrednictvom e-
mailu a aj v listinnej forme v 2 originaloch). Postup podla predchadzajlicich 2 viet je mozné podla potreby
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opakovat, Objednavatel sa zavazuje Odovzdavaci protokol podpisat a riadne podpisany v listinnej forme
dorugit’ Poskytovatelovi v lehote 10 pracovnych dni od jeho dorudenia Objednavatelovi v listinnej forme.

Po uspesnom ukonceni akceptadného testovania a naslednom nasadeni rieSenia do Aplikaénej vrstvy RIS
v produkénom prostredi sa Poskytovatel' zavazuje vystavit' akceptadny protokol (dalej len , Akceptaény
protokol k Sluzbam aplikaénej podpory na vyzZiadanie®), ktorého prilohou bude sumérny vykaz
poskytnutych SluZieb. Vzor sumarneho vykazu poskytnutych Sluzieb podia predchadzajlcej vety je uvedeny
v Prilohe &. 12 — Vzory formularov tejto SLA zmluvy. V odévodnenych pripadoch, ak sa na tom zmluvné
strany dohodnt v odsthlasenej Studii realizovatelhosti, Poskytovatel vystavi Akceptacny protokol k sluzbam
aplikacnej podpory na vyZiadanie bez toho, aby bolo nutné nasadenie rieSenia do AplikaCnej vrstvy RIS
v produkénom prostredi. Zaroven v oddvodnenych pripadoch, ak sa zmluvné strany dohodnl v odsuhlasensj
Studii realizovatelnosti na &iastkovom plneni, Poskytovatel vystavi Akceptaény protokol k Sluzbam
aplikatnej podpory na vyZiadanie ku kazdému jednotlivému Giastkovému plneniu; v takom pripade sa
zmluvné strany v odsthlasenej Studii realizovatelnosti dohodnu na &iastkovej odmene prislichajiicej ku
kazdému jednotlivemu ciastkovému plneniu. Akceptaény protokol k Sluzbam aplikanej podpory na
vyZiadanie sa Poskytovatel' zavazuje predloZit Objednavatelovi pisomne (elektronicky prostrednictvom
e-mailu a aj v listinnej forme v 2 originaloch).

Ak ma AkceptaCny protokol k Sluzbam aplikatnej podpory na vyZiadanie vecné chyby, Objednavatel sa
zavazuje pripomienky voci vecnym chybam dorugit' Poskytovatelovi elektronicky prostrednictvom e-mailu do
5 pracovnych dni od jeho dorudenia. Upraveny Akceptaény protokol k Sluzbam aplikalnej podpory na
vyZiadanie v zmysle pripomienok Objednavatela sa Poskytovatel zavazuje dorudit Objednavatelovi do 5
pracovnych dni od dorucenia pripomienok (elektronicky prostrednictvom e-mailu a aj v listinnej forme v 2
originaloch). Postup podla tohto bodu tejto Zmluvy je mozné opakovat, ak Poskytovatel vecné chyby
neodstrani.

Za riadne poskytnutie Sluzieb aplikadnej podpory na vyZiadanie sa povaZuje podpisanie Akceptatného
protokolu k Sluzbam aplikatnej podpory na vyziadanie oboma Zmluvnymi stranami, t. j. Opravnenymi
osobami Objednavatela v pozicii Manazér kvality RIS, Manazér zmien Objednavatela a Projektovy manazér
Objednavatela a Opravnenou osobou Poskytovatela v pozicii Projektovy manaZér Poskytovatela.
Objednavatel sa zavazuje Akceptadny protokol k Sluzbam aplikahej podpory na vyZiadanie podpisat
ariadne podpisany v listinnej forme dorudit' Poskytovatelovi v lehote do 10 pracovnych dni od jeho dorucenia
Objednavatelovi v listinnej forme podla bodu 7.2.4 tohto ¢lanku SLA Zmluvy, resp. v pripade pripomienok
Objednavatela k doru¢enému Akceptadnému protokolu k Sluzbam aplikatnej podpory na vyziadanie,
v lehote do 10 pracovnych dni od jeho dorucenia Objednavatelovi v listinngj forme podla bodu 7.2.5 tohto
¢lanku SLA Zmluvy.

Podrobnejsi postup pri akceptacii SluZieb aplikatnej podpory na vyZiadanie je uvedeny v bode 5.2 Prilohy

¢. 1k tejto SLA Zmluve.

CLANOK 8
ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

Objednavatel sa zavazuje pri akceptacii SluZieb preukazat a zdokumentovat, &i bola poZzadovana Sluzba
odovzdanariadne a v&as av sllade s U¢elom, cielom a funkcionalitou RIS.

Vpripade, ak v ramci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude Dielo
podla ¢lanku 11 a/alebo Clanku 12 tejto SLA Zmluvy, plati, Ze Poskytovatel zodpoveda, Ze také Dielo je
v ¢ase jeho dodania bez vad. Za moment dodania Diela sa povaZuje podpis prislusného Akceptadného
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protokolu oboma Zmluvnymi stranami. Poskytovatel zodpoveda aj za vady Diela vzniknuté po dodani Diela,
ak boli spdsobené porudenim povinnosti Poskytovatela, pri¢om Poskytovatel je povinny preukazat, Zze Vadu
nezavinil.

Ak maju poskytnuté Pausalne Sluzby aplikaénej podpory alalebo Sluzby aplikatnej podpory ha vyZiadanie
vady, je Objednavatel povinny bezodkladne upovedomit’ Poskytovatela o vzniknutych vadach.

V pripade, ak v dosledku vady dojde k obmedzeniu, naruseniu prevadzky RIS alebo k preruseniu jeho funkcii
alebo funkeii potrebnych pre riadne fungovanie a interoperabilitu s inymi informadnymi systémami,
Poskytovatel je povinny postupovat v sulade s ¢lankom 6 tejto SLA Zmluvy, v lehotach v zavislosti od toho,
0 aky druh vady zodpovedajlci kategérii Incidentu v konkrétnom pripade ide, a to od okamihu oznamenia
vady Objednavatelom. Podla druhu vady zodpovedajucemu kategorii Incidentu sa bude odvijat doba
odstranenia vady (Incidentu), ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak. Poskytovatel' sa zavazuje
reagovat na nahlasenu vadu v reakénej dobe podla druhu vady zodpovedajucemu kategérii Incidentu.

Vpripade preukazanej vady poskytnutej Sluzby, resp. vady Komponentu (resp. Diela), zavazuje
sa Poskytovatel vadu odstranit' na svoje vlastné naklady, bezodkladne, resp. v lehotach podla ustanoveni
tejto SLA Zmluvy a s minimalizovanim ohrozenia prevadzky RIS.

Poskytovatel poskytuje zaruku na poskytnuté Sluzby ako aj zaruku na vady Komponentov (Diela) po dobu
24 mesiacov odo diia podpisania prislugného Akceptadného protokolu.

Vzhladom na to, Ze sucastou poskytnutych SluZieb podla tejto SLA Zmluvy moze byt aj vytvorenie plneni,
ktoré mozu naplfiat znaky pocitasového programu v zmysle Autorského zakona, Poskytovatel sa zavazuje
zabezpedit, aby odovzdané Dielo nemalo v Sase odovzdania ani po¢as trvania zarudnej doby pravne vady,
predovsetkym nebolo zataZzené pravami tretich os6b z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva.
Poskytovatel sa zavazuje v plnom rozsahu nahradit’ Objednavatelovi $kodu spdsoben uplatnenim narokov
tretich osdb z titulu porusenia ich chranenych prav slvisiacich s plnenim Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelov podla tejto SLA Zmluvy, resp. pouzivanim RIS Objednavatelom. Zmluvné strany sa dohodli
na vyluceni aplikacie ustanovenia § 435 ods. 1 a 2 Obchodného zakonnika v nadvéaznosti na ustanovenie
§ 559 druha veta Obchodného zakonnika pri uplatneni préava Objednavatela z pravnych vad Diela.

V pripade, ak budu mat Zmluvné strany za preukazané, Ze sa jedna o vadu sluZieb poskytnutych
Predchadzajlcim poskytovatelom alebo vadu Diela alebo jeho Casti dodaného Predchadzajucim
poskytovatelom avada bola preukéazana poGas zaruénej doby v zmysle zmluvy uzavretej s Predchadzajlcim
poskytovatelom podla bodu 4.3 ¢lanku 4 tejto SLA Zmluvy, postupuje Objednavatel v sulade s citovanou
zmluvou.

Objednavatel je opravneny vykonat zmeny do RIS bez straty zaruky zmenou ovplyvnenej Casti RIS len
v pripade, Ze 0 zamy§lanych zmenach, ich rozsahu a charaktere Poskytovatela vopred pisomne spdsobom
podla bodu 16.4 &lanku 16 tejto SLA Zmluvy upozornil a Poskytovatel mu udelil pisomny sthlas spdsobom
podla bodu 16.4 ¢lanku 16 tejto SLA Zmluvy s vykonanim takychto zmien. Pisomné vyjadrenie
k Objednavatelom poZadovanej zmene je Poskytovatel povinny najneskér v lehote do 15 pracovnych dni
od dorudenia pisomného upozornenia Objednavatela dorudit na adresu Objednavatela. NedodrZzanie
dorucenia vyjadrenia Poskytovatela podla predchadzajlicej vety Objednévatelovi sa na zaklade dohody
Zmluvnych stran bude povaZovat za udelenie sthlasu Poskytovatela s vykonanim poZadovanej zmeny.

Objednavatel je opravheny pocCas trvania tejto SLA Zmluvy vykonat zmeny do RIS bez suhlasu
Poskytovatela, ¢o ma za nasledok stratu zaruky zmenou ovplyvnenej asti RIS zo strany Poskytovatela.
Objednavatel je povinny Poskytovatela o tejto skutoénosti pisomne spdsobom podla bodu 16.4 Slanku 16
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tejto SLA Zmluvy upovedomit. Toto pravo sa vztahuje aj na zmeny vykonané tretou osobou v prospech
Objednavatela bez suhlasu Poskytovatela.

CLANOK 9
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

9.1  Objednavatel sa zavazuje:

a)

poskytnut’ Poskytovatelovi v8etku potrebnu sudinnost’ pri poskytovani SluZieb podla navrhovaného
spésobu a postupu poskytnutia Sluzieb pri reSpektovani technickych akapacithych moZnosti
Objednavatela a zaistit' sudinnost’ tretich 0sdb spolupracujucich s Objednavatelom, ak je taka
sudinnost’ potrebna pre riadne a vGasné plnenie zavazkov Poskytovatela podia tejto SLA Zmluvy,
v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v tejto SLA Zmluve (vratane jej priloh); o poskytnutie sucinnosti
sa Poskytovatel zavazuje poZiadat Objednévatela minimalne 5 pracovnych dni vopred, ak tato
SLA Zmluva nestanovuje inak,

za predpokladu dodrZania bezpecnostnych a pripadnych dalSich internych predpisov Objednavatela
zabezpedit' pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude méct ziskavat informacie
na dohodnutych miestach,

za predpokladu dodrzania bezpeénostnych a dalSich relevantnych internych predpisov Objednavatela
spristupnit’ v pripade potreby na nevyhnutny ¢as priestory, technicku, komunikaénu a systémovu
infrastrukturu pre poskytovanie SluZieb podla tejto SLA Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu
dohodnutou technologiou a zabezpedit Poskytovatelovi na jeho Ziadost vGas pristup ku vetkym
zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie Sluzieb, vratane zdrojov energie,
elektronickej komunikaénej siete vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
poskytnutie Sluzby, pric¢om naklady tohto pristupu, energii atd. bude znasat Objednavatel. Naklady
na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup bude znasat Poskytovatel,

zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela — v mieste plnenia
u Objednavatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA Zmluvy,

zabezpedit Opravhené osoby podla ustanoveni tejto SLA Zmluvy pre jednotlivé oblasti s potrebnymi
kompetenciami pre rozhodovanie a oznamit Poskytovatelovi akukolvek zmenu Opravhenych osob
podla tejto SLA Zmluvy,

zabezpedit, aby nemohlo dbjst ku strate dat (lenv pripade, ak k strate dat nedéjde systémovou chybou,
chybou aplikacie alebo neoSetrenou bezpecnostnou zranitelnostou), pre spracovanie ktorych boli
Sluzby Poskytovatela poskytnuté alebo pouzité a bude udrZiavat aktualne zalozné kopie dat. Toto
zabezpelenie bude vykonané podla pokynov Poskytovatela spdsobom, ktory nezabrani prevadzke
systému RIS podas pracovnych hodin azarovefi nezabrani plneniu povinnosti Poskytovatela
podlatejto SLA Zmluvy. Tym nie je dotknuta povinnost Poskytovatela postupovat s odbornou
starostlivostou v zaujme predchadzaniu stratam takych dat. Je povinnostou Objednavatela zabezpedit
si riadnu technicku podporu HW prostredia systemu RIS,

zabezpedit si Standardnu podporu systémoveho SW. V pripade potreby vykonat aktivity nad aplikaciou,
ktoré si vyZaduju podporu softvérového produktu (tzv. maintenance), je Objednavatel povinny si tito
podporu zabezpedit v zmysle licenénych podmienok poskytovatela licenénych prav jednotlivych SW,
zabezpetit poskytovanie HW a SW podpory systému RIS a prevadzku infrastruktiry v ramci
DataCentra. V opaénom pripade bude Poskytovatel poskytovat sluzby podia tejto SLA Zmluvy
v obmedzenom rozsahu, 6o ho v§ak nezbavuje povinnosti vykonavat sluzby s odbornou starostlivostou
a povinnosti bezodkladne upozornit Objednavatela na dosledky vyplyvajlce z neposkytnutia HW a SW
podpory systému RIS a prevadzky infrastruktury v ramei DataCentra.
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9.2 Poskytovatel sa zavazuje:

9.3

a)

b)

poskytovat’ Sluzby riadne, véas, v sllade s ustanoveniami tejto SLA Zmluvy, v stlade s prislugnymi

v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a pokynmi a pozZiadavkami Objednavatela,

poskytovat’ Sluzby v sulade s dohodnutym UCelom tejto SLA Zmluvy tak, aby bola zaistena riadna

a bezpeéna prevadzkyschopnost, funkénost a Uprava funkcionalit RIS v sUlade s platnymi v8eobeche

zavaznymi pravnymi predpismi a aby bola zabezpedena sustavna interoperabilita RIS so v8etkymi

informadnymi systémami, s ktorymi je RIS integrovany a aby mohol Objednavatel plnit' svoje zakonné

Ulohy a riadny vykon verejnej moci,

v ramci poskytovanych SluZieb podla tejto SLA Zmluvy zabezpedit modifikaciu si¢asného RIS (vratane

modifikacie Gasti zdrojovych kddov), implementaciu novych funkénosti, skvalitnenie a zefektivnenie IT

podpory rozpoctového procesu u Objednavatela, na rozpodtovych kapitolach, ako aj v organizaciach

Statnej spravy a samospravy,

v ramci poskytovania Sluzieb aplikadnej podpory na vyZiadanie primerane uplatfiovat postupy v sllade

av zmysle Vyhlasky &. 401/2023, resp. obdobnych pravnych predpisov, ktoré nadobudnl udinnost az

po nadobudnuti U¢innosti tejto SLA Zmluvy a sUvisia s predmetom plnenia tejto SLA Zmiluvy,

v ramci poskytovania Sluzieb aplikanej podpory na vyZiadanie dodrziavat' Standardy pre aktualizaciu

informadno-komunikaénych technoldgii v sllade s:

- Vyhlagkou 8. 401/2023,

- Vyhlaskou &. 78/2020,

- Vyhlagkou 8. 179/2020,

- Vyhlagkou 8. 547/2021,

- Vyhlagkou 8. 227/2025,

- Vyhlagkou 8. 158/2018,

- obdobnymi pravnymi predpismi, ktoré nadobudnl ucinnost’ aZz po nadobudnuti U¢innosti tejto
SLA Zmluvy a slvisia s predmetom plnenia tejto SLA Zmluvy,

neodkladne pisomne (v elektronickej forme) informovat Objednavatela o kazdom pripadnom

omeskani, ¢i inych skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie SluZieb podia

tejto SLA Zmluvy,

poskytovat Sluzby podla tejto SLA Zmluvy s odbornou starostlivostou, Sestne, svedomito, hospodarne

svyuZitim dostupnych odbornych znalosti a skusenosti v stlade s jemu znamymi zaujmami

Objednavatela,

bez zbytoéného odkladu prerokuvat s Objednavatelom vSetky skutoCnosti, ktoré by mohli negativne

ovplyvnit poskytovanie SluZieb pri plneni jeho zavazkov podia tejto SLA Zmluvy,

zabezpedit' priebezné evidovanie a vedenie si vykonanych &innosti a pracovnych vykazov, ako g

bezodkladne ich poskytnut' na poZiadanie Objednavatelovi,

predkladat’v elektronickej forme Objednavatelovi pisomné Spravy o stave RIS podla bodu 3.6 ¢lanku 3

tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel pred podpisom tejto SLA Zmluvy predioZil Objednavatelovi osvedenu fotokopiu platnej
aucinnej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za $kodu spdsobenu konanim
Poskytovatela na poistnu sumu 1 000 000,00 eur (dalej len ,,Poistha zmluva“). Poskytovatel sa zavazuje
zabezpedit, aby bola zachovana platnost’ a Uginnost Poistnej zmluvy po celu dobu platnosti a U¢innosti tejto
SLA Zmluvy za pdvodne dojednanych podmienok. V pripade uplatnenia Opcie &. | a/alebo Opcie &. |l
Objednavatelom, zavazuje sa Poskytovatel zabezpeGit platnost a U¢innost Poistnej zmluvy aj podas
predizenej doby platnosti a (¢innosti tejto SLA Zmluvy podla &lanku 22 bodov 22.2 afalebo 22.3 tejto
SLA Zmluvy za pévodne dojednanych poistnych podmienok. V pripade Poistnej zmluvy na kratsiu poistnl
dobu sa Poskytovatel zavazuje dorudit Objednavatelovi najneskér ku diu ukonéenia platnosti
predchadzajlcej poistnej zmluvy osveddenu fotokdpiu novej Poistnej zmluvy a potvrdenie o zaplateni
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9.4

9.5

9.6

9.7

poistného na prislusné poistné obdobie. Poskytovatel sa zavazuje kedykolvek poCas platnosti a Ucinnosti
tejto SLA Zmluvy na poZiadanie Objednavatela dorudit’ Objednavatelovi osvedCenu fotokdpiu platnej
Poistnej zmluvy a doklad o zaplateni poistného na prislusné poistné obdobie. Poskytovatel' sa zavazuje
zabezpedit vinkulaciu poistného pinenia podla tohto bodu tejto SLA Zmluvy v prospech Objednavatela po
celu dobu platnosti a ucinnosti tejto SLA Zmluvy a osvedéenu fotokopiu potvrdenia o zriadeni vinkulacie
poistného plnenia kedykolvek poCas uvedenej doby dorucit Objednavatelovi na jeho poziadanie. Porugenie
zavazku Poskytovatela zabezpedit platnost’ a (¢innost Poistnej zmluvy podla tohto bodu tejto SLA Zmluvy
aporusenie zavéazku Poskytovatela zabezpedit vinkulaciu poistného plnenia podla tohto bodu tejto
SLA Zmluvy su podstatnymi poruseniami tejto SLA Zmluvy zo strany Poskytovatela.

V Poistnej zmluve nesmie byt ako poisteny uvedeny Ziaden iny subjekt okrem Poskytovatela. V pripade, ak
sa budu na strane Poskytovatela ako Zmluvnej strany podielat viaceré subjekty, Poskytovatel sa zavazuje
predloZit Objednavatelovi Poistni zmluvu uzavretl medzi poistitelom a vSetkymi subjektami na strane
Poskytovatela ako poistenymi/spolupoistenymi alebo predioZit samostatné Poistné zmluvy, uzavreté
s kazdym subjektom na strane Poskytovatela zvlast. V pripade Poistnych zmllv uzatvaranych jednotlivymi
subjektami na strane Poskytovatela samostatne, musia byt uvedené Poistné zmluvy dojednané na poistn(
sumu zodpovedajucu vyske percentuélneho podielu, akym sa subjekt na strane Poskytovatela podiela
na plneni predmetu tejto SLA Zmluvy podla Zmluvy o zdruzeni.

Poskytovatel sa zavazuje na svoje naklady ziskat neodvolatelnu zaruku vo forme zarudnej listiny vystavene;
bankou so sidlom v Slovenskej republike alebo v &lenskom &tate EU alebo pobo¢kou zahraniénej banky
v Slovenskej republike alebo v ¢lenskom &tate EU a original zarudnej listiny (dalej len ,Bankova zaruka®)
dorucit’ Objednavatelovi do 15 pracovnych dni odo diia nadobudnutia Ucinnosti tejto SLA Zmluvy, ak je
Poskytovatelom Predchadzajlci poskytovatel, resp. do 15 pracovnych dni odo diia riadneho ukoncenia
tranzicie podla bodu 4.6 ¢lanku 4 tejto SLA Zmluvy, ak Poskytovatelom nie je predchadzajuci poskytovatel.
V Bankovej zaruke musi banka so sidlom v Slovenskej republike alebo v ¢lenskom &tate EU alebo pobogka
zahraniénej banky v Slovenskej republike alebo v 8lenskom $tate EU (dalej len ,Banka“) pisomne vyhlasit,
Ze neodvolatelne, bez akychkolvek namietok a bez skumania zmluvhého vztahu a pravneho dévodu na prvU
vyzvu Objednavatela uspokoji Objednavatela uhradenim pefiaznej sumy alebo pefaznych simv akejkolvek
vyske, ktorych celkova vyska neprekro¢i sumu 1000 000,00 eur (dalej len ,Garantovana diastka®).
Garantovanu Siastku poZaduje Objednavatel ako zabezpeku pripadnych zavézkov Poskytovatela voCi
Objednavatelovi na nahradu $kody, zmluvnej pokuty, zavazkov vyplyvajucich z vad plnenia ainych
penaznych zavazkov Poskytovatela vodi Objednavatelovi vzniknutych v désledku porusenia zavazkov
Poskytovatela vyplyvajucich mu z tejto SLA Zmluvy alebo zo v8eobecne zavéznych pravnych predpisov.
Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit, aby Bankova zaruka bola platna, ucinna a vymahatelna po celu dobu
platnosti a udinnosti tejto SLA Zmluvy. V pripade uplatnenia Opcie €. | a/alebo Opcie &. Il Objednavatelom,
zavizuje sa Poskytovatel' zabezpesit' prediZzenie (obnovenie) Bankovej zaruky po celt predizenu dobu
platnosti a U¢innosti tejto SLA Zmluvy podla ¢lanku 22 bodov 22.2 a/alebo 22.3 tejto SLA Zmluvy za pévodne
dojednanych podmienok.

Po dobu od ukondenia platnosti a uginnosti tejto SLA Zmluvy do uplynutia zaruénej doby podla &lanku 8
bodu 8.6 tejto SLA Zmluvy sa Poskytovatel zavézuje zabezpesit prediZzenie (obnovenie) Bankovej zaruky
zapbvodne dojednanych podmienok podla bodu 9.5 tohto &lanku tejto SLA Zmluvy s vynimkou
Garantovanej Giastky, ktora sa znizuje na sumu 500 000,00 eur.

Banku a BankovU zaruku (obsah zarucnej listiny) musi vopred schvalit Objednavatel, sihlas Objednavatela
sa doruéuje spésobom podla bodu 16.4 ¢lanku 16 tejto SLA Zmluvy.
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9.8

9.9

9.9.1

99.2

9.9.3

994

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

V pripade prediZzenia (obnovenia) Bankovej zaruky sa Poskytovatel zavazuje predioZit Objednavatelovi
original prediZzenia (obnovenia) Bankovej zaruky najmenej 5 pracovnych dni pred uplynutim doby, na ktord
bola vystavena pévodna Bankova zéruka.

Platnost Bankovej zaruky kondi:
driom, kedy bude Banke vrateny original Bankovej zaruky alebo
driom vy€erpania Garantovanej Siastky plnenim podia Bankovej zaruky v prospech Objednavatela alebo

driom, kedy Banka obdrZala pisomné prehlasenie Objednavatela, v ktorom bude uvedené, Ze BankovU
zaruku povazuje Objednavatel za ukonGenu a vzdava sa akéhokolvek naroku na plnenie z Bankovej zaruky
alebo

uplynutim doby, na ktort bola Bankovéa zéruka vystavena,
a to podla toho, ktora z uvedenych skutocnosti nastane skér.

Objednavatel sa zavazuje vratit' Bankovu zaruku Poskytovatelovi do 30 kalendarnych dni po uplynuti
zarucnej doby podla dlanku 8 bodu 8.6 tejto SLA Zmluvy.

Na zéklade dohody Zmluvnych stran musi Bankova zéruka podliehat’ Jednotnym pravidiam pre zaruky
vyplatitelné na poziadanie, vydanym Medzinarodnou obchodnou komorou ako publikacia €. 758, revidované
vroku 2010 (dalej len ,Pravidla ICC 758%). Pravidla ICC 758 maju prednost pred dispozitivnymi
ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej republiky a podmienky uvedené v Bankovej zaruke podlia
bodov 9.5 a7 9.10 tohto Clanku tejto SLA Zmluvy maju prednost’ pred Pravidlami ICC 758.

V pripade, ak sa budu na strane Poskytovatela ako Zmluvnej strany podielat’ viaceré subjekty, Poskytovatel
sa zavazuje predloZit Objednavatelovi Bankovu zaruku, kde na strane diZznika/prikazcu Bankovej zaruky
budl uvedené vSetky subjekty na strane Poskytovatela.

Porusenie povinnosti Poskytovatela zabezpedit' v sulade s ustanoveniami tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy
platnost, U¢innost’ a vymahatelhost’ Bankovej zaruky po cell dobu platnosti a Udinnosti tejto SLA Zmiuvy,
resp. predizenej doby platnosti a uginnosti tejto SLA Zmluvy podla élanku 22 bodov 22.2 afalebo 22.3 tejto
SLA Zmluvy, resp. podas zaruénej doby podla dlanku 8 bodu 8.6 tejto SLA Zmluvy, je podstatnym porusenim
tejto SLA Zmluvy zo strany Poskytovatela.

Objednavatel je opravneny kedykolvek poZiadat Poskytovatela o doruGenie origindlu pisomného potvrdenia
Banky o tom, Ze Bankova zaruka trva, je platna a udinna. Ak nebude Objednavatelovi v lehote
14 kalendarnych dni od doruCenia poZiadavky Poskytovatelovi, doruené potvrdenie Banky podla
predchadzajlcej vety, povazuje sa to za podstatné porusenie tejto SLA Zmluvy zo strany Poskytovatela.

Pri plneni tejto SLA Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje zaviest a vykonavat' vSetky nevyhnutné a vhodné
postupy a opatrenia vedUce k zabraneniu protispolotenskej Cinnosti, vratane korupcie.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze podia jeho vedomosti Ziaden z jeho predstavitelov, zastupcov, zamestnancov
alebo inych os6b konajucich v jeho mene pri poskytovani plnenia predmetu tejto SLA Zmluvy neponuka, ani
nebude priamo alebo nepriamo ponukat, davat, vyZadovat ani prijimat finanéné prostriedky alebo akékolvek
ocenitelné hodnoty alebo poskytovat akékolvek vyhody, dary alebo pohostenia zamestnancovi
Objednavatela za Ucelom ovplyviovat konanie takejto osoby v jej funkcii s vyuZitim odmefiovania alebo
navadzania k nekorektnému vykonu prislusnej funkcie alebo Sinnosti akoukolvek osobou za Ucelom ziskania
alebo udrzania vyhody pri podnikatel'skej Ginnosti.
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9.17

9.18

9.19

9.20

9.21

10.1

10.2

10.3

10.4

Poskytovatel sa zavazuje okamzite oznamit’ primeranou formou Objednavatelovi akékolvek podozrenie
na porusenie bodov 9.15 alalebo 9.16 tejto SLA Zmluvy a byt plne su&inny pri dokladnom vySetreni
podozrenia.

V pripade porusenia bodov 9.15 a/alebo 9.16 tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom (podstatné porusenie tejto
SLA Zmluvy) je Objednavatel opravneny, aj bez predchadzajlceho upozornenia, odstupit od tejto
SLAZmluvy, a to s okamzitou platnostou bez toho, aby Poskytovatelovi vznikol akykolvek narok
20 zodpovednosti za odstupenie Objednavatela od tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze ak bude preukazané protispoloCenské konanie afalebo porusenie
protikorup&ného spravania, odskodni Poskytovatel Objednavatela v rozsahu podla platnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov za akukolvek stratu, ujmu, poSkodenie alebo nahradi Objednavatelovi
naklady vzniknuté v priamej pricinnej svislosti s porusenim bodov 9.15 a/alebo 9.16 tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Objednavatela doru¢eného spdsobom podla bodu 16.4 ¢lanku 16 tejto SLA Zmluvy, postipit
natretiu osobu a ani zaloZzit' akékolvek svoje pohladavky vzniknuté na zaklade alebo suvislosti s touto
SLA Zmluvou alebo plnenim zavézkov podla tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapocitat' aklikolvek svoju
pohladavku vodi pohladavkam Objednavatela.

CLANOK 10
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Celkova cena za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto SLA Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych stran
vzmysle Zakona o cenach v celkovej maximalnej vyske 20 245 360,00 eur bez DPH, Co predstavuje
24 901 792,80 eur s DPH. V celkovej cene podla tohto bodu tejto SLA zmluvy (celkovom finanénom limite
tejto SLA Zmluvy) su zahrnuté v8etky naklady Poskytovatela slvisiace s poskytovanim Sluzieb podla tejto
SLA Zmluvy pocas doby trvania tejto SLA Zmluvy v zmysle bodu 22.1 ¢élanku 22 tejto SLA Zmluvy.

V pripade uplatnenia Opcie ¢&. | a nasledne uzavretého dodatku k tejto SLA Zmluve podla ustanovenia bodu
22.2 &lanku 22 tejto SLA Zmluvy, celkova cena za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto SLA Zmluvy je
stanovena dohodou Zmluvnych stran v zmysle Zékona o cenach v celkovej maximalnej vyske
35 429 380,00 eur bez DPH, &o predstavuje 43 578 137,40 eur s DPH. V celkovej cene podla tohto bodu
tejto SLA Zmluvy sU zahrnuté v8etky naklady Poskytovatela suvisiace s poskytovanim Sluzieb podla tejto
SLA Zmluvy po&as doby trvania tejto SLA Zmluvy, predizenej v zmysle bodu 22.2 &lanku 22 tejto SLA
Zmluvy.

V pripade uplatnenia Opcie €. |l a nasledne uzavretého dodatku k tejto SLA Zmluve podla ustanovenia bodu
22.3 &lanku 22 tejto SLA Zmluvy, celkova cena za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto SLA Zmluvy je
stanovena dohodou Zmluvnych stran v zmysle Zékona o cenach v celkovej maximalnej vyske
50 613 400,00 eur bez DPH, ¢o predstavuje 62 254 482,00 eur s DPH. V celkovej cene podla tohto bodu
tejto SLA Zmluvy sU zahrnuté v8etky naklady Poskytovatela suvisiace s poskytovanim Sluzieb podla tejto
SLA Zmluvy pogas doby trvania tejto SLA Zmluvy, prediZzenej v zmysle bodov 22.2 a 22.3 &lanku 22 tejto
SLA Zmluvy.

Celkova cena podla bodu 10.1 tohto Slanku tejto SLA Zmluvy pozostava z:
a) Ceny za Pausalne sluzby aplikalnej podpory — mesadny pausal:
i, Cenabez DPH: 55 000,00 eur/mesacne,
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i, Cena s DPH:; 67 650,00 eur/mesadne.

Celkova cena za Pausalne sluzby aplikadnej podpory za obdobie platnosti a U¢innosti tejto SLA Zmluvy
v zmysle bodu 22.1 ¢lanku 22 tejto SLA Zmluvy predstavuje sumu 2 640 000,00 eur bez DPH, &o
predstavuje 3 247 200,00 eur s DPH.

Celkova cena za Pausalne sluzby aplikadnej podpory za obdobie platnosti a U¢innosti tejto SLA Zmluvy,
predizenej v zmysle bodu 22.2 &lanku 22 tejto SLA Zmluvy predstavuje sumu 4620 000,00 eur
bez DPH, &o predstavuje 5 682 600,00 eur s DPH.

Celkova cena za Paugélne sluzby aplikatnej podpory za obdobie platnosti a U¢innosti tejto SLA Zmluvy
predizenej v zmysle bodov 22.2 a 22.3 &lanku 22 tejto SLA Zmluvy predstavuje sumu 6 600 000,00 eur
bez DPH, &o predstavuje 8 118 000,00 eur s DPH.

b) Ceny za Sluzby aplikadnej podpory na vyziadanie vytvorenej ako su¢in jednotkovej ceny - sadzby
vykonov Poskytovatela podla Prilohy & 9 tejto SLA Zmluvy amnoZstva poskytnutych vykonov
na zaklade Akceptadného protokolu k poskytnutym Sluzbam aplikaCnej podpory na vyZiadanie
podpisaného Opravnenymi osobami oboch Zmluvnych stran.

Celkova maximalna cena za Sluzby aplikathej podpory na vyZiadanie za obdobie platnosti a Uginnosti
tejto SLA Zmluvy v zmysle bodu 22.1 ¢lanku 22 tejto SLA Zmluvy predstavuje sumu 17 605 360,00 eur
bez DPH, &o predstavuje 21 654 592,80 eur s DPH.

Celkova maximalna cena za Sluzby aplikatnej podpory na vyZiadanie za obdobie platnosti a U¢innosti
tejto SLA Zmluvy prediZzenej v zmysle bodu 22.2 &lanku 22 tejto SLA Zmluvy predstavuje sumu
30 809 380,00 eur bez DPH, &o predstavuje 37 895 537,40 eur s DPH.

Celkova maximalna cena za Sluzby aplikatnej podpory na vyZiadanie za obdobie platnosti a U¢innosti
tejto SLA Zmluvy prediZenej v zmysle bodov 22.2 a 22.3 8lanku 22 tejto SLA Zmluvy predstavuje sumu
44 013 400,00 eur bez DPH, &o predstavuje 54 136 482,00 eur s DPH.

10.5 Na zaklade dohody Zmluvnych stran, Cenu za pausaine sluzby aplikadnej podpory a Cenu sa Sluzby
aplikacnej podpory na vyZiadanie (hodinové sadzby vykonov Poskytovatela podla Prilohy 8. 9 tejto
SLA Zmluvy) je mozné menit pisomnym dodatkom k tejto SLA Zmluve v zavislosti od dosiahnutej miery
inflacie/deflacie nasledovne:

a) Posudzuje sa kumulativna miera inflacie za obdobie odo dria 01. 01. 2026 ku koncu prislusného
kalendarneho roku, pricom kumulativna mierainflacie predstavuje sudet roénych mier inflacie za obdobie
po sebe nasledujucich kalendarnych rokov (dalej len ,,Kumulativha miera inflacie®). Za udelom
stanovenia Kumulativhej miery inflacie sa zohladfiuje roSna miera inflacie dosiahnuta vidy za
predchadzajuci kalendarny rok, pocitana ako rocny priemer miery inflacie urSenej podla Ciastkového
indexu ,Priemerna nominalna mesadéna mzda zamestnanca v informaciach a komunikéacii — mesaéné
Udaje [ik2003ms] - PocitaCové programovanie, poradenstvo a slvisiace sluzby”, ktory zverejfiuje
Statisticky trad Slovenskej republiky obvyklym spdsobom vzdy ku koncu nasledujuceho kalendameho
mesiaca.

b) Ak Kumulativna miera inflacie vypoditana podla bodu 10.5 pismena a) tejto SLA Zmluvy presiahne
ku koncu prislusného kalendarneho roku hodnotu 15 %, Zmluvné strany sa moézu v nasledujicom
kalendarnom roku dohodnut na Uprave Ceny za pausalne sluzby aplikadnej podpory a Ceny za Sluzby
aplikacnej podpory na vyziadanie (hodinové sadzby vykonov Poskytovatela podla Prilohy &. 9 tejto
SLA Zmluvy) nasledovne:
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c)

Cena za paugalne sluzby aplikacnej podpory a Cena za Sluzby aplikanej podpory na vyZiadanie
(hodinové sadzby vykonov Poskytovatela podla Prilohy €. 9 tejto SLA Zmluvy) sa havysi o mieru
inflacie zodpovedajucu 80 % dosiahnutej Kumulativhej miery inflacie.

i, V pripade postupu Zmluvnych stran podla bodu 10.5 pismena b) odseku i tejto SLA Zmluvy
sanavysi Cena za Pausalne sluzby aplikatnej podpory — mesacny pausal a Cena za Sluzby
aplikacnej podpory na vyZiadanie (hodinové sadzby vykonov Poskytovatela podia Prilohy 6. 9
tejto SLA Zmluvy) od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujliceho po USinnosti dodatku
k tejto SLA Zmluve, predmetom ktorého bude Uprava ceny za Sluzby podla bodu 10.5 pismena b)
tohto &lanku tejto SLA Zmluvy. Upravou ceny za Sluzby podla predchadzajlicej vety dochadza
k navySeniu celkového finanéného limitu tejto SLA Zmluvy podla bodu 10.1 (resp. 10.2 a 10.3)
tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy. Za ucelom vyligenia pochybnosti Zmluvné strany deklarujd, Ze
percentualne navysenie celkového finantného limitu tejto SLA Zmluvy sa dotyka iba tej Casti
celkového finanéného limitu tejto SLA Zmluvy, ktora ku dfiu nadobudnutia ucinnosti dodatku
nebola vyCerpana. V pripade SluZieb aplikatnej podpory na vyZiadanie predstavuje nevyCerpana
¢ast' financného limitu t0 Cast Celkovej maximalnej ceny za Sluzby aplikaCnej podpory
na vyZiadanie, ktora prislicha k Sluzbam aplikatnej podpory na vyZiadanie, ktoré neboli ku driu
nadobudnutia U¢innosti dodatku objednané.

Ak Kumulativna miera inflacie vypogitana podla bodu 10.5 pismena a) tejto SLA Zmluvy dosiahne

ku koncu prislusného kalendarneho roku zapornu hodnotu -5 % alebo menej, Zmluvné strany sa mozu

v nasledujucom kalendarnom roku dohodndt na Uprave Ceny za pausélne sluzby aplikanej podpory

aCeny za Sluzby aplikatnej podpory na vyZiadanie (hodinové sadzby vykonov Poskytovatela

podla Prilohy &. 9 tejto SLA Zmluvy) nasledovne:

. Cena za paugalne sluzby aplikacnej podpory a Cena za Sluzby aplikanej podpory na vyZiadanie
(hodinové sadzby vykonov Poskytovatela podla Prilohy &. 9 tejto SLA Zmluvy) sa zniZi
0 dosiahnutu zapornu hodnotu Kumulativnej miery inflacie.

i, V pripade postupu Zmluvnych stran podla bodu 10.5 pismena ¢) odseku i tejto SLA Zmluvy
sa zniZi Cena za Pausalne sluzby aplikatnej podpory — mesadny pausal a Cena za Sluzby
aplikacnej podpory na vyZiadanie (hodinové sadzby vykonov Poskytovatela podla Prilohy &. 9
tejto SLA Zmluvy) od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujliceho po USinnosti dodatku
k tejto SLA Zmluve, predmetom ktorého bude Uprava ceny za Sluzby podla bodu 10.5 pismena ¢)
tohto &lanku tejto SLA Zmluvy. Upravou ceny za Sluzby podla predchadzajlicej vety dochadza
k zniZeniu celkového finandného limitu tejto SLA Zmluvy podla bodu 10.1 (resp. 10.2 a 10.3) tohto
¢lanku tejto SLA Zmluvy. Za udelom vyluCenia pochybnosti Zmluvné strany deklaruju, Ze
percentualne zniZenie celkového finanéného limitu tejto SLA Zmluvy sa dotyka iba tej Gasti ceny,
ktora ku dniu nadobudnutia U¢innosti dodatku nebola vySerpana. V pripade SluZieb aplikadnej
podpory na vyZiadanie predstavuje nevyCerpana Cast finanéného limitu ta Cast Celkovej
maximalnej ceny za Sluzby aplikatnej podpory na vyziadanie, ktora prisliicha k Sluzbam
aplikacnej podpory na vyZiadanie, ktoré neboli ku driu nadobudnutia Uginnosti dodatku objednané.

V pripade, ak sa Zmluvné strany postupom podia bodu 10.5 pismena a) aZz ¢) tohto Slanku tejto

SLA Zmluvy v prislushom kalendarnom roku dohodnu na navy$eni/znizeni ceny, na dalSie pripadné

navysenia/zniZenia ceny v désledku dosiahnutej miery inflacie/deflacie sa uplatni postup podla bodu

10.5 pismen a) aZ ¢) tohto &lanku tejto SLA Zmluvy s tym, Ze Kumulativha miera inflacie sa opat zadne

posudzovat poénuc prvym driiom kalendarneho roku, v ktorom nadobudol U¢innost dodatok, predmetom

ktorého bola Uprava ceny za Sluzby podla bodu 10.5 tohto &lanku tejto SLA Zmluvy.

Zmenu ceny podla bodu 10.5 tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy si Zmluvna strana méze pisomne

(elektronicky prostrednictvom e-mailu a aj v listinngj forme) uplatnit’ voGi druhej Zmluvnej strane

najneskér do 31. marca kalendarneho roka nasledujuceho po kalendarnom roku, za ktory sa zohladfiuje
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10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

dosiahnuta miera inflacie/deflacie, a to predloZzenim dodatku k tejto SLA Zmluve, predmetom ktorého
bude Uprava ceny podla bodu 10.5 tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy.

f)  Aby nedo8lo k pochybnostiam, kumulativna miera inflacie sa vypocitava za celé obdobie trvania tejto
SLA Zmluvy, ato agj vtedy, ak sa trvanie SLA Zmluvy prediZzuje na zaklade uplatnenia Opcie ¢. | alebo
Opcie 8. lI; tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 10.5 pismena d) tohto Slanku SLA Zmluvy.

g) Modelovy priklad pre pouzitie inflatnej dolozky predstavuije Prilohu 8. 14 tejto SLA Zmluvy.

S vynimkou ustanovenia bodu 10.5 tohto Slanku tejto SLA Zmluvy sU jednotkové ceny uvedené v tejto
SLA Zmluve pevné a nemenné a zavazné po cell dobu platnosti a udinnosti tejto SLA Zmluvy, vratane
predizenej doby platnosti a U¢innosti tejto SLA Zmluvy pri uplatneni Opcie &. | a/alebo Opoie &. II.

Aby sa predislo pochybnostiam, Poskytovatel berie na vedomie a podpisom tejto SLA Zmluvy suhlasi, Ze
Objednavatel nie je povinny vy&erpat celkovu vysku finanéného limitu tejto SLA Zmluvy podla bodu 10.1
tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy ani celkovl cenu za Sluzby poskytnuté na zéklade tejto SLA Zmluvy
podlabodu 10.2 a/alebo 10.3 tohto ¢&lanku tejto SLA Zmluvy. Pripadnym nedoGerpanim sum
podla predchadzajucej vety zo strany Objednavatela nedochadza k poruseniu povinnosti Objednavatela
vyplyvajucich z tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel sa zavézuje uhradit cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripoGitana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov. Na zaklade dohody Zmluvnych stran sa v pripade zmeny sadzby DPH nevyZaduje
uzavretie dodatku k tejto SLA Zmluve.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla tohto bodu 10.4 pismena a) tohto Glanku tejto SLA Zmluvy
mesache za kazdy kalendarmny mesiac, v ktorom boli Pausalne sluzby aplikadnej podpory poskytnute,
a to najneskor do 15 kalendarnych dni nasledujiceho kalendarneho mesiaca. Prva faktura za poskytované
Pausalne sluzby aplikatnej podpory za obdobie od datumu zaGatia poskytovania Pausalnych sluzieb
aplikacnej podpory po zadiatok nasledujuceho kalendarneho mesiaca bude obsahovat pomernu Cast ceny
za Pausélne sluzby aplikaénej podpory pripadajlce na pocet kalendarnych dni za obdobie poskytovania
Pausgalnych sluzieb aplikaénej podpory do konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je opravheny fakturovat’ cenu podla bodu 10.4 pismena b) tohto &lanku tejto SLA Zmluvy
po poskytnuti prislusnych SluZieb aplikatnej podpory na vyZiadanie a ich akceptacii Objednavatelom.
Poskytovatel sa zavazuje vystavit prislusné faktury za Sluzby aplikadnej podpory na vyZiadanie
do 15 kalendarnych dni od ich riadneho poskytnutia a akceptécie v stlade s ¢lankom 7 tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny
za Sluzby.

Faktry su Objednavatelovi doru¢ované vyludne jednym z nasledovnych spésobov:

a) elektronicky e-mailom vo formate PDF na adresu elektronickej posty: podatelna@mfsr.sk. Jeden e-mail
moze obsahovat maximaline 1 PDF faktdru, maximaina velkost e-mailu je 10 MB. Faktura vo formate
PDF musi byt pripojena ako priloha k e-mailu. Prilohy k fakture sa nesml odosielat ako samostatny
subor, ale musia byt sudastou faktdry (t. j. prilohou musi byt len jediny PDF subor, ktory musi obsahovat
v8etky strany faktlry, vratane vetkych jej priloh). Ziadne dalsie prilohy (JPG, GIF atd.) nesmi byt
z dévodu dodrZiavania pravidiel kybernetickej bezpednosti sucastou e-mailu,

b) hodnoverne elektronicky prostrednictvom elektronickej schranky ministerstva zriadenej na portali
Slovensko.sk. Adresa elektronickej schranky - UPVS ID: ico://sk/00151742. Jedna sprava moze
obsahovat maximalne jednu fakturu. Prilohy k faktlre sa nesmu odosielat’ ako samostatny stbor, musia
byt sti¢astou faktary (t. j. prilohou musi byt len jediny PDF subor, ktory bude obsahovat' v8etky strany
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10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

111

faktdry, vratane vSetkych jej priloh). Sprava méze byt len vo formate PDF, TXT, PNG, XML. Maximalna
velkost' vSetkych objektov viozenych do spravy neméze presiahnut’ 33 MB,

¢) spbsobom podla Zakona o elektronickej fakturacii po zriadeni informaéného systému elektronickej
fakturacie (dalej len ,Fakturadny systém®). Zmluvné strany berl na vedomie, Ze po zriadeni
Fakturadného systému bude mozné doruCovat’ faktury Objednavatelovi vyluéne spésobom podla
pismena b) alebo ¢) tohto bodu tejto SLA Zmluvy. V pripade, ak Poskytovatel' vystavi a dorudi
Objednavatelovi faktaru v zmysle Zakona o elektronickej fakturacii, musi mat' takto vystavena faktura
v8etky nélezitosti v stlade s § 2 ods. 2 Z&kona o elektronickej fakturacii.

V pripade faktury za Pausalne sluzby aplikadnej podpory prilohou faktury musi byt képia prislugného
Akceptadného protokolu. V pripade faktury za Sluzby aplikatnhej podpory na vyZiadanie prilohou faktiry musi
byt kopia prisludného Akceptaéného protokolu a sumarny vykaz prac k prislugnej Objednavke a vo faktire
musi byt uvedené, &i sa jedna o Nadpausalne sluzby alebo Sluzby realizacie aplikatnhych zmien.

Faktlra musi obsahovat naleZitosti v zmysle relevantnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, nama
v§ak Zakona o DPH a v zmysle Zakona o Udtovnictve. Faktura musi zarovefl obsahovat Cislo tejto SLA
Zmluvy av pripade Sluzieb aplikadnej podpory na vyZiadanie aj ¢islo Objednavky.

Splatnost faktlr je 30 kalendarnych dni odo dria ich dorucenia do sidla Objednavatelovi, za predpokladu, Zze
faktura bude spifat vSetky néleZitosti podla tohto &lanku tejto SLA Zmluvy a platnych pravnych predpisov.
Objednavatel je povinny uhradit’ Poskytovatelovi fakturovanu sumu bezhotovostnym prevodom na bankovy
Ucet Poskytovatela uvedeny na faktlre, pricom na faktire musi byt uvedeny UGet Poskytovatela, uvedeny
v zahlavi tejto SLA Zmluvy; tym nie je dotknuté ustanovenie Slanku 22 bodu 22.9 tretia veta tejto SLA Zmluvy.
Faktlra sa povaZuje za uhradenu dfhom odoslania fakturovanej sumy z Uétu Objednavatela.

Nelplne alebo nespravne vystavenu fakturu je Objednavatel opréavneny v lehote splatnosti stornovat
a dorudit Poskytovatelovi oznamenie o storne faktlry spolu so Ziadostou o opravu, resp. doplnenie faktury.
Nové, doplnena elektronicka faktura bude doru¢ena spdsobom uvedenym v bode 10.12 tohto Clanku tejto
SLA Zmluvy a plynie u nej nova 30 driova lehota splatnosti.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze ak si nesplnil svoju oznamovaciu povinnost podla § 6 Zakona
0 DPH a neoznamil Finanénému riaditelstvu SR svoj bankovy ucet uvedeny v identifikaCnych udajoch
Poskytovatela, Objednavatel nie je povinny Poskytovatelovi uhradit fakturu, a to az do dria splnenia
oznamovacej povinnosti. Do doby splnenia oznamovacej povinnosti nie je Objednavatel v omeskani
s Uhradou faktury. Poskytovatel je povinny oznamit' Objednavatelovi akukolvek zmenu, doplnenie alebo
zrusenie tykajlice sa bankového Uétu, uvedeného v identifikadnych Udajoch Poskytovatela.

CLANOK 11
ZDROJOVY KOD

Objednavatel sa zavazuje odovzdat bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatelovi vyluénu
kontrolu nad funkénou Aplikaénou vrstvou RIS v produkénom prostredi, vratane komentovaného zdrojového
kodu (aktuélneho), proprietarneho softvéru asuvisiacej dokumentacie, a to na zaklade pisomného
preberacieho protokolu (v listinnej forme). V pripade, ak bude odo dnha nadobudnutia udinnosti tejto SLA
Zmluvy prebiehat’ Tranzitivha peridda pri prevzati RIS podla ¢lanku 4 tejto SLA Zmluvy, Objednavatel sa
zavazuje odovzdat Poskytovatelovi vyluénu kontrolu nad funkénou Aplikaénou vrstvou RIS v produkénom
prostredi, vratane komentovaného zdrojového kédu (aktualneho), proprietarneho softvéru a slvisiace
dokumentéacie ku driu 01. 01. 2027 na zaklade pisomného Protokolu o ukondeni tranzicie podia bodu 4.6
¢lanku 4 tejto SLA Zmluvy (v listinnej forme).
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

1.7

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat dovernost odovzdaného zdrojového kédu podia Clanku 13 tejto
SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje odovzdat Objednavatelovi zdrojovy kdéd (aktuélny akomentovany), stvisiacu
dokumentéaciu a vSetky administratorské hesla, pristupové Udaje a s tym spojenu dokumentaciu pri ukonceni
tejto SLA Zmluvy, najneskér v posledny defi platnosti a ucinnosti tejto SLA Zmluvy na zéklade pisomného
preberacieho protokolu (v listinnej forme). V pripade, ak bude prebiehat’ Tranzitivna perioda pri odovzdani
RIS podla ¢lanku 23 tejto SLA Zmluvy, Poskytovatel sa zavézuje odovzdat Objednavatelovi, resp.
Buducemu poskytovatelovi vyluénu kontrolu nad funkénou Aplikaénou vrstvou RIS v produkdnom prostredi,
vratane zdrojového kdédu (aktualneho akomentovaného) a slvisiacej dokumentacie ku diu prevzatia
prevadzky RIS Buducim poskytovatelom na zaklade pisomného Protokolu o ukonceni tranzicie podla bodu
23.6 ¢lanku 23 tejto SLA Zmluvy (v listinnej forme).

Poskytovatel sa zavazuje na poZiadanie Objednavatela (do 15 pracovnych dni od dorucenia Ziadosti)
odovzdat' Objednavatelovi komentovany zdrojovy kéd v jeho Uplnej aktuélnej podobe, zapeGateny,
na neprepisovatelnom technickom nosi¢i dat s ozna¢enim verzie RIS, ktorej sa tyka, vratane slvisiace
dokumentéacie, nie v8ak viac ako 3x pocas kalendarneho roka. Riadne dodanie zdrojového kddu
podla predchadzajucej vety potvrdia Zmluvné strany podpisom Akceptaéného protokolu. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze po pisomnej dohode obidvoch Zmluvnych stran méze Poskytovatel odovzdat' aktualizovany
komentovany zdrojovy kdd do repozitara uréeného Objednavatelom. Aktualizované komentované zdrojové
kody sa Poskytovatel zaroveri zavazuje uloZit' raz roéne (vZdy ku koncu kalendarneho roka) do repozitara
Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze zdrojovy kéd, dodany Objednavatelovi na zaklade tejto SLA Zmluvy, bude
spifiat podmienky Zakona o ITVS, resp. inych stvisiacich platnych pravnych predpisov, a to v rozsahu,
v akom zverejnenie tohto kodu nemédZze byt zneuZité na Cinnost smerujlcu k narudeniu alebo k znideniu RIS,

Poskytovatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze kazdy zdrojovy kod dodany Objednavatelovi podia tejto
SLA Zmluvy, vratane dokumentacie zdrojového kddu, bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4 pismena
b) Viyhlasky ¢. 78/2020 (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy kéd je
dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny reZim vztahujuci
sa na Preexistentny zdrojovy kéd. Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi stym, Ze Objednavatel je
opravneny spristupnit’ aktualizovany komentovany zdrojovy kdd okrem predchadzajlcej vety aj tretim
osobam, ale len na Specificky Ucel, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o midanlivosti a ochrane
dévernych informacii.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze kazdy zdrojovy kdd dodany Objednavatelovi podla tejto SLA Zmluvy bude
v podobe, ktora zaruGuje moznost overenia, Ze je kompletny av spravnej verzii, tzn. umoZzujucej kompilaciu,
instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentécie zdrojového kédu (napr.
interfejsov a pod.) takejto Sasti RIS. Zaroven Poskytovatelom odovzdany zdrojovy kod musi byt pokryty
testami (aspori na 80 %), musi dosahovat rating kvality (staticka analyza kodu) podla CodeClimate/CodeQL
atd. (minimalne stupha B). Poskytovatel sa zavazuje umoznit Objednavatelovi pri odovzdavani zdrojového
kodu, pred zapedatenim obalu, skontrolovat v priestoroch Objednavatela pritomnost Vytvoreného
zdrojového kodu na odovzdavanom elektronickom médiu.
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

CLANOK 12
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori vramci plnenia tejto SLA Zmluvy
pre Objednavatela pocitadovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho Cast' (dalej len ,Dielo®),
akceptaciou Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi suhlas pouZivat Dielo ako licenciu nevyhradnu,
udelent po dobu trvania majetkovych autorskych prav, Uzemne obmedzenu na Uzemie Slovenskej republiky,
Vo veche neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatelov) a na vSetky
sposoby pouzitia Diela, najmév stlade s § 19 ods. 4 Autorského zakona a na Ucel, naktory bol RIS vytvoreny
podla preambuly tejto SLA Zmluvy. Objednavatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia
Poskytovatela opravneny udelit inému organu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouZitie
Diela (alebo licenciu postupit) v stlade s Udelom, na aky je RIS vytvoreny, vratane subjektov zriadenych
organom verejnej moci za Udelom plnenia Uloh vo verejnom zaujme (bez ohladu na pravnu formu).

Poskytovatel diiom podpisu Akceptaného protokolu k poskytnutym Sluzbam udeluje Objednavatelovi
neodvolatelny sthlas s akymkolvek zasahom do Diela podla tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy, zapracovaného
v RIS, bez potreby akéhokolvek dalSiecho povolenia Poskytovatela, t. j. Objednavatel je opravneny
vykonavat' akékolvek modifikacie, spracovanie, Upravy, zmeny Diela, resp. RIS, v ktorom je Dielo
zapracovaneé a podla svojho uvazenia do neho zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych diel, resp.
spéjat' ho s inymi autorskymi dielami, zaradovat ho do databaz a pod., a to i prostrednictvom tretej osoby.
Aby nedoslo k pochybnostiam, toto ustanovenie nepredstavuje sthlas Poskytovatela podla bodu 8.9 ¢lanku
8 tejto SLA Zmluvy.

Udelena licencia (vratane udelenia sthlasu s akymikolvek upravami Diela) podla tohto &lanku tejto
SLA Zmluvy sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie Diela v strojovom aj zdrojovom kdde, ako
nakonceptné pripravné materialy, kompletnl suvisiacu technicku, pouZivatelski a administratorsk
dokumentéaciu vytvorenu v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy, a to aj na pripadné dalSie verzie pocitadovych
programov obsiahnutych v RIS upravené na zaklade tejto SLA Zmiluvy.

Usinnost licencie nastava dfiom podpisu Akceptadného protokolu k Sluzbam, sugastou ktorych je vytvorené
Dielo, do tej doby je Objednavatel opravneny Dielo vratane zdrojového kodu pouZit' v rozsahu a spdsobom
nevyhnutnym na vykonanie akceptacie SluZieb. Udelenie licencie nemozno zo strany Poskytovatela
vypovedat' a jej usinnost trva aj po skonceni Uginnosti tejto SLA Zmluvy, ak sa nedohodnl Zmluvné strany
vyslovne inak.

QOdmena za udelenie licencie na pouZitie Diela podla tohto bodu tejto SLA Zmluvy je sU¢astou ceny
za poskytnutie Sluzby v zmysle ¢lanku 10 tejto SLA Zmluvy. Za ugelom vyli¢enia pochybnosti sa Zmluvné
strany dohodli, Ze odmena za udelenie licencie na pouZitie Diela vyluSne na ucely tejto SLA Zmluvy
zodpoveda sume 5 % z ceny SluZieb, su¢astou ktorych je dodané Dielo v zmysle Akceptatného protokolu
k poskytnutym Sluzbam. Poskytovatel podpisom tejto SLA Zmluvy vyhlasuje a suhlasi s tym, Ze odmena
za udelenie licencie na pouZitie Diela podla tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy zodpoveda rozsahu, Ucelu a ¢asu
pouZitia Diela a vyslovne suhlasi so spdsobom jej urGenia ako jednorazovej odmeny za udelenie licencie
najeho pouZitie.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto SLA Zmluvy vznikne ¢innostou
Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnl Zmluvné strany vyslovne inak, bude
sa mat' za to, Ze Objednavatel je opravneny disponovat’ majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov
tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a méZe vykonat' akékolvek zmeny alebo iné zasahy do diela
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12.7

12.8

12.9

12.10

spoluautorov (aby nedosSlo k pochybnostiam, toto ustanovenie nepredstavuje siUhlas Poskytovatela
a ustanovenie &lanku 8 bod 8.9. tejto SLA Zmluvy nie dotknuté). Cena za poskytnuté Sluzby je stanovena
s0 zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatelovi nevznikajl v pripade vytvorenia diela spoluautorov
Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je v tejto SLA Zmluve uvedené inak, Poskytovatel' ako zhotovitel databazy podla § 135 ods. 2
Autorského zakona diiom podpisu prislusného Akceptacného protokolu k Sluzbam bezodplatne udeluje
Objednavatelovi nevyhradny suhlas podia § 135 Autorského zékona na pouZitie databazy ako sucasti
plnenia predmetu tejto SLA Zmluvy. V pripade, ak sa jedna o tvorivu databazu, Poskytovatel diiom podpisu
Akceptadného protokolu k Sluzbam, ktorych sicastou je vytvorenie tvorivej databazy, bezodplatne udeluje
nevyhradny suhlas Objednavatelovi na jej pouZitie podla § 133 Autorského zédkona, ato vrozsahu
uvedenom v bode 12.1 tohto Slanku tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial Poskytovatel pri poskytovani Sluzieb pouZije (spravidla

spracovanim) preexistentny softvér Poskytovatela alebo tretich stran vytvoreny nezavisle od RIS, v takomto

pripade udeli Objednavatelovi opravnenie pouZivat takyto pocitaCovy program v sulade s osobitnymi
licenchymi podmienkami Poskytovatela alebo tretich stran. Pre kvalifikovanie softvéru ako preexistentného
sanaucely tejto SLA Zmluvy rozumie:

a) lIde o ,Preexistentny open source SW*, tzn. taky softvér, ktory umoZiuje spustenie, analyzovanie,
modifikaciu a zdielanie zdrojového kddu, vratane detailného komentovania zdrojovych kodov a Uplnej
pouZivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie. Poskytovatel je povinny poskytnat
Objednavatelovi o tejto skutodnosti pisomné vyhlasenie dorucené spdsobom podla bodu 16.4 ¢lanku 16
tejto SLA Zmluvy a na vyzvu Objednavatela tuto skutoénost preukazat.

b) Ide o ,Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW*, tzn. taky softvér (softvérovy produkt
vratane databaz) vyrobcov/subjektov vykonavajlcich hospodarsku/obchodnu Sinnost bez ohladu
na pravne postavenie a spdsob ich financovania, ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. pontkany na Uzemi
Slovenskej republiky alebo v ramci Eurépskej Uinie bez obmedzeni a ktory spifia znaky vyrobku alebo
tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou Cinnostou je kazda Sinnost, ktora spoliva
v ponuke tovaru a/alebo sluZieb na trhu.

¢) lIde o ,Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW*, tzn. taky softvér (softvérovy produkt
vratane databaz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany, ale spifia
podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol nezavisle od RIS ariadi sa osobitnymi
licenCnymi podmienkami.

(dalej spolu alebo jednotlivo len ,,Preexistentny SW*).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sUSastou poskytnutych SluZieb je Preexistentny SW (najma
softvér podla pismena b) a/alebo ¢) bodu 12.8 tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy, Poskytovatel sa zavazuje v
¢ase odovzdania Sluzby udelit Objednavatelovi licenciu (sublicenciu) ha pouZivanie takého Preexistentného
SW v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouZivanie RIS alebo jeho Casti (s vynimkou pouZzitia, ktoré ma
obchodny charakter), v sllade s U¢elom, na aky je RIS alebo jeho Sasti vytvoreny a na celé obdobie
pouZivania RIS. Odmena za udelenie licencie (sublicencie) podla tohto bodu tejto SLA Zmluvy je sudastou
ceny za poskytnutie Sluzby v zmysle Slanku 10 tejto SLA Zmluvy.

Za predpokladu, Ze licencie (sublicencie) k Preexistentnym SW stratia platnost' a Uginnost, Poskytovatel je
povinny zabezpedit kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent pdévodnych licencii (sublicencii) na obdobie
platnosti a ucinnosti tejto SLA Zmluvy, a to takym spdsobom, aby bol Objednavatel schopny zabezpeCovat
plynult, bezpeénu a spolahliva prevadzku RIS,
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12.11

12.12

12.13

12.14

Poskytovatel sa zavazuje samostatne zdokumentovat' vSetky vyuZitia Preexistentnych SW v ramci
poskytovania SluZieb a predloZit Objednavatelovi ku diiu podpisu Akceptaéného protokolu k poskytnutym
Sluzbam ich uceleny prehlad vratane ich licencnych podmienok.

Ak sU s pouZzitim Preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu, v akom sl hevyhnutné, Gi inych
suvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel povinny riadne uhradit’ vSetky tieto poplatky
za celu dobu trvania tejto SLA Zmluvy bez naroku na uhradu vzniknutych nékladov voéi Objednavatelovi.

Prava ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravheho nastupcu
Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (hapr. pravhe nastupnictvo) nebude mat vplyv
na opravnenia udelené v ramai tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom Objednavatelovi.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba bude mat akykolvek narok vodi Objednavatelovi z titulu porugenia jgj
autorskych prav afalebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva plnenim Poskytovatela
podla tejto SLA Zmluvy (resp. uzivanim RIS a/alebo jeho akejkolvek Sasti Objednavatelom podla tejto SLA
Zmluvy) alebo akékolvek iné naroky vzniknuté porusenim jej prav Poskytovatelom pri plneni tejto SLA
Zmluvy, Poskytovatel sa zavazuje:

12.14.1 bezodkladne obstarat' na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na pouZivanie

jednotlivych plneni  dodanych, poskytnutych, vykonanych afalebo vytvorenych Poskytovatelom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela alebo upravit' jednotlivé plnenie(a) dodane,
poskytnuté, vykonané alalebo vytvorené Poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami
pre Objednavatela tak, aby uZz dalej neporuSovali autorské prava afalebo prava priemyselného
alalebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby alebo nahradit jednotlivé pinenie(a) dodané, poskytnute,
vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela
rovnakymi alebo aspori takymi plneniami, ktoré maju aspori podstatne podobné kvalitativhe, operaéné
a technické parametre afunkénosti alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zaklade licencie trete;
osoby, taky narok vyriesit' v stlade s tym, Go pre taky pripad stanovuiju jej licenéné podmienky; a

12.14.2 poskytnut Objednavatelovi akukolvek avsetku udinni pomoc a uhradit’ akékolvek a vSetky opravnené

a preukazatelhé naklady a vydavky, ktoré vzniklitvzniknu Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej osoby; a

12.14.3 nahradit Objednavatelovi akukolvek a v8etku Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v désledku uplatnenia

12.15

vy§Sie uvedeného naroku tretej osoby, ato v plnej vyske a bez akéhokolvek obmedzenia.

Objednavatel sa zavazuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle bodu 12.14 tohto
¢lanku tejto SLA Zmluvy bude bez zbytoéného odkladu informovat Poskytovatela, bude v suvislosti s takym
narokom postupovat podla primeranych pokynov Poskytovatela, a tak, aby sa predilo vzniku a pripadne
zvyseniu §kod, nevykona smerom k takej tretej osobe Ziaden ukon, v dosledku ktorého by sa jej postavenie
v slvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo a Poskytovatelovi udeli plnomocenstvo s moZnostou
splnomocnit’ dalSiu osobu potrebné na to, aby sa Poskytovatel mohol za Objednavatela U¢inne takému
naroku branit' a s takou tretou osobou rokovat' o urovnani sporu, resp. spésobom vhodnym podla uvazenia
Poskytovatela postupovat' v zaujme ochrany prav oboch stran.
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13.1

13.2

CLANOK 13
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII A MLCANLIVOST

Z dévodu zabezpetenia maximalnej dovernosti informacii ziskanych v stvislosti so vzajomnymi rokovaniami
adaldou spolupracou v ramci plnenia predmetu tejto SLA Zmluvy, pri ktorej Objednavatel alebo nim
poverena osoba mbze Poskytovatelovi odovzdat a/alebo spristupnit’ informacie/data déverného charakteru
(dalej len ,Doverné informacie“) a v zaujme ochrany tychto Dévernych informacii si Zmluvné strany
povinné zachovavat mi¢anlivost a ziskané Doverné informacie nesmu dalej pouZit' na iné ucely ako plhenie
predmetu tejto SLA Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatela
(vratane pravnych, uctovnych, dariovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori sl viazani véeobecnou
povinnostou micanlivosti na zaklade osobithych pravnych predpisov alebo su povinni zachovavat
miGanlivost na zéklade pisomnej dohody s Poskytovatelom alebo subdodavatelom Poskytovatela, ak sa
subdodavatel podiela naplneni predmetu tejto SLA Zmluvy, pricom takato dohoda o miSanlivosti
s Poskytovatelom zabezpeduje ochranu Dévernych informéacii zdielanych medzi Poskytovatelom
a Objednavatelom minimalne v rozsahu tejto SLA Zmluvy a ak je to potrebné na U¢ely plnenia povinnosti
Poskytovatela podia tejto SLA Zmluvy.

V zmysle tejto SLA Zmluvy sa;

a) zaDovernu informaciu povazuje akakolvek informacia, najma listiny, Specifikacie, plany, vykresy, nacrty,
programy, modely, vzorky, déta, a iné informacie zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté, ktoré sa
tykaju prevadzkovania RIS alebo data, o ktorych mozno vzhladom na povahu a obsah predpokladat, Zze
na ochrane ich dévernosti maju Zmluvné strany zaujem, ktoré nie si beZzne dostupné v obchodnych
kruhoch, maju skutoCnl alebo aspof potencialnu materialnu alebo nematerialnu hodnotu, maju byt podia
véle Objednavatela utajené a Objednavatel zodpovedajlcim spdsobom ich utajenie zabezpeluje.
Zmluvna strana, ktorej boli takéto Doverné informacie poskytnuté, sa podpisom tejto SLA Zmluvy
zavazuje, Ze s poskytnutymi Dévernymi informaciami bude nakladat ako s vlasthym obchodnym
tajomstvom, priGom Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze poskytnuté Déverné informéacie podliehajl
vzdy miCanlivosti bez ohladu na to, ¢i ako také boli explicithe oznatené alebo nie (€o vSak nevyluduje
moznost ich zvySenej ochrany v pripade zaujmu Objednavatela),

b) za Dévemn( informaciu povazuje kazda informacia alebo &ast informacie (spifiajuca definiciu
podla predchadzajuceho pismena) vztahujuca sa k predmetu tejto SLA Zmluvy alebo s fou suvisiaca
bez ohladu na formu zachytenia takej informacie, preto sa rovnaka ochrana a utajenie poskytuje
informaciam zachytenym na hmotnom, ako aj nehmotnom substrate, dalej informaciam vyjadrenym Ustne
alebo pisomne bez ohladu na to, &i sU ako dbverné aj vyslovhe oznadene,

¢) zaDbdvernu informaciu nepovazuie:

i. informacia, ktora je v8eobecne znama alebo sa stala vS8eobecne znamou inak ako porugenim tejto
SLA Zmluvy Zmluvnou stranou alebo sa stala v8eobecne znamou v désledku konania tretej strany,
pricom tomuto konaniu tretej strany nesmela napomoct alebo naviest' ju nai Zmluvna strana,
v opacnom pripade Zmluvna strana méa okrem iného vodi druhej Zmluvnej strane narok na nahradu
Skody,

ii. informacia, ktora bola nezavisle vyvinuta,

iii. informacia, ktora bola Zmluvnej strane poskytnuta tretou stranou a druha strana sa dévodne
domnieva, Ze ju mbze pouZit a Ze tretia strana ju ziskala opravnene av sulade s touto SLA Zmluvou,
iv. informacia, ktord je Zmluvna strana povinna poskytnut' na zaklade v8eobecne zavazného pravneho
predpisu alebo pravoplatného rozhodnutia organu verejnej moci za predpokladu, Ze:
1. bez zbyto€ného odkladu pisomne alebo telefonicky informuje druht Zmluvnu stranu 0 moznosti,
Ze bude povinna poskytnut informaciu podla pismena a) a b) tohto bodu tejto SLA Zmiuvy,
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

2. poskytne druhej Zmluvnej strane potrebnu sucinnost pri obrane proti povinnému poskytnutiu
informacie podl'a pismena a) a b) tohto bodu tejto SLA Zmluvy,
3. poskytne informaciu podla pismena a) a b) tohto bodu tejto SLA Zmluvy len v minimalnom
nevyhnutnom a pozZadovanom rozsahu,
v. informacia, ktoru je Zmluvna strana povinna zverejnit' alebo spristupnit podla Zékona o slobode
informacii.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poskytnuté Doverné informacie pouZiju vyhradne k Ucelu a cielu, ku ktorému
budld druhej Zmluvnej strane uréené. Poskytovatel sa zavazuje, Ze Dbdverné informacie
bez predchadzajliceho pisomného sthlasu Objednavatela (dorudeného spdsobom podla bodu 16.4 &lanku
16 tejto SLA Zmluvy) neposkytne tretej strane, a to bez ohladu na to, ¢i bude medzi nimi uzatvorena dohoda,
pokial nie je v tejto SLA Zmluve uvedené inak. Za porusenie povinnosti podfa tohto bodu tejto SLA Zmluvy
sanepovaZuje poskytnutie Dévernych informacii opravnenému subjektu Zmluvnou stranou tejto SLA Zmluvy
na zaklade povinnosti vyplyvajicej z platnych pravnych predpisov pre Zmluvnu stranu tejto SLA Zmluvy,
ktora informacie poskytuje.

Zmluvné strany sa zavazujd, ze budu Déverné informacie chranit’ asporl v takom rozsahu ako vlastné
déverné informacie, v Ziadnom pripade v8ak nie v mendom rozsahu, ako je primerany a obvykly stupen
ochrany takychto informacii. Poskytovatel sa zavazuje v rovhakom rozsahu zaviazat mi¢anlivostou svoje
organizatné zlozky, subdodavatelov, spolupracujlce osoby, zamestnancov alebo riadiacich pracovnikov,
prostrednictvom ktorych zabezpeduje plnenie predmetu tejto SLA Zmluvy, priGom za porusenie povinnosti
tychto oséb zodpovedéa Poskytovatel v plnom rozsahu.

Poskytovatel sadalej zavazuje potas doby platnosti a U¢innosti tejto SLA Zmluvy, ako aj po jej zaniku, pokial

ho povinnosti miGanlivosti Objednavatel’ pisomnym vyhlasenim doruéenym spdsobom podla bodu 16.4

¢lanku 16 tejto SLA Zmluvy nezbavi, chranit Déverné informéacie najma pred:

a) ich neopravnenym pouZitim, ¢im sa rozumie akékolvek pouZitie Dévernej informacie v rozpore
s touto SLA Zmluvou,

b) spristupnenim Dévernych informacii tretej strane,

¢) zverejnenim alebo spristupnenim Dévernej informécie, pokial' také zverejnenie alebo spristupnenie nie
je dané povinnostou vyplyvajlcou zo v8eobecne zavaznych pravnych predpisov,

d) pred akymkolvek inym neopravhenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim, zni¢enim,
rozsirovanim, rozmnozovanim, nahodnym &i ingm pogkodenim ¢i inym neopravnenym vyuzivanim alebo
spracovanim,

Poskytovatel je opravneny poskytnut alebo spristupnit Dévernu informaciu bez predchadzajliceho
pisomného sthlasu Objednavatela doruéeneho spdsobom podlia bodu 16.4 ¢lanku 16 tejto SLA Zmluvy len
na zaklade vSeobeche zavazného pravneho predpisu alebo pravoplatného rozhodnutia organu vergjne;
moci. Poskytovatel' je povinny o uvedenej skutodnosti bezodkladne informovat’ Objednavatela a splnit
povinnosti podla bodu 13.2 pismena ¢) odseku iv tejto SLA Zmluvy, ak mu v tom nebréni zakonné
obmedzenie.

Po zaniku ucinnosti tejto SLA Zmluvy je Poskytovatel povinny bezodkladne vratit Objednavatelovi vSetky
kopie, zaznamy zachytené na nosidoch déat ¢i inych médiach, poskytnuté dokumenty a podklady a cell
dokumentéaciu prindleziacu Objednavatelovi. Poskytovatel nesmie Doverné informéacie vyuzivat mimo
predmetu tejto SLA Zmluvy. Tato povinnost plati bez asového obmedzenia aj po zaniku ucinnosti tejto
SLA Zmluvy.
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13.8

13.9

13.10

13.11

14.1

14.2

14.3

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat vS8eobecne zavazné pravne predpisy vztahujlce sa k ochrane
Dévernych informacii, obchodnému tajomstvu, ochrane osobnych Udajov, ako aj véetky ostatné vSeobecne
zavazneé pravne predpisy, ktorymi su viazané.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze poudi svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov a subdodavatelov,
ktorym su spristupnené Déverné informacie o povinnosti micanlivosti v zmysle tohto ¢lanku tejto
SLA Zmluvy. V rozsahu zaistujicom splnenie povinnosti micanlivosti podla tohto dlanku tejto SLA Zmluvy
Poskytovatel uzatvori s kazdym subdodavatelom dohodu o miSanlivosti, pokial obdobny zavazok nevyplyva
pre takého subdodavatela zo zakona. Poskytovatel vyhlasuje, Ze oboznamil svojich zamestnancov, ktori
sa budl podielat’ na plneni tejto SLA Zmluvy s povinnostou mianlivosti v zmysle tejto SLA Zmluvy.
Za porusenie povinnosti zachovavania mi¢anlivosti zo strany zamestnancov a vSetkych oséb, ktoré v ramci
predmetu pinenia tejto SLA Zmluvy budd mat pristup k poskytnutym Dévernym informaciam Objednavatela,
plne zodpoveda Poskytovatel.

V pripade, ak Poskytovatel akykolvek zavazok miCanlivosti porusi, zodpoveda Objednavatelovi za takto
vzniknutl preukazanu Skodu v celom rozsahu. V pripade, ak by na zaklade pravneho predpisu, stdneho
alebo iného rozhodnutia alebo akejkolvek ingj skutoénosti vznikla v suvislosti s porugenim povinnosti
miGanlivosti povinnost’ Objednavatela uhradit tretej osobe vzniknutt Skodu, zavazuje sa Poskytovatel tito
Skodu uhradit’ tretej osobe namiesto Objednavatela, av8ak len v pripade, ak povinnost plnenia
Objednavatela vznikla v stvislosti s porugenim povinnosti Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy. Pokial by
Poskytovatel tuto povinnost nahradit Skodu namiesto Objednavatela nesplnil a musel by ju plnit
Objednavatel, ma Objednéavatel pravo domahat sa voci Poskytovatelovi nahrady za takéto plnenie v celej
jeho vyske.

Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi kazdi neopravnenu manipulaciu s Dovernymi
informéaciami tvoriacimi predmet ochrany na svojej strane alebo na strane tretej osoby ihned po tom, ako tito
skutoCnost zisti a zavazuje sa vyvinut v spolupraci s Objednavatelom maximalne Usilie na to, aby
sa odstranili nasledky takejto neopravnenej manipulacie, aby sa zabranilo dal$ej neopravnenej manipulacii
a tieZ sa zabezpedili a obnovili vSetky opatrenia potrebné na ochranu Dovernych informagii tvoriacich
predmet ochrany v zmysle tejto SLA Zmluvy.

CLANOK 14
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu dodrziavat legislativu EU a Slovenskej republiky v sivislosti
s ochranou osobnych tdajov, najma ustanovenia Nariadenia GDPR a Zakona o OOU.

Objednavatel dhom nadobudnutia Uginnosti tejto SLA Zmluvy poveruje Poskytovatela spractvanim
osobnych udajov vrozsahu zabezpedenia naplnenia predmetu aucelu tejto SLA Zmluvy. Tymto
sanaPoskytovatela vzmysle ustanoveni Nariadenia GDPR a Zakona o OOU nahliada ako
na sprostredkovatela a na Objednavatela v zmysle ustanoveni Nariadenia GDPR a Zakona o OOU ako
na prevadzkovatel'a. Uselom spractvania osobnych Udajov je zabezpedenie poskytovania sluzieb aplikatnej
podpory a rozvoja RIS s cielom zaistenia jeho riadnej a bezpetnej prevadzkyschopnosti, funkénosti a Uprav
funkcionalit v sulade s platnou legislativou tak, aby mohla byt zabezpeCena sustavna interoperabilita so
v8etkymi informadnymi systémami, s ktorymi je RIS integrovany a aby mohol Objednavatel pinit' svoje
zakonné ulohy a riadny vykon verejnej moci.

Rozsah spracuvanych osobnych Udajov a kategorie dotknutych osob je sudastou Prilohy &. 7 ktejto
SLA Zmluve — Zoznam osobnych Udajov a kategdrie dotknutych osbb.
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14.9

14.10

Poskytovatel je opravneny spracUvat osobné Udaje Objednavatela dfiom nadobudnutia Uginnosti tejto
SLA Zmluvy a po celu dobu platnosti a ucinnosti tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje spraclvat osobné udaje Objednavatela v rozsahu dohodnutom v bode 14.3 tohto
¢lanku tejto SLA Zmluvy a/alebo len na zaklade pisomnych pokynov Objednavatela dorucenych
Poskytovatelovi elektronicky. Spracuvat ich bude len za tym UCelom, takymi prostriedkami a takym
spbsobom, ktoré su dohodnuté v tejto SLA Zmluve. Bude dbat, aby nebola ohrozena dovernost, integrita
a dostupnost spractivanych osobnych udajov. Osobné udaje, s ktorymi sa Poskytovatel oboznami, nevyuZzije
pre vlastnu potrebu a bude o nich zachovavat' miSanlivost aj po zaniku tejto SLA Zmluvy. SpracUvané Udaje
bez sthlasu Objednavatela nezverejni, nespristupni ich nepovolanej osobe, neuskutolni ich cezhranicny
prenos a neposkytne ich tretej strane, ani ich inym spdsobom nebude spractvat’ najmad usporadivat,
StruktUrovat, uchovavat, menit, vyhladavat, prehliadat, vyuzivat, poskytovat, preskupovat, kombinovat,
obmedzovat alebo vymazavat, ak to nesUvisi s U¢elom spractvania osobnych udajov vymedzenom v tomto
¢lanku tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje poskytnut Objednavatelovi bez zbytoSného odkladu informacie potrebné
na preukazanie spinenia povinnosti sprostredkovatela a poskytnut' suginnost v ramci auditu ochrany
osobnych Udajov a kontroly zo strany Objednavatela alebo auditora, ktorého poveril Objednavatel
a pri prijimani opatreni na zaklade Ziadosti dotknutej osoby, pri zabezpeCovani plnenia povinnosti tykajucich
sa bezpednosti ochrany osobnych Udajov a pri preukazovani splnenia povinnosti v ramei auditu ochrany
osobnych udajov. Za tymto U¢elom je Poskytovatel v rozsahu tejto SLA Zmluvy povinny umoznit osobam,
ktoré takyto audit alebo kontrolu vykonavaju, pristup k Udajom a prislusnej dokumentéacii, a to nielen
v pripade, ak tieto ¢innosti, resp. dokumentaciu preukazatelne nevie zabezpeit' sdm Objednavatel. Ak
Objednavatel poZiada Poskytovatela pri audite o sucinnost, Poskytovatel' sa ju zavazuje poskytnut
bez zbytotného odkladu.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi plnd si¢innost a dalej sa zavazuje v o najvasse
miere bez zbyto¢ného odkladu napomahat Objednavatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti vo vztahu k vykonu prav dotknutej osoby ustanovenych v Nariadeni
GDPR a Zakone 0 OOU, najma prava na informacie, na pristup k osobnym Udajom, na opravu,
navymazanie (zabudnutie), na obmedzenie spraclvania, na prenosnost’ Udajov, prava namietat, prava
nepodliehat’ automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania.

Poskytovatel sa zavézuje poskytnut bez zbytoéného odkladu nevyhnutni sucinnost Objednavatelovi
pri vybaveni Ziadosti, resp. staznosti dotknutej osoby.

V sUlade s pravami dotknutych osob podla ¢lankov 15 aZz 22 a ¢lanku 34 Nariadenia GDPR a ustanoveni
§ 21 a7 § 28 a ustanovenia § 41 Zakona o OOU, ktorych osobné tdaje Poskytovatel spraciva v mene
Objednavatela, bude Poskytovatel konat' a poskytovat Objednavatelovi nevyhnutn si¢innost na zaklade
pisomnych Ziadosti (doruovanych v elektronickej forme), v ktorych Objednavatel poskytne Poskytovatelovi
primeranu lehotu, ktora nesmie byt kratsia ako 5 pracovnych dni.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze zaviedol nevyhnutné technické opatrenia na zabezpecenie plnenia predmetu
aucelu tejto SLA Zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze zaviedol nevyhnutné personalne a organizaéné
opatrenia na bezpecné spraclvanie osobnych Udajov vratane zabezpedenia, aby sa osoby opravnhené
spracUvat’ osobné Udaje zaviazali, Zze zachovaju midanlivost o informaciach, o ktorych sa v priebehu
gpraclvania pri plneni zavazku dozvedeli. Prijaté bezpetnostné opatrenia zdokumentuje Poskytovatel
v bezpeénostnej dokumentacii.
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14.14

14.15

14.16

14.17

Poskytovatel sa zavazuje Objednavatelovi poskytnut bez zbytodného odkladu v8etku poZadovanu pomoc,
sudinnost’ na pinenie zavazkov Objednavatela voci dozornému organu, a to najma pri predchadzajluce;
konzultacii s dozornym organom, dodrziavanie vSetkych pokynov a rad pre spracuvanie osobnych Udajov,
ktoré poskytol dozorny organ a pri vykone pravomoci dozorného organu.

Pri nahlaseni poruSenia ochrany osobnych Udajov podla ¢lanku 33 a 34 Nariadenia GDPR a ustanoveni § 40
a§ 41 Zakona o O0OU afalebo vzniku Bezpeénostného incidentu, ktory je porusenim ochrany osobnych
Udajov, ak sa takyto BezpeCnostny incident zisti na strane Poskytovatela a bude sa tykat’ osobnych Udajov
spracUvanych na zaklade tejto SLA Zmluvy, je povinny Poskytovatel nahlasit Bezpednostny incident
bez zbytoného odkladu Objednavatelovi, najneskér vak do 24 hodin od okamihu, ked sa o poruseni
ochrany osobnych udajov Poskytovatel' dozvedel, a poskytnit vSetky relevantné informacie, a to najma
povahu porusenia, kategorie, priblizny pocet dotknutych oséb, pocet prislusnych zaznamov o osobnych
Udajoch, pravdepodobné désledky a opatrenia, ktoré boli prijaté na rieSenie a zmiernenie porugenia. Rozsah
poskytnutych informacii je nevyhnutny k vykonaniu analyzy dopadov na prava a slobody fyzickych oséb
a zhodnotenia, i Incident predstavuije riziko pre prava dotknutych osdb, ako aj mieru takéhoto rizika.

Kontaktné Udaje Zodpovednych osob (data protection officers) zmluvnych stran:
Nazov subjektu Rola Telefon E-mail
PosAm, spol. st. o. Zodpovedna osoba

Ministerstvo financii SR | Zodpovedna osoba

V pripade, ak dojde k zmene udajov zodpovednej osoby na strane Objednavatela uvedenych v tomto bode
tejto SLA Zmluvy, Objednavatel sa zavazuje bezprostredne oznamit tuto skutoCnost’ prostrednictvom
elektronickej posty (e-mailom) na adresu zodpovednej osoby Poskytovatela. V pripade, ak déjde k zmene
Udajov zodpovednej osoby ha strane Poskytovatela uvedenych v tomto bode tejto SLA Zmluvy, Poskytovatel
sa zavazuje bezprostredne oznamit tuto skutoCnost' prostrednictvom elektronickej posty (e-mailom)
na adresu zodpovednej osoby Objednavatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny kontaktnych
Udajov zodpovednych osdb uvedenych v tomto bode nie je potrebné uzatvérat dodatok k tejto SLA Zmluve
a zmena je ucinna dorudenim oznamenia o zmene druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dalej dohodli,
Ze vysSie uvedené zmeny si nahlasuju len podas trvania tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za skodu, ktora vznikla Objednavatelovi, ako aj za Skodu, ktora vznikla dotknutym
osobam, a to v dosledku jeho &innosti pri spracuvani osobnych Udajov v pripade, ak porusil svoje povinnosti
ustanovené vtejto SLA Zmluve, Nariadeni GDPR, Zakone o OOU, v osobitnom predpise alebo
v medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenska republika viazana. Poskytovatel zodpoveda aj za Skodu, ktora
vznikla Objednéavatelovi, ak Poskytovatel konal nad ramec, pripadne v rozpore s predmetnymi pokynmi
Objednavatela, ktoré boli v stlade s Nariadenim GDPR, Zakonom o OOU, osobitnym predpisom alebo
medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana.

V pripade preukazania zodpovednosti za Skodu zo strany Poskytovatela v zmysle predchadzajiceho bodu
tohto &lanku tejto SLA Zmluvy je Poskytovatel povinny uhradit Objednavatelovi, ako aj dotknutym osobam
spbsobenl Skodu v preukazanej vyske.

Za Skodu sa povazuje aj pokuta, ktorl bude musiet Objednavatel uhradit’ dozornému organu v désledku
porusenia povinnosti Poskytovatela.

Poskytovatel sa méZe zbavit' zodpovednosti Uplne, ak preukéze, Ze nenesie Ziadnu zodpovednost
za udalost, ktora sposobila skodu, ako aj v pripade, ak preukéze, ze vznik skody nezavinil alebo Skoda
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14.18

14.19

15.1

15.2

vznikla vyluéne ako dosledok Ginnosti Objednavatela. Poskytovatel sa mbZe zbavit zodpovednosti s€asti, ak
preukaze, Ze na vzniku Skody mala vplyv aj ¢innost Objednavatela.

V pripade, ak nie je mozné urcit podiel zodpovednosti Objednavatela a Poskytovatela na vzniku Skody
pri spractvani osobnych udajov, avSak je preukazang, Ze skoda vznikla ¢innostou oboch Zmluvnych stran,
Objednavatel a Poskytovatel st zodpovedni za Skodu spolocne a nerozdielne.

V pripade, ak je podiel zodpovednosti mozné uréit’ a jedna Zmluvna strana nahradi Skodu spdsobenl
dotknutym osobam, resp. pokutu dozornému organu v plnej vyske, uplatni si voci druhej Zmluvnej strane
tejto SLA Zmluvy narok na uhradu tej ¢asti nahrady Skody, resp. pokuty, ktora zodpoveda jej podielu
zodpovednosti a druha Zmluvna strana sa zavazuje uvedenu ¢ast nahrady Skody uhradit Zmluvnej strane
bez zbytoéného odkladu.

CLANOK 15
BEZPECNOST

Poskytovatel sav sUvislosti s plnenim predmetu tejto SLA Zmluvy zavazuje dodrZiavat bezpeénostnu politiku

Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpenostné smernice a Standardy, poziadavky

na bezpelnost definované v tejto SLA Zmluve, Notifikatnej zmluve a suvisiacimi pravnymi predpismi,

medzinarodnymi technickymi normami a metodikami, najma;

- Zakon o KB,

- Zakon o ITVS,

- Zakon o O0OU,

- Nariadenie o0 GDPR,

- Zakon oKI,

- Vyhlagka ¢. 227/2025,

- Vyhlagka ¢. 179/2020,

- Vyhlagka ¢. 158/2018,

- Vyhlagka ¢. 78/2020,

- STN EN ISO/EC 27001 Informadné technologie. Bezpecnostné metddy. Systémy riadenia informadnej
bezpecnosti. PoZiadavky (ISO/IEC 27001:2013 vratane Cor. 1: 2014 a Cor. 2; 2015),

- STN EN ISO/IEC 27002 Informagné technologie. Bezpednostné metddy. Pravidla dobrej praxe riadenia
informacnej bezpeCnosti,

- STN ISONEC 27005 Informatné technologie. BezpeCnostné metody. Riadenie rizik informadnej

bezpednosti,

Metodika pre systematické zabezpeCenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpeénosti

(dostupna na https://www.csirt.gov.sk).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze s bezpelnostnymi smernicami Objednavatela, ktoré sa zavazuje dodrziavat
podla tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy, bol oboznameny av plnom rozsahu ich prevzal od Objednavatela
pred podpisom tejto SLA Zmluvy na zaklade Zmluvy o mi¢anlivosti a ochrane dovernych informacii uzavrete;
medzi Objednavatelom a Poskytovatelom pred podpisom tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu tejto SLA Zmluvy zav&zuje dodrZiavat' bezpecénostné
poZiadavky DataCentra, s ktorymi bol oboznameny av plnom rozsahu ich prevzal od Objednavatela
pred podpisom tejto SLA Zmluvy na zaklade Zmluvy o mi¢anlivosti a ochrane dévernych informacii uzavrete
medzi Objednavatelom a Poskytovatelom pred podpisom tejto SLA Zmluvy.
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15.3

15.4

15.5

15.6

Poskytovatel sa zavazuje svoje Opravnené osoby asvojich pracovnikov, ktori budd vykonavat
pre objednavatela d&innosti suvisiace s plnenim tejto SLA Zmluvy, vopred poucit o povinnostiach
podla predchadzajuceho bodu tohto Slanku tejto SLA Zmluvy a o tomto pouceni sa Poskytovatel zavazuje
vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poucenou osobou a osobou, ktora poudenie vykonala. Zaznam
podla predchadzajucej vety sa zavazuje Poskytovatel predloZit Objednavatelovi bezodkladne po tom, ako
0 to Objednavatel Poskytovatela poZiada.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpednost a odolnost RIS vodi aktualne znamym typom utokov a za tymto
Udelom vykonavat'v sllade s harmonogramom testovania schvalenym Objednavatelom, miniméalne v8ak raz
mesache testovanie na pritomnost znamych zranitelhosti vyuzitim verejnych zoznamov a vyrobcom
poskytovanych zoznamov, ktoré opisujl zranitelnosti programovych a technickych prostriedkov
a bezpelnostné testovanie. V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel' zavazuje, Ze prijme opatrenia
na zabezpeCenie napravy zisteni v sllade s odporuCaniami z vysledkov testovania, vykona opatovné
testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzda Objednéavatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

a)  vSetky vstupy aplikacii tvoriacich Informaény systém su kontrolované na validnost a su sanitovang,

b) je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a v8etky ostatné su vypnute,

¢) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu RIS na dialku, je to mozné vykonavat vyhradne
prostrednictvom §ifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zasah je zdokumentovany a zaznam
0 zasahu je odovzdany Objednavatelovi najneskér v posledny den daného mesiaca,

d) v8etky pévodné a administratorské USty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo zlozené
z nahodnej postupnosti aspofl 14 znakov,

e) v8etky Komponenty RIS systému sl aktualne a podporované vyrobcom a postup pre aktualizacie
a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany,

f)  Poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetraéné testy RIS
v dohodnutych pravidelnych intervaloch a Poskytovatel sa zavazuje prijat’ opatrenia na zabezpecenie
napravy pripadnych nedostatkov zistenych tymto testovanim v sllade s odporG¢aniami z vysledkov
testovania,

g) v8etky zmeny v RIS sl zdokumentované a dokumentacia a zdrojové kody su poskytnuté
Objednavatelovi bezpednym spdsobom v sulade s ustanoveniami tejto SLA Zmluvy, zarovef sa
Objednavatel zavazuje pouZit' zdrojové kédy, vyluéne v pripade, ked nie je za ucelom odstranenia
Incidentu mozné zabezpelit pritomnost Poskytovatela a na zaklade preukazatelnych instrukcii
Poskytovatela; Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné vady RIS spbsobené zasahom
Objednavatela alebo akejkolvek tretej strany, ktoré neboli zo strany Poskytovatela odsuhlaseng,

h) na vyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel v suvislosti s vyskytom arieSenim Bezpeénostného
incidentu povinny spristupnit prehlad aktivit zamestnancov Poskytovatela a tretich stran (napr. logy
pristupov, pokyny na realizaciu prac v RIS apripadne iné dokumenty na strane Poskytovatela,
z ktorych je zrejmé kto a 8o vykonaval), najneskdr do 24 hodin od poziadavky,

i) na vyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnat plnd sucinnost' pri rieSeni
Bezpelnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela,

i) Poskytovatel pri vykone Cinnosti pre Objednavatela dba na vykonavanie svojich Cinnosti v stlade
s bezpednostnou dokumentaciou a odporudanymi bezpecnostnymi postupmi. V8etky vykonané zmeny
v RIS majlce dopad na bezpetnost systému zapracuje formou aktualizacie do bezpeCnostne;
dokumentécie k RIS.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze umozni Objednavatelovi vykonat' audit bezpeénosti RIS ha overenie miery
dodrZiavania bezpednostnych poZiadaviek relevantnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov
a zmluvnych poZiadaviek.

401137



16.7

15.8

15.9

15.10

16.1

16.2

16.3

Poskytovatel sa zavazuje, Ze prijme opatrenia na zabezpeCenie napravy zisteni z auditu bezpecnosti RIS.

Porusenie povinnosti Poskytovatela podia bodov 15.5 az 15.7 tohto Slanku tejto SLA Zmluvy sa povaZuje
za podstatné porusenie tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut' Objednavatelovi primeranu av&asnu su¢innost’ pri tvorbe a/alebo
aktualizacii bezpetnostnej dokumentacie RIS podla poZiadaviek Zakona o ITVS. Tato sudinnost zahfha
najma:
a) poskytnutie aktualnych technickych a prevadzkovych informéacii 0 dodavanom rieseni,
b)  objasnenie spdsobu spravy, udrzby, pristupu a ochrany RIS v zmysle kompetencii Poskytovatela,
) vyjadrenie sa k navrhom opatreni havrhnutych Objednavatelom alebo jeho zastupcom,

) poskytnutie podkladov potrebnych na vyplnenie dokumentacie/Sablon bezpednostnej dokumentacie,
a to bezodplatne v rozsahu nevyhnutnom na to, aby si Objednéavatel spinil svoje povinnosti podla Zakona
olITVS.

[eNN o]

Objednavatel sa zavazuje pisomne vyzvat Poskytovatela na uzavretie Notifikadnej zmluvy najneskor v def
nadobudnutia Udinnosti tejto SLA Zmluvy (ak Poskytovatelom je Predchadzajuci poskytovatel) alebo
najneskdr v def ukoncenia Tranzitivnej periody pri prevzati RIS podla bodu 4.6 Slanku 4 tejto SLA Zmluvy
(ak Poskytovatelom nie je Predchadzajlci poskytovatel). Poskytovatel sa zavazuje uzavriet
s Objednavatelom Notifikanu zmluvu bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak do 3 pracovnych dni odo diia
dorugenia vyzvy Objednavatela na jej uzavretie podla tohto bodu tejto SLA Zmluvy. Vyzva podla
predchadzajlcej vety sa dorucuje spésobom podla bodu 16.4 Clanku 16 tejto SLA Zmluvy. Na zaklade
dohody Zmluvnych stran bude Notifikaéna zmluva uzavreta v zneni v zmysle prilohy &. 11 tejto SLA Zmluvy,
pricom Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny upravit navrh Notifikadnej zmluvy (doplnit
chybajlci obsah), najmé& v suvislosti s naleZitostami Notifikatnej zmluvy podla zakona o KB a Vyhlasky
€. 22712025, resp. inej slvisiace] legislativy, vijej zneni ucinnom ku diu dorucenia pisomnej vyzvy
Objednavatela na uzavretie Notifikacnej zmluvy Poskytovatelovi. Na zaklade dohody Zmluvnych stran
sa nérok na nahradu gkody podla ustanovenia § 290 ods. 2 Obchodného zakonnika premlduje v Stvorroénej
premiCacej dobe, ktora zagina plyndt odo dha, ked sa narok mohol uplatnit na slide. Na zaklade dohody
Zmluvnych stran sa ustanovenia § 292 ods. 3 a 4 Obchodného zakonnika neuplatnia.

CLANOK 16
OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

Poskytovatel sa zavézuje do 10 pracovnych dni odo dha nadobudnutia G¢innosti tejto SLA Zmluvy
vymenovat Opravnené osoby, ktoré budu podas udinnosti tejto SLA Zmluvy opravnené konat' a komunikovat
za Poskytovatela v urCenych zéleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto SLA Zmluvy a v tej istej lehote
pisomne v elektronickej forme oznamit' Objednavatelovi jej meno, priezvisko, funkciu a kontaktné Udaje (e-
mail, telefon).

Objednavatel sa zavazuje do 10 pracovnych dni odo diia nadobudnutia udinnosti tejto SLA Zmluvy
vymenovat Opravnené osoby, ktoré budu podas udinnosti tejto SLA Zmluvy opravnené konat' a komunikovat
za Objednéavatela v ur€enych zaleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto SLA Zmluvy a v tej istej lehote
pisomne v elektronickej forme oznamit’ Poskytovatelovi jej meno, priezvisko, funkciu a kontaktné Udaje (e-
mail, telefon).

Kazda zo Zmluvnych stran méze zmenit Opravnené osoby. Pisomné oznamenie 0 zmene obsahuje meno,
priezvisko, funkciu a kontakiné uUdaje (e-mail, telefon) novej Opravnenej osoby. V pripade zmeny
Opravnenych oséb Objednavatela je takéato zmena ucinna dfiom dorucenia pisomného oznamenia
v elektronickej forme o zmene Opravnenej osoby Poskytovatelovi. V pripade zmeny Opravnenych oséb
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Poskytovatela podlieha takato zmena sthlasu zo strany Objednavatela a je Udinna doruCenim pisomného
suhlasu Objednavatela (spdsobom podla bodu 16.4 ¢lanku 16 tejto SLA Zmluvy) so zmenou Opravnenych
0s6b Poskytovatela. V pripade, ak sa jedna o zmenu Opravnenych osob Poskytovatela, ktori st zaroven
Expertami, na zmenu Expertov sa uplatnia ustanovenia ¢lanku 19 tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia Zmluvnych stran, ktora ma povahu pravneho ukonu (napr.
odstlpenie od zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.), bude na zaklade dohody Zmluvnych stran
vykonavana pisomne formou doruGenia do elektronickej schranky Zmluvnej strany zriadenej na portali
Slovensko.sk v zmysle zakona &. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejne;
moci aozmene adoplneni niektorych zakonov (zékon o e-Governmente) v platnom zneni alebo
doporucene; listovej zasielky prostrednictvom postovej sluzby alebo kuriérskej sluzby alebo osobne, ak nie
je v tejto SLA Zmluve vyslovne stanovené inak. V pripade dorucenia do elektronickej schranky Zmluvne
strany prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy Slovensko.sk zo strany Objednavatela nejde
o vykon verejnej moci, iba o vyuZivanie existujucich technickych prostriedkov vhodnych na komunikéciu.
V pripade doruéovania do elektronickej schranky Zmluvnej strany prostrednictvom Ustredného portalu
verejnej spravy Slovensko.sk sa za defl doruSenia pisomnosti povazuje najbliz§i pracovny def
bezprostredne nasledujuci po kalendarnom dni, kedy bola pisomnost uloZena do elektronickej schranky
druhej Zmluvnej strany, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. Ak sa pisomnost dorucovana formou
listovej zasielky vrati odosielatelovi ako nedoruCitelna z akychkolvek dévodov, za den jej dorucenia
sa povazuje defi vratenia zasielky odosielatelovi, pricom pisomnost spdsobuje pravne nasledky, aj ked
sa adresét o jej obsahu nedozvedel.

V pripade dorudovania elektronicky prostrednictvom e-mailu sa za defi doruc¢enia pisomnosti povazuje den,
kedy bola e-mailova sprava doru¢ena druhej Zmluvnej strane. V pripade, ak bola zasielka dorucena
v pracovny def po 16:00 hod. alebo vdefi pracovhého pokoja, povaZuje sa zésielka za dorucenu
v nasledujci pracovny den.

Vpripade, ak tato SLA Zmluva uvadza doru¢ovanie pisomnosti elektronicky (v elektronickej forme)
aneuvadza, Ze sa jedn4 o dorudovanie prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy Slovensko.sk
alebo o doru¢ovanie na datovom nosici, méa sa za to, Ze sa pisomnost doruéuje prostrednictvom e-mailu.

Na podmienky dorudovania faktur sa vztahuje aj ¢lanok 10 tejto SLA Zmiluvy.

CLANOK 17
OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpe¢nost’ a ochranu
zdravia pri praci, a tieZ za svojich subdodavatelov.

Poskytovatel sa zavazuje vykonat v8etky nevyhnutné opatrenia a urdit postupy, aby zabezpedil v suvislosti
s plnenim tejto SLA Zmluvy bezpelnost svojich zamestnancov, subdodavatelov a dalSich osdb, ktoré
sa s vedomim Poskytovatela zdrzujd v mieste plnenia predmetu tejto SLA Zmluvy pre pripad vzniku
bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach sa Poskytovatel
zavazuje informovat’ Objednavatela a dalsSie osoby zdrZujuce sa na mieste plhenia predmetu tejto SLA
Zmluvy.

V pripade, ak budl miestom plnenia predmetu tejto SLA Zmluvy priestory Objednéavatela, resp. DataCentra,
povinnosti vyplyvajuce z bodu 17.2 tejto SLA Zmluvy sa primerane uplatnia ha Objednavatela. V pripade, ak
budd miestom plnenia predmetu tejto SLA Zmluvy priestory Objednavatela, resp. DataCentra, Poskytovatel
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sazavazuje v plnom rozsahu dodrziavat (zabezpedit' dodrZiavanie) pravidla pristupu tretich stran do objektov
Objednavatela podla Prilohy &. 5 tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje zabezpedit také pracovné podmienky v stlade s pravidlami bezpetnosti a ochrany
zdravia pri praci, aké zabezpeduje pre svojich zamestnancov alebo pracovnikov ha dohody uzatvarané mimo
pracovného pomeru.

Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych zavaznych
skutoCnostiach v priestoroch Objednavatela, resp. DataCentra tvoriacich miesto plnenia predmetu tejto
SLA Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpecnost' alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela alebo
jeho subdodavatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich osdb, o ktorych sa dozvedel v suvislosti
s plnenim predmetu tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti (nebezpeéna
udalost, pracovny a iny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajlcej v mene Poskytovatela),
ktora sa stala v slvislosti s plnenim predmetu tejto SLA Zmluvy a ktora sa tyka ochrany zamesthancov
Poskytovatela a jeho subdodavatelov. Povinnost’ Poskytovatela podla predchadzajucsj vety plati aj vtedy,
ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v slvislosti s plnenim predmetu tejto SLA Zmluvy, ale doslo k nej ha
pracoviskach Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje zaradovat' zamestnancov ha vykon prace so zretelom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikadné predpoklady a odbornu spésobilost podlia pravnych predpisov a ostatnych predpisov
na zaistenie bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré nezodpovedajl
ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikatné predpoklady alebo doklad
o0 odbornej spdsobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpednosti a ochrany
zdravia pri praci.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze nebude v suvislosti s poskytovanim SluZieb, zamestnavat zamesthancov
vrozpore s pravnymi predpismi Slovenskej republiky upravujucimi nelegalinu pracu a nelegalne
zamestnavanie, ako aj pravnymi predpismi Europskej Unie, a to najmav rozpore so zakonom &. 82/2005 Z. z.
0 nelegélnej praci a nelegalnom zamestnavani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v spojeni
80 zakonom &. 31172001 Z. z. Zakonnik prace, zakonom &. 52004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, zakonom ¢&. 461/2003 Z. z. 0 socialnom poisteni, zakonom ¢. 404/2011 Z. z.
0 pobyte cudzincov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zakonom ¢. 48072002 Z. z. 0 azyle a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v ich plathom zneni, smernicou Europskeho parlamentu a Rady 2009/52/ES
z 18. juna 2009, ktorou sa stanovuju minimalne normy pre sankcie a opatrenia vo¢i zamestnavatelom
Statnych prislusnikov tretich krajin, ktori sa neopravnene zdrZiavajl na Uzemi ¢lenskych Statov.

CLANOK 18
ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spésobenu Skodu porusenim vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, pravnych aktoch Europskej unie a tejto SLA Zmluvy. Obe Zmluvné
strany sa zavazuju vyvinut maximaine Usilie k predchadzaniu Skodam a k minimalizacii vzniknutych 8kod.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v désledku poruSenia povinnosti
poskytovatela poskytovat' Sluzby v zmysle tejto SLA Zmluvy riadne a véas.
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Na vznik zodpovednosti za spdsobenu skodu nie je nevyhnutné, aby bola spdsobena Umyselnym konanim
Poskytovatela, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale postaCuje spdsobenie
Skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat’ pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatela na nevhodnost
pokynov neupozorni, nemoze sa zbavit' zodpovednosti za vzniknutd skodu, iba ak hevhodnost nemohol zistit
ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel' nezodpoveda ani za skodu, ktora vznikla v désledku
vadného zadania zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne pisomne upozomil Objednavatela
na vadnost tohto zadania a Objednéavatel ha tomto zadani nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit' pisomne spdsobom podla bodu 16.4 ¢lanku 16 tejto SLA Zmluvy
druh Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu ha vzniknuté okolnosti vyluGujlce zodpovednost, braniace
riadnemu plneniu tejto SLA Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazujl k vyvinutiu maximélneho Usilia
na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujlcich zodpovednost.

Nebezpetenstvo skody a vlastnicke pravo k jednotlivym Castiam plnenia Poskytovatela ha zaklade tejto SLA
Zmluvy prechadza na Objednéavatela dfiom akceptéacie prislusnej Sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

a) Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdsobent vyluche nefunkénostou alebo obmedzenou
funkénostou Infrastruktury, ktoru neposkytuje ani nespravuje (podla Opisu predmetu zakazky).
Poskytovatel nezodpoveda za 8kodu, ktora je spdsobend nefunkénostou alebo obmedzenou
funk&nostou Aplikacnej vrstvy RIS (podl'a Opisu predmetu zakazky ), ak nefunkénost alebo obmedzent
funkénost' Aplikacnej vrstvy RIS spdsobila vyluéne nefunkCnost alebo obmedzena funkénost
Infrastruktury (podl'a Opisu predmetu zakazky). V pripade, ak nefunkénost alebo obmedzena funkdnost
Aplikadnej vrstvy RIS vznikne v doésledku kombinécie faktorov na strane Aplikaénej vrstvy RIS
a Infrastruktury, zodpovednost Poskytovatela sa posudzuje v rozsahu jeho zavinenia. Poskytovatel sa
zavazuje poskytnut’ Objednavatelovi potrebnu suginnost pri identifikécii pricin a odstrafiovani poruch,
aj ked za ich vznik nezodpoveda,

b) Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora je spdsobena vylucne tretou osobou alebo produktom tretej
osoby, ak:

i. ide o produkt tretej osoby, ktory Poskytovatel pouZije vylutne na zéklade pisomného pokynu
Objednavatela, za pokyn Objednavatela sa nepovaZzuje akékolvek schvalenie (odsuhlasenie
pouZitia) produktu tretej osoby Objednavatelom, ktorého pouZitie navrhol Poskytovatel,

ii. tato gkoda je preukazatelhe spdsobena vyludne v désledku chyby (vady) produktu tretej osoby
a tato chyba (vada) produktu tretej osoby je objektivne preukazana (znaleckym posudkom alebo
vyrobca chybu uzna). Ak je Skoda spdsobena kombinaciou faktorov na strane produktu trete
osoby a Aplikadnej vrstvy, zodpovednost Poskytovatela sa posudzuje v rozsahu jeho zavinenia.

Tretou osobou sa rozumie kazda osoba okrem Zmluvnych stran a subdodavatela Poskytovatela.

Produktom tretej osoby sa rozumie open source a krabicovy softvér.

Zmluvné strany sa dohodli ha nasledovnom postupe uplatnenia zodpovednosti za Skodu:

a) strana, ktora uplatiiuje nahradu skody, je povinna najprv druht Zmluvnl stranu pisomne upovedomit
0 skutkovych a pravnych dovodoch (8pecifikacia porugenia) a o vyske skody,

b) druha Zmluvna strana ma pravo sa oboznamit' s dovodmi a vyskou skody a vyjadrit' sa v lehote 15
pracovnych dni od dorudenia upovedomenia,

¢) Zmluvna strana je opravnena vo vyjadreni podla pismena (b) vZdy navrhnut' rokovanie za Udelom
prerokovania naroku na nahradu kody,
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d) pokial medzi Zmluvnymi stranami neddjde k dohode v lehote 30 pracovnych dni od uskutoCnenia
rokovania podla pismena ¢), resp. od doruc¢enia upovedomenia podla pismena a) tohto bodu tejto SLA
Zmluvy, Zmluvna stranaje opravnena pisomne vyzvat druht Zmluvnu stranu na nahradu skody, priGom
vyzva sa povaZzuje za uplatnenie prava s pravnymi udinkami.

CLANOK 19
SUBDODAVATEL, REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA
A VYUZITIE EXPERTOV

Na poskytovanie plneni podla tejto SLA Zmluvy ma Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto SLA
Zmluve, pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela
za plnenie tejto SLA Zmluvy a Poskytovatel je povinny odovzdavat’ Objednavatelovi plnenia sam, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom Sase a v dohodnutej kvalite.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikanymi Udajmi v rozsahu:

a) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov,

) adresa pobytu alebo sidlo,

) 1CO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO,

) podiel plnenia z tejto SLA Zmluvy v percentuainom vyjadreni astrucny opis plnenia, ktoré bude
predmetom subdodavky, ako aj udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia a predmet subdodavky,

tvori neoddelitelnu sucast tejto SLA Zmluvy ako Priloha €. 6.

o O T

Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za to, Ze jeho subdodavatel pogas celej doby platnosti a Ucinnosti
tejto SLA Zmluvy spifia podmienky zodpovedajice podmienkam podla § 32 ods. 1 Zakona o VO, neexistuj
uneho dévody na vyludenie zodpovedajuce dévodom podla § 40 ods. 6 pismena b) az g) aods. 7 a8
Zakona o VO a je odborne spdsobily na poskytovanie ¢asti SluZieb.

Poskytovatel je povinny pisomne v elektronickej forme oznamit’ Opravnenej osobe Objednéavatela v pozicii
generalneho riaditela sekcie informacnych technologii akukolvek zmenu Udajov o subdodavatelovi
bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela polas trvania tejto SLA Zmiuvy.
Poskytovatel je povinny predloZit Objednavatelovi pisomné oznamenie (spdsobom podla bodu 16.4
¢lanku 16 tejto SLA Zmluvy) o zmene alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat udaje
0 havrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 19.2 tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy. Poskytovatel
predloZi Objednavatelovi destné vyhlasenie, Ze navrhovany subdodavatel' spifia podmienky zodpovedajiice
podmienkam podla § 32 ods. 1 Zakona o VO a neexistuju u neho dbvody na vyluenie zodpovedajlce
dévodom podla § 40 ods. 6 pismenab) aZz g) a ods. 7 a 8 Zakona o VO. Akukolvek zmenu alebo doplnenie
subdodavatela, musi Poskytovatel pisomne oznamit Objednévatelovi najneskér v lehote
do 15 kalendarnych dni pred diiom zmeny alebo doplnenia subdodavatela. Zmena alebo doplnenie
subdodavatela podlieha sthlasu zo strany Objednavatela. Na zmenu alebo doplnenie subdodavatela
(zmena Prilohy ¢&. 6 tejto SLA Zmluvy) sa nevyZaduje uzavretie dodatku k tejto SLA Zmluve, zmena Prilohy
¢. 6 tejto SLA Zmluvy je Ucinna dorucenim pisomného suhlasu Objednavatela (spdsobom podla bodu 16.4
¢lanku 16 tejto SLA Zmluvy) so zmenou alebo doplnenim subdodavatel'a Poskytovatelovi,

Objednavatel si vyslovne vyhradzuje pravo pisomne (spdsobom podla bodu 16.4 ¢lanku 16 tejto
SLA Zmluvy) s uvedenim dévodov odmietnut kedykolvek akéhokolvek subdodavatela, ak nespifia
podmienky v stlade s § 32 ods. 1 Zakona o VO. Objednévatel je oprévneny poZiadat Poskytovatela, aby
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19.8

19.9

19.10

19.11

nahradil subdodavatela alebo inu osobu, prostrednictvom ktorej preukazal spinenie podmienok Ucasti
vo vergjnom obstaravani, ak ma zmeneny/novy subdodavatel alebo zmenena/nova ina osoba sidlo v tretom
State, s ktorym nema Slovenska republika alebo Europska Unia uzavretl medzinarodnt zmluvu zarudujlcu
rovnaky a udinny pristup k verejnému obstaravaniu v tomto tretom state pre hospodarske subjekty so sidlom
v Slovenskej republike. Poskytovatel hema za uvedenych okolnosti narok na akUkolvek kompenzaciu alebo
nahradu. Poskytovatel je v takomto pripade povinny okamZzite vykonat vSetky potrebné ukony na to, aby
zabezpedil riadne plnenie predmetu podla tejto SLA Zmluvy. Poskytovatelovi sa zakazuje pouZit' na plnenie
tejto SLA Zmluvy subdodavatela, ktorého koneénym uZivatelom vyhod je verejny funkcionar vymedzeny
v § 11 0ds. 1 pismena ¢) Zakona o VO. Poskytovatel sa zavézuje bezodkladne spinit povinnosti podla tohto
bodu tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je ku diiu podpisania tejto SLA Zmluvy zapisany v registri partnerov verejného
sektora v zmysle Zakona o RPVS a tiez kazdy jemu znamy subdodavatel v ktoromkolvek rade, ktory je
partnerom verejného sektora, je zapisany v registri partnerov verejného sektora. Dalej Poskytovatel
vyhlasuje, Ze ku dfiu podpisania tejto SLA Zmluvy ma ako partner verejného sektora spinené vsetky
povinnosti, ktoré pre Poskytovatela ako partnera verejného sektora vyplyvaju zo Zakona o RPVS
a konecnym uzivatelom vyhod nie je osoba (verejny funkcionar) vymedzenav § 11 ods. 1 pismena ¢) Zakona
0 VO. Poskytovatel' zaroven vyhlasuje, Ze ku dfiu podpisania tejto SLA Zmluvy overil splnenie povinnosti
opravnenej osoby pre Poskytovatela v zmysle Zakona o RPVS, pri¢om nezistil Ziadne porusenie alebo
nesplnenie uvedenych povinnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa preukaze nepravdivost vyhlaseni
podla tohto bodu tejto Zmluvy alebo ak sa preukaze, Ze osoba, ktora plni povinnosti opravnenej osoby pre
Poskytovatela v zmysle Zakona o RPVS, nema splnené vSetky povinnosti v zmysle Zakona o RPVS,
Objednavatel nie je v omeskani s pinenim podla tejto Zmluvy az do momentu, kedy Poskytovatel preukaze
Objednavatelovi splnenie jeho povinnosti alebo splnenie povinnosti jeho opravnenej osoby podla Zakona
o RPVS.

Poskytovatel sa zavézuje zabezpedit, aby on, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pismena e) Zakona
0 VO a subdodéavatelia podla § 2 ods. 1 pismena a) bod 7 Zakona o RPVS boli zapisani do registra partnerov
verejného sektora pocas celej doby trvania ich udasti na plneni tejto SLA Zmluvy. U subdodavatelov tato
povinnost plati len vtedy, ak subdodavatelia majl povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného
sektora podla Zakona o RPVS.

Ak sa po uzavreti tejto SLA Zmluvy stala kone¢nym uzivatelom vyhod Poskytovatela, jeho subdodavatela
vzmysle § 2 ods. 5 pismena e) Zakona o VO alebo jeho subdodavatela podla Zékona o RPVS osoba
podla§ 11 ods. 1 pismena c) Zékona o VO (verejny funkcionar), Objednavatel méze po uplynuti
30 kalendarnych dni odo dna, ked tato skutoCnost nastala, ak tato skutoénost' stale trva, odstupit od tejto
SLA Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych v registri partnerov verejného sektora,
identifikaciu koneéného uzivatela vyhod a overovanie identifikacie konecného uzivatela vyhod v zmysle § 11
Zakona o RPVS. Kym Poskytovatel nevykona overenie identifikacie konecného uZivatela vyhod,
Objednavatel nie je povinny plnit ztejto SLA Zmluvy a nedostane sa pri tom do omeskania,
ato az do momentu, kedy Poskytovatel preukaze Objednavatelovi splhenie uvedenej povinnosti podia
Zakona o RPVS. Objednavatel méa pravo odstupit od tejto SLA Zmluvy z dévodov, uvedenych v § 15 ods. 1
Zakona o RPVS. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, o mu uklada tato SLA Zmluva,
ak nastanu dévody podia § 15 ods. 2 Zakona o RPVS, ato az do momentu, kedy Poskytovatel preukaze
Objednavatelovi spinenie uvedenej povinnosti podla Zakona o RPVS.

Poskytovatel sa zavazuje oznamit' Objednavatelovi zmenu v osobe, resp. osobach, ktoré su v registri
partnerov verejného sektora zapisané ako konedni uZivatelia vyhod alebo vymaz Poskytovatela z registra
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19.12

19.13

19.14

19.15

partherov vergjného sektora najneskor do 5 pracovnych dni odo dha vykonania zmeny alebo vymazu
v registri partnerov verejného sektora.

Pripadné vydiarknutie subdodavatela z registra partnerov verejného sektora pogas trvania tejto SLA Zmluvy
je Poskytovatel povinny bezodkladne oznamit' Objednavatelovi. Poskytovatel ma oznamovaciu povinnost
voci Objednavatelovi bezodkladne od momentu, kedy sa tuto skutoénost preukézatelne dozvedel.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpeGit riadne avCasné plnenie predmetu tejto SLA Zmluvy
10 KklU¢ovymi expertmi a 27 Specialistami (dalej len ,Experti®), ktori splnili poZiadavky stanovené
Objednavatelom v ramci podmienok ucasti, ktoré boli si¢astou sutaznych podkladov na obstaranie zakazky
v zmysle pismena G Preambuly tejto SLA Zmluvy (dalej len ,Podmienky udasti®), ato podas celej doby
trvania tejto SLA Zmluvy. Menny zoznam Expertov s uvedenim ich pozicie predstavuje Prilohu &. 8 tejto
SLA Zmluvy. Poskytovatel je povinny menny zoznam Expertov aktualizovat, ato po schvaleni zmeny
Experta zo strany Objednavatela podia bodov 19.14 a 19.15 tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy. Aktuélny menny
zoznam Expertov zasle Poskytovatel Opravnenej osobe Objednavatela v pozicii generalny riaditel sekcie
informadnych technoldgii elektronicky bezodkladne po schvaleni zmeny Experta. Na zmenu Experta (zmena
Prilohy ¢. 8 tejto SLA Zmluvy) sa nevyZaduje uzavretie dodatku k tejto SLA Zmluve, zmena Prilohy &. 8 tejto
SLA Zmluvy je udinna dorudenim pisomného suhlasu Objednavatela (spdsobom podla bodu 16.4 ¢lanku 16
tejto SLA Zmluvy) so zmenou Experta Poskytovatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude mat na realizaciu plneni poCas trvania tejto SLA Zmluvy k dispozicii
minimalne taky poGet Expertov, aky bol stanoveny v ramci Podmienok U&asti. Pri zmene Experta musi Expert
spifiat minimalne poZiadavky stanovené Objednavatelom ako verejnym obstaravatelom vo verejnom
obstaravani k predmetu tejto SLA Zmluvy, ato v ramci Podmienok uGasti tykajucich sa technickej spdsobilosti
alebo odbornej spbsobilosti a v ramci osobitnych podmienok. Nesmie dojst ku kumulécii jednej osoby pri
viacerych poziciach Expertov s vynimkou pozicie Specialista — kolitel, pri ktorej je mozna kumulacia
s jednou poziciou akéhokolvek Experta. V pripade zmeny Experta tykajlcej sa vyuZitia odbornych kapacit
inej osoby, ktorou preukazoval technicku spdsobilost alebo odbornd spdsobilost v ramci verejného
obstaravania k tejto zakazke, musi Poskytovatel za tuto ini osobu preukazat okrem vysSie uvedeného aj
splnenie podmienok zodpovedajlcich podmienkam podla § 32 ods. 1 Zakona o VO a nesmu u nej existovat
dévody na vyluGenie zodpovedajuce dévodom podla § 40 ods. 6 pismena a) aZ g) a ods. 7 a 8
Zakona o VO. V pripade zmeny Experta Poskytovatel doloZi potrebné dokumenty podla pozicie Experta
v zmysle Podmienok uGasti spolu so Ziadostou o pisomny suhlas so zmenou Experta, ato minimalne
10 pracovnych dni pred jeho nastupom na vykon &innosti podla tejto SLA Zmluvy. Ziadost a dokumenty
podla predchadzajucej vety sa doruuje spdsobom podia bodu 16.4 Slanku 16 tejto SLA Zmluvy.
AZ po kladnom pisomnom stanovisku Objednavatela doruéenom Poskytovatelovi spdsobom podla bodu
16.4 Clanku 16 tejto SLA Zmluvy mdZe prislusny Expert zaCat' vykonavat prislugné ¢innosti v ramci plnenia
predmetu podla tejto SLA Zmluvy.

V pripade zmeny Experta, ktory sa zU&astnil hodnotiaceho pohovoru v ramci kvalitativheho hodnotenia
kritéria K1 vo verejnom obstaravani k predmetu tejto SLA Zmluvy v sulade s Prilohou &. 7 sUtaznych
podkladov na obstaranie zakazky v zmysle pismena G Preambuly tejto SLA Zmluvy, musi Expert spifiat
obdobné podmienky overenia kvality Experta stanovené v zmysle internych pravidiel Objednavatela.
Vpripade zmeny Experta podla predchadzajucej vety, Poskytovatel dolozi potrebné dokumenty
podla pozicie Experta v zmysle Podmienok ucasti spolu so Ziadostou o pisomny sthlas so zmenou Experta,
ato minimalne 10 pracovnych dni pred jeho nastupom na vykon &innosti podla tejto SLA Zmluvy. Ziadost
adokumenty podla predchadzajucej vety sa doruduje spdsobom podla bodu 16.4 &lanku 16 tejto
SLA Zmluvy. AZ po overeni kvality Experta a kladnom pisomnom stanovisku Objednavatela dorudenom
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19.17

20.1

20.2

20.3
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Poskytovatelovi spdsobom podla bodu 16.4 &lanku 16 tejto SLA Zmluvy méze prislusny Expert zagat
vykonavat prislusné ¢innosti v ramci pinenia predmetu podla tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit, aby poCas celej doby trvania tejto SLA Zmluvy disponoval podla § 38
ods. 4 Zakona o VO Expertami na nasledovnych poziciach tak, aby uvedeni Experti boli u Poskytovatela
Vv pracovnom pomere:

- Kludovy expert €. 1 Hlavny projektovy manazér,

- Kludovy expert €. 2 Hlavny IT architekt,

- Kludovy expert €. 3 a &. 4 Hlavny SW analytik (min. 2 rozne fyzické osoby),

- Kludovy expert &. 5 Hlavny SW vyvojar/programator,

- Kludovy expert €. 8 Hlavny test manazér,

- Specialista- SW analytik (min. 2 rozne fyzické osoby),

- Specialista - Programator (min. 6 réznych fyzickych oséb),

- Specialista - Tester (min. 2 rozne fyzické osoby).

Pre vy&Sie uvedené pozicie nie je mozné vyuzivat subdodavatelov, iné osoby, &i fyzické osoby, s ktorymi
ma Poskytovatel uzatvorené dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru.

Porusenie povinnosti Poskytovatela podla tohto &lanku tejto SLA Zmluvy sa povazuje za podstatné
porusenie tejto SLA Zmiluvy.

CLANOK 20
AUDIT A KONTROLA

Poskytovatel berie na vedomie, Ze predmet plnenia tejto SLA Zmluvy alebo jeho Sast mbze byt
Objednavatelom financovany aj prostrednictvom financnych prostriedkov z fondov/zdrojov Eurépskej Unie.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze na pouZitie finantnych prostriedkov z fondov/zdrojov Eurépskej Unie,
kontrolu a audit pouZitia tychto prostriedkov a vymahanie ich heopravneného pouZzitia sa vztahuju podmienky
apovinnosti upravené okrem iného v osobitnych predpisoch (najma v Zakone o FK, Zakone o RoPVS,
Zakone o PF, Zakone o MPOO) a v dalSich prislusnych pravnych predpisoch Slovenskej republiky,
v pravnych aktoch Europskej Unie a v metodickych dokumentoch zavaznych pre prijimatelov financnych
prostriedkov z fondov/zdrojov EU.

Poskytovatel sa zavazuje strpiet’ vykon kontroly/auditu suvisiaci s poskytnutymi Sluzbami prislusnymi
opravnenymi osobami na vykon tejto kontroly/auditu uvedenymi v nasledujucich bodoch tohto &lanku tejto
SLA Zmluvy a poskytnut im vSetku potrebnu sUdinnost, a to poGas platnosti a ucinnosti tejto SLA Zmiuvy,
ako aj poGas platnosti a udinnosti zmluvy vo veci financovania a poskytovania finanénych prostriedkov
zfondov Europskej Unie alebo zmluvy o poskytnuti prostriedkov mechanizmu na podporu obnovy
a odolnosti, v ramci ktorych si Objednavatel narokuje financovanie vydavkov uhradenych Poskytovatelovi,
ktoré vznikli v stvislosti s pinenim tejto SLA Zmluvy. Doba povinného poskytovania st¢innosti opravnenym
osobam sa moze predizit v pripade, ak to ustanovia pravne akty Europskej Unie. Poskytovatel sa zavazuje
podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi zamestnancami Objednavatela,

Opravnenymi osobami (v pripade pouZitia finanénych prostriedkov z fondov EU) st najmé:
a) riadiaci organ,

b)  sprostredkovatelsky organ pre kontrolu VO,

¢) Utvar vnutorného auditu riadiaceho organu alebo sprostredkovatelského organu

d)  Najvy$si kontrolny Urad SR a nim poverené osoby,
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20.5

20.6

20.7

21.1

21.2

213

e) organ auditu podla § 12 Zakona o PF, Urad vladneho auditu a organom auditu poverené osoby,

f)  splnomocneni zastupcovia Europskej Komisie a Europskeho dvora auditorov,

g) organ zabezpedujlci ochranu finanénych zaujmov EU podla § 8 Zakona o PF, Eurépsky Urad pre boj
proti podvodom,

h) osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pismena a) aZz g) tohto bodu tohto dlanku tejto
SLA Zmluvy v sUlade s prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a pravnymi aktmi
Eurépskej Unie.

Opravnenymi osobami (v pripade pouZitia prostriedkov mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti sl
najma:

zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby,
vykonavatel,

sprostredkovatel,

Narodna implementaénéa a koordinatna autorita,

Urad vladneho auditu,

Najvyssi kontrolny Urad SR,

orgény Statnej spravy podia § 2 Zakona o FS,
Protimonopolny dUrad SR,

Eurépska komisia,

organ zabezpedujlci ochranu finanénych zaujmov EU,
Eurépsky urad pre boj proti podvodom,

I Eurépsky dvor auditorov,

m) Eurdpska prokuratUra,

n)  Urad pre verejné obstaravanie.

QO
=

o O T
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D
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Poskytovatel sa zavézuje poskytnat opravnenym osobam podla bodov 20.4 a20.5 vSetku potrebnu
sudinnost’ pri vykone kontroly/auditu podla tohto dlanku tejto SLA Zmluvy. Povinnost Poskytovatela
podla predchadzajlcej vety sa vztahuje obdobne aj na subdodavatelov Poskytovatela, priom Poskytovatel
sa zavazuje tuto povinnost’ subdodavatelov vyslovne uviest v pisomnej zmluve uzatvorensj s kazdym
subdodavatelom Poskytovatela.

NedodrZanie povinnosti Poskytovatela podla tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy sa povaZzuje za podstatné
porusenie tejto SLA Zmluvy zo strany Poskytovatela.

CLANOK 21
ZMLUVNE POKUTY A UROKY Z OMESKANIA

Ak bude Poskytovatel v omeskani s predkladanim Spravy o stave RIS podia bodu 3.6 Slanku 3 tejto
SLA Zmluvy, Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 500,00 eur
za kazdy defi omeskania s plnenim uvedenej povinnosti Poskytovatela.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s dorucenim Protokolu o ukonéeni tranzicie Objednavatelovi alebo
s doru¢enim upraveného Protokolu o ukon&eni tranzicie Objednavatelovi podla bodu 4.6 Clanku 4 tejto
SLA Zmluvy, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 1 000,00 eur
za kazdy defi omeskania s plnenim uvedenej povinnosti Poskytovatela.

Ak Poskytovatel porusi povinnost podia bodu 4.11 ¢lanku 4 tejto SLA Zmluvy zabezpedit' pritomnost oséb
podla bodu 4.10 ¢lanku 4 tejto SLA Zmluvy pri Ukonoch a ¢&innostiach suvisiacich s tranziciou, je
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Objednavatel opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 500,00 eur za kazdy den
vopred neospravedinenej nepritomnosti kazdej jednotlivej dotknutej osoby.

21.4 Ak Poskytovatel porusi povinnost podia bodu 5.4 &lanku 5 tejto SLA Zmluvy zabezpeCovat' poZzadovanu
dostupnost Aplikacnej vrstvy RIS v produkénom prostredi podla parametrov blizSie Specifikovanych v bode
4 Prilohy &. 1 tejto SLA Zmluvy, je Objednavatel opravneny pozadovat' od Poskytovatela zmluvnu pokutu
nasledovne:

21.4.1 vo vyske 15 % z Ceny za Pausalne sluzby aplikaénej podpory — mesacného pausalu s DPH, a to v pripade,
ak urovef dostupnosti AplikaCnej vrstvy RIS v produkénom prostredi za prislusny kalendarny mesiac
dosiahne Uroven medzi 96,0 % az 98,9 %,

21.4.2 vo vyske 25 % z Ceny za Pausalne sluzby aplikaénej podpory — mesacného pausalu s DPH, a to v pripade,
ak urovef dostupnosti AplikaCnej vrstvy RIS v produkénom prostredi za prislusny kalendarny mesiac
dosiahne Uroven medzi 92,0 % az 95,9 %,

21.4.3 vo vyske 40 % z Ceny za Pausalne sluzby aplikaénej podpory — mesacného pausalu s DPH, a to v pripade,
ak urovef dostupnosti AplikaCnej vrstvy RIS v produkénom prostredi za prislusny kalendarny mesiac
dosiahne Uroven medzi 85,0 % az 91,9 %,

21.4.4 vo vyske 70 % z Ceny za Pausalne sluzby aplikaénej podpory — mesacného pausalu s DPH, a to v pripade,
ak urovef dostupnosti AplikaCnej vrstvy RIS v produkénom prostredi za prislusny kalendarny mesiac
dosiahne Uroven medzi 75,0 % az 84,9 %,

21.4.5 vo vy$ke 100 % z Ceny za Pausalne sluzby aplikatnhej podpory — mesaéného pausalu s DPH, a to v pripade,
ak urovef dostupnosti AplikaCnej vrstvy RIS v produkénom prostredi za prislusny kalendarny mesiac
dosiahne menej nez 75,0 %.

Pre zamedzenie pochybnosti dostupnost Aplikanej vrstvy RIS sa percentualne zaokruhluje na jedno
desatinné miesto aje mozné udelit vyssie uvedent zmluvnl pokutu za nedodrzanie (nezabezpedenie)
pozadovanej dostupnosti Aplikadnej vrstvy RIS v produkénom prostredi aaj za nedodrzanie
(nezabezpetenie) pozadovanej dostupnosti Aplikacnej vrstvy RIS v testovacom prostredi podia bodu 21.5
tohto Glanku tejto SLA Zmluvy za rovhaky mesiac poskytovania Pausalnych sluZieb aplikanej podpory.

21.5 Ak Poskytovatel porusi povinnost podia bodu 5.4 &lanku 5 tejto SLA Zmluvy zabezpeCovat' poZzadovanu
dostupnost Aplikadnej vrstvy RIS v testovacom prostredi podl'a parametrov blizsie Specifikovanych v bode 4
Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy, je Objednavatel opravneny pozadovat’ od Poskytovatela zmluvnu pokutu
nasledovne:

21.5.1 vo vyske 15 % z Ceny za Pausalne sluzby aplikaénej podpory — mesacného pausalu s DPH, a to v pripade,
ak uroven dostupnosti AplikaGnej vrstvy RIS v testovacom prostredi za prislusny kalendarny mesiac
dosiahne Uroven medzi 76,0 % az 79,9 %,

21.5.2 vo vyske 25 % z Ceny za Pausaine sluzby aplikaénej podpory — mesagného pausalu s DPH, a to v pripade,
ak uroven dostupnosti AplikaGnej vrstvy RIS v testovacom prostredi za prislusny kalendarny mesiac
dosiahne Uroven medzi 62,0 % az 75,9 %,

21.5.3 vo vyske 40 % z Ceny za Pausalne sluzby aplikaénej podpory — mesacného pausalu s DPH, a to v pripade,
ak uroven dostupnosti AplikaGnej vrstvy RIS v testovacom prostredi za prislusny kalendarny mesiac
dosiahne Uroven medzi 55,0 % az 61,9 %,
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21.5.4 vo vyske 70 % z Ceny za Pausaine sluzby aplikaénej podpory — mesagného pausalu s DPH, a to v pripade,
ak uroven dostupnosti AplikaGnej vrstvy RIS v testovacom prostredi za prislusny kalendarny mesiac
dosiahne Uroven medzi 45,0 % az 54,9 %,

21.5.5 vo vyske 100 % z Ceny za Pausalne sluzby aplikatnhej podpory — mesaéného pausalu s DPH, a to v pripade,
ak uroven dostupnosti AplikaGnej vrstvy RIS v testovacom prostredi za prislusny kalendarny mesiac
dosiahne menej nez 45,0 %.

Pre zamedzenie pochybnosti dostupnost Aplikanej vrstvy RIS sa percentualne zaokruhluje na jedno
desatinné miesto aje mozné udelit’ vyssie uvedent zmluvnu pokutu za nedodrzanie (nezabezpedenie)
pozadovanej dostupnosti  Aplikatnej vrstvy RIS v testovacom prostredi aa za nedodrzanie
(nezabezpetenie) poZzadovanej dostupnosti Aplikaénej vrstvy RIS v produkdnom prostredi podla bodu 21.4
tohto Glanku tejto SLA Zmluvy za rovhaky mesiac poskytovania Pausalnych sluZieb aplikanej podpory.

21.6 Ak bude Poskytovatel v omeskani s dorugenim Studie realizovatelnosti Objednavatelovi podla bodu 5.5
¢lanku 5 tejto SLA Zmluvy, Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnl pokutu
vo vyske 500,00 eur za kazdy dert omeskania s plnenim uvedenej povinnosti Poskytovatela.

21.7 Ak bude Poskytovatel' v omeskani s dorucenim potvrdenia prijatia Objednavky Objednavatelovi podia bodu
5.8 &lanku 5 tejto SLA Zmluvy, Objednavatel je opravheny poZadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu
vo vyske 500,00 eur za kazdy deft omeskania s plnenim uvedenej povinnosti Poskytovatela.

21.8 Ak bude Poskytovatel' v omeskani so zahajenim presetrenia hlasenia (Reakéna doba) podla bodu 4
Prilohy ¢. 1 tejto SLA Zmluvy, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo
vyske:

21.8.1 500,00 eur za kazdu hodinu omeskania so zahajenim presetrenia Kritického aplikadného incidentu alebo

Bezpetnostného incidentu,

21.8.2 100,00 eur za kazdu hodinu omeskania so zahajenim presetrenia Nekritického aplikatného incidentu alebo
Bezného aplikatného incidentu.

21.9 Ak bude Poskytovatel'v omeskani s Neutralizaciou incidentu v Aplikaénej vrstve RIS v produkénom prostredi
alebo v testovacom prostredi podla bodu 4 Prilohy &. 1 tejto SLA Zmluvy, Objednavatel je opravneny
poZadovat od Poskytovatela zmluvnU pokutu vo vyske:

21.9.1 500,00 eur za kazdu hodinu omeskania s Neutralizaciou Kritického aplikaného incidentu alebo
Bezpetnostného incidentu,

21.9.2 100,00 eur za kazdu hodinu omeskania s Neutralizaciou Nekritického aplikatného incidentu alebo BeZného
aplikatného incidentu.

21.10 Ak bude Poskytovatel' v omeskani s Trvalym vyriesenim incidentu v Aplikaénej vrstve RIS v produkénom
prostredi alebo v testovacom prostredi podla bodu 4 Prilohy &. 1 tejto SLA Zmluvy, Objednavatel je
opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnl pokutu vo vyske:

21.10.1 500,00 eur za kazdu hodinu omeskania s Trvalym vyrieSenim Kritického aplikaéného incidentu alebo
Bezpecnostného incidentu,

21.10.2 100,00 eur za kazdu hodinu omeskania s Trvalym vyrieSenim Nekritického aplikaéného incidentu alebo
Bezného aplikathého incidentu.
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2111

2112

Ak bude Poskytovatel v omeskani s poskytnutim SluZieb aplikaénej podpory na vyZiadanie Objednavatelovi,
Objednavatel je opravneny poZadovat' od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 2 % z celkovej ceny
za poskytnutie Sluzieb aplikadnej podpory na vyZiadanie, s ktorymi je v omeskani, za kazdy defi omeskania
s ich riadnym poskytnutim.

Ak bude Poskytovatel v omeskani sodstranenim vady podla bodu 8.4 d&lanku 8 tejto SLA Zmluvy,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske:

21.12.1 500,00 eur za kazdu hodinu omeskania s odstranenim vady zodpovedajucej kategérii Kritického alebo

Bezpecnostného incidentu,

21.12.2 100,00 eur za kazdu hodinu omeskania s odstranenim vady zodpovedajucej kategérii Zavazného alebo

2113

2114

2115

21.16

2117

2118

2119

Nekritického incidentu.

Ak Poskytovatel porusi povinnost podla bodu 9.3 ¢lanku 9 tejto SLA Zmluvy zachovat platnost a Uginnost
Poistnej zmluvy po celll dobu platnosti a Ucinnosti tejto SLA Zmluvy, Objednavatel je opravneny pozadovat
od Poskytovatela zmluvnl pokutu vo vyske 5 000,00 eur za kazdy defi porusenia povinnosti (omeskania
80 splnenim povinnosti) podia bodu 9.3 ¢lanku 9 tejto SLA Zmluvy.

Ak Poskytovatel porusi povinnost podla bodu 9.3 &lanku 9 tejto SLA Zmluvy zabezpedit vinkulaciu poistného
plnenia v prospech Objednavatela, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu
vo vyske 500,00 eur za kazdy defl porugenia povinnosti (omeskania so splnenim povinnosti) podia bodu 9.3
¢lanku 9 tejto SLA Zmluvy.

Ak Poskytovatel porusi povinnost podla bodu 9.5 ¢lanku 9 tejto SLA Zmluvy predlozit Bankovu zaruku podla
bodu 95 dlanku 9 tejto SLA Zmluvy Objednévatelovi, Objednavatel je opravneny poZzadovat
od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 5000,00 eur za kazdy def omeskania s plnenim uvedensj
povinnosti Poskytovatela.

Ak Poskytovatel porusi povinnost’ podla bodu 9.8 ¢lanku 9 tejto SLA Zmluvy predioZit’ Objednavatelovi
original prediZzenia (obnovenia) Bankovej zaruky najmenej 5 pracovnych dni pred uplynutim doby, na ktord
bola vystavena pbvodna Bankova zaruka, Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnu
pokutu vo vyske 5 000,00 eur za kazdy defi omeskania s pinenim uvedenej povinnosti Poskytovatela.

Ak bude Poskytovatel' v omeskani s plnenim akejkolvek povinnosti podla bodu 11.3 ¢lanku 11 tejto SLA
Zmluvy, Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 5 000,00 eur za
kazdy defi omeskania s plnenim uvedenej povinnosti Poskytovatela.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s odovzdanim komentovaného zdrojového kodu (aktualneho) a slvisiacej
dokumentécie Objednavatelovi podla bodu 11.4 &lanku 11 tejto SLA Zmluvy alebo s uloZenim
aktualizovaného komentovaného zdrojového kodu do repozitara Objednavatela (alebo repozitara uréeného
Objednavatelom) podla bodu 11.4 ¢lanku 11 tejto SLA Zmluvy, Objednavatel je opravneny poZzadovat
od Poskytovatela zmluvnl pokutu vo vyske 5000,00 eur za kazdy def omeskania s plnenim uvedenej
povinnosti Poskytovatela.

Ak Poskytovatel' porusi povinnost odovzdat Objednéavatelovi zdrojovy kod v kvalite podla bodu 11.7
¢lanku 11 tejto SLA Zmluvy, Objednavatel je opravheny poZzadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo
vyske 1 000,00 eur za kazdy defi porusenia povinnosti (omeskania so splnenim povinnosti) podla bodu 11.7
¢lanku 11 tejto SLA Zmluvy.
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21.20

21.21

21.22

21.23

21.24

21.25

21.26

21.27

Ak Poskytovatel porusi povinnost podla bodu 12.10 &lanku 12 tejto SLA Zmluvy zabezpedit kvalitativne
zodpovedajlci ekvivalent pdvodnych licencii na obdobie platnosti a ucinnosti tejto SLA Zmluvy, Objednavatel
je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 500,00 eur za kazdy def omeskania
s plnenim uvedenej povinnosti Poskytovatela.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s predloZzenim prehladu Preexistenentych SW vratane ich licenénych
podmienok podla bodu 12,11 ¢&lanku 12 tejto SLA Zmluvy, Objednavatel je opravheny poZzadovat
od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 500,00 eur za kazdy deft omeskania s plnenim uvedensj
povinnosti Poskytovatela.

Ak Poskytovatel porusi povinnost mi¢anlivosti podia élanku 13 tejto SLA Zmluvy, Objednavatel je opravneny
poZzadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vygke 10 000,00 eur za kazdy jednotlivy pripad porusenia
povinnosti mianlivosti Poskytovatelom.

Ak Poskytovatel' porusi bezpeCnostné opatrenia azasady uvedené v &lanku 15 tejto SLA Zmluvy,
Objednavatel je opravneny poZzadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,00 eur za kazdy
defi nesplnenia si kazdej jednotlivej zmluvnej povinnosti.

Ak Poskytovatel porusi povinnost podla bodu 15.10 &lanku 15 tejto SLA Zmluvy uzavriet' s Objednavatelom
Notifikatni zmluvu, Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske
2 000,00 eur za kazdy defi omeskania s plnenim uvedenej povinnosti Poskytovatela.

Ak Poskytovatel porusi akukolvek povinnost tykajucu sa subdodavatelov v zmysle &lanku 19 tejto SLA
Zmluvy (s vynimkou povinnosti podla bodov 21.26 aZ 21.28 tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy), Objednavatel je
opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vySke 5000,00 eur za kazdé jednotlivé
porusenie povinnosti Poskytovatela.

Ak Poskytovatel porusi povinnost mat pre potreby plnenia tejto SLA Zmluvy k dispozicii Expertov v zmysle
¢lanku 19 tejto SLA Zmluvy, Objednavatel je opravneny poZzadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu
vo vyske 500,00 eur za kazdy defi a kazdého jednotlivého Experta, ktorého neméa Poskytovatel k dispozicii
na plnenie predmetu tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel je opravneny:

21.27.1 pozadovat' od Poskytovatela zmluvnl pokutu vo vyske 500,00 eur za kazdy defi omeskania s plnenim

povinnosti Poskytovatela podla § 4 ods. 1druhaveta Zé&kona o RPVS v pripade, ak Objednéavatel z dévodu
porusenia uvedenej povinnosti Poskytovatela neodstupi od tejto SLA Zmluvy a Poskytovatel si uveden(
povinnost nesplni ani v lehote 5 pracovnych dni odo dria doruCenia vyzvy Objednavatela na napravu,

21.27.2 pozadovat' od Poskytovatela zmluvnl pokutu vo vyske 500,00 eur za kazdy defi omeskania s plnenim

21.28

povinnosti Poskytovatela zabezpedit, aby koneCnym uZivatelom vyhod Poskytovatela, jeho subdodavatela
alebo subdodavatela podla Zakona o RPVS, zapisanym v registri partnerov verejného sektora, nebola
osoba podia § 11 ods. 1 pismena ¢) Zakona o VO. Objednavatel je opravneny uplatnit si zmluvnu pokutu
podla tohto bodu 21.27.2 tejto SLA Zmluvy, ak z dévodu porusenia uvedenej povinnosti Poskytovatela
Objednavatel neodstupi od tejto SLA Zmluvy podia ustanovenia § 19 ods. 3 druhé veta, Zékona o VO
a Poskytovatel' si uvedenl povinnost nesplni ani v lehote 5 pracovnych dni odo diia doruGenia vyzvy
Objednavatela na napravu.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim oznamovacej povinnosti podla bodu 19.11 ¢lanku 19 tejto
SLA Zmluvy, Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 500,00 eur
za kazdy defi omeskania s plnenim uvedenej oznamovacej povinnosti.
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21.29 Ak bude Poskytovatel v omeskani s dorucenim aktualizovanej dokumentacie RIS k poskytnutym Sluzbam
aplikacnej podpory na vyZiadanie podla bodu 7.2.2 ¢lanku 7 tejto SLA Zmluvy, Objednavatel je opravneny
poZzadovat od Poskytovatela zmluvnl pokutu vo vyske 500,00 eur za kazdy dert omeskania s plnenim
uvedenej povinnosti Poskytovatela.

21.30 Ak Poskytovatel neposkytne sucinnost’ alebo nebude plnit povinnosti riadne a v€as podla ¢lanku 23 tejto
SLA Zmluvy, Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske
1 000,00 eur za kazdeé jednotlivé porusenie povinnosti Poskytovatela.

21.31 Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu Skody spdsobent
porusenim povinnosti, na ktorl sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevysuje vysku dohodnutej zmluvnej
pokuty. Zmluvné pokuty podla tejto SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena uloZit' druhej Zmluvnej strane
aj opakovane. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa Zmluvna strana nezbavuje splnenia povinnosti, ktora bola
zmluvnou pokutou zabezpeGena.

21.32 Zmluvna strana sa zavazuje uhradit’ zmluvnU pokutu druhej Zmluvnej strane v lehote do 30 dni odo diia
doru¢enia pisomnej vyzvy ha jej uhradu (doru¢enej spdsobom podla bodu 16.4 lanku 16 tejto SLA Zmluvy).

21.33 Na zaklade dohody Zmluvnych stran sa zmluvna pokuta podla ustanoveni tejto SLA Zmluvy méZze zapoditat
s odmenou Poskytovatela za podmienky, Ze konkrétna zmluvna pokuta, ktora sa méa zapoditat, nepresiahne
sumu 10 000,00 eur podla § 8 Zakona o pohladavkach Statu; v pripade zmluvnej pokuty presahujicej
uvedenu sumu sa zapodgitanie podla tohto bodu neuplatni. Poskytovatel bezvyhradne suhlasi s tym, Ze mu
bude na zaklade nim vystavenej faktury po zapoditani zmluvnej pokuty uhradena suma znizena o prislusnu
zmluvnu pokutu, ato bez ohladu na skutoCnost, Ze hodnota zmluvnej pokuty na takejto faktlre nebude
uvedena, a teda nebude si harokovat od Objednavatela pint sumu, ktora bude uvedena na fakture.

21.34 Podra § 36%9a Obchodného zakonnika Objednévatel, ktory je v omeskani so spinenim pefiazného zavazku
alebo jeho ¢asti, je povinny platit z nezaplatenej sumy uroky z omeskania v sadzbe podlia § 369 ods. 2
Obchodného zakonnika a v nadvaznosti na nariadenie vliady Slovenskej republiky &. 21/2013 Z. z., ktorym
sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika, ak ho o to Poskytovatel poZiada. V sllade
s ustanovenim § 369b Obchodného zakonnika, ma Poskytovatel' narok na nahradu Skody spdsobenej
omeskanim so splnenim pehazného zavazku Objednavatela, len ak tato skoda nie je kryta drokmi
z omeskania alebo pausalnou nahradou nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky alebo ich suctom.

21.35 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nie je povinny zaplatit' zmluvnu pokutu, ak je porugenie zmluvnej
povinnosti sposobené:
a) vyludne tretou osobou alebo produktom tretej osoby, ak:

. ide o produkt tretej osoby, ktory Poskytovatel pouzije vyluéne na zaklade pisomného pokynu
Objednavatela, za pokyn Objednavatela sa nepovaZzuje akékolvek schvalenie (odsuhlasenie
pouZitia) produktu tretej osoby Objednavatelom, ktorého pouZitie navrhol Poskytovatel,

i, porudenie zmluvnej povinnosti je preukazatelne spdsobené vyluéne v désledku chyby (vady)
produktu tretej osoby atato chyba (vada) produktu tretej osoby je objektivne preukazana
(znaleckym posudkom alebo vyrobca chybu uzna).

Tretou osobou sa rozumie kazda osoba okrem Zmluvnych stran a subdodavatela Poskytovatela.

Produktom tretej osoby sa rozumie open source a krabicovy softvér.

b) vyludne nefunkénostou alebo obmedzenou funkénostou Infrastruktury, ktoru neposkytuje ani
nespravuje (podla Opisu predmetu zakazky),

¢) nefunkénostou alebo obmedzenou funkénostou AplikaCnej vrstvy RIS (podla Opisu predmetu zakazky)
ak nefunkénost’ alebo obmedzent funkénost Aplikagnej vrstvy RIS spdsobila vyluéne nefunkénost alebo
obmedzena funkdnost' Infrastruktdry (podla Opisu predmetu zakazky).
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22.1

22.2

22.3

CLANOK 22
DOBA TRVANIA ZMLUVY
ZMENA ZMLUVY

Tato SLA Zmluva sa uzatvara na dobu urg€itt, a to na obdobie:

a) 48 mesiacov odo diia nadobudnutia Ucinnosti tejto SLA Zmluvy, ak Poskytovatelom je Predchadzajuci
poskytovatel,

b) 60 mesiacov odo diia nadobudnutia ucinnosti tejto SLA Zmluvy, ak Poskytovatelom nie je Predchadzajlci
poskytovatel. Za uCelom vylu¢enia pochybnosti Zmluvné strany vyhlasujd, Ze v dobe 60 mesiacov podla
predchadzajlcej vety je zahrnuta Tranzitivha perioda pri prevzati RIS podla &lanku 4 tejto SLA Zmluvy.

Za UGelom vyludenia pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Ze doba trvania tejto SLA Zmluvy v oboch
pripadoch podla pismena a) g pismena b) tohto bodu tohto 8lanku tejto SLA Zmluvy zahifia Tranzitivnu
periédu pri odovzdani RIS podla €lanku 23 tejto SLA zmluvy, ak bude pocas platnosti a Gginnosti tejto
SLA Zmluvy prebiehat proces tranzicie podla ¢lanku 23 tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny pozadovat' prediZzenie doby platnosti a G¢innosti
tejto SLA Zmluvy o 36 mesiacov. Objednavatel pisomne (elektronicky prostrednictvom e-mailu a aj listinnou
formou) oznami Poskytovatelovi uplatnenie prava na prediZenie doby platnosti a Gginnosti tejto SLA Zmluvy
(dalej ako ,,Opcia €. 1), a to najneskér 6 mesiacov pred uplynutim doby platnosti a Uéinnosti tejto SLA
Zmluvy, ato predlozenim pisomného navrhu dodatku k tejto SLA Zmluve, predmetom ktorého bude
prediZzenie doby platnosti a Uginnosti tejto SLA Zmluvy o 36 mesiacov. Poskytovatel sa zavazuje uzavriet
s Objednavatelom dodatok podla predchadzajlcej vety bez zbytotného odkladu po tom, ¢o ho nato
pisomne vyzval Objednavatel podla tohto bodu tohto &lanku tejto SLA Zmluvy, najneskdr v deft umoZriujuci
plynulé pokraCovanie platnosti a U¢innosti tejto SLA Zmluvy s prihliadnutim na povinnost' povinného
zverejnenia dodatku k SLA Zmluve. Ak Poskytovatel' z dovodov na jeho strane nesplni zavazok uzavriet
dodatok k tejto SLA Zmluve podla tohto bodu tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy, vznika Objednavatelovi narok
na nahradu skody spdsobenej porusenim zavazku Poskytovatela uzavriet Dodatok k tejto SLA Zmluve podla
tohto bodu tohto &lanku tejto SLA Zmluvy. Na zaklade dohody Zmluvnych stran sa narok na nahradu Skody
podla predchadzajucej vety premiCuje v premiCacej dobe vyplyvajucej z § 391 anasl. Obchodného
z&konnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny opatovne pozadovat predizenie doby platnosti
a Ucinnosti tejto SLA Zmluvy o d'alSich 36 mesiacov. Objednavatel pisomne (elektronicky prostrednictvom
e-mailu a g listinnou formou) oznami Poskytovatelovi opatovné uplatnenie prava na predizenie doby
platnosti a U¢innosti tejto SLA Zmluvy (dalej ako ,,Opcia €. I*), a to najneskor 6 mesiacov pred uplynutim
doby platnosti a Gginnosti tejto SLA Zmluvy (prediZenej podia bodu 22.2 tohto ¢lanku tejto Zmluvy), a to
predioZenim pisomného navrhu dodatku k tejto SLA Zmluve, predmetom ktorého bude predizenie doby
platnosti a udinnosti tejto SLA Zmluvy o dalSich 36 mesiacov. Poskytovatel sa zavézuje uzavriet
s Objednavatelom dodatok podla predchadzajlcej vety bez zbytotného odkladu po tom, ¢o ho na to
pisomne vyzval Objednavatel podia tohto bodu tejto SLA Zmluvy, najneskor v deft umoziiujuci plynulé
pokraCovanie platnosti a ucinnosti tejto SLA Zmluvy s prihliadnutim na povinnost’ povinného zverejnenia
dodatku k tejto SLA Zmluve. Ak Poskytovatel' z dévodov na jeho strane nesplni zavazok uzavriet dodatok
k tejto SLA Zmluve podla tohto bodu tejto SLA Zmluvy, vznika Objednavatelovi narok na nahradu Skody
spbsobenej porusenim zavazku Poskytovatela uzavriet Dodatok k tejto SLA Zmluve podla tohto bodu tejto
SLA Zmluvy. Na zaklade dohody Zmluvnych stran sa narok na nahradu skody podla predchadzajlcej vety
premlduje v premiBacej dobe vyplyvajucej z § 391 anasl. Obchodného zédkonnika. Maximalna doba
platnosti a Gginnosti tejto SLA Zmluvy, vratane jej prediZenej doby platnosti a Géinnosti pri uplatneni
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Opcie €. | a Opcie €. I, je 10 rokov (v pripade, ak Poskytovatelom je Predchadzajici poskytovatel),
resp. 11 rokov (v pripade, ak Poskytovatelom nie je Predchadzajuci poskytovatel).

Objednavatel si neméZze uplatnit Opeiu . | ani Opciu ¢. |l poCas Zavereénej tranzitivnej periody podla élanku
23 tejto SLA Zmluvy.

Za UCelom vylucenia pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v pripade uplatnenia Opgcie ¢&. | a nasledne
uzavretého dodatku k tejto SLA Zmluve podla ustanovenia bodu 22.2 tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy,
predizena doba platnosti a Uginnosti tejto SLA Zmluvy zahffia aj Tranzitivnu periédu pri odovzdani RIS
podla lanku 23 tejto SLA Zmluvy, ak bude posas prediZzenej doby platnosti a Uinnosti tejto SLA Zmluvy
prebiehat proces tranzicie podla ¢lanku 23 tejto SLA Zmluvy.

Za Ucelom vylUdenia pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Zze v pripade uplatnenia Opcie &. Il a néasledne
uzavretého dodatku k tejto SLA Zmluve podla ustanovenia bodu 22.3 tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy,
predizena doba platnosti a Uginnosti tejto SLA Zmluvy zahfiia aj Tranzitivnu periédu pri odovzdani RIS podla
8lanku 23 tejto SLA Zmluvy, ak bude pogas predizenej doby platnosti a uginnosti tejto SLA Zmluvy prebiehat
proces ftranzicie podla ¢lanku 23 tejto SLA Zmluvy.

Dodatok k SLA Zmluve podla bodov 22.2 a 22.3 tejto SLA Zmluvy predstavuje zmenu tejto SLA Zmluvy
podla ustanovenia § 18 ods. 1 pismena a) Zakona o VO.

Tuto SLA Zmluvu moZzno menit len formou pisomnych dodatkov uzavretych v stlade s ustanovenim § 18
Zakona o VO a podpisanych opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Zmena identifikaCnych Udajov spolodnosti zapisovanych do obchodného registra (napr. sidla, zastupcu),
sa nebude povaZovat za zmenu vyZadujucu si uzavretie dodatku k tejto SLA Zmluve. Zmluvna strana je
povinna zmeny tychto Udajov oznamit' druhej Zmluvnej strane bez zbytodného odkladu pisomne spdsobom
podla bodu 16.4 ¢lanku 16 tejto SLA Zmluvy. Na zéklade dohody Zmluvnych stran sa v pripade zmeny
bankového udtu Poskytovatela hevyZaduje uzavretie dodatku k tejto SLA Zmluve a Poskytovatel postupuje
v zmysle bodu 10.17 ¢lanku 10 tejto SLA Zmluvy. Na zaklade dohody Zmluvnych stran sa nevyZaduje
uzavretie dodatku v pripadoch uvedenych v bode 10.8. &lanku 10 tejto SLA Zmluvy, v bode 14.13 ¢lanku 14
tejto SLA Zmluvy av bodoch 19.5 a 19.13 &lanku 19 tejto SLA Zmluvy.

CLANOK 23
TRANZITIVNA PERIODA PRI ODOVZDANI RIS

Poskytovatel podpisom tejto SLA Zmluvy vyslovne suhlasi s tym, Ze Objednavatel je opravheny podas
platnosti a udinnosti tejto SLA Zmluvy vyhlasit' verejné obstaravanie na noveho poskytovatela sluzieb
aplikacnej podpory arozvoja RIS tak, aby bol zabezpeSeny plynuly prevod prevadzky a kontinualne
zabezpedlenie sluZieb aplikanej podpory a rozvoja RIS po ukondeni platnosti a uginnosti tejto SLA Zmluvy.

V pripade, ak sa Uspesnym uchadzatom budlceho verejného obstaravania podla bodu 23.1 tohto ¢lanku
tejto SLA Zmluvy nestane Poskytovatel, odo dnha nadobudnutia Uginnosti zmluvy o poskytovani sluzieb
aplikanej podpory arozvoja RIS uzavretej sbuducim poskytovatelom sluZieb aplikadnej podpory
arozvoja RIS (dalej len ,,Buduci poskytovatel™), bude prebiehat proces tranzicie, t. j. proces preberania
prevadzky RIS, ako aj preberania zodpovednosti za dodrZiavanie parametrov tejto SLA Zmluvy Budlcim
poskytovatelom (dalej len ,Tranzitivha perioda pri odovzdani RIS®), ato za podmienok dohodnutych
v tomto ¢lanku tejto SLA Zmluvy a v Detailnom plane tranzicie vypracovanom podla bodu 23.4 tohto ¢lanku
tejto SLA Zmluvy. Na zaklade dohody Zmluvnych stran Tranzitivna periéda pri odovzdani RIS bude trvat
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1 kalendarny rok, pokial sa s prihliadnutim na okolnosti hodné osobitného zretela (ktorymi sU najma, nie
v§ak vyluéne, procesy a lehoty v budicom verejnom obstaravani) nedohodnl Zmluvné strany na inej dobe.

Zmluvné strany ber( na vedomie a suhlasia s tym, ze Tranzitivna periéda pri odovzdani RIS bude prebiehat
pocas plnej (ostrej) prevadzky RIS a po celd dobu trvania Tranzitivhej periody pri odovzdani RIS poskytuje
Objednavatelovi Sluzby Poskytovatel aBudicemu poskytovatelovi za obdobie Tranzitivnej periody
pri odovzdani RIS nevznika narok na Ziadnu odmenu. Buduci poskytovatel nenesie zodpovednost' za vady
SluZieb poskytovanych Poskytovatelom Objednavatelovi po dobu trvania Tranzitivnej periddy pri odovzdani
RIS, resp. za riadnu, funkénu a bezpeénu prevadzku RIS a jeho Upravy, aktualizacie a rozvoj funkcionality
po dobu trvania Tranzitivnej periédy pri odovzdani RIS, ak sa nepreukaze opak.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze po nadobudnuti G¢innosti zmluvy o poskytovani sluzieb aplikathej podpory
arozvoja RIS uzavrete]j medzi Objednavatelom s Buducim poskytovatelom (dalej len ,Budica
SLA Zmluva®), na zéklade objednavky Objednavatela, vypracuje navrh detailného planu tranzicie, ktory
bude obsahovat hajma terminy ukondenia tranzicie jednotlivych blokov, konkrétne postupy, zodpovednosti,
kompetencie, zodpovedné osoby, kritéria prevzatia jednotlivych blokov, ako aj celej tranzicie. Pri vypracovani
detailného planu tranzicie (dalej len ,,Detailny plan tranzicie pri odovzdani RIS*) sa Poskytovatel zavazuje
spolupracovat’ s Objednavatelom a Budlcim poskytovatelom. Podpisom Detailného planu tranzicie pri
odovzdani RIS Opravnenymi osobami Objednévatela, Poskytovatela a Buduceho poskytovatela sa stane
Detailny plan tranzicie pri odovzdani RIS sU8astou tejto SLA Zmluvy aje pre vSetky zUCastnené strany
zavazny.

Tranzitivna peridéda pri odovzdani RIS bude rozdelena do jednotlivych faz (blokov) podia procesov, ktoré
systém RIS podporuje, v zmysle Detailného planu tranzicie pri odovzdani RIS. V blokoch su zaradené
moduly RIS, ktoré vzajomne procesne slvisia, sl na seba Uzko procesne a datovo naviazané a ich tranzicia
zvecného a g technologického hladiska bude realizovana slUbeZne. Kazdy blok Tranzitivhej periddy
pri odovzdani RIS bude ukonéeny jeho protokolarnym odovzdanim a prebratim. Podpisom Protokolu
0 ukongeni tranzicie bloku Opravnenymi osobami Objednavatela, Poskytovatela a Buduceho poskytovatela,
ZUGastnené strany potvrdia riadne poskytnutie sucinnosti zo strany Poskytovatela a pripravenost’ Budliceho
poskytovatela poskytovat Objednavatelovi Sluzby prisluchajuce k preberanému bloku. Vzor Protokolu
0 ukongeni tranzicie bloku predstavuje Prilohu &. 3 tejto SLA Zmluvy. Za Ucelom vyludenia pochybnosti,
Zmluvné strany deklaruju, Ze podpisom Protokolu o ukondeni tranzicie bloku, BudUci poskytovatel neprebera
zodpovednost za poskytovanie SluZieb vo vztahu k preberanému bloku, ktoré az do ukonéenia Tranzitivnej
periédy pri odovzdani RIS poskytuje Objednavatelovi vyluéne Poskytovatel. Dokumenty podla tohto bodu
tohto Glanku tejto SLA Zmluvy sa doruéuju druhej Zmluvnej strane elektronicky a aj v listinnej forme.

Po ukongeni tranzicie vSetkych blokov, podpisom Protokolu o ukonceni tranzicie Opravhenymi osobami
Objednavatela, Poskytovatela a Budlceho poskytovatela, z(¢astnené strany potvrdia riadne ukoncenie
tranzicie (Tranzitivnej periody pri odovzdani RIS). Podpisom Protokolu o ukondeni tranzicie Buduci
poskytovatel zaroven potvrdzuje prevzatie Aplikacnej vrstvy RIS v produkénom prostredi vratane aktualnych
komentovanych zdrojovych kddov prislichajucich k RIS, proprietarneho softvéru a stvisiacej dokumentécie.
Vzor Protokolu o ukondeni tranzicie predstavuje Prilohu €. 4 tejto SLA zmluvy. Dokumenty podla tohto bodu
tejto SLA Zmluvy sa doruduju druhej Zmluvnej strane elektronicky a aj v listinnej forme.

Na zaklade dohody Zmluvnych stran, diiom riadneho ukondenia tranzicie podla tohto Glanku tejto
SLAZmluvy zanikd tato SLA Zmluva. Aby nedoSlo k pochybnostiam, Poskytovatel poskytuje
Objednavatelovi Sluzby podla tejto SLA Zmluvy aZ do diia ukonéenia tranzicie podla tohto Clanku tejto
SLA Zmluvy.
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Poskytovatel sa zavazuje pocas Tranzitivnej periddy pri odovzdani RIS, po uzavreti zmluvy o miSanlivosti
medzi Objednavatelom aBuducim poskytovatelom, poskytovat Objednavatelovi a BudlUcemu
poskytovatelovi sucinnost podla ustanoveni tejto SLA Zmluvy, najmé v oblasti servisnych a prevadzkovych
postupov, procesného modelu, architektury RIS aintegréacie informacnych systémov na RIS. Sudinnost
Poskytovatela bude spoCivat predovsetkym v zagkoleni Buduceho poskytovatela a jej rozsah bude blizSie
konkretizovany v Detailnom plane tranzicie pri odovzdani RIS. Vzhladom na skutoénost, Ze Upravy v RIS
budl vyZzadovat’ modifikaciu Casti jeho zdrojovych kddov, je nevyhnutng, aby Buduci poskytovatel poSas
Tranzitivnej periody pri odovzdani RIS nadobudol osobitné technické know-how vztahujuce
sa k funkcionalite, optimalizacii a interoperabilite RIS podla poZiadaviek Objednavatela. Predmetom
tranzicie nebude zaskolovanie Budlceho poskytovatela do odbornej problematiky riadenia verejnych
financii. Poskytovatel sa zaroven zavazuje poskytovat' sucinnost za ucelom odovzdania komentovanych
zdrojovych kodov prisluchajucich k RIS vratane suvisiacej dokumentacie Budicemu poskytovatelovi podla
bodu 23.6 tohto Clanku tejto SLA Zmluvy. Poskytovatel' sa zarovef zavazuje v sUvislosti s pripravou
a priebehom Tranzitivnej periddy pri odovzdani RIS poskytovat Objednavatelovi konzultacie, spravy
a osobitnu dokumentaciu podla potrieb a poziadaviek Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat' Objednavatelovi a Budicemu poskytovatelovi sudinnost’ a plnenia
podla tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy a Detailného planu tranzicie pri odovzdani RIS na zaklade pisomne;
objednavky Objednavatela za odmenu, uvedenu v bode 10.4 pismeno b) Slanku 10 tejto SLA Zmluvy.
Objednavka podla predchadzajucej vety sa dorucuje Poskytovatelovi elektronicky.

Zmluvné strany sa zhoduju v tom, Ze uzavretie tejto SLA Zmluvy, jej pinenie alebo poskytovanie sucinnosti
aplneni podla tohto bodu tejto SLA Zmluvy nepredstavuje prekazku pre U¢ast Poskytovatela v budicom
verejnom obstaravani na poskytovanie sluZieb aplikatnej podpory a rozvoja RIS,

CLANOK 24
UKONCENIE ZMLUVY

Tato SLA Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta (tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 22.2 a 22.3 Glanku 22 tejto
SLA Zmluvy),

b) dfiom riadneho ukonGenia tranzicie podla ¢lanku 23 tejto SLA Zmluvy,

¢) nadobudnutim G&innosti zmluvy medzi Objednavatelom a Poskytovatelom, ktora bude vysledkom
budlceho verejného obstaravania vyhlaseného Objednavatelom podla bodu 23.1 &lanku 23 tejto SLA
Zmluvy, ak sa Poskytovatel stane Uspesnym uchadzadom v budicom verejnom obstaravani,

d) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

e) odstupenim od tejto SLA Zmluvy,

f) vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dovodu s 12-mesaCnou vypovednou lehotou,
pricom vypovedna lehota zadina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved riadne dorucena Poskytovatelovi.

Zmluvné strany mozu okamZite odstlpit od tejto SLA Zmluvy v pripade podstatného porugenia zmluvnych
povinnosti Zmluvnou stranou v pripadoch stanovenych touto SLA Zmluvou alebo zakonom, ato s uginnostou
ku dfu doruGenia pisomného oznamenia o odstlpeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Oznamenie podla
predchadzajlcej vety sa dorucuje spdsobom podia bodu 16.4 ¢lanku 16 tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel je tieZ opravneny okamzZite odstupit od tejto SLA Zmluvy, ak:
a) nastanu skutodnosti uvedené v § 19 Zakona o VO, ak tato SLA Zmluva nehovori inak afalebo
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b) bol Poskytovatelovi pravoplatne ulozeny trest zrusenia pravnickej osoby alebo trest zakazu cinnosti alebo
trest zakazu prijimat dotéacie alebo subvencie alebo trest zakazu prijimat’ pomoc a podporu poskytovanu
z fondov Eurdpskej Unie alebo trest zékazu Ucasti vo verejnom obstaravani podla Zakona o TZPO
alalebo

¢) saPoskytovatel stane spoloénostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika, ak je na podstatnu
Cast majetku Poskytovatela zadata exekucia alebo ak Poskytovatel vstupil do likvidacie a/alebo

d) ak na miesto Poskytovatela vstupi ina osoba nasledkom pravneho nastupnictva.

V pripade, ak sa budu na strane Poskytovatela ako Zmluvnej strany podielat viaceré subjekty, Objednavatel
je opravneny okamZite odstupit' od tejto SLA Zmluvy, ak nastanu skutoénosti podla pismena a) az d) tohto
bodu tejto SLA Zmluvy vo vztahu ku ktorémukolvek subjektu na strane Poskytovatela.

Za podstatné porugenie zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela sa povaZuje aj:

a) nedostatotné personalne pokrytie Poskytovatela na plnenie tejto SLA Zmluvy podla bodov 19.13, 19.14,
19.15 a 19.16 Slanku 19 tejto SLA Zmluvy, ktoré Poskytovatel nevyriesi ani po uplynuti primeranej lehoty
uréenej v osobitne vyzve Objednavatela, pri¢om nedostatoChym personalnym pokrytim sa rozumie
porugenie ktoréhokolvek z bodov 19.13, 19.14, 19.15 a 19.16 &lanku 19 tejto SLA Zmluvy a/alebo

b) omeskanie Poskytovatela s plnenim povinnosti Neutralizacie Incidentu podia bodu 4 Prilohy €. 1 tejto
SLA Zmluvy po dobu dihsiu ako 10 kalendarnych dni a/alebo

¢) omeskanie Poskytovatela s plnenim povinnosti Trvalého odstranenia Incidentu podla bodu 4 Prilohy &. 1
tejto SLA Zmluvy po dobu dihsiu ako 10 kalendarnych dni a/alebo

d) omeskanie Poskytovatela s plnenim povinnosti poskytnut' Objednavatelovi objednané Sluzby aplikadnej
podpory na vyziadanie po dobu dlhsiu ako 30 kalendarnych dni a/alebo

e) omeskanie Poskytovatela s plnenim povinnosti odstranit vadu podla bodu 8.4 Slanku 8 tejto SLA Zmluvy
po dobu dihsiu ako 10 kalendarnych dni a/alebo

f) opakovaneé, t. . minimalne 3 krat, omeskanie Poskytovatela s plnenim povinnosti Neutralizacie Incidentu
podla bodu 4 Prilohy &. 1 tejto SLA Zmluvy a/alebo

g) opakovang, t. . minimaine 3 krat, omeskanie Poskytovatela s plnenim povinnosti Trvalého odstranenia
Incidentu podla bodu 4 Prilohy ¢. 1 tejto SLA Zmluvy a/alebo

h) opakovang, t. |, minimalne 3 krat, omeskanie Poskytovatela s plnenim povinnosti poskytnut
Objednavatelovi objednané Sluzby aplikatnej podpory na vyZiadanie a/alebo

i) opakovang, t. j. minimalne 3 krat, omeskanie Poskytovatela s plnenim povinnosti odstranit vadu
podla bodu 8.4 Slanku 8 tejto SLA Zmluvy a/alebo

i) kritické zlyhanie RIS ako celku alebo existencia dovodnej hrozby kritického zlyhania RIS ako celku
v dosledku konania a/alebo nekonania Poskytovatela.

V pripade predizenia platnosti a uginnosti tejto SLA Zmluvy na zaklade uplatnenia Opcie &. | alebo Opcie
¢. Il sa za rozhodujuce obdobie, poCas ktorého sa posudzuje porusenie povinnosti podla pismena f) az i)
tohto &lanku tejto SLA Zmluvy, povazuje vzdy len obdobie prediZenej platnosti a Uginnosti tejto SLA Zmluvy,
t. j. obdobie prislugnych 36 mesiacov. Pripadné porusenie alebo porusenia povinnosti podla pismena f) az
i) tohto Clanku tejto SLA Zmluvy z predchadzajlceho obdobia trvania tejto SLA zmluvy nie sU relevantné pre
posudzovanie podstatného porusenia tejto SLA Zmluvy v nasledujucom obdobi trvania tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je zarovefi opravneny okamZite odstupit' od tejto SLA Zmluvy
vlehote do uplynutia 6 mesiacov odo diia ukonlenia tranzicie podla &lanku 4 tejto SLA Zmluvy,
t. j. do 30. 06. 2027, ak v dosledku konania a/alebo nekonania Poskytovatela existuje dévodna obava, Ze
plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy je al/alebo bude vaZzne ohrozené. Za udelom
vylu¢enia pochybnosti Zmluvné strany povazujl za skutoCnosti preukazujlce dévodnu obavu podla
predchadzajlcej vety, najma, nie v8ak vyludne, ak:
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24.7

24.8

24.9

25.1

25.2

a) Poskytovatel' poCas Tranzitivnej periody pri prevzati RIS nespolupracuje s Objednavatelom a/alebo
Predchadzajlcim poskytovatelom, resp. neposkytuje stdinnost za U¢elom plynulého priebehu tranzicie,
najma, nie vsak vylutne, bezddvodne odmietne podpisat Detailny plan tranzicie afalebo Protokol
0 ukongeni tranzicie bloku a/alebo Protokol o ukonceni tranzicie a/alebo opakovane, t.j. minimane
3 krat nezabezpedi pritomnost os6b podla bodu 4.10 Slanku 4 tejto SLA Zmluvy pri Ukonoch
adinnostiach  sUvisiacich stranziciou (za nezabezpeSenie pritomnosti sa povaZzuje vopred
neospravedinena nepritomnost kazdej jednotlivej dotknutej osoby) a/alebo

b) Poskytovatel' je v omeskani s plnenim povinnosti poskytnut Objednavatelovi objednané Sluzby
aplikaCnej podpory na vyZiadanie po dobu dihsiu ako 10 kalendarnych dni a/alebo

¢) plnenie Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy opakovane, t. j. minimalne 3 krét, vykazuje vady a/alebo,

d) Poskytovatel je opakovane v omeskani s plnenim akychkolvek zavézkov podla ustanoveni tejto
SLA Zmluvy, za opakované omeskanie sa povazuje, ak je Poskytovatel' v omeskani s plnenim urgitého
zmluvného zavazku minimélne 3 krét.

Ustanovenim tohto bodu tejto SLA Zmluvy nie je dotknuté pravo Objednavatela odstupit v lehote podla tohto
bodu tejto SLA Zmluvy aj z dévodov podstatného porugenia zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela
podla bodu 24.4 tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy, resp. inych dlankov tejto SLA Zmluvy definujucich podstatné
porusenie tejto SLA Zmluvy alebo z dévodov nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti zo strany
Poskytovatela podla bodu 24.6 tohto ¢lanku tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany mozu odstupit od tejto SLA Zmluvy v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych
povinnosti Zmluvou stranou, ak Zmluvna strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nespini
svoju povinnost ani v dodatoGnej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani
druhej Zmluvnej strany. Pisomna vyzva podla predchadzajlcej vety sa doruCuje spdsobom podlia bodu 16.4
¢lanku 16 tejto SLA Zmluvy.

V pripade pred€asného zaniku tejto SLA Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Poskytovatel ma narok
na uhradu za plnenia poskytnuté Objednavatelovi podla tejto SLA Zmluvy, ktoré boli Objednavatelom riadne
protokolarne prevzaté do momentu zaniku tejto SLA Zmluvy, ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu
inak.

Zanikom tejto SLA Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu skody vzniknutej porugenim tejto SLA Zmluvy.
Zanikom tejto SLA Zmluvy tieZ nie je dotknuty narok na uhradu zmluvnej pokuty, ktory vznikol do uginnosti
odstlpenia. Zanik tejto SLA Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych platnost a (¢innost vzhladom na ich
povahu ma trvat aj po zaniku tejto SLA Zmluvy, napr. udelené licenéné prava, povinnost mi¢anlivosti a pod.

Zmluvné strany sa dohodli na vyli¢eni aplikacie ustanovenia § 441 ods. 1 Obchodného zékonnika
v nadvaznosti na ustanovenie § 564 Obchodného zakonnika.

CLANOK 25
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato SLA Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uginnost’

21.351 dnom nasledujlcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmllv, ak Poskytovatelom
je Predchadzajici poskytovatel,

21.35.2 dnom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlv, nie vSak skor ako
01. 01. 2026, ak Poskytovatelom nie je Predchadzajuci poskytovatel'.

Tato SLA Zmluva sa povinne zverejiiuje v stlade so Zakonom o SPI podla § 47a Obgianskeho zakonnika.
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258
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Zmluvné strany sa zavazuju ustanovenia tejto SLA Zmluvy vykladat tak, aby bol ¢o najviac zachovany princip
rovnakého zaobchadzania, princip nediskriminacie hospodarskych subjektov, princip ftransparentnosti,
princip proporcionality, princip hospodarnosti a efektivnosti a princip ochrany ¢estnej hospodarskej sitaze.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinut
maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu priméarne vzéjomnou dohodou a zmierom a v pripade
neuspechu sl na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky. Rozhodnym
pravom na Udely prejednania arozhodnutia sporov, ktoré vzniknl z tejto SLA Zmluvy alebo v stvislosti s fou,
je pravo Slovenskej republiky.

Ak niektoré ustanovenie tejto SLA Zmluvy je alebo sa stane neplatnym, nie je tym dotknuta platnost
ostatnych ustanoveni tejto SLA Zmluvy. Na miesto neplatného ustanovenia sa pouZziju ustanovenia
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov upravujluce otazku vzajomného vztahu Zmluvnych stran.
Zmluvné strany nasledne dohodnu nahradnu platnu Upravu, ktora najviac zodpoveda cielom sledovanym
neplatnym ustanovenim tejto SLA Zmluvy, ak nie je v tejto SLA Zmluve stanovené inak.

Neoddelitelnou si¢ast'ou tejto SLA Zmluvy st nasledovné prilohy:

- Priloha €. 1 - Opis predmetu zakazky,

- Priloha €. 2 - Ramcovy plan tranzicie,

- Priloha €. 3 = Vzor Protokolu o ukon¢eni tranzicie bloku,

- Priloha €. 4 - Vzor Protokolu o ukonéeni tranzicie,

- Priloha €. 5 — Pravidla pristupu tretich stran do objektov Objednavatela,
- Priloha €. 6 - Zoznam subdodavatelov,

- Priloha €. 7 — Zoznam osobnych dajov a kategorie dotknutych osob,

- Priloha €. 8 - Zoznam expertov,

- Priloha &. 9 - Priloha &. 1 navrhu na plnenie kritéria K2 — Struktarovany rozpoéet
- Priloha €. 10 = Zmluva o zdruZeni,

- Priloha €. 11 — Notifikaéna zmluva (Vzor),

- Priloha €. 12 - Vzory formularov,

- Priloha €. 13 - Vzor Spravy o stave RIS,

- Priloha €. 14 - Modelovy priklad pre pouzitie inflacnej dolozZky.

V pripade rozporu medzi vlastnym textom tejto SLA Zmluvy a jej vysSie uvedenymi prilohami méa prednost
vlastny text tejto SLA Zmiuvy.

Sugastou tejto SLA Zmluvy je Detailny opis predmetu zékazky v zmysle bodu 2.4 ¢lanku 2 tejto SLA Zmiuvy,
ktory prevzal Poskytovatel od Objednavatela pred podpisom tejto SLA Zmluvy na zaklade Zmluvy
o mi¢anlivosti aochrane dévernych informacii uzavretej medzi Objednavatelom aPoskytovatelom
pred podpisom tejto SLA Zmluvy. Vzhladom na skutoSnost, Ze informécie tykajlce sa RIS su klasifikované
z hladiska dovernosti podla vyhlasky Narodného bezpeénostného Uradu ¢ 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a $truktura bezpednostnej dokumentacie arozsah
v8eobecnych bezpeCnostnych opatreni, resp. Vyhlasky ¢. 22772025, spadaju informéacie obsiahnuté
v Detailnom opise predmetu zakazky pod reZim ochrany.

Sugdastou tejto SLA Zmluvy su aj bezpecnostné smernice Objednavatelav zmysle bodu 15.1 &lanku 15 tejto
SLA Zmluvy, ktoré prevzal Poskytovatel od Objednavatela pred podpisom tejto SLA Zmluvy na zaklade
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Zmluvy o mi¢anlivosti a ochrane dévernych informacii uzavretej medzi Objednavatelom a Poskytovatelom
pred podpisom tejto SLA Zmiluvy.

2510 Tato SLA Zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach s plathostou originalu, z toho 2 vyhotovenia
pre Objednavatela a 2 vyhotovenia pre Poskytovatela.

2511 Zmluvné strany tymto vyhlasuiju, Ze si text tejto SLA Zmluvy dosledne pregitali, jej obsahu a pravhym Udinkom
Z nej vyplyvajucim porozumeli a sthlasia s nimi, ich zmluvné prejavy su dostatodne slobodné, jasné, urcité
a zrozumitelng, podpisujlice osoby su opravnené k podpisu tejto SLA Zmluvy a na znak sthlasu ju
vlastnorudne podpisali.

V Bratislave dna V Bratislave dna
Objednavatel’ Poskytovatel’:
Slovenska republika zastlpena Ing. Marian Marek
Ministerstvom financii Slovenskej republiky konatel

Ing. Vladimir Ke§jar, PosAm, spol. s r.0.

generalny tajomnik sluzobného Uradu

Slovenska republika zastlpena

Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Ing. Radovan Majersky, PhD.

Statny tajomnik, na zaklade plnomocenstva zo dfia 28. 11. 2025
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1 Zakladné informacie

Rozpoctovy informaény systém (dalej aj ako ,RIS") je klucovym informadnym systémom riadenia verejnych financii.
RIS pokryva podporu procesov riadenia verejnych financii v oblasti Statnej spravy na Urovni Ministerstva financii
SR, rozpoctovych kapitol a organizacii v pdsobnosti rozpodtovych kapitol, ako aj pre ostatné subjekty verejnej
spravy, procesov rozpodtovania a vykaznictva v oblasti Uzemnej samospravy, ako aj procesov ukladania
a spristupfiovania ustovnych zavierok a stvisiacich dokumentov v registri U¢tovnych zavierok. RIS pokryva svojou
funkénostou aj procesy viacerych sekcii Ministerstva financii SR (sekcia rozpodtovej politiky, sekcia eurdpskych
fondov, sekcia $tatneho vykaznictva, sekcia dafiova a colna, sekcia medzinarodnych vztahov, sekcia auditu
a kontroly) a taktieZ aj procesy Uradu vlady SR (register korupénych rizik) a inych organizacii, ako aj mnohé dalsie
funkénosti, ktoré poskytuju desiatky Specializovanych sluZieb.

RIS ako informadny systém verejnej spravy sic¢asne pokryva podporu riadiacich procesov Statu — a to najma vo
vztahu k rozpodGtovému riadeniu a alokéacii finanénych zdrojov v ramci celej verejnej spravy. RIS je uzko integrovany
so v8etkymi ostatnymi systémami zabezpedujucimi spravu verejnych financii prevadzkovanych Ministerstvom
financii Slovenskej republiky, ktorymi sti IS SP — informagny systém pre systém &tatnej pokladnice, ITMS21+— [T
monitorovaci systém pre Strukturaine fondy a kohézny fond, ISUF — informacny systém uctovnictva fondov, CKS -
centralny konsolidaény systém, CES — centralny ekonomicky systém, NES - nadrezortny ekonomicky systém
Ministerstva financii SR poskytujuci sluzby aj pre iné rezorty, ako i pre ekonomické informacéné systémy inych
rezortov a organizacii.

Kod MetalS: isvs_45.

Podet pouzivatelov systému RIS je 23 015 pouzivatelov RIS (Rozpoétovy informacny systém), z toho:
- 9894 pouzivatelov RIS (Rozpodtovy informagny systém pre Statnu a verejnu spravu),
- 13121 pouZzivatelov RIS-SAM (Rozpo&tovy informaCny systém pre samospravu).

Manazérske a publikaéné funkcie Kontrola Konsolidacia
AM.K
wsB | rorpocer sk stovakdev.sk registoruz.sk
Kontrola a viadny audit Dotdcie Rozvojovd spoluprdca Vy kaz y
RIS KAAMZ 15,001 RIS.DEV ey
X KAAVRA
S anie o hod : dika a vykazy EU Riadenie rizik
RIS.RR RISRKR I
Rozpocet
Upravy rozpoétu Limity verejnych vydavkov RISSAMRZP
RISAW
Zostavovanie rozpoctu Nefinanéné ukazovatele
RIS.ARCHIV

Priprava rozpoétu Sprdva pouZivatelov Upravy rozpoétu Programové rozpoctovanie

RIS MPR

Integrdcia na externé systémy Zostavovanie rozpoctu Archiv dokumentov

5%

Obrézok 1: Prehlad modulov RIS
RIS pozostava z AplikaCnej vrstvy a z Infrastruktirnej vrstvy (Infrastruktara).
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Aplikaéna vrstva (Aplikaéna vrstva RIS):
Logické ¢ast informadného systému zodpovedna za spracovanie dat, funkcionalitu (business logiku), pouzivatel'ské
rozhranie a integraciu s inymi systémami. Zahffia softvér, aplikatné sluzby, AP aich konfiguraciu.

Aplikaéné sluzby su logické komponenty alebo vrstvy, ktoré zabezpeéuji spracovanie aplikadnej logiky medzi
prezentadnou vrstvou a datovou vrstvou (databazy, externé sluzby). Aplikaéné sluzby s funkcionality alebo moduly,
ktoré zabezpeduju biznis logiku aplikacie.

Infrastruktarna vrstva (Infrastruktara):
Technologické a fyzické prostriedky sluziace na prevadzku aplikatnej vrstvy. Obsahuje servery, operadné systémy,
databazové platformy, sietové komponenty, cloud infrastrukturu, zalohovacie a monitorovacie nastroje, a to najma;

1,

Hardvér: Servery (fyzické alebo virtualne), Databazové servery, UloZiska dat (diskové polia, SAN),
Zalohovacie zariadenia

Sietové prvky: Switchy, routre, firewally, Load balancery, VPN koncentratory

Klientské zariadenia

Zakladny softvér a platformy: Operadné systémy, Virtualizaéné platformy, Kontajnerové platformy, Sluzby
adresarov (LDAP)

Databazové a middleware vrstvy: Databazové platformy (napr. Oracle DB, MS SQL Server, PostgreSQL),
Aplikacné servery (Tomeat, SpringBoot), Messaging systémy (RabbitMQ)

Bezpecnostna infrastruktura: Firewall systemy a pravidla, IDS/IPS systemy, Antivirusové a antimalvérové
systémy, Systémy na spravu identit a pristupov (IAM, PAM), Sifrovacie nastroje

Monitorovanie a sprava; Systémy pre monitoring (Zabbix, Prometheus), Log management (GrayLog),
Nastroje pre spravu konfiguracii a deploymentu (Terraform, Console)

Zalohovanie a obnova; Zalohovacie softvéry, RieSenia pre disaster recovery

Legislativa

Zakon ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpodtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Ustavny zakon &. 493/2011 Z. z. o rozpodtovej zodpovednosti.

Nariadenie Rady (ES) &. 1466/97 o posilneni dohladu nad stavmi rozpoCtov a o dohlade nad
hospodarskymi politikami a ich koordinagii.

Nariadenie Rady (ES) €. 1467/97 o urychlovani a objasfiovani vykonania postupu pri nadmernom schodku.
Zmluva o stabilite, koordinacii a sprave v hospodarskej a menovej Unii.

Smernica Rady 2011/85/EU o poziadavkach na rozpodtové ramee.

Opatrenie MF SR &. MF/010175/2004-42, ktorym sa ustanovuje druhova klasifikacia, organizatna
klasifikacia a ekonomické klasifikacia rozpodtovej klasifikacie v zneni neskorsich predpisov.

Modul Register Uctovnych zavierok:

Zakon 6. 43172002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 14. decembra 2005 &. MF/22933/2005-74, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o usporiadani a oznaovani poloziek individuainej U¢tovnej zavierky,
obsahovom vymedzeni tychto poloZiek a rozsahu udajov uréenych z Uctovnej zavierky na zverejnenie pre
zdravotné poistovne v zneni neskorsich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii SR zo 14. decembra 2005 &. MF/26940/2005-74, ktorym sa ustanovuju
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podrobnosti o usporiadani, oznadovani a obsahovom vymedzeni poloZiek uctovnej zavierky pre Socialnu
poistoviiu v zneni neskorsich predpisov.

Opatrenia Ministerstva financii Slovenskej republiky z 13. decembra 2007 &. MF/27076/2007-74, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o postupoch Uctovania a podrobnosti o usporiadani, ozna¢ovani a obsahovom
vymedzeni poloZiek UGtovnej zavierky pre Uétovné jednotky udtujlce v slstave jednoduchého udtovnictva,
ktoré podnikaju alebo vykonavaju inu samostatnl zarobkovu Sinnost, ak preukazuju svoje vydavky
vynaloZené na dosiahnutie, zabezpecenie a udrzanie prijmov na Ucely zistenia zakladu dane z prijmov
v zneni neskorsich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 13. decembra 2007 ¢. 25835/2007-74, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o usporiadani a oznacovani poloZiek Uctovnej zavierky, obsahovom vymedzeni
tychto poloziek a rozsahu Udajov uréenych z Udtovnej zavierky na zverejnenie, o ramcovej Uctovej oshove
a postupoch uctovania pre podielové fondy, déchodkové fondy a doplnkové dochodkové fondy v zneni
neskorsich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 18. decembra 2007 &. MF/26307/2007-74, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o usporiadani a oznacovani poloZiek Uctovnej zavierky, obsahovom vymedzeni
tychto poloziek a rozsahu Udajov uréenych z Udtovnej zavierky na zverejnenie, o ramcovej Uctovej oshove
a postupoch U¢tovania pre obchodnikov s cennymi papiermi a pobodky zahraniénych obchodnikov
s cennymi papiermi a 0 zmene a doplneni niektorych opatreni v zneni neskorsich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 10. decembra 2008 ¢. MF/22273/2008-74, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o usporiadani a oznaGovani poloZiek Uctovnej zavierky, obsahovom vymedzeni
tychto poloziek a rozsahu Udajov uréenych z Udtovnej zavierky na zverejnenie, o ramcovej U¢tovej oshove
a postupoch uctovania pre Fond ochrany vkladov, GaranCny fond investicii, institlcie elektronickych
penazi a poboCky zahrani¢énych finanénych institcii a 0 zmene niektorych opatreni v zneni neskorsich
predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 1. decembra 2010 8. MF/24975/2010-74, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o postupoch Udtovania a podrobnosti 0 usporiadani, oznadovani poloZiek
Udtovnej zavierky, obsahovom vymedzeni niektorych poloZiek a rozsahu Udajov urdenych z uctovnej
zavierky na zverejnenie pre udtovné jednotky uctujuce v sUstave jednoduchého U¢tovnictva, ktoré nie su
zaloZené alebo zriadené na Ucel podnikania v zneni neskorsich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 13. decembra 2011 &. MF/25926/2011-74, ktorym
sa ustanovuje rozsah, sposob, miesto a terminy ukladania vykazu vybranych udajov z individuainej
UBtovnej zavierky zostavenej podla § 17a zékona 8. 431/2002 Z. z. o udtovnictve v zneni neskorsich
predpisov pre U¢tovné jednotky, ktorymi su podnikatelia v zneni neskorsich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky zo 14. decembra 2011 &. MF/25928/2011-74, ktorym
sa ustanovuje rozsah, sposob, miesto a terminy ukladania vykazu vybranych udajov z konsolidovane
UBtovnej zavierky zostavenej podla § 22 zakona 6. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve v zneni neskorSich
predpisov pre U¢tovné jednotky, ktorymi su podnikatelia.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. decembra 2011 8. MF/25918/2011-74, ktorym
sa ustanovuje rozsah, sposob, miesto a terminy ukladania vykazu vybranych udajov z individuainej
Udtovnej zavierky pre uctovné jednotky, ktorymi su poistovne, pobocky zahraniénej poistovne, zaistovne,
pobodky zahraniénej zaistovne, Slovenska kanceléria poistovatelov a Exportno-importna banka
Slovenskej republiky v zneni neskors$ich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 15. decembra 2011 &. MF/26131/2011-74, ktorym
sa ustanovuje rozsah, sposob, miesto a terminy ukladania vykazu vybranych udajov z individuainej
Uctovnej zavierky zostavenej podla Medzinarodnych Standardov finanéného vykazovania pre udtovné
jednotky zostavujlice Ugtovné zavierky podla § 17a zakona, ktorymi st banky, pobocky zahraniénych bank,
spraveovské spolognosti, pobocky zahraniSnych spravcovskych spoloénosti, dochodkové spravcovské
spolodnosti, dopinkové déchodkové spoloénosti, obchodnici s cennymi papiermi, pobocky zahraniénych
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obchodnikov s cennymi papiermi, Burza cennych papierov a platobné institlcie v zneni neskorsSich
predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii SR z 30. oktébra 2013 ¢. MF/17616/2013-74, ktorym sa ustanovuiju
podrobnosti o usporiadani, oznaSovani a obsahovom vymedzeni poloZiek individualnej Uctovnej zavierky,
terminy a miesto ukladania individualnej U¢tovnej zavierky avyroénej spravy pre Uctovné jednotky Uctujlce
v sUstave podvojného Uctovnictva, ktoré nie su zaloZzené alebo zriadené na Udely podnikania v zneni
neskorsich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 11. decembra 2013 &. MF/15464/2013-74, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o usporiadani, oznafovani aobsahovom vymedzeni poloZiek individuélnej
Udtovnej zavierky arozsahu udajov urdenych z individualnej U¢tovnej zavierky na zverejnenie pre mikro
Uctovné jednotky v zneni neskorsich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 3. decembra 2014 &. MF/23378/2014-74, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o individualnej uctovnej zavierke a rozsahu udajov urdenych z individualne
Uctovnej zavierky na zverejnenie pre malé uctovné jednotky v zneni neskorsSich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 3. decembra 2014 &. MF/23377/2014-74, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o individualnej uctovnej zavierke a rozsahu udajov urdenych z individualne
Uctovnej zavierky na zverejnenie pre velké Uctovné jednotky a subjekty verejného zaujmu v zneni
neskorsich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 3. decembra 2014 &. MF/22164/2014-74, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o usporiadani, ozna¢ovani poloZiek individualnej ustovnej zavierky, obsahovom
vymedzeni tychto poloZiek a rozsahu Udajov urdenych z Udtovnej zavierky na zverejnenie pre Exportno-
importnu banku Slovenskej republiky.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 20. novembra 2019 8. MF/015223/2019-74, ktorym
sa meni opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 15. decembra 2011 &. MF/26133/2011-74,
ktorym sa ustanovuje rozsah, spbsob, miesto a terminy ukladania vykazu vybranych udajov
z konsolidovanej uctovnej zavierky pre udtovné jednotky, ktorymi si banky, spravcovské spolodnosti,
déchodkové spravcovské spoloénosti, doplnkové dochodkové spolocnosti, obchodnici s cennymi papiermi,
Burza cennych papierov a platobné institlcie v zneni neskorsich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 3. novembra 2021 & MF/011080/2021-74, ktorym
sa ustanovuje vzor oznamenia o datume schvalenia Uctovnej zavierky.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky zo 14. juna 2023 &. MF/006455/2023-74 o sprave
s informaciami o dani z prijmov.

Modul RIS.SAM (zber Udajov z Vvkazu o dani z nehnutelnosti):

Zakon ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunélne odpady a drobné
stavebné odpady v zneni neskorsSich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 9. novembra 2016 ¢. MF/015062/2016-726, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o predkladani a poskytovani Udajov o dani z nehnutelnosti.

Modul ZORO:

Zakon ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpoGtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon . 58372004 Z. z. o rozpottovych pravidlach Uzemnej samospravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon ¢&. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii ustrednej statnej spravy (kompetencny
zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Prirucka na zostavenie navrhu rozpodtu verejnej spravy — vydavana kazdorocne na 3 roky.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. decembra 2004 ¢. MF/010175/2004-42, ktorym
sa ustanovuje druhova Kklasifikacia, organizaéna klasifikacia a ekonomicka klasifikacia rozpoctovej
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klasifikacie v zneni neskorsich predpisov (bude potrebné aktualizovat v slvislosti s pripravovanou novou
klasifikaciou jednorazovych titulov).

Modul RI:

Metodicky pokyn MF SR — Metodika pripravy a hodnotenia investiénych projektov (UHP).

Metodicky pokyn ,zasady spracovania registru investicii”.

Zakon ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpoGtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
z&konov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. decembra 2004 ¢. MF/010175/2004-42, ktorym
sa ustanovuje druhova Kklasifikacia, organizaéna klasifikacia a ekonomicka klasifikacia rozpoctovej
klasifikacie v zneni neskorsich predpisov.

Modul KNS:

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. decembra 2004 &. MF-010175-2004-42, ktorym
sa ustanovuje druhova klasifikacia, organizaéna klasifikacia a ekonomicka klasifikacia rozpoctovej
klasifikacie v zneni neskorsich predpisov (bude potrebné aktualizovat v suvislosti s pripravovanou novou
klasifikaciou jednorazovych titulov).

Nariadenie EP a Rady (EU) &. 549/2013 z 21. maja 2013 o eurépskom systéme narodnych a regionalnych
Uctov v Eurdpskej unii v stvislosti s vykazovanim udajov v sllade s metodikou ESA 2010 za rozpodet
verejnej spravy.

Vyhlagka Statistického Uradu Slovenskej republiky & 257/2014 Z. z., ktorou sa vydava &tatisticka
klasifikacia vydavkov verejnej spravy (SK COFQOG).

Modul MZDY a RUZ:

Zakon &. 120/1993 Z. z. o platovych pomeroch niektorych Ustavnych Sinitelov Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon 6. 31172001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov.

Zakon &. 55/2017 Z. z. o $tatnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Zakon ¢&. 553/2003 Z. z. o odmeniovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo versjnom zaujme
a0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon 6. 315/2001 Z. z. o HasiGskom a zachrannom zbore v zneni neskorsich predpisov.

Zakon ¢&. 385/2000 Z. z. o sudcoch a prisediacich a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon €. 154/2001 Z. z. o prokurétoroch a pravnych Sakateloch prokuratury v zneni neskorsich predpisov.
Zakon ¢. 35/2019 Z. z. o finanénej sprave a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Zakon €. 7311998 Z. z. o Statnej sluzbe prisludnikov Policajného zboru, Slovenskej informaénej sluzby,
Zboru vézenskej a justidnej straze Slovenskej republiky a Zelezniénej policie v zneni neskorsich
predpisov.

Zakon ¢. 28112015 Z. z. o 8tatnej sluzbe profesionalnych vojakov a o zmene a doplneni niektorych
z&konov.

Zakon 6. 56472001 Z. z. o verejnom ochrancovi prav v zneni neskorsich predpisov.

Zakon 6. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoénosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 39172004 Z. z. o plate poslanca Eurépskeho parlamentu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Zakon &. 350/1996 Z. z. orokovacom poriadku Narodnej rady Slovenskej republiky v zneni neskorsich
predpisov.
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Zakon 6. 16/1993 Z. z. o Kancelarii prezidenta Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov.

Zakon &. 314/2018 Z. z. o Ustavnom stide Slovenskej republiky a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Zakon 6. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon &. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolodenskej Sinnosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon 6. 25072012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

Zakon 6. 39/1993 Z. z. o Najvy$som kontrolnom Urade v zneni neskorsich predpisov.

Kolektivne zmluvy vy$Sieho stupfia (pre Statnych zamestnancov, pre zamestnancov odmenovanych
podla zakona &. 553/2003 Z. z., policajtov, hasi¢ov, zachranarov, prislusnikov finanénej spravy).
Nariadenia vlady SR, ktorym sa ustanovuju zvySené platové tarify pre Statnych zamestnancov, zvysené
stupnice tarifnych platov pre zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme, hasiéov a zachranarov,
atd.

Modul Rozvojova spolupraca (DEV):

Zakon &. 392/2015 Z. z. o rozvojovej spolupraci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Converged Statistical Reporting Directives for the Creditor Reporting System (CRS) and the Annual DAC
Questionnaire:  Chapters 16 (dokument OECD ¢ DCD/DAC/STAT(2023)9/FINAL,
https:/fone.oecd.org/document/DCD/DAC/STAT(2023)9/FINAL/en/pdf).

Converged Statistical Reporting Directives for the Creditor Reporting System (CRS) and the Annual DAC
Questionnaire: Annexes —modules A, B and C (dokument OECD ¢. DCD/DAC/STAT(2023)9/ADD1/FINAL,
https:/fone.oecd.org/document/DCD/DACISTAT(2023)9/ADD1/FINAL/en/pdf).

Converged Statistical Reporting Directives for the Creditor Reporting System (CRS) and the Annual DAC
Questionnaire: Annexes — modules D and E (dokument OECD &. DCD/DACISTAT(2023)9/ADD2/FINAL,
https:/fone.oecd.org/document/DCD/DACISTAT(2023)9/ADD 2/FINAL/en/pdf).

Converged Statistical Reporting Directives for the Creditor Reporting System (CRS) and the Annual DAC
Questionnaire: Annex 23. Reporting methods for private sector instruments.

(dokument OECD 8. DCD/DAC/ISTAT(2023)9/ADD3/FINAL,
https:/fone.oecd.org/document/DCD/DACISTAT(2023)9/ADD 3/FINAL/en/pdf).

TOSSD (Total Official Support for Sustainable Development) Reporting Instructions
https:/iwww.tossd.org/docs/2024-07_Reporting_Instructions_July_WEB.pdf).

|ATI (International Aid Transparency Initiative) Standard: Version 2.03 (https:/fiatistandard.org/en/iati-
standard/203/.

Modul RIS.SAM:

Zakon 6. 583/2004 Z. z. o rozpodtovych pravidlach Uzemnej samospravy a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni heskorsich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. decembra 2004 & MF/010175/2004-42, ktorym
sa ustanovuje druhova klasifikacia, organizaéna klasifikacia a ekonomicka klasifikacia rozpoctovej
klasifikacie v zneni neskorsich predpisov.

Vyhlagka Statistického dradu Slovenskej republiky & 257/2014 Z. z., ktorou sa vydava Statisticka
klasifikacia vydavkov verejnej spravy (SK COFOQG).

Prirucky na zostavenie navrhu rozpo¢tu verejnej spravy.

Modul RIS KAA.VnA:

Zakon ¢&. 357/2015 Z. z. ofinanénej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
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Metodické usmernenie sekcie auditu akontroly Ministerstva financii SR 8. MF/010824/2023-1411
k vykonavaniu vnutorného auditu.

Modul RIS RR

Zakon ¢&. 357/2015 Z. z. ofinanénej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Metodické usmernenie sekcie auditu akontroly Ministerstva financii SR ¢. MF/010824/2023-1411
k vykonavaniu vnutorného auditu.

Metodické usmernenie sekcie auditu akontroly Ministerstva financii SR 8. MF/015729/2017-1411
k finanénému riadeniu pre spravcov kapitoly Statneho rozpoctu.

Modul KaA.MZ, KaA.VZ

Zakon 6. 35772015 Z. z. o finanénej kontrole a audite v zneni neskorsich predpisov.

Zakon 6. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych a investiénych fondov
a0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon 6. 121/2022 Z. z o prispevkoch z fondov Eurdpskej Unie a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Zakon ¢&. 368/2021 Z. z. o mechanizme na podporu obnovy a odolnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpoGtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon . 58372004 Z. z. o rozpottovych pravidlach Uzemnej samospravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon ¢. 343/2015 Z. z. overejnom obstaravani aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Postupy pre vykon vladneho auditu

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1299/2013 zo 17. decembra 2013 o osobitnjch
ustanoveniach na podporu ciela Eurépska Uzemna spolupraca z Europskeho fondu regionalneho rozvoja
(dalejlen ,nar. 6. 1299/2013").

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1303/2013 zo 17. decembra 2013, ktorym sa stanovujl
spolodné ustanovenia o Europskom fonde regionalneho rozvoja, Eurépskom socialnom fonde, Kohéznom
fonde, Eurbépskom polhohospodarskom fonde pre rozvoj vidieka a Europskom namornom a rybarskom
fonde aktorym sa stanovujl vSeobecné ustanovenia o Eurépskom fonde regionalneho rozvoja,
Eurépskom socidlnom fonde, Kohéznom fonde a Eurépskom namornom a rybarskom fonde (dale
len ,nar. ¢. 1303/2013").

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1304/2013 zo 17. decembra 2013 o Eurépskom
socialnom fonde (dalej len ,nar. &. 1304/2013").

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 480/2014 z 3. marca 2014, ktorym sa dopifia nariadenie
Europskeho parlamentu a Rady (EU) & 1303/2013, ktorym sa stanovuji spolodné ustanovenia
0 Eurépskom fonde regionalneho rozvoja, Europskom socialnom fonde, Kohéznom fonde, Eurépskom
polnohospodarskom fonde pre rozvoj vidieka a Eurdpskom narodnom a rybarskom fonde a ktorym sa
stanovuju vSeobecné ustanovenia o Eurépskom fonde regionalneho rozvoja, Eurépskom socialnom fonde,
Kohéznom fonde a Eurdpskom namornom a rybarskom fonde (dalej len ,nar. ¢. 480/2014%).

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2015/1970 z 8. jula 2015, ktorym sa do nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1303/2013 dopifiajli osobitné ustanovenia k oznamovaniu nezrovnalosti
tykajucich sa Eurépskeho fondu regionélneho rozvoja, Eurdpskeho socialneho fondu, Kohézneho fondu
a Eurépskeho namorného a rybarskeho fondu (dalej len ,nar. €. 2015/1970%).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (EU) &.2021/1060 - Nariadenie Eurdpskeho parlamentu
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a Rady (EU) 2021/1060 z 24. jina 2021, ktorym sa stanovuju spoloéné ustanovenia o Europskom fonde
regionalneho rozvoja, Eurépskom socialnom fonde plus, Kohéznom fonde, Fonde na spravodiivi
transformaciu a Eurépskom namornom, rybolovhom a akvakulturnom fonde a rozpoétové pravidla pre
uvedené fondy, ako aj pre Fond pre azyl, migraciu a integraciu, Fond pre vnhutornu bezpednost a Nastroj
finandnej podpory na riadenie hranic a vizovu politiku.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2021/1059 - o osobitnych ustanoveniach tykajucich
saciela Europska Uzemna spolupraca (Interreg) podporovaného z Eurépskeho fondu regionaineho
rozvoja a vonkajsich finanénych nastrojov.

Delegované nariadenie Komisie (EU) &.2023/67 - Delegované nariadenie Komisie (EU) 2023/67
z 20. oktobra 2022, ktorym sa dopifia nariadenie Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) 2021/1060
stanovenim standardizovanych metodik a modalit vyberu vzoriek na pokrytie jedného alebo viacerych
programovych obdobi.

Pravne predpisy vztahujlce sa k zabezpeéeniu bezpeénosti RIS:

Zoznam

Zakon 6. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpednosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,ZoKB").

Zakon 6. 95/2019 Z. z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalgj len ,ZoITVS®).

Zakon 6. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej ,ZoO0U").
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto tudajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,GDPRY).

Zakon 6. 45/2011 Z. z. o kritickej infrastruktdre v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZoKI").

Vyhlagka Narodného bezpetnostného Uradu 6. 227/2025 Z. z. o bezpetnostnych opatreniach (dalej len
,Vyhlaska 227/2025").

Vyhlagka Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z. z., ktorou sa
ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpednostnych opatreni informaénych technolégii verejnej
spravy (dalej len ,Vyhlaska o bezpednostnych opatreniach ITVSY).

Vyhl4gka Uradu na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o postupe
pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych Udajov (dalej len ,Vyhlagka 158/2018).

Vyhlagka Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z. z. o &tandardoch
pre informacné technolégie verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Vyhlaska 78/2020%).

medzinarodnych technickych noriem a metodik vztahujUcich sa k bezpeénosti RIS:

STN EN ISO/IEC 27001 Informacné technologie. Bezpednostné metody. Systémy riadenia informadne;
bezpecnosti. PoZiadavky (ISO/IIEC 27001:2013 vratane Cor. 1: 2014 a Cor. 2; 2015).

STN EN ISO/IEC 27002 Informacné technologie. Bezpednostné metody. Pravidla dobrej praxe riadenia
informadnej bezpetnosti.

STN ISO/IEC 27005 Informatné technoldgie. Bezpednostné metody. Riadenie rizik informacne;
bezpectnosti.

Metodika pre systematické zabezpedenie organizacii verejnej spravy v oblasti informaénej bezpecnosti.

3 Sluzby aplikaénej podpory a rozvoja RIS

Predmetom zakazky ,Aplikadna podpora Rozpoltového informagného systému (RIS)" je zabezpelenie
poskytovania sluZieb aplikadnej podpory a realizacie zmien aplikatného programového vybavenia RIS a s tym
stvisiaca realizacia dodavok a sluZieb.
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Aby nedoslo k pochybnostiam, predmetom zakazky su len sluzby aplikatnej podpory, ktoré sa tykaju Aplikadnej
vrstvy RIS. Predmetom zakazky nie su sluzby, ktoré sa tykaju Infrastruktury. Sluzby nezahffiaju poskytovanie
podpory a zmeny Infradtruktury ako napriklad vytvaranie novych virtualnych prostredi, prevadzka a monitorovanie
Infrastruktury a pod. Ak je nefundnost alebo obmedzena funkdnost Aplikadnej vrstvy RIS spdsobena nefunkénostou
alebo obmedzenou funkdnostou Infradtruktury, Poskytovatel' poskytuje Objednavatelovi v stvislosti so sluzbami
aplikacnej podpory sucinnost pri rieSeni incidentov, ktoré sa tykaju Infrastruktury.

Plnenie zakazky bude spodivat v poskytovani sluzieb aplikatnej podpory, ktora zahfiia modifikaciu stidasného
informadného systému RIS, implementaciu novych funkénosti, skvalitnenie a zefektivnenie IT podpory
rozpoGtového procesu na Ministerstve financii SR, rozpodtovych kapitolach, ako aj v organizaciach Statnej spravy
a samospravy.

Predmet a rozsah sluZieb aplikatnej podpory a rozvoja RIS bude ¢leneny na 2 logické celky:

A. Pausalne sluzby aplikanej podpory

Denné ulohy:
1 Sluzby, ktoré sa vztahuju na testovacie a produkéné prostredia RIS prevadzkované v DataCentre.

Prevadzka SW systémov:
1.1 Monitoring a kontrola;
- Monitoring a kontrola aplikadnych systémov.
- Monitoring a kontrola podpornych systémov.
- Dohl'ad nad poskytovanymi integradnymi sluzbami RIS,
- Kontrola podla zadefinovanych kontrolnych procedur.
- Kontrola a vyhodnocovanie logov.
- Spracovanie vysledkov kontroly a zasielanie v stanovenych terminoch osobam zodpovednym
za prevadzku sluZieb na strane Objednavatela.

1.2 Profylaxia:
- Systémova profylaktika v sulade so schvalenou prevadzkovou dokumentaciou.
- Analyza vykonnostnych parametrov.
- Pravidelné sledovanie zranitelnosti aplikatnhych sluZieb.

1.3 Manazment:
- Riadenie IT sluZieb (aplikatné systémy, ludskych zdrojov a ostatnych aktiv v zmysle schvalensj
dokumentécie).
- SLM reporting v stllade s dokumentéaciou.
- Sledovanie incidentov, navrh napravnych a preventivnych opatreni.
- Vypracovanie nametov na rozvoj.
- Zabezpelenie aktualizacie dokumentacie.

2 Cinnosti spravy a Udrzby aplikaéného systému RIS, realizované rolou Administrator aplikacie RIS, ktora

obsahuje nasleduijtice dinnosti:

21 Administracia a manazment aplikatného systému.
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Cinnosti prevadzky aplikadnych systémov, ktora zahrfiuje monitoring a kontrolu aplikagného systému, prevadzkovy
dohl'ad a rieSenie poruch:
- Udrzba parametrov systémovych profilov - kontrola a Gidrzba $tandardizacie nastaveni (profilov)
aplikacnych systémov.
- Sprava bezpecnostnej a skupinovej politiky - definovanie pravidiel a nastaveni pre fungovanie
operaéného systému pre aplikacny systém RIS.
- Viytvaranie, konfigurovanie a sprava tlaovych front - sprava a dohl'ad tladového subsystému, rieSenie
pripadnych problémov v prevadzke tlace.
- Rekonfiguracia parametrov aplikaného systému - analyza aladenie parametrov aplikadného
systému v pripade vyskytu prevadzkovych problémov, resp. v pripade potreby optimalizacie vykonu.
- Planovany a neplanovany shutdown, restart alebo $tart aplikadnych procesov - realizacia ¢innosti
v pripade vyskytu prevadzkovych problémov, resp. v pripade potreby optimalizéacie vykonu.
- Sprava a manazment spUstania uloh - definovania poradia a priorit spustania jednotlivych procesov
aplikatného systému.

2.2 Ladenie vykonnosti.
Profylakticka Sinnost, ktora ma za ciel analyzovat aladit’ vykonnost' prevadzkovaného aplikatného systému
av pripade potreby navrhovat posilnenie zdrojov systému pre jeho dalSie bezproblémové fungovanie:

- Rekonfiguracia aplikaéného systému.

3 Priprava dat aich import do testovacich prostredi systému RIS na ugely testovania funkcionality systému
RIS koncovymi pouzivatelmi, overovania a aplikatnych prvkov na UCely testovania integranych rozhrani
systému RIS na systémy tretich stran:

- Suginnost pri priprave Udajov v systéme RIS pre potreby testovania tretich stran.

- Aktualizacia Udajov testovacieho prostredia — pravidelna, na zaklade Ziadosti o sucinnost.

- QOverovanie pristupov pouzivatelov do testovacieho prostredia za UCelom testovania integratnych
scenarov.

4 Sprava pouZivatelov systému RIS;
- UdrZiavanie pristupovych prav na zaklade Ziadosti o pristup do RIS.
- Nastavovanie Specifickych pristupov a opravneni pouzivatelov MF SR.
- Priprava a aktualizacia formularov Ziadosti.
- Vyhotovenie Statistik pristupov v strukture poZadovanej Objednavatelom.

5 Sluzby tykajlice sa prevadzky integraénych rozhrani RIS na systémy tretich stran (IS SP, SAP P, CES, ...):
- Monitoring integradnych bodov RIS.
- Opétovné preposielanie sprav do integracnych rozhrani podla poZiadaviek tretich stran.
- Analyza integraCnych logov.

6 Zabezpetenie aplikatnej podpory (helpdesk) Urovne L3, posudzovanie a rieSenie chybovych stavov, ktoré
vznikli v dosledku nespravnej prace pouzivatela so systémom:
- RieSenie incidentov na zaklade hlaseni helpdesku.
- RieSenie datovych intervencii z podnetu pouZivatelov.
- Podpora ¢innosti pouZivatelov datovou intervenciou, hromadné spracovanie Udajov.
- Tvorba §pecifickych reportov podia poziadaviek.
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- Analytické/doménové/aplikaéné konzultécie pouzivatelom.
- Monitoring biznis pravidiel konzistencie Udajov v databazach a spustanie napravnych opatreni.
- Kontrola a spracovanie schvaleného navrhu rozpoétu verejnej spravy.
- Spristupnenie schvaleného rozpostu pre integradni databazu so systémom Statnej pokladnice.
- Periodicka aktualizacia dat z Udajov RIS a z externych systémov:

o pre analytické funkcie RIS,

o pre publikovanie na www.rozpocet.sk.

7 QOdstranenie nasledkov chyb, ktoré nie je mozné odstranit' s vyuzitim Standardnych funkcii systému, a to
formou analytickych, programatorskych a testovacich aktivit pre opravu dat v databaze systému
u Objednavatela;

- Analyza a tvorba kontrolnych mechanizmov.
- RieSenie datovych intervencii zistenych pravidelnymi kontrolnymi aktivitami.
- Zapis a odovzdanie zisteni o chybach a nezrovnalostiach na konzultaciu dodavatelovi.

V8eobecné ulohy:

1 Vypracovanie Sprav o stave RIS v Struktdre podla ¢lanku 3.6 tejto SLA Zmiluvy.

B.  Sluzby aplikaénej podpory na vyZiadanie

B.1 Nadpausalne sluzby

1 Implementacia zakladnych legislativnych zmien na zaklade zmien zakonov, metodickych priruciek, smernic
Slovenskej republiky.

2 Realizacia aplikatnych Uprav vyplyvajlcich zo zmien medzinarodnej legislativy v oblasti konsolidovaného
rozpotu verejnej spravy, poskytovania zahraniénej pomoci a pod. (EU, OECD...).

3 Upravy aplikacie v oblasti UX (user experience), reportovania a spravy dokumentov, oficialnych tladovych
vystupov (napr. Zakon o Statnom rozpocte vratane priloh, Rozpo&tové opatrenia, Spravy z vykonu auditu
akontroly a pod....).

4 Malé zmeny funkdnosti, konfiguracie a aplikatnych nastaveni systému RIS.

5 Navrh a implementacia novych a optimalizacia existujlcich procesov podpory a prevadzky systému.

6 Dodanie aktualizovanych pouZivatel'skych priruCiek vztahuijucich sa k rozsirenej funkcionalite systému RIS.

7 Dodanie aktualizovanej technickej dokumentacie k rozsirensj funkcionalite systému RIS,

8 Zaskolovanie zastupcov Centra podpory pouzivatelov na Upravy funkcionality systému RIS implementované
v rozsahu bodu B., zaskolenie pouZivatelov prip. podpora koncovych pouZivatelov na mieste v pripade
vyZiadania a potreby.

9 Uprava existujucich integraénych scenarov systému RIS na systémy tretich stran v ramci poskytovania
sudinnosti na vyZiadanie Objednavatela.

10 Dal$ie sluzby na vyziadanie Objednavatela (analytické a doménové konzulticie, testovanie, projektové

riadenie, sluzby systémového analytika, architekta, nudzovy zasah a pod.).
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B.2 Sluzby realizacie aplikaénych zmien

Pokryva rozvoj systému RIS na vyZiadanie v nasledovnych oblastiach:
1 Implementacia legislativnych zmien zasadnejSieho charakteru s dopadom na nové procesy v oblasti riadenia
verejnych financii,

2 Roz8irovanie a rozvoj informadného systému formou konzultantskych systémovych prac realizovanych
na zaklade poZiadavky Objednavatela.

3 Tvorba novych integracnych rozhrani medzi systémom RIS a systémami tretich stran.

4 Spracovanie analyzy navrhu rieSenia a dopadovej Studie v Strukture vSeobecne platného formuléra
poZiadavky na zmenu.

5 Poskytovanie konzultacii pri tvorbe legislativhych zmien s dopadmi na systém RIS, identifikacia dopadov
na systém.

6 Vypracovanie testovacich scenarov pre zabezpecenie funkénych a zatazovych testov, v pripade potreby
zabezpelenie a vykonanie regresnych testov dotknutej funkcionality systému RIS.

7 Dodanie pouZivatelskej a technickej dokumentécie k vyZiadanym zmenam.
8 Poskytovanie Skoleni suvisiacich s implementovanymi zmenami.

Nadpaudalne arozvojové sluzby budl vykazované na zaklade zrealizovanych Ukonov. Vykaz na strane
Objednavatela bude schvaleny Projektovym manazérom Objednavatela anasledne na zaklade potvrdeného
vykazu oboma zmluvnymi stranami bude vystavena faktura na potvrdeny objem Sinnosti.

4 Definicia kvalitativnych pozZiadaviek
PoZadované SLA na sluzby aplikacnej podpory — sluzby vztahujuce sa na Aplikanl vrstvu RIS v zmysle bodu 3.

Urovne podpory pouzivatelov - Help Desk bude realizovany cez 3 trovne podpory s nasledujtcim oznagenim:

- L1 (Level 1, priamy kontakt Objednéavatela) — jednotny kontaktny bod Objednavatela - Centrum podpory
pouZivatelov (DataCentrum),

- L2 podpory RIS (Level 2, postlpenie poZiadaviek od L1),

- L3 (Level 3, postupenie poZiadaviek od L2, pripadne L1 podpory RIS).

Podporu Urovne L2 a L3 realizuje Poskytovatel na zaklade Zmluvy o aplikanej podpore a rozvoji RIS. Rozsah
tychto Sinnosti je definovany v Slanku 3.A tejto prilohy.

Pre sluzby uvedené v ¢lanku 3.A tejto prilohy su definované nasledujuce SLA:

- Help Desk (dalej v texte ,Nastroj riadenia”) je dostupny cez telefén, e-mail alebo aplikaciu DataCentra
na hlasenie incidentov (HP Service Manager). Nahlasovanie incidentov prebieha 24/7/365.

- Dostupnost podpory aplikacie je 8x5 (od 08:00 hod. do 16:00 hod. podas pracovnych dni).

- Definicia incidentu:

sIncident” je nestandardny a neZiaduci stav vyvolany udalostou alebo suborom udalosti, ktoré maju dopad
na dévernost, integritu alebo dostupnost’ informéacii v zasiahnutom informanom systéme alebo infrastrukture.
Incidenty m6Zu byt prevadzkového alebo bezpeénostného charakteru.
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~Aplikaény incident” je situécia, pri ktorej je naruseny bezny prevadzkovy stav Aplikatnej vrstvy RIS. Podla
zavaznosti sa Aplikacny incident deli na Kriticky aplikaény incident, Nekriticky aplikany incident, Bezny aplikacny
incident a Nizko zavazny aplikatny incident.

»Kriticky aplikaény incident” je Incident, ktory sa prejavuje vypadkom Aplikacnej vrstvy RIS ako celku alebo jgj
Casti, ktora obmedzuje pouzitie AplikaCnej vrstvy RIS v podstatnom rozsahu v zmysle tohto Opisu predmetu
zékazky. Za Kriticky aplikatny Incident sa povazuje Incident, ktory sa prejavuje plosne voli aspoil 10 %
pouzivatelom RIS a je vyvolavany opakovane (minimaine 2 krat) alebo ma trvaly charakter.

»Nekriticky aplikaény incident” je Incident, ktory sa prejavuje tym, Ze znemozfiuje a/alebo obmedzuje pouzivanie
Aplikadnej vrstvy RIS, jej funkdnosti alebo sluzieb z hladiska koncového pouZivatela a stdasne je v rozpore
s funk&nou a technickou Specifikaciou Aplikaénej vrstvy RIS.

»BeZny aplikaény incident” je Incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych asti systémov alebo
ich funk&nosti, pricom neobmedzuje pouzitie Aplikadnej vrstvy RIS ako celku alebo jej podstatnych Easti.

,Nizko zavazny aplikaény incident” je spravanie aplikacie v rozpore so Specifikaciou, ktoré v8ak neobmedzuje
pouZitie Ziadnej funkcie Aplikacnej vrstvy RIS. Za nizko zavazny aplikaCny incident sa povaZzuje aj taky bezny
aplikacny incident, o ktorom pouzivatel rozhodne, Ze jeho oprava nie je akUtna, GiZze suhlasi s vyuzivanim do¢asne
navrhnutého nahradného riesenia.

~Bezpeénostny incident” je narugenie bezpednosti Aplikaénej vrstvy RIS a/alebo bezpetnostna udalost (udalost,
ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo Cinnost' Objednavatela) a/alebo porusenie bezpednostnej politiky
Objednavatela a prevadzkovatela RIS v suvislosti s RIS. Bezpetnostny incident mbdze i nemusi prebiehat si¢asne
s Aplikatnym incidentom. BezpecCnostné incidenty sa podla zavaZznosti delia na Kritické bezpecnostné incidenty,
Vysoko zavazné bezpetnostné incidenty, Stredne zavazné bezpetnostné incidenty a Nizko zavazné bezpecnostné
incidenty.

»Kriticky bezpe€nostny incident” je stav predstavujuci najzavaznejsie ohrozenie pre citlivé Udaje a kriticku Cast
Aplikadnej vrstvy RIS. Konkrétnejsie s dopadom na 1 alebo viac kritickych biznis procesov Objednavatela, pripadne
1 alebo viac aktiv Objednavatela zaradenych do kategérie Ill vyplyvajucej z Metodiky analyzy rizik a analyzy
dopadov publikovanej Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja ainformatizacie Slovenskej republiky,
december 2022 (dalej len ,Metodika analyzy rizik a analyzy dopadov®) alebo dopadom na aspoit 70 % celkovej
infrastruktury Objednavatela.

»Vysoko zavazny bezpe€nostny incident” je stav s najzavaznejSou formou narusenia kybernetickej bezpeénosti
vedUai k rozsiahlym skodam a vaznym nasledkom s dopadom na 1 alebo viac aktiv Objednavatela zaradenych
do kategoérie Il vyplyvajucej z Metodiky analyzy rizik a analyzy dopadov.

»Stredne zavazny bezpeénostny incident” je stav, pri ktorom je naruseny 1 alebo viac beznych biznis procesov,
ale nemaju za nasledok vyznamné skody alebo straty dat. Tieto Incidenty mézu spdsobit rozsiahle narusenie a ich
vyrieSenie moze vyZadovat znaéné mnoZstvo ¢asu a zdrojov, ale vo v8eobecnosti nepredstavuju velké riziko pre
citlivé udaje alebo kritickll ¢ast’ Aplikaénej vrstvy RIS, Tato kategoria Incidentu sa prejavuje dopadom na 1 alebo
viac aktiv Objednavatela zaradenych do kategoérie | vyplyvajlcej z Metodiky analyzy rizik a analyzy dopadov.

»Nizko zavainy bezpeénostny incident” je stav vyvolany mensimi udalostami, ktoré spésobuju minimalne
narusenie biznis procesov Objednavatela, pri¢om nepredstavuju vyznamné riziko pre citlivé udaje alebo kriticku
infradtrukturu.
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- Definicie jednotlivych ¢asovych intervalov od identifikacie po vyrieSenie Incidentu:

~Pracovna doba“, ,,Zakladné ¢asové pokrytie sluzby“ a ,,8x5“ je ¢as vymedzeny pracovnym driom od 08:00
do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou dni pracovného pokoja.

~Incident response® je stbor systematickych aktivit zameriavajucich sa na rychlu Neutralizaciu incidentu, ktorych
vykonavanie zadGina plynut samotnou identifikaciou Incidentu. V tomto pripade sa identifikaciou Incidentu mysli
riadne (spésobom aformou) nahlasenie Incidentu (Aplikadného incidentu aj Bezpelnostného incidentu)
Poskytovatelovi.

~Nudzovym zasahom” sl povaZované aktivity zahrnuté v ramei Incident reponse, ktoré je nutné vykonat' mimo
Zakladného ¢asového pokrytia sluzby. PriCom tento zasah moze byt vyZadovany pri Kritickych aplikatnych
incidentoch a Kritickych bezpeénostnych incidentoch.

»Reakéna doba“ je as, poditany podnuc riadnym (spésobom a formou) nahlasenim Incidentu, do ktorého uplynutia
je Poskytovatel povinny zareagovat' a spustit’ aktivity zahruté v procese Incident response smeruijuce k rieSeniu
nahlaseného Incidentu. Ak poZiadavka na rieSenie Incidentu od Objednavatela bola riadne dorucena
Poskytovatelovi po dobe Zakladného ¢asového pokrytia sluzby (t. j. po 16:00 hod.), reakéna doba zadina plynut
najblizsi pracovny def od zadiatku Zakladného Sasoveho pokrytia (t. j. od 8:00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku
s vynimkou dni pracovhého pokoja).

~Lokalizaciou incidentu” sa rozumie identifikovanie vSetkych pouZivatelov, Casti infrastruktury, zariadeni,
informadnych systémov Objednavatela alebo ich Casti, ktoré boli Incidentom zasiahnuté.

~Neutralizacia incidentu” znamena odstranenie stavu obmedzujluceho alebo znemoZfujlceho pouZivanie
informadnych systémov Objednavatela (Aplikanej vrstvy RIS) aj formou nahradného (doCasného) riesenia.
Zanahradné (dodasné) rieSenie sa povaZuije rieSenie, pri ktorom funkénost' systémov, resp. jeho jednotlivych Casti
alebo sluzieb a planovana pouZzitelnost’ systémov je v porovnani s dokumentaciou k tymto systémom (vratane
detailného navrhu riedenia) sice poskytovana odlidne, avSak nie je podstatne ovplyvriované jej pdvodne planované
pouZitie. Pri Bezpelnostnych incidentoch je nutné uz poCas Neutralizacie incidentu dbat na predchadzanie
opatovného vzniku Incidentu primeranymi bezpecnostnymi opatreniami. Poskytovatel zodpoveda najmé za navrh
opatreni na predchadzanie opatovného vzniku Incidentu, pri¢om za implementaciu tychto opatreni zodpoveda len
v rozsahu jemu poskytnutych pristupov a opravneni.

~Doba neutralizacie incidentu* je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny lokalizovat Incident a zabezpedit jeho
neutralizaciu. Tento ¢as zadina plynut od Casového okamihu spustenia procesu Incident response zo strany
Poskytovatela. Do Doby neutralizacie incidentu sa nezapoditava Cas zdrZania spOsobeny nespristupnenim
systémov Objednavatelom a/alebo tretou osobou za Udelom Neutralizacie incidentu. V pripade, ak je k odstraneniu
Incidentu o i len Ciastodne potrebna sucinnost Objednavatela, tak Poskytovatel' bezodkladne pisomne
(elektronicky) upozorni Objednavatela. Doba neutralizacie incidentu sa prerusuje a/alebo nezacne plynut, ak
Objednavatel neposkytne riadne a v€as vyZiadant sudinnost zo strany Poskytovatela. Doba neutralizacie incidentu
sa pocita (plynie) len vramci Pracovnej doby svynimkou Kritickych aplikaénych incidentov a Kritickych
bezpecnostnych incidentov, kedy Dobu neutralizacie inicidentu neukonéuje koniec Pracovnej doby, t. j. 16:00 hod.

»Trvalé vyriesenie incidentu” je také rieSenie, pri ktorom funkénost systémov, resp. jeho jednotlivych funkénosti
alebo sluzieb v zmysle dokumentacie systémov bola plne obnovena v sllade s touto dokumentaciou (vratane
detailného navrhu riesenia), a to s prihliadnutim na dokumentaciu k systémom v zneni neskor$ich aktualizacii.
Pri Bezpegnostnych incidentoch sa Trvalym vyrieSenim incidentu rozumie taktieZz aplikovanie navrhovanych
napravnych opatreni pre predchadzanie daného Bezpelnostného incidentu identifikovanych na zaklade analyzy
daného Bezpelnostného incidentu. Poskytovatel' zodpoveda len za aplikaciu napravnych opatreni pri Aplikadnej
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vrstve RIS, Pri Bezpegnostnych incidentoch mimo tieto systémy zodpoveda za eradikéciu, obnovu a aplikaciu
napravnych opatreni Objednavatel.

»Doba trvalého vyriesenia incidentu“ je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny lokalizovat Incident a zabezpedit
Trvalé vyrieSenie incidentu. Tento ¢as zadina plynut od Casového okamihu spustenia procesu Incident response
zo strany Poskytovatela. Do Doby trvalého vyrieSenia incidentu sa pri Bezpeénostnych incidentoch taktiez
zapoGitava aj presné identifikovanie pricin vzniku Bezpeénostného incidentu, stanovenie zoznamu napravnych
opatreni, ako aj implementacia havrhovanych napravnych opatreni pre predchadzanie mozného buduceho vyskytu
danej kategérie Incidentu. Doba trvalého vyrieSenia incidentu sa pocita (plynie) len v ramci Pracovnej doby.

- Stanovenie jednotlivych dob pri rieSeni Incidentu:

Poskytovatel sa zavédzuje dodrziavat' nasledovné doby pre produkéné prostredie RIS:

Kategoria Incidentu

Reakéna doba

Doba neutralizacie

Doba trvalého vyriesenia

incident

incidentu incidentu
4 pracovné hodiny, priGom
.K ”FICky aplikacny 0,5 pracovnej hodiny Y tomvtolprlpaFIe rlesens . 24 pracovnych hodin
incident nepreruduje koniec Pracovne;
doby 0 16:00 hod.
Nekriticky aplikaény . . , . .
o 2 pracovné hodiny 8 pracovnych hodin 32 pracovnych hodin
incident
Bezny aplikacny 4 pracovné hodiny 24 pracovnych hodin 48 pracovnych hodin

Nizko zavazny

bezpecCnostny incident

aplikaény incident 16 pracovnych hodin VyrieSené a hasadené v ramci planovanych releasov
4 pracovné hodiny, priGom
.K ”FICky bezpecnostny 0,5 pracovnej hodiny X tomvtolprlpaFIe rlosenie . 24 pracovnych hodin
incident nepreruduje koniec Pracovne;
doby 0 16:00 hod.

Vysoko zavazny e , . . .
bezpesnostny incident 1 pracovna hodina 8 pracovnych hodin 32 pracovnych hodin
Stredne zavainy , , , . . .
bezpegnostny incident 8 pracovnych hodin 16 pracovnych hodin 48 pracovnych hodin
Nizko zavazny 16 pracovnych hodin 20 pracovnych hodin 48 pracovnych hodin

VyzZadované reakéné ¢asy pre incidenty vzt'ahujice sa na testovacie prostredie RIS:

Kategoria Incidentu

Reakéna doba

Doba neutralizacie

Doba trvalého vyriesenia

bezpecCnostny incident

incidentu incidentu

8 pracovnych hodin, pricom
.K ”FICky bezpecnostny 0,5 pracovnej hodiny ! tom}olprlpaclie rlosenie . 32 pracovnych hodin
incident neprerusuje koniec pracovnej

doby 0 16:00 hod.

Vysoko zavazny e , . . .
bezpegnostny incident 1 pracovna hodina 16 pracovnych hodin 56 pracovnych hodin
Stredne zavazny 8 pracovnych hodin 32 pracovnych hodin 80 pracovnych hodin
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Nizko zavazny

bezpednostny incident 32 pracovnych hodin 40 pracovnych hodin 80 pracovnych hodin

Vy$Sie uvedené SLA parametre nebudu pouZité pre nasledovné Sluzby:

- Sluzby aplikatnej podpory na vyZiadanie definované v Casti B bodu 3 tohto Opisu predmetu zékazky. Pre
tieto Sluzby budl v prislusnych objednavkach dohodnuté osobitné parametre dodavky.

»Riesenie incidentu“ je proces zahfiajlci aktivity veduce k odstraneniu nestandardného alebo neZiaduceho stavu
poénuc identifikaciou Incidentu, jeho nahlasenim, Lokalizaciou incidentu, Neutralizaciou incidentu aZ po jeho Trvalé
vyrieSenie incidentu. Pogas subehu viacerych Incidentov sa postupuje pomocou Priorizacie a Principu
bezodkladnosti rieSenia incidentov, ak to dana situacia umozfiuje, pricom a vo vysoko nestandardnych
a zavaznych situaciach je potrebné dbat na Priorizaciu a Princip bezodkladnosti rieSenia incidentov.

~Priorizacia“ je postup aplikovany poCas subehu viacerych Incidentov réznej alebo rovnakej kategorie alebo
zavaznosti, vedlci k zoradeniu prebiehajucich Incidentov a nasledného uprednostiiovania rieSenia jednotlivych
Incidentov od tych, ktoré maju najzavaznejsie dopady po tie s mensou zavaznostou dopadov. Subezné Incidenty
sa priorizuju podla kategérie a podla ich zavaznosti. Podla kategdrie je prioritnej§im Bezpednostny incident
pred Aplikaénym incidentom. Podl'a zavaZnosti je pri BezpeCnostnych incidentoch poradie Priorizacie od Kritickych
bezpecnostnych incidentov cez Vysoko zavazné bezpetnostné incidenty, Stredne zavazné bezpetnostné incidenty
az po Nizko zavazné bezpecnostné incidenty. Podla zavaznosti je pri Aplikaénych incidentoch poradie Priorizacie
od Kritickych aplikanych incidentov cez Nekritické aplikaéné incidenty, BeZzné aplikatné incidenty, az po Nizko
zavazné aplikadné incidenty. Priorizacia slbeZnych Incidentov je v prvom kroku o zoradeni podla zavaZznosti
Incidentov a nasledne v ekvivalentnych kategériach zavaznosti zoradenia podla kategorie Incidentu, priGom pri
neistote zoradenia jednotlivych Incidentov je nutné zhodnotit ich dopady. Priorizacia je znazornena v nasledovnej
tabulke.

Kategoéria Incidentu Bezpecnostny incident Aplikacny incident
Priorizacia podl'a kategérie Incidentu 1 2
1 Kriticky bezpeénostny incident Kriticky aplikaény incident
2 Vysoko zavazny bezpeénostny incident Nekriticky aplikacny incident

Priorizacia podla — " -
zavaznosti Incidentov 3 Stredne zavazny bezpetnostny

incident Bezny aplikadny incident

4 Nizko zavazny bezpetnostny incident Nizko zavazny aplikacny incident

»Princip bezodkladnosti rieSenia incidentov” je zasada hovoriaca o nutnosti riesit’ Incidenty bez zbytocného
odkladu aktivit veducich kich trvalému vyrieSeniu. PoGas priebehu subeZne viacerych Incidentov, ktoré boli
Priorizaciou zoradené do radu podla postupnosti ich riesenia, sa Princip bezodkladnosti rieSenia incidentov
prejavuje spustenim rieSenia menej prioritnejSieho Incidentu az po lokalizovani a neutralizovani prioritnejSieho
Incidentu. PrioritnejSie v tomto principe je dosiahnut neutralizaciu dopadov jednotlivych Incidentov, aZ nasledne ich
trvalé vyrieSenie.

Dostupnost’ informaéného systému - asové pokrytie poskytovania pausalnych sluzieb:

NiZ8ie uvedena pozadovana dostupnost RIS sa tyka produkéného a testovacieho prostredia RIS, pri¢om pre kazdé
prostredie sa dostupnost’ RIS pocita zvlast. Uvedena dostupnost sa vztahuje iba na Aplikaéné sluzby, Size
predpoklada dostupnost’ Infrastruktury. Ak nie su dostupné aplikatné sluzby z dévodu nedostupnosti (nefunkénosti
alebo obmedzenej funk&nosti) Infrastruktiry, tak sa takyto vypadok nezapogitava do nedostupnosti Aplikacnych
sluZieb.

791137



Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 8 hodin od 08:00 hod. - do 16:00 hod. po¢as pracovnych dni
16 hodin od 16:00 hod. - do 08:00 hod. po¢as pracovnych dni
od 00:00 hod. - do 23:59 hod. po¢as dni pracovného pokoja
Realizacia servisnych zasahov (servisné okna) je vzdy mimo
prevadzkovych hodin (pracovného Casu).
Poskytovatel  je  povinny informovat  Objednavatela
o planovanych odstavkach a servisnych zasahoch pri v8etkych
_ prostrediach  (produkdnom, testovacom) najneskér 5
Servisné okno ) . ,
24 hodin pracovnych dni vopred.
Maximalna kumulativna doba planovanych  odstavok
a servisnych zasahov na produkénom prostredi je 48 hodin za 1
mesiac. Maximalna kumulativha doba planovanych odstavok
aservisnych zasahov natestovacom prostredi nie je
stanovena, avSak tieto odstavky aservisné zasahy musia
prebiehat vo vy$Sie stanovenych Casoch servisnych okien.

e 99,0 % z 8 hodin z priemerne cca 251 pracovnych dni
v kalendarnom roku, t. j. maximalny rodny vypadok
pri 251 pracovnych dfioch je 20,08 hodin.

o Maximalny mesatny vypadok je 1,68 hodin pri 21
pracovnych diioch. Maximalny mesaCny vypadok
pre dany mesiac sa podita ako pocet pracovnych dni
v danom mesiaci hasobeny 8-hodinovou dennou
dostupnostou prostredia IS avynasobeny 1 %
maximalnou  nedostupnostou IS v  mesiac
podla vzorca:

Dostupnost’ Pracovné dni vmesiaci x 8 x 0,01 = maximalny

Aplikaénej vrstvy RIS 99,0 % mesacny vypadok v hodinach

v produkénom prostredi e Vidy sa za takuto dobu povazuje ¢as od 08:00 hod.
do 16:00 hod. po&as pracovnych dni v tyZdni.

o Nedostupnost RIS sa po€ita od nahlasenia Incidentu
Objednavatelom/PouZivatelom v Sase dostupnosti
podpory Poskytovatela (t. j. nahlasenie Incidentu naL3
vGase 0d0800 hod - do 16:00 hod. pocas
pracovnych dni). Do dostupnosti RIS nie s
zapoditavené servisné okna aplanované odstavky
RIS.

o (Obdobie vyhodnocovania dostupnosti je kalendarny
mesiac.

o 80,0 % z 8 hodin z priemerne cca 251 pracovnych dni
v kalendarnom roku, t. j. maximalny rodny vypadok

Dostaprost pri 2.51 lpracovnycvh cllho,ch je 40.1’6 hodin. -
Aplikatne] wrstyy RIS 80,0 % o Maximalny mesatny vypadok je 33,46 hodin pri 21

v testovacom prostredi

pracovnych diioch. Maximalny mesaCny vypadok
pre dany mesiac sa podita ako pocet pracovnych dni
v danom mesiaci hasobeny 8-hodinovou dennou
dostupnostou prostredia IS avynasobeny 20 %
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maximalnou  nedostupnostou IS v  mesiaci
podla vzorca:

Pracovné dniv mesiaci x 8 x 0,2 = maximalny mesacny
vypadok v hodinach

o Vidy sa za takuto dobu povazuje ¢as od 08:00 hod.
do 16:00 hod. po&as pracovnych dni v tyZdni.

o Nedostupnost RIS sa po€ita od nahlasenia Incidentu
Objednavatelom/PouZivatelom v Sase dostupnosti
podpory Poskytovatela (t. j. nahlasenie Incidentu naL3
vCase 0d0800 hod - do 16:00 hod. pocas
pracovnych dni). Do dostupnosti RIS nie sl
zapoditavané servisné okna aplanované odstavky

RIS.
e (Obdobie vyhodnocovania dostupnosti je kalendarny
mesiac.
5 Riadenie procesu poskytovania Sluzieb aplikanej podpory a rozvoja RIS

Sluzby aplikatnej podpory arozvoja RIS budu realizované prostrednictvom opravnenych oséb, a to v nasledovnych
rolach:

Projektovy manazér Objednavatel'a

Je to osoba, ktora zabezpeduje monitorovaciu a eskaladnu funkciu pre vykony aplikatnej podpory. Na zaklade
schvéalenia Riadiaceho vyboru RIS je opravhena na akceptaciu Pausélnych sluZieb aplikadnej podpory,
na objednavanie, koordinaciu a akceptaciu Sluzieb aplikatnej podpory na vyZiadanie vréatane akceptacie
sumarnych vykazov.

Manazér zmien Objednavatela

Je osoba, ktora je na zaklade schvalenia Riadiaceho vyboru RIS kompetentna na objednavanie, koordinaciu
a akceptaciu SluZieb aplikanej podpory ha vyZiadanie vratane sumarnych vykazov a ktora ma prehlad o v8etkych
zmenach systému.

Garant systému RIS
Je menovany zastupca Objednavatela, ktory vecne zodpoveda za fungovanie RIS z hladiska zabezpedenia
spravnej funkcie systému podla platnych zakonov, predpisov a nastaveni systému a schvaluje zmeny systému.

Manazér kvality RIS

Je menovany zastupca Objednavatela, ktory vo vzajomnej sucinnosti s vlastnikmi procesov a Udajov zodpoveda
za definovanie potrieb, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov RIS. Na zaklade schvalenia Riadiaceho
vyboru RIS a v spolupraci s Projektovym manazérom Objednavatela a Manazérom zmien Objednavatela je
opravneny na akceptaciu PauSalnych sluZieb aplikatnej podpory, na objednavanie, koordinaciu
a akceptaciu poskytnutych SluZieb aplikadnej podpory na vyZiadanie vratane akceptacie sumarnych vykazov.

Projektovy manazér Poskytovatel'a
Osoba, ktora zabezpeluje monitorovaciu a eskaladnu funkciu pre vykony aplikadnej podpory, je opravnena
na vystavovanie sumarnych vykazov, koordinaciu a akceptaciu Sluzieb aplikatnej podpory na vyZiadanie.

Riadiaci vybor RIS
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Je najvys8i riadiaci, monitorovaci, kontrolny, rozhodovaci a eskaladny kolektivny organ zamerany na riadenie
podpory, rozvoja, prevadzky audrzby RIS, v ktorom su zastUpeni vrcholni zastupcovia Objednavatela o
Poskytovatel'a. Ulohou Riadiaceho vyboru RIS je posudzovat, koordinovat a zostladovat stanovisk4 Objednavatela
a Poskytovatela k problémom pri realizacii SLA Zmluvy. Riadiaci vybor rozhoduje v projekte, schvaluje PoZiadavky
na zmenu alebo odchylky od Specifikacie a zadania PoZiadavky nazmenu, priebeZne azavereéne schvaluje
manazérske a Specializované vystupy, odsuhlasuje navrh finandnych zdrojov na RIS, Za ucelom plnenia si svojich
Uloh si Riadiaci vybor méZe zriadit’ pracovné skupiny, projektové timy a pripadne iné poradné organy.

Zoznam os6b predstavujucich obsadenie vysSie uvedenych roli, zodpovednych za oblast’ vykonavania SluZzieb
aplikacnej podpory a rozvoja RIS, bude zaslany elektronicky kazdou zo zmluvnych stran do 10 pracovnych dni
od nadobudnutia Udinnosti SLA Zmluvy a akékolvek zmeny v obsadeni roli v zmysle ¢lanku 16 SLA Zmluvy.

5.1 Proces riadenia poskytovania Pausalnych sluZieb aplika¢nej podpory

5.1.1 Pouzivatel nahlasi/zada problém/Incident/poZiadavku (dalej aj ,hlasenie”) telefonicky alebo e-mailom alebo
prostrednictvom internetovej aplikacie DataCentra na jednotny kontakiny bod Objednavatela - Centrum
podpory pouzivatelov DataCentrum (CPU). CPU zaeviduje v Nastroji riadenia (HP Service Manager). Nastroj
riadenia vygeneruje jedine¢né identifikadné dislo hlasenia. CPU prideli poZiadavku na rieSenie prislusnej
rieSitelskej skupine. V pripade, ak rieSitelska skupina nevie hlasenie vyrieSit aje preukazané, ze
problém/Incident/poZiadavka sa netyka Infrastruktury, postupuje ho na Poskytovatela ako Incident, priGom
urdi typ Incidentu (kategorizaciu).

5.1.2 Poskytovatel potvrdi prijatie Incidentu v Nastroji riadenia alebo v pripade nedostupnosti Nastroja riadenia
potvrdi Poskytovatel nahlasenie Incidentu e-mailom na adresu CPU.

5.1.3 Poskytovatel je povinny potvrdit prijatie Incidentu do uplynutia Reakénej doby, podla bodu 4 tejto prilohy.

5.1.4 PririeSeni Incidentu je Poskytovatel povinny postupovat podla charakteristik jednotlivych typov Incidentov
avyjadrit' sa, &i hlasenie predstavuje zaruénu vadu (Problém, na ktory sa vztahuje zéruka v zmysle
SLA Zmluvy) alebo mimozaruénu alebo pozarucnu vadu, pricom toto stanovisko je povinny riadne odévodnit.
Ak Objednavatel z vecnych dbvodov nesuhlasi s vyjadrenim Poskytovatela ohladne (ne)identifikacie
Incidentu ako zaruénej vady a/alebo so zadlenenim Incidentu do niektorej z kategdrii, je opravneny
samostatne posudit identifikaciu a/alebo kategorizaciu Incidentu prostrednictvom Projektového manazéra
Objednavatela a svoje posudenie riadne odévodnit. Oddvodnené rozhodnutie Projektového manazéra
Objednavatela je pre identifikaciu a/alebo kategorizaciu Incidentu rozhoduijuce. Pre vylu¢enie pochybnosti,
odstrafiovanie vad poCas trvania zaruky v zmysle SLA Zmluvy je bezplatné a vykonané na naklady
Poskytovatela.

5.1.5 Vsetky vyrieSené alebo otvorené hlasenia musia byt zaevidované v Nastroji riadenia. V Nastroji riadenia
sa eviduje minimalne:
- ¢as odoslania hlasenia a identifikacia Zadavatela,
- kritickost hlasenia,
- ¢as prijatia hlasenia,
- popis hlasenia,
- ¢as pridelenia riesitelovi,
- ¢as zahajenia riesenia,
- popis rieenia,
- ¢as a vysledok vyriesenia hlasenia.

5.1.6 Sluzby aplikadnej podpory sa poskytuju poSas dostupnosti Poskytovatela. Reakéné doby, Doby neutralizacie
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Incidentu a Doby trvalého vyrieSenia incidentu su definované v bode 4 tohto Opisu predmetu zakazky.

5.1.7 Pokial je incident identifikovany ako incident Infrastruktury, nebudu aplikované SLA definované v tejto SLA
zmluve a nebude predmetom reportovania z pohladu riesenia incidentov Aplikagnych sluZieb.

5.1.8 Aktualne poskytovanie informacii o stave rieSenia Incidentov Poskytovatelom sa uskutoCfiuje najma
prostrednictvom on-line pristupu do Néastroja riadenia, ak Objednavatel pisomne neurdi inak.

5.1.9 Poskytovatel je v pripade vyskytu Kritického aplikadného incidentu alebo Kritického bezpednostného
incidentu povinny bezodkladne kontaktovat Projektového manazéra Objednavatela. V pripade vyskytu iného
ako Kritického aplikatného incidentu alebo Kritického bezpednostného incidentu a v pripade potreby
kontaktuje Slena timu Objednavatela. Komunikacia sluzbukonajlicej osoby Poskytovatela prebieha priamo
s poverenou osobou Objednavatela. Sluzbukonajuca osoba Poskytovatela oznami cez Nastroj riadenia,
pripadne e-mailom, vysledok vybavenia Incidentu. Ak pridina Incidentu spodiva v hardvéri Objednavatela
alebo v SWinfrastruktire, Poskytovatel incident uzavrie alebo vrati na L1 podporu so zdévodnenim, Ze nejde
o incident v Aplikadnych sluzbach.

5.1.10 Podpora poskytnuta Poskytovatelom Objednavatelovi pri odstraneni identifikovaného Incidentu predstavuje
analyzu rieSeni, navrh rieseni, ur€enie konkrétneho rieSenia a samotné odstrafiovanie Incidentu.
Poskytovatel je povinny poskytnat’ profylaktickl podporu a odporucania na prevenciu pred Incidentami na
prevadzkové Udely RIS. Viyber rieSenia Incidentu je v kompetencii Poskytovatela a musi byt zaznamenany
v Néstroji riadenia. Pokial' by rieSenie Incidentu malo za nasledok zmenu logiky a fungovania RIS, je
Poskytovatel povinny na tuto skutocnost vopred upozornit Objednavatela.

5.1.11 Ak je Incident Poskytovatelom vyrieSeny a kompletne otestovany podla nim vytvorenych testovacich
scenarov (manualne, automaticky, integracne), nasadi rieSenie Incidentu do testovacieho prostredia RIS. Po
kompletnom otestovani rieSenia Incidentu v testovacom prostredi RIS Poskytovatelom a po suhlase
Objednavatela (prostrednictvom e-mailu) nasadi Poskytovatel rieSenie Incidentu do produkdného prostredia
RIS. V pripade, ak sa v procese testovania vyskytnu na rieSeni Incidentu vady, Objednavatel si vyhradzuje
pravo sluzbu neprevziat' a vratit na dopracovanie Poskytovatelovi v lehote stanovenej Objednavatelom
v sllade spodmienkami SLA Zmluvy. Poskytovatel' je povinny zabezpeCit aktualizaciu relevantnej
dokumentécie, na ktort malo rieSenie Incidentu dopad.

5.1.12 Po ukonéGeni kalendarneho mesiaca Projektovy manaZzér Poskytovatela vystavi Akceptatny protokol
k Pausalnym sluzbam aplikadnej podpory, zaSle ho e-mailom na akceptaciu Manazérovi kvality RIS
a Projektovému manazérovi Objednavatela.

5.1.13 V pripade akceptacie Manazérom kvality RIS a Projektovym manazérom Objednavatela, tito podpisu dva
originaly (jeden pre Poskytovatela a jeden pre Objednavatela) Akceptathého protokolu k Pausalnym
sluzbam aplikadnej podpory. Projektovy manazér Poskytovatela svojim podpisom potvrdi prevzatie tohto
protokolu.

5.1.14 V pripade vznesenia pripomienky zo strany Objednavatela k obsahu Akceptaného protokolu k Pausalinym
sluzbam aplikaénej podpory, Projektovy manazér Objednavatela vrati Akceptacny protokol k Pausalnym
sluzbam predkladatelovi a poziada ho o prepracovanie/dopracovanie Akceptaéného protokolu k Pausalnym
sluzbam aplikaCnej podpory.

5.1.15 Po akceptacii prislusného plnenia vystavi Poskytovatel na takéto plnenie samostatnu faktdru. Faktura bude
uhradena podia SLA Zmluvy. Prilohou faktury bude kopia Akceptaéného protokolu k Pausalnym sluzbam
aplikacnej podpory.
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5.2 Proces riadenia poskytovania Sluzieb aplikanej podpory na vyzZiadanie

Tento postup sa pouZije v pripade, ak st predmetom poskytnutia Sluzby aplikadnej podpory ha vyZiadanie podla
Casti B bodu 3 tohto Opisu predmetu zakazky.
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Sluzby aplikacnhej podpory na vyZiadanie sa zavazuje Poskytovatel poskytovat na zaklade individualnej
pisomnej Objednavky podla Studie realizovatelnosti a analyzy dopadov (,Studia realizovatelnost)
k poZiadavke na Sluzby aplikaénej podpory na vyZiadanie (,PoZiadavka na zmenu") vystavenej prislugnou
opravnenou osobou Objednavatela adorudenej Poskytovatelovi elektronickou postou. Objednavka
podla Studie realizovatelnosti sa povaZzuje za zavazni momentom elektronického dorudenia potvrdenia
prijatia Objednavky podla Studie realizovatelhosti Objednavatelovi zo strany Poskytovatela.

Projektovy manazér Objednavatela v spolupraci s Manazérom zmien Objednavatela a Manazérom kvality
RIS v ramci procesu riadenia poskytovania SluZieb aplikacnej podpory na vyziadanie spracuje PoZiadavku
na zmenu, Ziadost o Stidiu realizovatelhosti. Vyplnenti PoZiadavku na zmenu zasle e-mailom projektovému
manazérovi Poskytovatela.

Projektovy manazér Poskytovatela spracuje Studiu realizovatelnosti k PoZiadavke na zmenu, ktor( predioZi
Projektovému manazérovi Objednavatela v elektronickej aj pisomnej forme.

Studia realizovatelnosti musi obsahovat najma:

- podrobny navrh riegenia PoZiadavky na zmenu vratane analyzy dopadov navrhovanych rieSeni,

- predpokladany celkovy rozsah Clovekohodin potrebnych pre vyrieSenie PoZiadavky na zmenu,

- cenovl kalkulaciu rieSenia PoZiadavky na zmenu,

- predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia SluZieb aplikaCnej
podpory nhavyZiadanie a plan ich realizacie. Sucastou planu realizacie bude aj Specifikacia
Akceptadnych testov.

Cenova kalkulacia je Poskytovatelom zostavena tak, aby zohladiovala vSetky aktivity spojené s dodanim
PoZiadavky, a to najméa:

- analyzu,

- VYVOj,

- testovanie,

- nasadenie a dokumentacia,

- projektové riadenie.

Po odsthlaseni Studie realizovatelnosti  Objednavatelom vystavi  Objednavatel Poskytovatelovi
Objednavku podla Studie realizovatelnosti na poskytnutie Sluzby aplikatnej podpory na vyZiadanie, ktora
bude obsahovat predpokladani cenu a termin plnenia vratane harmonogramu prac (dalej len
»Objednavka“) a elektronicky ju dorudi Poskytovatelovi.

Po prijati Objednavky Projektovy manazér Poskytovatela elektronicky potvrdi Objednavku podia Studie
realizovatelnosti a termin plnenia mailom a nasledne zahgji realizaciu objednanych Sluzieb aplika¢nej
podpory ha vyZiadanie podl'a harmonogramu.

Po vypracovani rieSenia PoZiadavky na zmenu Poskytovatel vykona nasadenie do testovacej prevadzky,
obozndmi Opravnené osoby Objednavatela s funkcionalitami rieSenia objednanych Sluzieb aplikatnej
podpory na vyziadanie formou prezentacie a poZiada Opravnhené osoby Objednavatela o realizaciu
akceptatného testovania.

Poskytovatel je zodpovedny za dbkladné otestovanie vypracovaného rieSenia objednanych SluZieb
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aplikacnej podpory na vyziadanie pred odovzdanim na akceptatné testovanie Objednavatelovi. Testovacie
scenare pripravuje pre akceptadné testovanie Poskytovatel.

5.2.10 Poskytovatel zaroven zadle aktualizovanl dokumentaciu RIS k predmetnej PoZiadavke na zmenu (detailnl
funkénu Specifikaciu, technickl dokumentaciu, integratnt dokumentaciu, pouzivatelské prirucky).

5.2.11 Manazér zmien Objednavatela v su¢innosti s Manazérom kvality RIS zabezpedi realizaciu testov
Opravnenymi osobami Objednavatela v stlade s testovacim scenarom, po ukonéeni testov Opravnena
osoba Objednavatela uvedie suhlas s realizaciou zmeny v Odovzdavacom protokole. Suhlas s realizaciou
zmeny podla predchadzajucej vety uvedie Opravnena osoba Objednavatela len v pripade, Ze testy
nepreukazali zasadné nedostatky v poZadovanej funkcionalite danej zmeny.

5.2.12 Projektovy manazér Poskytovatela vystavi Akceptalny protokol k Sluzbam aplikanej podpory na vyZiadanie
v slilade s Objednavkou, ktorého prilohou je sumarny vykaz dodanych sluzieb a predlozi ho na akceptaciu
Projektovému manazérovi Objednavatela a Manazérovi kvality RIS v dvoch originaloch. Akceptadny protokol
k Sluzbam aplikadnej podpory na vyziadanie potvrdia svojim podpisom za Objednavatela Manazér kvality
RIS, Manazér zmien Objednavatela a Projektovy manazér Objednavatela a za Poskytovatela Projektovy
manazeér.

5.2.13 Sucastou Akceptaéného protokolu k Sluzbam aplikaénej podpory na vyZiadanie, ak Objednavatel neurdi
inak, budu sumarne pracovné vykazy.

5.2.14 Po akceptacii prislusného plnenia vystavi Poskytovatel na takéto plnenie samostatnd faktdru. Faktura bude
uhradena podla SLA Zmluvy. Prilohou faktiry bude képia Akceptaéného protokolu k Sluzbam aplikacnej
podpory ha vyZziadanie a sumarneho vykazu prac k prislusnej PoZiadavke ha zmenu.

5.2.15 V ramci dodavky Sluzieb realizacie aplikatnych zmien sa primerane pouZziju postupy v stlade a v zmysle
vyhlasky Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
¢. 40172023 Z. z. oriadeni projektov azmenovych poZiadaviek v prevadzke informacnych technolégii
verejnej spravy.

6 PoZadované pozicie zo strany Poskytovatela na zabezpecenie poskytovania Sluzieb aplikatnej
podpory arozvoja RIS

Plnenie predmetu zakazky v zmysle definovanych poZiadaviek vyZaduje zabezpedenie nizSie uvedenych pozicii
na strane Poskytovatela,

Objednavatel na zaklade predchadzajlcich skusenosti predpoklada, Ze potreba kapacit Poskytovatela nebude
rovnomerne Cerpana a bude sa odvijat od potreby Objednavatela. Objednavatel predpoklada, Ze pre poskytovanie
Paugalnych sluZieb aplikatnej podpory bude potrebné nasadenie kapacit minimalne 5 osdb, pre poskytovanie
SluZieb aplikadnej podpory na vyZiadanie (Nadpausélne sluzby a Sluzby realizacie aplikadnych zmien) budl
potrebné kapacity minimalne 37 0s6b v zavislosti od intenzity prac a legislativhych zmien.

Pauséalne sluzby aplikaénej podpory budu zo strany Poskytovatela poskytované pocas celej doby platnosti
aucinnosti SLA zmluvy pre aktivity uvedené v Casti A bodu 3 tohto Opisu predmetu zakazky. Objednavatel
predpoklada podet 780 Slovekohodin za mesiac pre poskytovanie Pausalnych sluzieb aplikadnej podpory a je
stanoveny zo skusenosti Objednavatela.

Sluzby aplikadnej podpory na vyzZiadanie budd poskytované na zaklade dopytu Objednavatela. Objednavatel
predpoklada pocet 66 885 ¢lovekohodin za rok pre poskytovanie Sluzieb aplikadnej podpory na vyZiadanie a je
stanoveny zo skusenosti Objednavatela. PoCet &lovekohodin je stanoveny kumulativne pre vSetky Ginnosti
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na vyziadanie, teda Sluzby aplikacnej podpory na vyZiadanie.

Objednavatel poZaduje v ramci plnenia predmetu zakazky Poskytovatelom zabezpeit minimalne niz8ie uvedené
pozicie. Minimalne poziadavky stanovené pre tieto pozicie su stanovené v ramci podmienok Ucasti podla
§ 34 ods. 1 pismena g) zakona o VO a su definované v Sutaznych podkladoch k zakazke.

Pre osoby zastavajuce niZSie uvedené pozicie, v ramci ktorych Objednavatel zarovef definoval strategické Ulohy,
musia byt u Poskytovatela v pracovnom pomere.

ZloZenie projektového timu minimalne v niz8ie uvedenej Strukture v spojitosti s kvalifikaciou jednotlivych expertov
a Specialistov je jednym z predpokladov kvality timu Poskytovatela:

- Hiavny projektovy manazér — kli¢ovy expert 6. 1,

- Hiavny IT architekt - kiiSovy expert €. 2,

- Hilavny SW analytik - klU¢ovy expert . 3a¢. 4,

- Hiavny SW vyvojar/programator — kluCovy expert €. 5,

- Expert pre oblast' bezpegnosti — kli¢ovy expert G. 6,

- Expert pre oblast riadenia IT procesov - kluCovy expert €. 7,

- Hiavny test manazér — kluGovy expert €. 8,

- Databazovy Specialista — kluCovy expert €. 9,

- Biznis konzultant pre oblast verejnych financii a rozpodtu — kltudovy expert €. 10,

- Projektovy manazér — minimélne 2 $pecialisti,

- SW analytik — minimalne 4 Specialisti,

- Programator — minimalne 12 Specialisti,

- Tester — miniméalne 3 Specialisti,

- Databazovy Specialista — minimalne 1 Specialista,

- Administrator prevadzky IT systémov — minimaine 3 Specialisti,

- Biznis konzultant pre oblast U¢tovne] konsolidacie v samosprave — minimalne 1 $pecialista,

- Skolitel — minimalne 1 osoba zodpovedn4 za realizaciu &koleni, pri¢om je mozna kumulécia s jednou

z vy$Sie uvedenych pozicii,

Klacovi experti a Specialisti Poskytovatela, budu posobit v hasledovnych oblastiach:

Hlavny projektovy manazér — kl'u¢ovy expert €. 1 - odbornik v oblasti projektového manazmentu a riadenia.
Hlavny projektovy manazér bude na U¢ely plnenia SLA Zmluvy zastupovat rolu Projektovy manazér Poskytovatela.
Hlavny projektovy manazér zostavuje cely projektovy tim Poskytovatela, je zodpovedny za vyber 0sdb a ich
kvalitativhe vlastnosti, ma opravnenie vykonat personélne zmeny v projektovom time. Hlavny projektovy manazér
ma opravnenie vykonat zmeny v organizacii a riadeni projektového timu Poskytovatela a projektu najma na strane
Poskytovatela.

Pozicia ma strategicku Ulohu, pretoZe musi poznat’

- chod celého RIS,

- aktualny stav RIS v produktivnej prevadzke,

- aktualny stav v analytickej, vyvojovej a testovacej faze RIS,
- planovany stav RIS.

Hlavny projektovy manazér plni nasledovné podstatné ulohy a mé zodpovednost za:

- riadenie a koordinaciu celého projektu,

- planovanie, realizaciu a ukonéenie jednotlivych poZiadaviek na sluzby aplikadnej podpory v ramci pausalu
ana sluzby aplikatnej podpory na vyZiadanie v sllade s metodikou projektového riadenia,

- pripravu detailného projektového planu, sleduje jeho dodrZiavanie a vykonava jeho aktualizaciu,
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- sledovanie pokroku projektu, reportovanie pokroku, identifikaciu a eliminéciu rizik,

- korektné vykazovanie kapacit vratane vykonavania pravidelnej kontroly,

- pridelenie, sledovanie, odpodtovanie Uloh &lenom projektového timu vratane vykonavania pravidelnej
kontroly,

- obsah a predkladanie sprav o stave projektu.

V pripade potreby zodpoveda za analyzovanie a dokumentovanie potrieb pouZivatelov, Specifikaciu poziadaviek,
zabezpeclenie kvality, Skoleni uzivatelov podla potreby.

Hlavny projektovy manazér sa Casto zudastriuje aktivit, ktoré produkuju konecny vysledok a tym sa shaZzi zabezpedit
pokrok, vzajomné interakcie a Ulohy jednotlivych stran tak, Ze zniZuje riziko celkového zlyhania systému,
maximalizuje vyhody, pridant hodnotu systému a minimalizuje naklady.

Projektovy manazér — minimalne 2 $pecialisti — odbornici v oblasti projektového manazmentu a riadenia.

Projektovi manazéri maju zodpovednost za;

- riadenie a koordinaciu jednotlivych ¢asti systému (modulov),

- za planovanie, realizaciu a ukoncenie jednotlivych poziadaviek na sluzby aplikacnej podpory na vyZiadanie
v sUlade s metodikou projektového riadenia,

- za sledovanie, reportovanie Uprav/zmien, identifikaciu a eliminaciu rizik,

- za korektné vykazovanie kapacit vratane vykonavania pravidelnej kontroly,

- za pridelenie, sledovanie, odpoCtovanie uloh Clenom projektového timu vratane vykonavania pravidelne;
kontroly.

Projektovi manazéri sa zU€astiiuju aktivit na riadeni, si zodpovedni za pripravu detailného planu poziadaviek
naupravu, zmenu modulov, sleduju jeho dodrZiavanie a vykonavaju jeho aktualizaciu. V pripade potreby
zodpovedajl za analyzovanie a dokumentovanie potrieb pouZivatelov, Specifikaciu poZiadaviek, zabezpedenie
kvality, Skoleni uZivatelov podla potreby.

Hlavny IT architekt - kii€ovy expert €. 2 - odbornik v oblasti Enterprise architektlry systémov.

Pozicia mé strategicku Ulohu z dévodu znalosti technického know-how vztahujlceho sa k funkcionalite, optimalizacii
ainteroperabilite RIS. IT architekt ma zodpovednost za oblast’ architektury informaéného systému pocas celého
projektu, pri¢om zabezpeluje stlad architektury RIS so strategickou architekturou segmentu MF SR a verejng
spravy.

Hlavny IT architekt zabezpeduje nasledovné podstatné ulohy a je zodpovedny najma za:

- navrh a optimalizaciu architektury RIS; Navrh a aktualizaciu architektury rieSenia RIS ako celku, kontinuélnu
optimalizaciu architektlry poCas celého Zivotného cyklu a tvorbu architektonickej dokumentacie za pomoci
TOGAF standardov. ZabezpeCenie, aby architektira RIS poskytovala ¢o najvyssiu funkdnost' a flexibilitu,

- riadenie vyvojovych a integraénych procesov: Kvalita a $tandardy vyvojarskych vystupov, udrzba zdrojovych
kodov, ich integraciu a rieSenie konfliktov  zdrojového kdédu dodavanych  jednotlivymi
vyvojarmi/programatormi,

- identifikaciu a manazment rizik: Identifikacia rizik v architekture RIS a navrhovanie rieSeni na minimalizaciu
tychto rizik,

- analyzu a navrh rieeni: Ugast na analyze riesenia poZiadaviek na aplikaénu podporu, navrh architektiry,
detailny a zrozumitelhy popis rieSenia pre Objednavatela a navrh a detailné popisy integracii,

- realizaciu a kontrolu projektov: Tvorba planu realizacie, sudinnost pri vyvoji zmeny funkcionality RIS,
participacia na rieSeni chyb identifikovanych pocas vyvoja a testovania a identifikacia moznych dopadov
na existujlice procesy,

- podporu projektového timu: Sledovanie informadnych zdrojov a navrh novych idei, ktoré maji dopad na IT
a stratégiu rozvoja RIS, a podpora projektového timu pri identifikovani a rieSeni chyb v Zivej prevadzke,
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- technick( dokumentaciu: Pripravovanie technickej IT dokumentacie a jej nasledna kontrola,

- komunikaciu: Komunikovanie s IT developermi, dodavatelmi rieSeni a Objednavatelom a posudzovanie
vhodnosti navrhnutych riegeni s ohladom na poZiadavky zadavatela,

- zdrziavanie metamodelu: Vytvaranie, dopifianie a udrziavanie metamodelu RIS v notacii Archimate 3.0
(pripadne vy$Sej, podla dostupnosti). Metamodel ma obsahovat’ délezZité pohlady na biznis, aplikanl
a technologicku vrstvu z pohl'adu aktuélneho nasadenia, planovanych zmien aich prepojenie na strategické
ciele, principy a architektonické principy (vysokoUroviiové, ako aj detailné) vratane ich vzajomnych vztahov.

IT architekt ma po¢as celého projektu zodpovednost za oblast’ architektlry informacného systému. Definuje detailnu
funkénost' RIS tak, aby vo vysledku boli 8o najefektivnejSie vyuZité moznosti IS, ktory sluzi ako zaklad pre
navrhovené rieSenie, v ramci ktorého musi zabezpedit' sulad architektiry RIS so strategickou architektirou
segmentu MF SR a strategickou architekturou verejnej spravy.

Hlavny SW analytik - klu¢ovy expert €. 3 a €. 4 (min. 2 rozne fyzické osoby) - odbornik v analyzovani funkénych
poZiadaviek a dokumentacie z pohladu analyzy procesov, metodiky a inej dokumentacie, na zaklade ktorej funkéna
poZiadavka vznika.

Pozicia mé strategicku Ulohu z dévodu znalosti technického know-how vztahujlceho sa k funkcionalite, optimalizacii
ainteroperabilite RIS, musi poznat rozpoctovaci cyklus v celom jeho Zivotnom cykle, aktualny stav RIS
v produktivnej prevadzke, aktualny stav v analytickej, vyvojovej a testovacej faze RIS, planovany stav RIS. Plni
nasledovné podstatné ulohy a zodpoveda za:
- analyzu funkénych poziadaviek MF SR a ich dopad na informaény systém RIS,
- dokumentéaciu poZiadaviek MF SR z pohladu procesov, metodiky, technickych moznosti atd'.,
- identifikaciu nekorektne navrhnutych procesov alebo ich asti,
- navrh optimalizacie procesov alebo ich nekorektnych Casti,
- analyzu a/alebo nastavovanie procesov v oblasti podpory rozpoGtovania vo verejnej sprave, a to
predovsetkym:
e zostavovanie rozpoltu verejnej spravy v celom jeho Zivotnom cykle, vratane podpory systému RIS
v priprave podkladov pre rokovania na Urovni zodpovednych organov v pozicii ekvivalentnej ministerstvu
financii a organov schvalujlcich zavézné ukazovatele rozpodtu,
e Upravy rozpodtu verejnej spravy v priebehu bezného rozpoctového roku - zmeny prostrednictvom
rozpoGtovych opatreni z Urovnhe zodpovedného organu v pozicii ekvivalentnej ministerstvu financii
a Upravy rozpoCtu v kompetengii niz8ich organizanych zloZiek verejnej spravy,
o cielovo-orientované rozpoGtovanie - riadenie verejnych financii na zaklade stanovenych cielov
a monitorovanie efektivnosti Cerpania prostrednictvom definovanych meratelnych ukazovatelov.

Hlavny SW analytik je zodpovedny za riadenie analytického timu. Podiela sa na planovani projektu. Poskytuje
odhady ¢&innosti a prideluje kapacitné zdroje analytickym Uloham. Reportuje projektovému manazérovi stav
a priebeh analyz a eskaluje problémy slvisiace s tvorbou analyz. Jeho Ulohou je preniest procesy z textovej formy
do podoby procesného, vyvojového diagramu, identifikovat vSetkych aktérov procesu, identifikovat vstupy a vystupy
procesu. Je zaroven odbornik v analyzovani poZiadaviek Objednavatela a v priprave analyticko-technickej
dokumentéacie na poZiadavky na Upravu/zmenu RIS. Jeho Ulohou je komunikécia s Objednavatelom pri zistovani
funkénych poZiadaviek na upravu/zmeny RIS, zadokumentovanie funkdnych poZiadaviek Objednavatela, analyza
a Specifikécia rieSenia jednotlivych funkdnych poziadaviek, upozorfiuje Objednavatela na mozné rizika riesenia
funkénej poZiadavky, konzultacie pre Objednavatela tykajlce sa rieSenia funkénych poziadaviek, konzultacie pre
vyvojovy tim tykajuce sa rieSenia funkénych poziadaviek.

SW analytik - minimalne 4 specialisti — odbornici v oblasti analyzy funkénych poZiadaviek a dokumentacie
z pohladu analyzy procesov, metodiky a inej dokumentacie, na zéaklade ktorej funkéna poziadavka vznika.
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Jeho Ulohou je preniest procesy z textovej formy do podoby procesného, vyvojového diagramu, identifikovat
v8etkych aktérov procesu, identifikovat vstupy a vystupy procesu. Softvérovy analytik je zodpovedny za identifikaciu
nekorektne navrhnutych procesov alebo ich Gasti a zarover navrhuje optimalizaciu procesov alebo ich nekorektnych
Casti. Softvérovy analytik zabezpecuje najma tieto &innosti;

- komunikaciu s verejnym obstaravatelom pri zistovani funkénych poZiadaviek pre poZiadavky aplikadnej
podpory nha vyZiadanie,

- zadokumentovanie funkénych poziadaviek Objednavatela,

- analyzu a Specifikaciu riesenia jednotlivych funkdnych poZziadaviek z pohladu procesov, metodiky,
technickych moznosti a inej dokumentacie,

- upozorfiuje Objednavatela na mozné rizika rieSenia poZiadavky,

- konzultacie pre Objednavatela tykajlce sa rieSenia poZiadaviek,

- konzultacie pre vyvojovy tim tykajuce sa rieSenia pozZiadaviek,

- podporu pri navrhu a definicii testovacich scenérov,

- zakladné funkdné manualne testovanie implementovanej poziadavky,

- komunikaciu s manazérom o stave vykonanej prace.

Vysledkom &innosti softvérového analytika je najmé detailna funkéna Specifikacia spravania sa RIS.

Objednavatel zaroven pozaduje, aby minimaine 2 Specialisti SW analytici boli v strategicke pozicii z dévodu znalosti
technického know-how vztahujuceho sa k funkcionalite, optimalizacii a interoperabilite RIS, musia poznat
rozpoGtovaci cyklus v celom jeho Zivotnom cykle, aktualny stav RIS v produktivnej prevadzke, aktualny stav
v analytickej, vyvojove] a testovacej faze RIS, planovany stav RIS a plnenia podstatnych uloh vo vztahu
k Objednavatelovi, a to najma:
- zodpovednost za analyzu funkénych poziadaviek MF SR aich dopad na informadny systém RIS,
- zodpovednost za dokumentaciu poZiadaviek MF SR z pohladu procesov, metodiky, technickych moZnosti
atd.,
- zodpovednost' za analyzu a/alebo nastavovanie procesov v oblasti podpory rozpottovania vo verejne
sprave, a to predovsetkym:
e zostavovanie rozpoCtu verejnej spravy v celom jeho Zivotnom cykle, vratane podpory systému RIS
v priprave podkladov pre rokovania na urovni zodpovednych organov v pozicii ekvivalentngj
ministerstvu financii a organov schvalujucich zavazné ukazovatele rozpoctu,
e Upravy rozpoGtu verejnej spravy v priebehu bezného rozpodtového roku - zmeny prostrednictvom
rozpoGtovych opatreni z Urovhe zodpovedného organu v pozicii ekvivalentnej ministerstvu finandii
a Upravy rozpoGtu v kompetencii nizsich organizadnych zloZiek verejnej spravy,
o cielovo-orientované rozpoGtovanie - riadenie verejnych financii na zéklade stanovenych cielov
a monitorovanie efektivnosti Cerpania prostrednictvom definovanych meratelnych ukazovatelov.

Veduci SW vyvojar/programator - Kl'a¢ovy expert €. 5 - odbornik v programovani aplikatného programového
vybavenia,

Veduci SW vyvojar/programator je zodpovedny za riadenie vyvojoveho timu. Podiela sa na planovani projektu.
Poskytuje odhady ¢innosti a prideluje zdroje vyvojovym uloham. Spolupracuje s hlavhym SW analytikom pri tvorbe
obsahu verzie a ¢asovom pléane verzie. Reportuje projektovému manazérovi stav a priebeh realizacie a eskaluje
problémy sUvisiace s vyvojom.

Pozicia mé strategicku ulohu z dévodu znalosti technického know-how vztahujlceho sa k funkcionalite, optimalizacii
ainteroperabilite RIS, aktuélneho stavu RIS v produktivnej prevadzke, aktualneho stavu vo vyvojovej faze RIS. Plni
nasledovné podstatné ulohy a zodpoveda za:

- programovanie RIS,
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- riadenie vyvojového timu RIS,

- poskytovanie odhadov prac a pridelovanie vyvojarskych kapacit na jednotlive Ulohy,

- poskytovanie informacii o stave prac a problémoch v oblasti vyvoja poZiadaviek,

- reportovanie projektovému manazérovi a Objednavatelovi,

- vedenie dokumentacie o stave a rozpracovani kédovanych modulov alebo &asti poZiadaviek na Upravu,
rozvoj RIS,

- komunikaciu s dalgimi ¢lenmi projektového timu o stave vykonanej prace,

- udrzbu zdrojovych kodov, ich integraciu a rieSenie konfliktov zdrojového kodu dodavanych jednotlivymi
vyvojarmi/programatormi.

Programator - minimalne 12 Specialistov - odbornici v programovani aplikatného programového vybavenia.
Programator transformuje navrh softvérovej aplikacie, na zaklade jej detailnej Specifikacie a vyvojovych diagramov
do podoby uceleného a korektne pracujuceho pocitaGového programu. Pisanie programu, skriptovanie, resp.
kodovanie vykonavav programovacom jazyku, vysledkom Soho je textovy kéd, ktory nasledne kompiluje do podoby
spustitelného programu alebo aplikacie.

Ulohy, ktoré Specialista vykonava:

- zodpoveda za transforméaciu navrhu v oblasti vyvoja pocitaového programu,

- zodpoveda za implementaciu pridelenej poZiadavky na rozvoj,

- zodpoveda za pripravu diagramov popisujucich vstupy/vystupy a logiku RIS,

- zodpoveda za identifikaciu a analyzu moznych technickych problémov,

- zodpoveda za rizika plynuce z implementovania poZiadavky Upravu, rozvoj RIS,

- zodpoveda za kodovanie, testovanie, opravu identifikovanych chyb a nedostatkov,

- zodpoveda za dodrZiavanie Standardov vyvoja SW,

- zodpoveda za pripravu testovacich scenarov a testovanie funk&nosti vlastnej ¢asti kodu, po otestovani
vlastnej ¢asti kddu postupenie tejto Gasti kodu na kontrolu,

- zodpoveda za zmenu definovanych Specifikacii v priebehu vyvoja,

- zodpoveda za vedenie dokumentacie o stave a rozpracovani kdédovanych modulov alebo Casti poziadaviek
na upravu, rozvoj RIS,

- zodpoveda za komunikaciu s dalsimi Slenmi projektového timu o stave vykonanej prace.

Objednavatel zaroven pozaduje, aby minimalne 6 Specialisti programatori boli v _strategickej pozicii z dévodu

znalosti technického know-how vztahujlceho sa k funkcionalite, optimalizacii a interoperabilite RIS, aktualneho

stavu RIS v produktivnej prevadzke, aktualneho stavu v testovacej a vo vyvojovej faze RIS, Dotknuti Specialisti plnia

nasledovné podstatné ulohy a zaroveri okrem vys§Sie uvedeného, zodpovedaju aj za:

- technické know-how vztahujlce sa k celej funkcionalite softwérovej aplikacie, zahriujlcej vSetky integratné
vazby s ostatnymi systémami v produktivnej, testovacej a vyvojovej faze spocivajlce v:

e detailnom porozumeni architektury, kédu a Specifickych procesov,

o efektivnej diagnostike a naslednej oprave problémov,

e schopnosti s know-how systému v poZadovanom Case a efektivne vykonavat pravidelné udrzbové
ginnosti (ako su aktualizacie, bezpeénostné zaplaty, Ci opravy chyb) a riesit technické problémy, ktoré
moZu vznikat v priebehu Sasu,

e kontinuite v praci a minimalizacii vplyvov potenciélnych vypadkov ludskych zdrojov.

- optimalizaciu a zaistovanie dlhodobej udrzatelnosti kodu,

- optimalizaciu kodu na zlepSenie vykonu aplikécie,

- identifikaciu a eliminaciu potencionalnych bezpednostnych hrozieb,
- stabilitu, vykonnost a dlhodobU udrzatelnost.

Hlavny test manazér — kl'a¢ovy expert €. 8 — odbornik v oblasti overovania kvality produktu.
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Hlavny test manazér je zodpovedny za riadenie timu testerov. Hlavnou zodpovednostou je zabezpedenie kvality
predmetu zakazky a celého RIS. Podiela sa na planovani projektu. Poskytuje odhady Ginnosti timu a prideluje zdroje
Uloham. Spolupracuje s hlavnym SW analytikom na plane overenia verzie. Reportuje projektovému manazérovi stav
a priebeh realizacie testovania a eskaluje problémy suvisiace s testami.

Pozicia mé strategicku Ulohu z dévodu znalosti technického know-how vztahujlceho sa k funkcionalite, optimalizacii
ainteroperabilite RIS, aktualneho stavu RIS v produktivnej prevadzke, aktuédlneho stavu vo vyvojovej a testovacej
faze RIS. PIni nasledovné podstatné ulohy a zodpoveda za:

- riadenie testov,

- riadenie timu testerov,

- definovanie stratégie a planu testovania poziadaviek na Upravy/zmeny RIS,

- zodpovednost za dodrziavanie stratégie a planu testovania,

- reviziu testovacich scenarov z obsahového a kvalitativneho hl'adiska,

- poskytovanie odhadov prac a pridelovanie testerov na jednotlivé Ulohy,

- poskytovanie informacii o kvalite implementovanej poZiadavky na Upravy/zmeny RIS,

Tester — minimalne 3 Specialisti - odbornici v oblasti overovania kvality produktu.

Tester overuje kvalitu produktu. Podla typu a funkcionality softvérového produktu sa pouZivaju rézne druhy
testovania, ako napr. funkdné testovanie, zatazové testovanie, testovanie bezpeénosti, a pod. Cinnosti testera st
najma priprava podmienok pre testovanie, vlastné testovanie, vyhodnotenie vysledkov a ich postipenie
relevantnym ¢lenom timu.

Typické Ginnosti testera su nhajma:

- overovanie kvality produktu (funkdné testovanie, zatazové testovanie, testovanie bezpednosti a pod.),

- tvorba testovacich scenarov pre manualiny a/alebo automatizovany spdsob testovania a ich pravidelna
aktualizacia,

- vykonavanie a zodpovednost za integradné testy, smoke testy, regresné testy, funkéné a nefunkéné testy
predmetu zakazky,

- programovanie skriptov/testov pre automatizované testovanie a zatazoveé testy,

- testovanie softvérového produktu — funkénost, vykonnost/zataz, bezpetnost, pouZitelnost,

- odhalovanie aizolovanie chyb a nedostatkov RIS,

- reportovanie najdenych chyb a ich analyzafinterpretacia,

- vyhodnocovanie procesu testovania.

Objednavatel zéroven poZaduje, aby minimalne 2 Specialisti testeri boli v strategicke| pozicii z dévodu znalosti
technického know-how vztahujlceho sa k funkcionalite, optimalizacii a interoperabilite RIS, aktualneho stavu RIS
v produktivnej prevadzke, aktualneho stavu vo vyvojovej a testovacej faze RIS. Dotknuti Specialisti plnia hasledovné
podstatné Ulohy a zarover okrem vysie uvenych zodpovedaju g za:
- technické know-how vztahujlce sa k celej funkcionalite softwérovej aplikacie, zahriujlcej vSetky integratné
vazby s ostatnymi systémami v produktivnej, testovacej a vyvojovej faze spocivajlce v:
e poznani funkcionality aplikacie, ako aj architektury, spravania a vztahov medzi réznymi modulmi,
o lepSej identifikacii potencialne slabych miest, skrytych chyb a nekorektného spravania,
e rychlom rozpoznani, kedy sa vyskytne problém a kde sa nachadza korefiova pri¢ina,
e priregresnych testoch (testovanie novych funkcii bez negativneho vplyvu na existujlce Casti systému)
efektivnom predvidani, ktoré oblasti mézu byt ovplyvnené novymi zmenami,
o identifikacii oblasti, ktoré maju vassiu pravdepodobnost problémov, najma pri zmenach existujucich
Casti systému,
- zabezpeclenie kvality kodu a integrity RIS,
- planovanie, analyzu a optimalizaciu testovacich procesov,
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- tvorbu a implementéaciu testovacich stratégii,

- definovanie testovacich scenérov a pripadov pouZitia,

- analyzu rizik, na zaklade ktorej urci kritickost Gasti aplikacie z hladiska funkénosti a stability,
- spolupracu s Glenmi projektového timu i z pohladu znalosti technického know-how.

- komunikaciu s dalgimi ¢lenmi projektového timu o stave vykonanej prace.

Expert pre oblast’ bezpeénosti — kI'i€ovy expert €. 6 — odbornik v oblasti IT bezpeénosti.
Bezpecnostny Specialista zodpoveda za dodrZanie principov a Standardov na kyberneticku a IT bezpeénost RIS.

Realizuje najmé& nasledovné &innosti;

- kyberbezpecnost a IT bezpeénost,

- koordinuje Sinnost v oblasti bezpednosti RIS na Poskytovatela,

- navrhuje postupy k optimalizacii bezpeénostnych systémov a opatreni,

- zabezpeluje aplikaciu $tandardov, principov a stratégii za oblast’ informagnej bezpednosti vyplyvajlcich
z legislativy, ako aj dobrej praxe,

- kontroluje dodrziavanie bezpetnostnych standardov RIS,

- Specifikovanie poZiadaviek na bezpeCnost vyvojového, testovacieho a produktivheho prostredia RIS,

- Specifikovanie poZiadaviek na dostupnost, zalohovanie, archivaciu a obnovu RIS,

- zabezpedluje vstupy pre bezpednostny projekt RIS,

- poskytovanie konzultacii a sicinnosti za oblast kyberbezpetnosti a IT bezpecnosti.

Expert pre oblast riadenia IT procesov - kI'i€ovy expert €. 7 - odbornik v analyzovani funkénych poZiadaviek
a dokumentacie z pohladu analyzy procesov, metodiky a inej dokumentécie, na zaklade ktorej funkéna poziadavka
vznika.

Jeho Ulohou je preniest procesy z textovej formy do podoby procesného, vyvojového diagramu, identifikovat
v8etkych aktérov procesu, identifikovat vstupy a vystupy procesu. Expert pre oblast’ riadenia procesov je
zodpovedny za identifikaciu nekorektne navrhnutych procesov alebo ich Gasti a navrhuje optimalizaciu procesov
alebo ich nekorektnych Gasti.

Databazovy $pecialista — kli¢ovy expert €. 9 a Databazovy Specialista — minimalne 1 $pecialista — odbornici
v oblasti relaénych databaz.

Databazovy $pecialista zodpovedna za monitoring, servisné zasahy a zaistenie konzistencie relaénych databaz.

Typickymi ¢innostami su:

- sprava databaz, ich uZivatelov a prav,

- instalacia databaz alebo databazovych aplikacii, ich novych verzii,
- migracia dat medzi SW aplikéaciami,

- analyza a navrh datovych modelov,

- optimalizacia datového modelu, dotazov a uloZzenych procedur,

- zélohovanie a monitoring,

- spolupraca administratormi prevadzky a ich podpora.

Biznis konzultant pre oblast verejnych financii a rozpoétu — kI'i€ovy expert €. 10 — odbornik v oblasti riadenia
verejnych financii a rozpoCtovacich procesov verejnej spravy.

Zodpoveda za analyzu a navrh procesov riadenia verejnych financii a rozpodtovacich procesov verejnej spravy,

a to predovsetkym:

- zostavovanie rozpodtu verejnej spravy v celom jeho Zivotnom cykle, vratane podpory systému RIS
v priprave podkladov pre rokovania na urovni MF SR, vlady a parlamentu,

- Upravy rozpoCtu verejnej spravy v priebehu beZzného rozpoltového roku - zmeny prostrednictvom
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rozpoGtovych opatreni z urovhe MF SR a Upravy rozpoGtu v kompetencii nizsich organizanych zloziek
verejnej spravy,

- cielovo-orientované rozpodtovanie - riadenie verejnych financii na zaklade stanovenych cielov
a monitorovanie efektivnosti Cerpania prostrednictvom definovanych meratelnych ukazovatelov.

Administrator prevadzky IT systémov — minimalne 3 Specialisti — odbornici v oblasti spravy a administracie
prevadzky aplikacie |S.

Zodpoveda za zabezpeCenie spolahlivého, neprerusovaného, bezpetného a efektivneho chodu systémovych
prostriedkov |S. Zodpoveda za zabezpedenie aplikatnych sluZieb v ramci pausalu. Typické &innosti su:
- monitoring a kontrola,

- dohl'ad nad integraciou,

- kontrola procedr,

- kontrola vyhodnocovanie logov,

- systémova profylaxia,

- analyza vykonnostnych parametrov,

- monitoring a kontrola RIS,

- prevadzkovy dohlad,

- rieSenie porch,

- udrzba parametrov systémovych profilov,

- sprava a manazment spustania uloh,

- ladenie vykonnosti,

- rekonfiguracia aplikathého systému, atd.

Biznis konzultant pre oblast’ U¢tovnej konsolidacie v samosprave — minimalne 1 Specialista — odbornik
v oblasti Uétovnej konsolidacie v samosprave.

Zodpoveda za analyzu a navrh procesov v oblasti ustovnej konsolidacie v samosprave. Typickou ¢innostou je:

- dohlad,

- kontrola,

- analyza a pripadne poradenstvo pri zbere finanénych a Uétovnych vykazov, formuléarov vzajomnych vztahov,
ktoré vstupuju do procesu zostavenia konsolidovanej Udtovnej zavierky a nasledné navrhy na zlepSenie,
zefektivnenie procesov v samotnom IS pripadne su¢innost pri implementacii legislativnych zmien.

Skolitel' — odbornik v oblasti skolenia pouZivatelov informagnych systémov.

Zodpovedna sa realizaciu Skoleni, priCom pri tejto pozicii vzhladom na predpokladany rozsah skoleni nevyZaduje
Obstaravatel, aby bola zabezpedena minimalne jednou osobou, je mozna kumulécia s jednou z vy$sie uvedenych
pozicii,
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Priloha €. 2 SLA Zmluvy — Ramcovy plan tranzicie

Ramcovy plan tranzicie definuje zakladné ramce preberania poskytovanych sluZieb aplikadnej podpory a dalSieho
rozvoja systému RIS z Predchadzajuceho poskytovatela a Poskytovatela — vitaza verejného obstaravania (dalej
len ,tranzicia").

NiZSie popisany plan predpokladéa pre potreby vykonania samotnej tranzicie jeho detailné rozpracovanie, ktoré v§ak
bude mozné aZz po ukondeni verejného obstaravania (dalej len ,VO), kedy bude znamy samotny vitaz VO, ako g
konkrétne terminy pre vykonanie tranzicie.

Obsahom tohto dokumentu su nasledovné oblasti:

ISEEN S N

Vychodiska pre spracovanie havrhu planu tranzicie
Harmonogram

Priebeh tranzicie — postupy

Predpoklady Uspesnej tranzicie

Financovanie tranzicie

Ukoncenie tranzicie

Vychodiska pre spracovanie navrhu planu tranzicie

Tranzicia sa zatne, ak bude znamy vitaz verejného obstaravania a po vzajomnej dohode vSetkych
zUGastnenych stran — Predchadzajuci poskytovatel, Poskytovatel a odborny garant RIS, KedZe nie je
v Case spracovania tohto dokumentu znamy ani vitaz VO a ani datum ukondéenia VO, je tento plan tranzicie
ramcovy a definuje vSeobecné principy a postupy.

Navrhovany plan zohladruje mohutnost’ a komplexnost' systému RIS, Sirku doménového pokrytia, jeho
pouZivanie na viacerych sekciach MF SR. KedZe sa predpoklada, Zze predmetom VO bude systém RIS
v celej jeho funkcionalite (vSetky moduly), uvedent skutodnost musi zohladriovat jednak harmonogram,
ako aj poziadavky na zdrojové pokrytie vykonu tranzicie u Poskytovatela.

Tranzicia bude prebiehat po¢as pinej (ostrej) prevadzky systému RIS, a teda Predchadzajici poskytovatel
bude plnit svoje zavazky vyplyvajuce zo zmluvného ramca s MF SR (Ramcova dohoda na poskytovanie
sluzieb aplikatne; podpory a rozvoja  Rozpodtového informadného  systému,
https:/iwww.crz.gov.sk/data/att/4371551_dokument1.pdf) a kapacity odborného garanta budu limitované
plnenim si povinnosti vyplyvajlcich z legislativnych terminov pre procesy riadenia verejnych financii.

Samotna tranzicia bude rozdelena do jednotlivych faz podia procesov, ktoré systém RIS podporuje. Cela
tranzicia bude ukonlena po ukonCeni poslednej fazy procesu tranzicie. Plna zodpovednost
za poskytované sluzby prejde na Poskytovatela po ukondeni celej tranzicie — vSetkych jej faz. Kazda faza
tranzicie bude ukonGena protokolarnym odovzdanim a prebratim. Rovhako bude protokolarnym
odovzdanim a prebratim ukondena aj cela tranzicia systému RIS.

Predmetom tranzicie nebude zaskolovanie vitaza do odbornej problematiky riadenia verejnych financii.
Predpoklada sa, Ze vitaz bude ovladat a mat' skusenosti s odbornou problematikou, ktoru systém RIS
vo svojej komplexnosti pokryva. Rovnako sa predpoklada, Ze bude ovladat vSetky komponenty
(vyplyvajuce z detailného opisu predmetu zakazky), ktoré su pri aplikaénej podpore a dalSom rozvoji RIS
nevyhnutne.
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2.

Harmonogram

Hruby plan tranzicie je uvedeny na nasledovnom obrazku:

Priprava demilného
plénu trnzide

o — |
I I

Hruby plan tranzicie RIS

BLOK 5)KaA.VLZ KaA.MZ,KaA.VnA
RR, RKR,

BLOK 4) RIS pre samospravu:
(RZP, VYK, KUZ, KON)

TO

01.10/R-1

1
1
T T1 L T3 T

o1.01. 30.03. 30.06. 30.09. 3142,
Zahdjenie tranzicie

Celkovy plan je rozdeleny do jednotlivych faz — blokov. V blokoch su zaradené moduly RIS, ktoré vzéjomne
procesne suvisia, sU ha seba Uzko procesne a datovo naviazané aich tranzicia z vecného a aj technologického
pohladu musi byt vykonana sibezne.

KedZe v suGasnosti nie je znamy ani vitaz VO a ani termin ukon&enia VO, uvedeny harmonogram definuje iba jeho
z&kladné parametre. Harmonogram pracovne vychadza z predpokladu, Ze VO bude ukondené a vitaz VO bude
znamy k 30. 09. 2025 a vSetky bloky, a teda cela tranzicia bude ukondena k 31. 12. 2026.

a)

Priprava detailného planu tranzicie (DPT)

Ako bolo vysSie spomenuté, pre Uspesné a plynulé zvladnutie celej tranzicie je potrebné vypracovat
detailny plan tranzicie, ktory bude reflektovat’ moZnosti konkrétneho vitaza VO, ako aj realne terminy
vzhladom na ukondenie VO. DPT bude vypracovany v spolupraci s Predchadzajlcim poskytovatelom
a Poskytovatelom, ako &j s odbornym garantom RIS, resp. odbornymi garantami MF SR za jednotlivé
bloky. Bude definovat konkrétne postupy, zodpovednosti, kompetencie, zodpovedné osoby, ako aj kritéria
odovzdania a prebratia jednotlivych blokov acelej tranzicie. Detailny plan tranzicie bude schvaleny
v8etkymi dotknutymi stranami a bude pre tieto strany zavazny.

BLOK 1: architektura RIS, procesy, technoldgie

Prvym krokom tranzicie (ramcovo 01-02/2026) budu poskytnuté informacie k celkovej architektdre RIS,
informacie o procesoch, ktoré systém RIS svojou funkdnostou pokryva, mapovanie procesov na jednotlivé
moduly, pouZité technoldgie (technologické komponenty anastroje) v RIS. Preberajuci ziska celkovy
a komplexny pohlad na aplikaciu RIS.

BLOK 2: procesy zostavovania rozpoStu VS a moduly, ktoré uvedené procesy podporujt

Tento blok tranzicie je najkomplexnejsi, obsahuje najvacsi pofet modulov (funkénosti) a je vzhladom
na svoju doménu najdihsi. Pokryva vSetky fazy procesu zostavovania rozpo¢tu (vychodiska, vladny navrh
rozpoGtu, schvalovanie a rozpis vladneho navrhu rozpodtu, parlamentny rozpodet...). Kedze ide o hlavné
a kritické funkcie RIS, poZiadavka odborného garanta na tento blok tranzicie je, aby tranzicia prebiehala
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v realnom Case pocas vSetkych tychto etap zostavovania rozpodtu VS. Zatne teda ramcovo od 02/2026
a bude trvat' az do ukon&enia poslednej etapy, t. j. do 31. 12. 2026 (importom parlamentného rozpo¢tu do
IDB IS SP, do SAP PI, ako aj Modulu tprav rozpoétu pre rok 2026). Z charakteru poziadavky odborného
garanta na tento blok nie je teda moZné tuto fazu tranzicie urychlit.

d) BLOK 3: procesy Uprav rozpodtu (moduly, kioré tieto procesy podporuju)

S tranziciou tychto modulov sa predpokladav termine 03 — 06/2026. S¢astou tohto bloku bude aj tranzicia
externych integracii na vSetky systémy, ktoré si na systém RIS integrované, a to systém IS SP, véetky
koncové systémy integrované cez integraénu platformu SAP Pl a iné formy integracie (napr. Statisticky
urad, ITMS...).

e) BLOK 4. RIS pre samospravu (RZP, VYK, KUZ, KON)

Blok &. 4 je relativne samostatny a uceleny blok funkcii RIS, ktory pokryva rozpoctovanie, vykaznictvo,
konsolidaciu UZ akontrolu aaudit subjektov samospravy (VUC, mestd aobce aich organizacie
v zriadovatel'skej posobnosti. Predpokladany termin je 04 — 08/2026. Zahéjenie je nastavené na termin
zahdjenia kvartaineho zberu finanénych vykazov pre 1. kvartal roku 2026 a pre procesy zberu finannych
vykazov by tranzicia pokryvala dva kvartalne zbery (1. a 2. kvartal/2026).

Tranzicia suCasne bude pokryvat' kompletné procesy konsolidacie Uctovnych zavierok obci a miest, ktoré
ramcovo zacinaju od 03/2026 aukonené su cca v 07/2026. Sucastou tohto bloku bude aj podpora
procesov predkladania rozpoctov samospravy na MF SR, ktoré sa sice terminovo kona v mesiaci januar,
ale vecne je mozné tuto Sast tranzicie posunut do komplexného bloku 4 (samosprava ako celok).

f)  BLOK 5: podpora procesov kontroly a auditu a riadenia rizik

Procesy kontroly aauditu (moduly KaAVLZ, KaA.MZ, KaA.VnA) aprocesy riadenia rizik (RIS.RR
a RIS.RKR) su procesy relativhe samostatné od ostatnych modulov RIS. Navrhujeme ich tranziciu vykonat
v samostatnom bloku v termine 07 — 10/2026. Tranzicia v tomto bloku mdZze byt vykonana postupne
(najskér procesy KaA anésledne procesy riadenia rizik) alebo subeZne obe Casti, v zavislosti od
kapagcitnych moznosti.

g) BLOK 6: ostavajlice moduly RIS (Register UZ, ARCHIV, DOT, DEV, ......)

Uvedené moduly RIS je moZné odovzdavat postupne alebo slbezne, ato v navrhovanom termine
08 - 12/2026.

Uvedeny harmonogram predpoklada vzhladom na komplexnost pokrytia procesov paralelny priebeh
viacerych blokov. Ich trvanie je navrhnuté vzhladom na skusenosti Predchadzajlceho poskytovatela Méze
byt upraveny a bude detailizovany v detailnom plane tranzicie.

3. Priebeh tranzicie, postupy
Na vykonavanie samotnej tranzicie v jednotlivych blokoch navrhujeme nasledovny postup:

Krok 1) Osobné stretnutie zastupcov Predchadzajlceho poskytovatela a Poskytovatela, predmetom ktorého bude
popis podporovanych procesov v moduloch daného bloku, funkény katalég modulov, prezentacia procesnych
modelov. Predpokladana Ucast predovsetkym biznis konzultantov a systémovych analytikov, vhodna a udast
testerov vykonavajucich ,user testing”. Sugastou tohto kroku bude aj detailna prezentacia a zaSkolenie
do prislusného modulu s moZnostou aktivnej prace v aplikacii. Tento krok méze a pravdepodobne bude trvat viac
dni. Predpoklad k tomuto kroku je zo strany zastupcov Poskytovatela znalost' legislativy a procesov toho bloku,
ktorého sa dany krok tyka.
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Krok 2) Osobné stretnutie programatorov, dizajnérov, architektov, ktoré dané moduly budu po vykonani tranzicie
podporovat’ a ktori budu dané moduly dalej ha zaklade poZiadaviek odborného garanta rozvijat. Predmetom tohto
kroku bude zaskolenie do architektury daného modulu, technologickych komponentov, prezentécia kodu a pod.
Tento krok mbZe byt vykonany paralelne s krokom €. 1, toto sa ale dohodne v detailnom plane tranzicie aj vzhladom
na kapacitné moznosti oboch stran. Je potrebné si uvedomit, Ze Predchadzajuci poskytovatel popri samotnej
tranzicii bude musiet reélne pinit' predmet zakazky (Ramcova dohoda na poskytovanie sluzieb aplikatnej podpory
a rozvoja Rozpo&tového informadného systému, https:/iwww.crz.gov.sk/data/att/4371551_dokument1.pdf), a teda
svoje kapacity ur€ené pre tranziciu bude musiet prispdsobovat aktualnym poziadavkam na podporu a rozvoj RIS
v danom Gase.

Sugastou tohto kroku bude aj prezentacia a zaskolenie do znalosti databazového modelu prislusnej skupiny
modulov.

Krok 3) Stretnutie testerov oboch stran, na ktorom budl prezentované spracované funkéné testovacie scenare
(manualne a automatizované), performance testy, pripadne informacie o vykonanych penetradnych testoch (kde
bolo potrebné ich vykonat).

Krok 4) Po vykonani vySSie uvedenych stretnuti (zaskoleni) budu Poskytovatelovi poskytnuté pristupy
do prostredia, v ktorom sa bude méct formou ,samostidia“ zoznamovat' s aplikaciou. Aka forma tohto prostredia
bude na tieto udely vytvorena, sa dohodne pri kreovani detailného planu tranzicie, podobne aj pristupy do tohto
prostredia a déta, na ktorom toto ,samostudium® bude prebiehat. Sudasne je v tejto chvili problematické stanovit
dobu trvania tohto kroku, opat to zavisi od komplexnosti danej témy a zloZitosti prislusnych modulov. V kazdom
bloku tranzicie to méZe a pravdepodobne bude odlisna doba.

Krok 5) Po ukondeni kroku 4) budu vykonané opét’ osobné stretnutia v Struktlre krokov 1) a 3), na ktorych budu
prediskutované otvorené, nejasné témy, ktoré zostali nezodpovedané, pripadne vyplynuli z predchadzajucich
krokov tranzicie. Po vykonani kroku 5) by mala byt tranzicia prislusného bloku zo strany Predchadzajuceho
poskytovatela ukonéena a Poskytovatel by mal byt pripraveny poskytovat’ aplikatnt podporu a dalsi rozvoj modulov
prislusného bloku.

Krok 6) Stretnutie Predchadzajliceho poskytovatela a Poskytovatela s odbornym garantom RIS pre prislugny blok
tranzicie. Vtomto kroku sa preveri pripravenost Predchadzajlceho poskytovatela prevziat zodpovednost
za aplikatnu podporu modulov prislusného bloku. Predmetom overenia by mala byt legislativha znalost' prislusnej
domeny, znalost procesov a funkgii, ktoré v danej oblasti moduly RIS pokryvaju, ako aj znalost samotngj aplikacie.

Pripravenost Predchadzajuceho poskytovatela na aplikadnu podporu systému RIS vratane jeho dalSieho rozvoja
bude potvrdena protokolom o ukonéeni tranzicie prislusného bloku, ktory svojimi podpismi potvrdia zastupcovia
jednotlivych zudastnenych stran, a to v hasledovnom poradi:

- Zastupca Predchadzajuceho poskytovatela svojim podpisom potvrdi, Ze poskytol Poskytovatelovi
plnohodnotnu sudinnost’ pri odovzdavani agendy daného bloku a poskytol relevantni dokumentéaciu
vyZadovanu pre odovzdanie agendy.

- Zastupca Poskytovatela svojim podpisom potvrdi, Ze je pripraveny prevziat na seba aplikatnu podporu
agendy prislusného bloku a je pripraveny zapracovavat do systému poZiadavky odborného garanta RIS
vyplyvajuce z legislativy a z dalSich funkénych poZiadaviek.

- Zastupca sekeie informacnych technologii svojim podpisom potvrdi, Ze mu nie su zname Ziadne
technickéftechnologické obmedzenia, ktoré by branili prevziat aplikatnu podporu agendy prislusného
bloku Poskytovatelom.
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- Zastupca odborného garanta daného bloku tranzicie svojim podpisom potvrdi, Ze neeviduje na strane
Poskytovatela Ziadne prekazky, aby prevzal aplikatnl podporu RIS, aZe je pripraveny po odbornej
(doménove)) stranke poskytovat na systém podporu a zapracovavat legislativhe a funkéné poZiadavky
a po potvrdeni tymito zastupcami protokol finaine potvrdi generalny riaditel sekcie rozpoctovej politiky ako
hlavny odborny garant RIS a generalny riaditel sekcie informacnych technolégii.

Podas celého priebehu tranzicie (pri aplikovani predpokladov tohto ramcového planu) bude v zmysle Ramcovej
dohody na poskytovanie sluZieb aplikatnej podpory a rozvoja Rozpodtového informadného systému (RIS)
(https:/iwww.crz.gov.sk/data/att/4371551_dokument1.pdf) za aplikatnd podporu RIS v celom rozsahu (vSetky
moduly) zodpovedny Predchadzajuci Poskytovatel. Aj po ukon&eni tranzicie daného bloku bude zodpovednost
za predmet daného bloku na Predchadzajlicom poskytovatelovi. Podpisany protokol k danému bloku tranzicie tak
bude deklarovat pripravenost Poskytovatela na poskytovanie aplikatnej podpory systému (prislusnej jeho Gasti),
hie prevzatie realnej zodpovednosti za aplikatnu podporu.

Povinnosti a zodpovednosti prejdu na Poskytovatela aZz po ukondeni celej tranzicie a po podpisani zavereéného
protokolu Riadiacim vyborom RIS (ako podklad slUZia jednotlivé dielCie protokoly k jednotlivym blokom). Systém
RIS je natolko komplexny a previazany, Ze je naroéné definovat’ zdielanu zodpovednost dvoch Poskytovatelov
v jeho jednotlivych Castiach v rovhakom ¢ase. Preto zodpovednost za cely systém prejde naraz v celom rozsahu.

4. Predpoklady Uspesnej tranzicie

Predmetom tranzicie je rozsiahly a komplexny systém, ktory svojou funkdnostou zabezpeduje kritické procesy
MF SR. Svojimi externymi integraciami je prepojeny na vela koncovych systémov, ktorych fungovanie je zavislé
od dat, ktoré st do nich prostrednictvom integraénych rozhrani posielané. Preto je doleZité, aby proces tranzicie bol
uspesny, prebiehal plynulo a aby Poskytovatel bol po ukongeni tranzicie pripraveny poskytovat’ MF SR plnu
sucinnost pri aplikatnej podpore systému RIS.

Pre Uspesny priebeh a ukonéenie tranzicie je preto nevyhnutné naplnit uvedené predpoklady:

a) Na strane Predchadzajuceho poskytovatela:

- pripravit dostatodné personélne kapacity k tomu, aby bola tranzicia uspesna v dohodnutom Sasovom
harmonograme, ale su¢asne aby bol schopny zabezpecit paralelne popri tranzicii podporu a rozvoj
systému RIS v stlade s Ramcovou dohodou na poskytovanie sluzieb aplikatnej podpory a rozvoja
Rozpoé&tového informaéného systému (https://www.crz.gov.sk/data/att/4371551_dokument1.pdf),

- byt dostatoéné sudinny pri aktivitach v bode 3. Priebeh tranzicie, postupy, najma v krokoch 1) - 3) a 5)
a poskytnut konzultacie v takom rozsahu, aby tranzicia na strane Poskytovatela bola plynula.

b) Na strane Poskytovatela:

- jednotlivé bloky tranzicie budu prebiehat sibeZne a preto je potrebné, aby Poskytovatel disponoval
uz v Gase tranzicie dostatoénymi personalnymi kapacitami, ato najma v oblasti konzultalnych
a analytickych zrudnosti, ako aj kapacitami v oblasti architektlry, dizajnu a technolégii, ktoré je
potrebné v priebehu tranzicie zvladnut. Minimélna potreba personalneho pokrytia je nasledovna:

- Projektovi manazéri: 1 Havny projektovy manazér + 2 projektovi manazéri Specialisti,
- Analytici: 2 Hlavni SW analytici + 4 SW analytici Specialisti,

- SW architect: 1 Hlavny IT architekt,

- Programétori: 1 Hlavny SW vyvojar/programator + 7 programatori Specialisti,

- Databazovi Specialisti: 1 kli¢ovy databazovy Specialista a 1 databazovy Specialista,
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- Testeri: 1 Hlavny test manazér + 3 testeri Specialisti,
- Administrator prevadzky IT systémov: 2 administratori prevadzky IT systémov Specialisti,

- nevyhnutna je znalost' legislativy (domacej a medzinarodnej) vSetkych doménovych oblasti, ktoré
systém RIS svojou funkénostou pokyva a znalost procesov ha v8etkych hierarchickych stupfioch
riadenia verejnych financii (MF SR, kapitola, organizacia/iVOJ... VUC, mesta a obce),

- znalost' vSetkych komponentov (vyplyvajlcich z Detailného opisu predmetu zakazky), ktoré sU
pri implementacii poZiadaviek odborného garanta pouZivané.

¢) Nastrane odborného garanta:

- pozadovana sucinnost pri tvorbe detailného planu tranzicie, najmé pri nastavovani ¢asovych ramcov
jednotlivych blokov aj vzhladom na aktivity vyplyvajuce priamo z ich pracovného zamerania,

- sU€innost pri kreovani kritérii na posudenie Uspesného prebratia tranzicie Poskytovatelom,

- vpripade potreby byt kdispozicii Poskytovatelovi na konzultacie k doméne a procesom
podporovanym RISom.

Proces tranzicie bude riadeny s aplikovanim v8etkych Standardov projektového riadenia.
5. Ukoncenie tranzicie

Tranzicia bude povaZovana za ukoncenu v celom jej rozsahu vtedy, ak budu protokolarne ukondené jej jednotlivé
fazy (bloky) — bod 3 Priebeh tranzicie, postupy, krok 6).

Ukondenie celej tranzicie formalne potvrdi Riadiaci vybor RIS podpisanim zavereéného protokolu k tranzicii (jeho
sucastou ako prilohy budu dielSie protokoly k jednotlivym blokom).

V protokole bude suCasne uvedeny datum prebratia plnej zodpovednosti za poskytovanie aplikadnej podpory
systému RIS Poskytovatelom.
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Priloha €. 3 SLA Zmluvy - Vzor Protokolu o ukonéeni tranzicie bloku

Protokol o ukonceni tranzicie bloku

Predmet odovzdavanial/preberania

V priebehu obdobia ..............ccoevevinnn boli odovzdanélprebrané sluzby v stlade s SLA Zmluvou:

Predmet tranzicie bloku:

Zavery Odovzdavanialpreberania

Zastupcovia zuGastnenych stran svojimi podpismi potvrdzuijl, Ze procesy odovzdania a preberania bloku tranzicie
prebehli v stlade s detailnym planom tranzicie.

So znenim protokolu suhlasi:

zaObjednavatela;  XXOOGXXXXXX —Opravnenaosoba L

XOCOXXXXXX — Opravnenaosoba

za Poskytovatela;

XOCOXXXXXX — Opravnenaosoba

za Predchadzajuceho poskytovatela;

XOCOXXXXX —opravnendaosoba

v Bratislave:
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Priloha €. 4 SLA Zmluvy - Vzor Protokolu o ukonéeni tranzicie

Protokol o ukonc¢eni tranzicie

Predmet odovzdavanial/preberania

V priebehu obdobia ..............ccoevevinnn boli odovzdanélprebrané sluzby v stlade s SLA Zmluvou:

Predmet tranzicie:

Zavery Odovzdavanialpreberania

Zastupcovia zuGastnenych stran svojimi podpismi potvrdzuijl, Ze procesy odovzdania a preberania bloku tranzicie
prebehli v stlade s detailnym planom tranzicie.

So znenim protokolu suhlasi:

zaObjednavatela;  XXOOGXXXXXX —Opravnenaosoba L

XOCOXXXXXX — Opravnenaosoba

za Poskytovatela;

XOCOXXXXXX — Opravnenaosoba

za Predchadzajuceho poskytovatela;

XOCOXXXXX —opravnendaosoba

v Bratislave:
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Priloha €. 5 SLA Zmluvy - Pravidla pristupu tretich stran do objektov Objednavatel’a

Preambula

Tato priloha vychadza z ustanoveni internej smernice Objednavatela ¢. 10/2014, upravujucej pristup tretich stran
na Ministerstve financii SR (dalej v tejto prilohe ako ,ministerstvo”). Ustanovenia tejto prilohy sa pouZiju na udely
tejto SLA Zmluvy primerane s prihliadnutim na ucel a predmet SLA Zmluvy a prava a povinnosti zmluvnych stran

V nej upravene,

CLANOK 1

PRAVIDLA POHYBU OPRAVNENYCH ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA VRATANE TRETICH 0SOB,

1.2

1.3

14

1.5

1.5.1

1.5.2

KTORE NAPLNAJU PREDMET A/ALEBO UCEL TEJTO SLA ZMLUVY V OBJEKTE/PRIESTOROCH
MINISTERSTVA

Zamestnanci Poskytovatela a tretie osoby, prostrednictvom ktorych Poskytovatel plni predmet SLA Zmluvy
(dalej len ,zamestnanci Poskytovatela®), su pri vstupe do objektu ministerstva a odchode z objektu
ministerstva povinni riadit sa pokynmi stalej sluzby.

Do objektu ministerstva mézu zamestnanci Poskytovatela vstupovat' a z neho odchédzat' len k tomu
urdenymi vchodmi pre osoby na Kycerského ulici €. 1 v Bratislave.

Motorové vozidla Poskytovatela méZu do priestorov ministerstva vehadzat a z neho vychadzat' len vjazdom
zo Stefanovitovej ulice na zaklade platného povolenia.

CLANOK 2
ZAKLADNE POVINNOSTI POSKYTOVATELA VOCI MINISTERSTVU PRI POSKYTOVANI SLUZIEB
SPOJENYCH S NAPLNENiIM UCELU A PREDMETU TEJTO SLA ZMLUVY

Poskytovatel sa zavazuje, Ze:

pred zadatim &innosti spojenych s naplnenim Udelu a predmetu SLA Zmluvy a pred pridelenim pristupovych
prav potrebnych na vykon tychto ¢innosti oznami ministerstvu personélne obsadenie svojho timu, ktory bude
vykonavat ¢innosti spojené s naplnenim Udelu a predmetu SLA Zmluvy pre ministerstvo,

bude bezodkladne informovat ministerstvo o v8etkych personalnych zmenach vo svojom time, ktory
vykonava &innosti spojené s naplnenim udelu a predmetu SLA Zmluvy pre ministerstvo,

obozndmi svojich zamestnancov, resp. tretie osoby realizujuce Ginnosti spojené s naplnenim Ucelu
a predmetu tejto SLA Zmluvy pre ministerstvo s bezpecnostnymi poziadavkami v rozsahu tejto prilohy,

oboznéami svojich zamesthancov a nasledne zabezpedi od tychto zamestnancov dodrziavanie povinnosti;

ochrany udajov a zavazku miGanlivosti o Udajoch, s ktorymi prigli po¢as realizacie Ginnosti spojenych
s naplnenim udelu a predmetu SLA Zmluvy pre ministerstvo do styku, a to aj po ukonéeni pracovného, resp.
sluzobného pomeru, resp. zmluvného vztahu (dalej spolu len ,pracovny pomer"),

zachovavat miGanlivost o osobnych Udajoch, s ktorymi poCas prace pre ministerstvo pridu do styku, ako gj
zakaz ich vyuZitia pre osobnu potrebu, bez stihlasu ministerstva ich nesmie zverejnit, nikomu poskytnut ani
spristupnit, pri¢om povinnost’ miGanlivosti trva aj po skonéeni pracovného pomeru; povinnost mi¢anlivosti
neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie Uloh sidu a organov Sinnych v trestnom konani podla osobitného
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zakona, zdokumentovat' v8etky zasahy do IKT ministerstva podla pokynov opravneného zamestnanca
za ministerstvo,

1.5.3 reSpektovat operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi bezpeCnostnymi rolami na ministerstve
a opravnenych zamestnancov ministerstva po¢as vykonu prace pre ministerstvo,

1.5.4 reSpektovat autorské prava k materialom poskytnutym ministerstvom,

1.5.5 vratit ministerstvu v8etky poskytnuté materialy a Udaje vratane elektronickych a zlikvidovat v8etky ich kdpie,
ak to nebude zmluvne dohodnuté inak.

2 Poskytovatel zodpoveda za vSetky priame alebo nepriame skody, ktoré svojim Umyselnym alebo
nedbanlivostnym konanim spdsobi a zavazuje sa hahradit ich ministerstvu.

3 V pripade nevyhnutnosti pristupu Poskytovatela k projektom obsahujicim utajované skutoCnosti
sa postupuje podla ustanoveni zakona &. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoCnosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

CLANOK 3
PRIPAJANIE PRENOSNYCH POCITACOV A ZARIADENi ZAMESTNANCOV POSKYTOVATEL'A DO IS NA
MINISTERSTVE

1 Prenosné pocitaCe zamestnancov Poskytovatela smu byt pripajané do IS ministerstva len na zaklade
pisomného suhlasu manazéra bezpetnosti ministerstva,

2  Zamestnanec Poskytovatela, ktory uchovava na prenosnom pocitadi/zariadeni informacie, ktorych vlastnikom
je ministerstvo, je povinny:

2.1 chranit ho pred kradeZou alebo zneuZitim; zamestnanec Poskytovatela nesmie ponechat’ prenosny
pocital/zariadenie bez dozoru napr. na verejne dostupnych miestach, v dopravnych prostriedkoch,
neuzamknutych kancelariach a pod.,

2.2 okamZite hlasit stratu, pripadne kradez prenosného potitaca ako bezpednostny incident,

2.3 ak si na pevnom disku prenosného pocitaa/zariadenia ukladané informacie zaradené do triedy dévernosti
JINTERNE* alebo ,CHRANENE®, musia byt tieto informacie chranené dodatoénym zabezpeSovacim
prostriedkom, t. j. Sifrovanim.

3 Dostatocnost pouZitych Sifrovacich prostriedkov posudi na zaklade pisomnej Ziadosti manazér bezpeCnosti
ministerstva pred povolenim uloZenia dat na pevny disk prenosného pocitada/zariadenia tretej strany.

CLANOK 4
RIADENIE BEZPECNOSTNYCH INCIDENTOV
1 Ak nie je v SLA Zmluve stanovené inak, BezpeCnostnym incidentom sa rozumie kazda situacia alebo stav,
ktory priamo ohrozuje bezpecnost alebo funkCnost' aktiva ministerstva. Bezpednostny incident méze byt

vyvolany nadhodnym faktorom, nedmyselnym Ginom, Umyselnym Utokom alebo podvodom, najma je to situécia
alebo stav:
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1.1

1.2

1.3

1.4

ktory je v rozpore so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, schvalenymi dokumentmi bezpeénostnej
politiky alebo inymi internymi riadiacimi aktmi ministerstva, ktoré sa tykaju informadného systému, napriklad
ak sa niekto pokusa zistovat informacie o informacnom systéme a pristupovych heslach, v pripade plhenia
Udelu a predmetu podla SLA Zmluvy to plati aj pre déverné informécie,

pri ktorom su Ciastocne alebo Uplne nefunkdné systémy (technické zariadenia), hrozi ich zni¢enie (napriklad
ohfiom, vodou) alebo je narusena dostupnost, dévernost alebo integrita Udajov,

pri ktorom je v informadnom systéme alebo v jeho Casti pritomné Skodlivé programové vybavenie (napr. virova
nakaza, neautorizovany softvér) a systémova ,diera",

pri ktorom je zrejmé alebo existuje podozrenie z vydierania, unosu, spravodajskych aktivit alebo iného
kriminalneho Ginu, vratane teroristického utoku.

Aktivom sa na UGely SLA Zmluvy rozumie objekt, subjekt, Struktlra, vztah alebo proces, ktorého narusenim
moZe ministerstvo utrpiet’ stratu; aktiva mézu byt hmotné a nehmotné: budovy, peniaze, hardvér, softvér,
nosice informécii, na nich uloZzené informacie, komunikaéna technika, kancelarska technika, dokumenty
v papierove] a elektronickej podobe, dodavatelska podpora, doleZité osoby potrebné na prevadzku
organizacie, identifikaéné prostriedky, bezpednostné prostriedky, peniaze, dobré meno, kredit a pod.

Kazdy zamestnanec Poskytovatela je povinny zistenie bezpetnostného incidentu alebo podozrenie
na bezpednostny incident bezodkladne nahlasit na ur€ené kontakiné miesto, ktorym je oddelenie

bezpeénostného monitoringu SOC (tel. &islo: _

CLANOK 5
VYSETROVANIE BEZPECNOSTNYCH INCIDENTOV

Kazdy zamestnanec Poskytovatela je povinny pri vySetrovani bezpednostnych incidentov zamestnancom
alebo zamestnancami ministerstva poskytnut' potrebnl st¢innost.

Po vzniku bezpednostného incidentu nesmie zamestnanec Poskytovatela vykonavat akékolvek aktivity, ktoré
by mohli viest k znehodnoteniu dokazov alebo k zhoreniu désledkov bezpednostného incidentu.
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Priloha ¢. 6 SLA Zmluvy — Zoznam subdodavatel'ov
Obchodné meno: PosAm, spol. s r.o.
Sidlo alebo miesto podnikania: Pribinova 40, 811 09 Bratislava - mestska Gast RuZinov

ICO: 31365078
Pravna forma; Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Predmet zékazky - ,, Aplikaéna podpora a rozvoj Rozpoctového informaéného systému (RIS)“, vyhlaseny
postupom rokovacieho konania so zverejnenim podla zakona o VO.

Zabezpecéenie uvedeného predmetu zakazky nebudeme plnit’ prostrednictvom subdodavatelov.
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Priloha €. 7 SLA Zmluvy — Zoznam osobnych tdajov a kategoérie dotknutych osob

Sprostredkovatel je opravnheny spraclvat osobné Udaje dotknutych osdb v ramei hasledovnych modulov RIS:

o Kontrola a audit — vnatorny audit — meno, priezvisko

o Kontrola a audit — vlastné zdroje — meno, priezvisko

o Kontrola a audit — medzinarodné zdroje — meno, priezvisko, titul, e-mailova adresa, telefonne Cislo

e Monitorovanie a hodnotenie — meno, priezvisko

¢ Nefinanéné ukazovatele - MZDY (RIS.NU-MZDY) - meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefonne Sislo

¢ RISSAM.rozpocet — meno, priezvisko, e-mailova adresa

o RISSAM.vykazy — meno, priezvisko, vlastnorucny podpis, e-mailova adresa, telefénne Cislo

o Dotacie — meno, priezvisko, vlastnorucny podpis, e-mailova adresa, telefonne Sislo

¢ Register aétovnych zavierok — meno, priezvisko, vlastnoruény podpis, e-mailova adresa, telefonne Sislo,
SK NACE, ICO, DIC, Sidlo (miesto podnikania fyzickej osoby), velkost, pravna forma, datum vzniku

¢ Riadenie korupénych rizik — meno, priezvisko, e-mailova adresa

e Sprava pouZivatelov - (koncovych pouzivatelov RIS) — meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefénne
gislo, koreSpondencdna adresa

e Archiv udajov - meno, priezvisko

o Delimitacia - meno, priezvisko

¢  Modul programového rozpoétovania - meno, priezvisko

e  Modul Gprav rozpoétu - meno, priezvisko

o No Policy Change Scenario - meno, priezvisko

o Register investicii - meno, priezvisko

¢ Rozpoétovanie ukazovatel'ov zamestnanosti - meno, priezvisko

Dotknutymi osobami, ktorych osobné Udaje s zo strany Sprostredkovatela v mene Prevadzkovatela spractvang,
su koncovi pouZivatelia systému RIS a fyzické osoby, ktorych osobné udaje st v moduloch RIS spracivané (Auditor
vladneho auditu, Hodnotitel, Predkladatel zberu, Osoba opravnena za rozpostovl jednotku, Statutarny zastupca
alebo osoba opravnena konat, Auditor, Osoba opravnena potvrdzovat' pravne skutodnosti, fyzické osoby ako
Udtovné jednotky podla Zakona o Uctovnictve).
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Priloha ¢. 8 SLA Zmluvy — Zoznam expertov

Pozicia Meno a priezvisko

Klacovy expert €. 1 Hlavny projektovy manazér

Klacovy expert €. 2 - Hlavny IT architekt

Klacovy expert €. 3 Hlavny SW analytik

Klacovy expert €. 4 Hlavny SW analytik

Klacovy expert €. 5 - Hlavny SW vyvojar/programator

Klacovy expert €. 6 - Expert pre oblast bezpednosti

Klacovy expert €. 7 - Expert pre oblast riadenia IT
procesov

Klacovy expert €. 8 Hlavny test manazér

Klacovy expert €. 9 Databazovy Specialista

Klacovy expert €. 10 Biznis konzultant pre oblast
verejnych financii a rozpodtu

Specialista - Projektovy manazér

Specialista - Projektovy manazér

Specialista - SW analytik

Specialista - SW analytik

Specialista - SW analytik

Specialista - SW analytik

Specialista — Programator

Specialista — Programator

Specialista — Programator

Specialista — Programator

Specialista — Programator

Specialista — Programator

Specialista — Programator

Specialista — Programator

Specialista — Programator

Specialista — Programator

Specialista — Programator

Specialista — Programator

Specialista — Tester

Specialista — Tester

Specialista — Tester

Specialista - Databazovy &pecialista

Specialista - Administrator prevadzky IT systémov

Specialista - Administrator prevadzky IT systémov

Specialista - Administrator prevadzky IT systémov

Specialista - Biznis konzultant pre oblast' konsolidacia

Specialista — IT Skolitel
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Priloha €. 9 SLA Zmluvy - Priloha &. 1 navrhu na plnenie kritéria K2 — Struktarovany rozpoéet

Celkova .
Celkova Celkova Celkova Celkova cenav Celkova cena
. | Jednotkova Celkova Celkova Celkova Celkova . veurach s
Predpokladany cenav cenav cenav cenav eurach bez i
- iy cenaza cenav cenav cenav cenav i i . i | DPH zacelé
. pocet mernych . i i . i eurach bez eurach s eurach bez eurach s DPH za celé ’
. . . Merna : . mernd eurach bez eurachs eurach bez eurachs ’ obdobie po
P. & Nazov poloZky . jednotiek za . DPHza1. DPH za 1. DPH za 2. DPH za 2. obdobie po g
jednotka obdobie 12 jednotku v DPH za DPH za DPH za DPH za onciu opciu opciu opciu uplatneni uplatneni
mesiacov eurachbez | obdobie 12 | obdobie 12 | obdobie 48 obdobie 48 ?36 ’()36 ’()36 ’()36 obzch oncii oboch opcii
DPH mesiacov mesiacov | mesiacov mesiacov ) ) ) ) P (120
mesiacov) mesiacov) mesiacov) mesiacov) (120 ;
; mesiacov)
mesiacov)
1. Pausalne sluzby aplikacnej podpory mesiac 12 55000,00 660 000,00 811 800,00 2 640 000,00 3 247 200,00 1980 000,00 2 435 400,00 1980 000,00 2 435 400,00 6 600 000,00 8 118 000,00
2. KlUcovy expert €. 1 Hlavny projektovy manazér ¢lovekohodina 1750 75,00 131 250,00 161 437,50 525 000,00 645 750,00 393 750,00 484 312,50 393 750,00 484 312,50 1312500,00 1614375,00
3. Kltcovy expert €. 2 - Hlavny IT architekt ¢lovekohodina 1750 75,00 131 250,00 161 437,50 525 000,00 645 750,00 393 750,00 484 312,50 393 750,00 484 312,50 1312500,00 1614375,00
4. Kltcovy expert €. 3 a ¢. 4 Hlavny SW analytik ¢lovekohodina 3500 75,00 262 500,00 322 875,00 1050 000,00 1291 500,00 787 500,00 968 625,00 787 500,00 968 625,00 2 625 000,00 3228 750,00
5. Klicovy expert €. 5 - Hlavny SW vyvojér/programator ¢lovekohodina 1750 62,00 108 500,00 133 455,00 434 000,00 533 820,00 325 500,00 400 365,00 325 500,00 400 365,00 1085 000,00 1334 550,00
6. Kltcovy expert €. 6 - Expert pre oblast bezpecnosti ¢lovekohodina 640 70,00 44 800,00 55 104,00 179200,00 220 416,00 134 400,00 165312,00 134 400,00 165312,00 448 000,00 551 040,00
7. KlUcovy expert €. 7 - Expert pre oblast riadenia IT procesov ¢lovekohodina 790 70,00 55 300,00 68 019,00 221200,00 272 076,00 165 900,00 204 057,00 165 900,00 204 057,00 553 000,00 680 190,00
8. Kltcovy expert €. 8 Hlavny test manazér ¢lovekohodina 1750 60,00 105 000,00 129 150,00 420 000,00 516 600,00 315 000,00 387 450,00 315 000,00 387 450,00 1050 000,00 1291 500,00
Sluzby
9. aplikacnej | KluSovy expert €. 9 Databdzovy Specialista ¢lovekohodina 1750 62,00 108 500,00 133 455,00 434 000,00 533 820,00 325 500,00 400 365,00 325 500,00 400 365,00 1085 000,00 1334 550,00
podpory Kluc¢ovy expert ¢. 10 Biznis konzultant pre oblast verejnych financii a
10. | na rozpoctu ¢lovekohodina 1750 78,00 136 500,00 167 895,00 546 000,00 671580,00 409 500,00 503 685,00 409 500,00 503 685,00 1365 000,00 1678 950,00
vyziadani
1. Je Specialista - Projektovy manazér ¢lovekohodina 3500 75,00 262 500,00 322 875,00 1050 000,00 1291 500,00 787 500,00 968 625,00 787 500,00 968 625,00 2 625 000,00 3228 750,00
12. Specialista - SW analytik ¢lovekohodina 7442 75,00 558 150,00 686 524,50 2 232 600,00 2746 098,00 1674 450,00 2059 573,50 1674 450,00 2059 573,50 5581500,00 6 865 245,00
13. Specialista - Programétor ¢lovekohodina 25 155 62,00 1559 610,00 1918 320,30 6 238 440,00 7673281,20 4678 830,00 5754 960,90 4678 830,00 5754 960,90 | 15 596 100,00 19 183 203,00
14. Specialista - Tester ¢lovekohodina 5250 60,00 315 000,00 387 450,00 1260 000,00 1549 800,00 945 000,00 1162 350,00 945 000,00 1162 350,00 3150 000,00 3 874 500,00
15. Specialista - Databazovy Specialista ¢lovekohodina 3500 62,00 217 000,00 266 910,00 868 000,00 1067 640,00 651 000,00 800 730,00 651 000,00 800 730,00 2170000,00 2669 100,00
16. Specialista - Administrator prevadzky IT systémov ¢lovekohodina 5550 60,00 333 000,00 409 590,00 1.332.000,00 1638 360,00 999 000,00 1228 770,00 999 000,00 1228 770,00 3330000,00 4095 900,00
17. Specialista - Biznis konzultant pre oblast konsolidacia ¢lovekohodina 900 70,00 63 000,00 77 490,00 252 000,00 309 960,00 189 000,00 232 470,00 189 000,00 232 470,00 630 000,00 774 900,00
18. Specialista - IT Skolitel ¢lovekohodina 158 60,00 9480,00 11660,40 37 920,00 46 641,60 28 440,00 34 981,20 28 440,00 34 981,20 94 800,00 116 604,00
Celkova cena za obdobie 12 mesiacov 5061 340,00 6225 448,20
Celkova cena za obdobie 48 mesiacov 20 245 360,00 | 24 901 792,80
Celkova cena za 1. opciu (36 mesiacov) 15184 020,00 | 18 676 344,60
Celkova cena za 2. opciu (36 mesiacov) 15 184 020,00 | 18 676 344,60
Celkova cena za celé obdobie po uplatneni oboch opcii 120 (mesiacov) 50 613 400,00 | 62 254 482,00
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Priloha €. 10 SLA Zmluvy — Zmluva o zdruZeni

Neuplatfiuje sa. Poskytovatel vystupuje ako samostatny subjekt.
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Priloha €. 11 SLA Zmluvy - Notifikaéna zmluva (Vzor)

Zmluva o plneni bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti v nadvaznosti na Zmluvu
o poskytovani sluZieb aplikaénej podpory a rozvoja Rozpoétového informaéného systému (RIS)
uzatvorena podla zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpednosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva“)

Cislo zmluvy Objednavatela:

Objednavatel’
Nazov: Slovenska republika zastlpena
Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Sidlo: Stefanovicova 5, 811 04 Bratislava 1
Korepondenéna adresa: Stefanovigova 5, P.O. BOX 82, 817 82 Bratislava 15
Zastupeny: Ing. Vladimirom Kesjarom, generalnym tajomnikom sluzobného Uradu
ICO: 00151742
IC DPH: nie je platitelom DPH
Bankové spojenie; Statna pokladnica
IBAN: SK59 8180 0000 0070 0000 1400

(dalej len ,Objednavatel” alebo ,Prevadzkovatel zakladnej sluzby)
a

Dodavatel"

Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie;
IBAN:

Zapisany v:

(dalej len ,Dodavatel)
(Objednavatel a Dodavatel spolu dalgj len ,Zmluvné strany” a kazdy samostatne dalej len ,Zmluvna strana“)

Clanok |
Predmet Gpravy

1. Obsahom tejto Zmluvy je Specifikacia zabezpedenia plnenia bezpednostnych opatreni a notifikaénych povinnosti
podla zakona &. 6972018 Z. z. o kybernetickej bezpednosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,ZoKB") a podla zakona &. 95/2019 Z. z. o informadnych technolégiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZolTVS’)
k Rozpo&tovému informacnému systému (dalej len ,RIS").

2. Ministerstvo financii SR je Prevadzkovatelom zakladnej sluzby podla ZoKB. Ministerstvo financii SR je suCasnhe
aj spravcom informaénych technoldgii verejnej spravy podla ZolITVS.
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. Zmluvné strany prijimaju ustanovenia tejto Zmluvy za ucelom Specifikacie plnenia bezpeénostnych opatreni
a notifikadnych povinnosti v nadvaznosti na Zmluvu o poskytovani sluZieb aplikatnej podpory a rozvoja
Rozpoé&tového informacného systému (RIS), €. zmluvy Objednavatela; ................. uzatvorent medzi Zmluvnymi
stranami dfia XX. XX XXXX (dalej len ,SLA Zmluva") beruc na vedomie $pecifické ulohy rozpodtovej organizacie
DataCentrum, so sidlom Cintorinska 5, 814 88 Bratislava, ICO: 00151564 (dalej len ,DataCentrum®), ktora
vystupuje ako prevadzkovatel RIS,

. Dodavatel vyhlasuje, Ze disponuje technickym vybavenim, kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su
potrebné pre zaistenie poZiadaviek podla tejto Zmiuvy.

. Na U¢ely tejto Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze pojmy uvedené v tejto Zmluve sa budu vykladat' tak, ako
ich stanovuje ZoKB a vyhlaSka Narodného bezpecnostného Uradu ¢ 22772025 Z. z. o bezpetnostnych
opatreniach (dalej len ,vyhlaska NBU"), ako aj ZoITVS.

Clanok II.
Vseobecné poZiadavky

. Dodavatel je povinny zaistit pri poskytovani sluZieb Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby k RIS, dodrZiavanie
bezpeénostnych poziadaviek, ktoré st kladené na tretie strany v zmysle § 19 ZoKB a vyhlasky NBU.

. Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené v tejto Zmluve sa riadia ZoKB, vyhlagkou NBU, ZoITVS ainymi
pravnymi predpismi vydanymi v stlade so ZoKB, ako aj v stilade so ZoITVS,

. Dodavatel je povinny dodrziavat’ bezpednostné politiky Prevadzkovatela zakladnej sluzby, resp. DataCentra,
ktoré boli poskytnuté Prevadzkovatelom zakladnej sluzby a/alebo DataCentrom, priGom prilohu ¢. 4 tejto Zmluvy
tvori zoznam poskytnutych bezpeénostnych politik. Dodavatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze bezvyhradne
suhlasi s bezpecnostnymi politikami Prevadzkovatela zakladnej sluzby (pre zamedzenie pochybnosti pod
bezpecnostnymi politikami Prevadzkovatela zakladnej sluzby sa rozumeju aj bezpecnostné politiky DataCentra),
s ktorymi bol oboznameny pred podpisom tejto Zmluvy. Dodavatel’ berie na vedomie, Ze bezpefnostné politiky
Prevadzkovatela z&kladnej sluzby k RIS sa mézu priebezne menit a doplifiat’ tak, aby zodpovedali aktualnym
bezpecnhostnym opatreniam, aktualnemu stavu sieti a informadnych systémov Prevadzkovatela zakladnej sluzby
a aktualnym hrozbam s ohladom na Dodavatela, ktoré by mohli mat potencionalny nepriaznivy vplyv na
zakladnU sluzbu Prevadzkovatela zakladnej sluzby. Akakolvek zmena tykajuca sa bezpeGnostnych politik
Prevadzkovatela zékladnej sluzby bude oznamena Dodavatelovi v zmysle ¢lanku VI. tejto Zmluvy. V pripade,
Ze zmeny bezpetnostnych politik Prevadzkovatela zakladnej sluzby budd mat’ vplyv na rozsah Ginnosti
Dodavatela, bude toto rieSené samostatnym dodatkom k tejto Zmluve.

. Dodavatel je povinny dodrZiavat' a bezodkladne prijimat bezpednostné opatrenia k RIS v oblasti kyberneticke;
bezpeCnosti a vyhlasuje, Ze bezvyhradne suhlasi s rozsahom a $pecifikaciou bezpeCnostnych opatreni
a ¢innosti definovanych v tomto Slanku tejto Zmluvy, ktoré je povinny prijat, aplikovat a dodrziavat.

. Dodavatel' je povinny bezodkladne hlasit Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby s ohladom na prijaté
bezpecnostné a notifikatné opatrenia k RIS v8etky potrebné informacie stvisiace s plnenim tejto Zmluvy, ktoré
maji vplyv na povinnosti Prevadzkovatela zakladnej sluzby podla ZoKB alebo vyhlagky NBU zaslanim
elektronickej posty na kontaktni adresu Prevadzkovatela zakladnej sluzby, ktora je uvedena v prilohe ¢. 2 tejto
Zmluvy.
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. BezpecCnostné opatrenia a notifikaéné povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy sa Dodavatel' zavazuje plnit
od okamihu nadobudnutia U¢innosti tejto Zmluvy az do jej zaniku, za podmienky plhenia povinnosti vyplyvajdcich
z tejto Zmluvy zo strany Prevadzkovatela zakladnej sluzby.

Clanok IIl.
Specifikacia a rozsah bezpeénostnych opatreni a éinnosti

. Rozsah ¢innosti k RIS, ktoré Dodavatel vykonava pre Prevadzkovatela zakladnej sluzby, je urdeny a definovany
v tejto Zmluve.,

. Prilohou &. 1 tejto Zmluvy je menny zoznam osbb a pracovnych roli Dodavatela, ktoré si poverené na vykon
¢innosti suvisiacej s plnenim tejto Zmluvy a ktoré maju mat' pristup k informaciam a Udajom Prevadzkovatela
zakladnej sluzby. Kazdu zmenu v personadlnom obsadeni pracovnych roli podla predchadzajucej vety je
Dodavatel povinny Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby najneskor 14 dni pred planovanym zacatim vykonu
¢innosti touto osobou v zmysle &lanku V. tejto Zmluvy pisomne oznamit. Dodavatel je povinny zabezpecit, aby
sa osoby evidované v zozname podla prvej vety zaviazali pred zadatim vykonu Cinnosti dodrziavat’ mi¢anlivost
0 skutonostiach, o ktorych sa v slvislosti s vykonom &innosti dozvedeli podla ¢lanku V. tejto Zmluvy.

. Pre oblast technickych zranitelnosti systémov a zariadeni realizuje Dodavatel opatrenia podla vyhlasky NBU,

najma identifikuje technické zranitelhosti informacnych systémov, ktoré vyuZiva pri poskytovani sluZieb

Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych pismenach tohto

bodu tejto Zmluvy:

a) Vyuzitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuju zranitelnosti programovych
a technickych prostriedkov.

b) Identifikacia potrieb softvérovych zaplat a aktualizacii.

¢) Evidencia softvérovych zaplat a aktualizacii a informacia o ich nasadeni alebo o dévodoch ich nenasadenia.

d) Zabezpelenie implementacie softvérovych zaplat a aktualizacii.

e) Neinstalovanie neschvalenych aktualizagii.

. Pre oblast ochrany pred &kodlivym kédom k RIS realizuje Dodavatel opatrenia podla vyhlasky NBU pre
informadné systémy a siete Dodavatela, ktoré vyuZiva pri poskytovani sluzieb Prevadzkovatelovi zakladne;
sluzby a pre informadné systémy a siete Prevadzkovatela zakladnej sluzby v rozsahu, v akom Dodavatel
vzmysle SLA Zmluvy zabezpeluje spravu a prevadzku prislusnych informadnych systémov a sieti, a to
prostrednictvom opatreni zabezpe&enia ochrany technickych prostriedkov vyuZivanych pri poskytovani sluzieb
Dodavatelovi prostrednictvom prostriedkov ochrany pred skodlivym kédom, ktoré st hakonfigurované tak, Ze:
a) v realnom ¢ase vykonavaju kontrolu pristupu k digitalnemu obsahu vratane sietovej prevadzky, stahovania,
spustania alebo otvarania stborov, prieCinkov na vymenitelnom alebo vzdialenom uloZisku a pristupu
k webovym sidlam a cloudovym sluzbam,
b) spustaju pravidelné kontroly UloZisk vratane cloudovych a pripojenych vymenitelnych uloZisk, najmenej raz
rocne.

. Pre oblast riadenia pristupov k RIS realizuje Dodavate! opatrenia podla vyhlagky NBU prostrednictvom opatreni

definovanych v nasledovnych pismenéach tohto bodu tejto Zmluvy:

a) Riadenie pristupov 0sdb k sieti a informaénému systému, zalozené na zasade, Ze pouZivatel ma pristup len
k tym aktivam a funkcionalitam v ramci siete a informacného systému, ktoré st nevyhnutné na plnenie
zverenych Uloh pouZivatela. Na to sa vypracuvaju zasady riadenia pristupu oséb k sieti a informaénéemu
systému, ktoré definuju spdsob pridelovania a odoberania pristupovych prav pouzivatelom, ich forméalnu
evidenciu a vedenie Uplnych prevadzkovych zaznamov o kazdom pristupe do siete ainformaéného systému.
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b)

Riadenie pristupov k sietam a informaénym systémom uskutodnené v zavislosti od prevadzkovych
abezpelnostnych potrieb Prevadzkovatela zakladnej sluzby, priom su prijaté bezpeCnostné opatrenia,
ktoré sllZia na zabezpelenie ochrany Udajov, ktoré su pouzivané pri prihlaseni do sieti a informacnych
systémov a ktoré zabrariuju zneuZitiu tychto udajov heopravnenou osobou.

Riadenie pristupov os6b k sieti a informacnému systému, to zahffia najmenej vypracovanie zasad riadenia
pristupu k informaciam; riadenia pristupu pouZivatelov; zodpovednosti pouzivatelov; riadenia pristupu
k sietam; pristupu k operaénému systému a jeho sluzbam; pristupu k aplikaciam; monitorovania pristupu
a pouzivania informacného systému a riadenia vzdialeného pristupu.

Pridelenie jednoznadného identifikatora na autentizaciu na vstup do siete a informadného systému kazdému
pouZivatelovi siete a informadného systému.

Zabezpelenie riadenia jednoznatnych identifikatorov pouzivatelov vratane pristupovych prav a opravneni
pouzivatelskych Uctov.

VyuZitie nastroja na spravu a overovanie identity pouZivatela pred zaciatkom jeho aktivity v ramci siete
ainformacného systému a nastroj na riadenie pristupovych opravneni, prostrednictvom ktorého je riadeny
pristup k jednotlivym aplikaciam a udajom, pristup na Citanie a zapis Udajov a na zmeny opravneni
a prostrednictvom ktorého sa zaznamenavaju pouZitia pristupovych opravneni (prevadzkové zaznamy).
Vykon kontroly pristupovych Uctov a pristupovych opravneni na overenie stladu schvalenych opravneni
80 skutoSnym stavom opravneni a detekcia a nasledné zmazanie nepouzivanych pristupovych uctov
v pravidelnych intervaloch.

Uréenie osoby zodpovednej za riadenie pristupu pouzivatelov do siete a k informadnému systému
a za pridelovanie a odoberanie pristupovych prav pouzivatelom, ich formélna evidencia a vedenie Uplnych
prevadzkovych zaznamov o kazdom pristupe do siete a informaéného systému v zmysle prislusnej
bezpecnostnej politiky.

. Pre oblast riesenia kybernetickych bezpeénostnych incidentov k RIS realizuje Dodavatel' opatrenia podia
vyhlagky NBU, najma deteguje a riesi kybemetické bezpeSnostné incidenty, ktoré mézu mat vplyv
na poskytovanie sluzieb Prevadzkovatela zakladnej sluzby. To zahffia najmé prijatie opatreni definovanych
v nasledovnych pismenéach tohto bodu tejto Zmluvy:

a)

Oboznamenie sa so Standardmi a postupmi Prevadzkovatela z&kladnej sluzby pri rieSeni kybernetickych
bezpecnostnych incidentov a spracovanie internych postupov rieSenia kybernetickych bezpednostnych
incidentov, ktoré zahfaju najma minimalne postupy hlasenia kybernetickych bezpednostnych incidentov
vodi Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby v stlade s pravnymi predpismi, najma ZoKB a vyhlagky NBU tak,
aby mal Prevadzkovatel zakladnej sluzby primerany Sas nha spinenie si svojich prav a povinnosti plynucich
mu z pravnych predpisov.

Monitorovanie a analyzovanie udalosti v sietach a informaénych systémoch, ktoré st vyuzivané pre pristup
k sietam na poskytovanie sluZieb Prevadzkovatela zakladnej sluzby,

Detegovanie kybernetickych bezpetnostnych incidentov v ramci pristupovej infrastruktry Dodavatela,
najma prostrednictvom nastroja na detekciu kybernetickych bezpeénostnych incidentov, ktory umoZiuje
vramci sieti a informaénych systémov a medzi sietami a informacnymi systémami overenie a kontrolu
prenasanych dat.

Zber relevantnych informacii o kybernetickych bezpednostnych incidentoch (hajma, av§ak nie len: lokalita,
hosthame, MAC adresy, IP adresy, identifikaéné udaje vSetkych zariadeni a z(¢astnenych os6b a datum,
¢as manipulacie s udajmi a vymedzenie miesta ich uloZenia) a vyhodnocovanie kybernetickych
bezpecnostnych incidentov, najm& prostrednictvom nastroja na zber a nepretrZité vyhodnocovanie
kybernetickych bezpeCnostnych udalosti, ktory umozZnuje zber a vyhodnocovanie informacii
o0 kybernetickych bezpednostnych incidentoch; vyhladavenie a zoskupovanie zéznamov sUvisiacich
s kybernetickym bezpecnostnym incidentom; vyhodnocovanie bezpecnostnych udalosti na ich identifikaciu
ako kybernetickych bezpecnostnych incidentov; reviziu konfiguracie a monitorovacich pravidiel
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navyhodnocovanie  bezpelnostnych udalosti pri  nespravne identifikovanych  kybernetickych
bezpectnostnych incidentoch.

e) RieSenie zistenych kybernetickych bezpetnostnych incidentov a zniZzenie nasledkov zistenych
kybernetickych bezpeCnostnych incidentov podla pokynov Prevadzkovatela zakladnej sluzby.

f)  Vyhodnocovanie spdsobov rieSenia kybernetickych bezpeénostnych incidentov po ich vyrieSeni a prijatie
opatreni alebo zavedenie novych postupov s cielom minimalizovat’ vyskyt obdobnych kybernetickych
bezpecnostnych incidentov v si¢innosti s Prevadzkovatelom zakladnej sluzby.

. Pre oblast' monitorovania, testovania bezpeénosti a bezpe¢nostnych auditov k RIS realizuje Dodavatel opatrenia
podla vyhlasky NBU, najma implementuje centralny nastroj na zaznamenavanie &innosti sieti a informa¢nych
systémov a ich pouZivatelov najmenegj pre vSetky informacné systémy a sietové prvky, ktoré su vyuzivané pri
poskytovani sluzieb Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby, ktory spifia véetky poZiadavky stanovené vo vyhlaske
NBU, a to najméa poziadavky na zabezpedenie bezpeénostného dohl'adu nad sietami a informadnymi systémami
ajeho funk&nost.

. Pre oblast' riadenia bezpeCnosti sieti a informadnych systémov k RIS realizuje Dodavatel' opatrenia podia

vyhlagky NBU, pre informadné systémy a siete Dodavatela, ktoré vyuziva pri poskytovani sluzieb

Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby a pre informadné systémy a siete Prevadzkovatela zakladnej sluzby

vrozsahu, v akom Dodavatel' v zmysle Prevadzkovej zmluvy zabezpeCuje spravu a prevadzku prislusnych

informadnych systémov a sieti, a to prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych pismenach tohto
bodu tejto Zmluvy:

a) Riadenie bezpetného pristupu medzi vonkajSimi a vnUtornymi sietami ainformacnymi systémami
Prevadzkovatela zakladnej sluzby, a to najma vyuZitim nastrojov ha ochranu integrity sieti, ktoré su
zabezpetené segmentaciou sieti. Informadné systémy so sluzbami priamo pristupnymi z externych sieti
sa nachadzaju v samostatnych sietovych segmentoch a v rovnakom segmente musia byt len informacné
systémy s rovnakymi bezpednostnymi poZiadavkami, rovnakej kategérie a s podobnym ucelom.

b) Povolovanie prepojenia medzi segmentmi a externymi sietami, ktoré su chranené firewallom a vSetkych
spojeni na principe zasady najnizsich privilégii.

¢) Zavedenie bezpeCnostnych opatreni na bezpetné mobilné pripojenie z verejnej siete do siete
ainformacného systému a vzdialeny pristup, napriklad bezpeénym spdsobom s pouZitim dvojfaktorovej
autentizacie alebo pouZitim kryptografickych prostriedkov.

d) Sietam alebo informacnym systémom su umoZznené len Specifikované sluzby umiestnené vo vyhradenych
segmentoch poditacovej siete.

e) Servery dostupné z externych sieti su zabezpe€ované podla odpor¢ani vyrobeu.

f) UdrZiavanie zoznamu vstupno-vystupnych bodov na hranici siete v aktualnom stave.

g) NeumoZnenie komunikacie a prevadzky aplikacii cez neautorizované porty.

h) VyZadované pouZitie dvojfaktorovej autentizacie od kazdého vzdialeného pripojenia do internej siete
v sprave Dodavatela z verejnej siete.

i) Vykonavanie pravidelného alebo nepretrZitého posudzovania technickych zranitelnosti a posudzovania
technickych zranitelhosti zariadenia, ktoré sa vzdialene pripéja do internej siete, vratane preukazania plnenia
tejto povinnosti.

. Dodavatel' je povinny plnit ustanovenia tejto Zmluvy a bezpecnostné opatrenia a postupovat v sulade
80 schvélenymi normami upravujucimi oblast’ informadnej bezpetnosti, a to najma podla STN ISO/IEC
27002:2013 (Informadné technolégie. BezpeCnostné metody. Pravidla dobrej praxe riadenia informacnej
bezpetnosti), ZoKB a vyhlagky NBU.
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10. Dodavatel sa podpisom tejto Zmluvy neodvolatelhe zavazuje, Ze Objednavatelovi udeli, poskytne, prevedie
alebo postupi vSetky potrebné licencie, prava alebo slhlasy nevyhnutné na zabezpeCenie kontinuity
prevadzkovanej zakladnej sluzby (teda RIS ako takého) na Prevadzkovatela zakladnej sluzby, a to najneskér
ku driu ukongenia platnosti a udinnosti tejto Zmluvy. Zaroven takyto zavazok Dodavatela voci Objednavatelovi
k udeleniu, poskytnutiu, prevedeniu alebo postupeniu vSetkych potrebnych licencii, prav alebo suhlasov
nevyhnutnych na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby pretrvava aj po skonéeni platnosti
a ucinnosti tejto Zmluvy, pricom Zmluvné sa strany sa bezvyhradne dohodli, Ze takyto zavazok pretrva 5 rokov
po skonceni platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy. Ustanoveniami tohto bodu tejto Zmluvy nie sU dotknuté
podmienky udelenia licencie k dielu dodanému ako sucast’ poskytovanych Sluzieb v zmysle SLA Zmluvy.

Clanok IV.
Hlasenie kybernetickych incidentov

1. Dodavatel je povinny bezodkladne hiasit a informovat’ Prevadzkovatela zakladnej sluzby o kazdom podozreni
na kyberneticky bezpeCnostny incident (dalgj aj ,incident"), ako aj o vSetkych skutoCnostiach majlcich vplyv
na zabezpeCovanie kybernetickej bezpednosti, a to prostrednictvom elektronickej posty na kontaktnu adresu
Prevadzkovatela zakladnej sluzby uvedenu v prilohe 8. 2 tejto Zmluvy.

2. Hlasenie podozrenia o kybernetickom bezpeénostnom incidente musi obsahovat informacie v zmysle prilohy
¢. 2 vyhla8ky Narodného bezpeCnostného dradu €. 226/2025 Z. z., ktorou sa ustanovujl podrobnosti
o hlaseniach.

3. Pri rieseni incidentov je Dodavatel povinny spolupracovat’ s Prevadzkovatelom zakladnej sluzby, Narodnym
bezpechostnym Uradom a na tento Ucel im poskytnut vSetku potrebnud sucinnost’ a vSetky informacie ziskané
z vlastnej innosti, ktoré by mohli byt déleZité pre rieSenie incidentu.

4. Dodavatel je povinny v Case incidentu zabezpedit vSetky dékazy, ktoré budl sluZit na objasnenie vzniku
a rieSenia kybernetického bezpeénostného incidentu.

5. Prevadzkovatel zakladnej sluzby je povinny informovat v hevyhnutnom rozsahu Dodavatela o kybernetickom
bezpecnhostnom incidente, o ktorom sa dozvedel ako prvy a ktory ma vplyv na pinenie podla tejto Zmluvy.

Clanok V.
Micanlivost’ a ochrana informacii

1. Dodavatel je povinny zachovavat miGanlivost o vSetkych skutoCnostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti
s plnenim uloh podla tejto Zmluvy.

2. Dodavatel je povinny pisomne zaviazat v8etky osoby, svojich zamestnancov, subdodavatelov a ich
zamestnancov, ktoré su zidastnené na plneni tejto Zmluvy, zachovavat' miGanlivost v zmysle § 12 ods. 1 ZoKB
a tohto ¢lanku tejto Zmluvy. Dodévatel v plnej miere zodpoveda za dodrZiavanie zavazku micanlivosti tymito
osobami aj po zaniku tejto Zmluvy.

3. Vynimky z povinnosti miCanlivosti podla tejto Zmluvy upravuje ZoKB.

4. Dodavatel je povinny chranit' v8etky informacie, ktoré mu boli poskytnuté Prevadzkovatelom zakladnej sluzby,
ato najma pred ich neopravnenym vymazanim, zmenou alebo pred ich poskytnutim neopravnenej osobe.
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. Dodavatel je povinny pouZit informéacie ziskané v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy vyhradne na udely
suvisiace s plnenim podra tejto Zmluvy. Po ukongeni tejto Zmluvy je Dodavatel povinny vratit alebo previest
na Prevadzkovatela zakladnej sluzby vSetky informacie, ku ktorym mal poGas trvania tejto Zmluvy pristup, resp.
tieto podla pokynu Prevadzkovatela zakladnej sluzby znicit.

Clanok VI.
Pravidla komunikacie a kontaktné osoby

. Akakolvek komunikacia a hlasenie informacii slvisiacich s plnenim povinnosti vyplyvajucich zo ZoKB alebo
majucich vplyv na zabezpelenie kyberneticke] bezpednosti alebo pinenia podla tejto Zmluvy, musi byt
realizovana niektorou z nasledovnych foriem: posta, elektronicka posta, telefon alebo osobne, ak v tejto Zmluve
nie je uvedené inak.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pisomnosti tykajlce sa ukongenia tejto Zmluvy budd dorudované len
prostrednictvom posty, osobne alebo kuriérnou sluzbou, a to ha adresu sidiel Zmluvnych stran uvedenych v tejto
Zmluve, okrem pripadu, ak odosielajlcej Zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil novd adresu sidla.
Sudasne sa Zmluvné strany dohodli, Ze tieto pisomnosti si budu zasielat ha vedomie aj elektronickou postou na
adresu uvedenu v kontaktnych udajoch Zmluvnych stran.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze obsah komunikéacie a hlaseni informacii, ktoré boli realizované telefonicky alebo
osobne, si budl zmluvné strany bezodkladne zasielat aj elektronickou postou ha adresu uvedenu v kontaktnych
Udajoch Zmluvnych stran.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia vykonavana elektronickou postou sa bude riadit’ nasledovnymi

pravidlami;

a) elektronicka posta bude zasielana pre oblast hlasenia vyhradne na adresy elektronickej poSty (e-mail)
uvedené v prilohe ¢&. 2 tejto Zmluvy,

b) elektronicka posta bude zasielana v chranenej forme (napr. chranena heslom, chranena Sifrovanim),
v zavislosti od dohody komunikujucich stran a citlivosti informacii, ktoré st obsahom komunikacie.

. Kontaktné Udaje Prevadzkovatela zakladnej sluzby a Dodavatela sa nachadzaju v prilohe &. 2 tejto Zmluvy.

. Kazdu zmenu kontaktnych udajov uvedenych v prilohe &. 2 tejto Zmluvy je Zmluvna strana povinna bezodkladne
oznamit druhej Zmluvnej strane, a to v preukazatelnej forme. Na zmenu kontaktnych udajov nie je potrebné
uzavretie dodatku k tejto Zmluve, zmena prilohy &. 2 tejto Zmluvy je udinna diiom dorudenia oznamenia Zmluvne;
strany o jej zmene druhej Zmluvne;j strane.

. Ak sa podanie odoslané prostrednictvom posty vrati odosielatelovi spat' s vyznadenim adresat neznamy alebo
adresat neprevzal v odbernej lehote, bude sa podanie povaZzovat za dorucené v treti defi nasledujlci po dni,
ked bolo podanie odoslané na prepravu na spravnu adresu druhej zmluvnej strany, a to bez ohladu na to, Gi sa
s podanim Zmluvné strany oboznamili alebo nie, ak nie je doruenie podania preukazané skér. Odoslanie
podania odosielajuca strana preukéze predioZzenim podacieho listku, a v pripade pouZitia fikcie doruSenia
uvedenej v prvej vete tohto bodu tohto &lanku tejto Zmluvy aj podanim, ktoré sa vréatilo spat odosielatelovi s
vyznadenim adresat neznamy alebo adresat neprevzal v odbernej lehote. Podanie prostrednictvom elektronickej
posty (e-mailu) sa vidy povazuje za dorudené uplynutim dvanastich hodin od jeho odoslania na spravnu e-
mailovl adresu, pokial' nie je odosielatelovi v tejto lehote doruéena informéacia od zhotovitela sluzby alebo
serveru o neuspesnom doruceni e-mailu alebo ak nie je dorudenie elektronickej posty preukazané skor.
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. Podanie, ktoré Zmluvné strany doruduju osobne, sa povaZzuje za riadne doru¢ené v def, ktory Zmluvna strana
prevezme podanie a tento datum vyznadi na originali podania, na ktorej bude vyzna¢eny datum dorucenia
podania a podpis osoby, ktora podanie prevzala.

Clanok VIL.
Kontrolna ¢innost’ a audit

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel zakladnej sluzby alebo nim poverena osoba (dalej len ,kontrolor®)
je opravneny kedykolvek vykonat' u Dodavatela audit a/alebo kontrolu, zameranl na overenie plnenia povinnosti
Dodavatela podla tejto Zmluvy, ZoKB, ZoITVS a vyhlasky NBU. Kontrolér vykonava v ramei auditu a/alebo
kontroly Dodavatela vSetky prava a povinnosti Prevadzkovatela zakladnej sluzby spojené s kontrolnou
¢innostou, iba v rozsahu RIS tak, aby neboli dotknuté prava a povinnosti Dodavatela alebo tretich osob.

. Dodavatel je povinny poskytnut suginnost v potrebnom rozsahu v rémci auditu prijatych bezpednostnych
opatreni alebo kontroly zo strany Prevadzkovatela zakladnej sluzby, Narodnej jednotky CSIRT, viadnej jednotky
CSIRT alebo kontroléra.

. Dodavatel je povinny poskytnut osobe vykonavajlcej audit a/alebo kontrolu na poZiadanie vSetky informacie
potrebné za Udelom preukazania splnenia povinnosti Dodavatela vyplyvajucich mu z tejto Zmluvy, ZoKB,
ZoITVS avyhlasky NBU.

. Dodavatel je tieZ povinny pri audite a/alebo kontrole spolupracovat's osobou vykonavajlcou predmetnu ¢innost
a bezodkladne jej spristupnit’ vSetky svoje priestory, ako a v8etku dokumentaciu a programové, technické
a technologické vybavenie, ktoré slvisia s plnenim Uloh na Useku kybernetickej bezpeCnosti podia tejto Zmluvy.

. Prevadzkovatel zakladnej sluzby je povinny informovat’ Dodavatela o termine vykonania auditu alebo kontroly
oznamenim zaslanym elektronickou postou na kontakt uvedeny v prilohe €. 2 tejto Zmluvy, a to minimalne 10
pracovnych dni pred vykonanim auditu alebo kontroly, pri¢om je povinny Dodavatela informovat’ s presnym
uvedenym Gasu a miesta vykonania kontroly, rozsahu vykonania kontroly a identifikaciou osoby kontroléra.
Dodavatel je povinny bez zbytodného odkladu termin auditu alebo kontroly potvrdit' alebo navrhnit' iny termin
tak, aby sa audit alebo kontrola uskutodnili najneskér do 14 dni odo diia zaslania oznamenia. Pokial' by
Dodavatelovi oznameny termin nevyhovoval, je povinny navrhnut iny termin.

. Pripadné nedostatky zistené auditom a/alebo kontrolou je Dodavatel povinny odstranit' bez zbytoéného odkladu,
najneskdr v8ak v lehote 90 kalendarnych dni od zistenia toho ktorého nedostatku, pokial' nebudl uvedené
nedostatky v rozpore s RIS ako takym alebo ak uvedené nedostatky su nad ramec rieSenia RIS ako takého.
O audite ako aj o kontrole bude spisana zapisnica, ktorej obsah bude potvrdeny podpisom Dodavatela a osoby
vykonavajucej predmetnu &innost, resp. poverenym zamestnancom za tu ktord stranu.

. Naklady, ktoré v sUvislosti s auditom alebo kontrolou vznikni osobe vykonavajlcej predmetnu Cinnost, znasa

tato osoba. Dodavatel poskytuje sucinnost’ pri vykone auditu a kontroly bezodplatne, resp. pripadné naklady
znasa bez naroku naich nahradu.
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Clanok VIII.
Zapojenie dalSieho dodavatel'a (Subdodavatelia)

. Dodavatel je povinny dodrZiavat podmienky participacie subdodavatela (dalej len ,subdodavatel) vo vykone
¢innosti podia tejto Zmluvy tak, ako su upravené v prislusnych ustanoveniach tejto Zmluvy a sldashe
v prislusnych pravnych predpisoch.

. Dodavatel je povinny informovat Prevadzkovatela zakladnej sluzby o vSetkych znamych subdodavateloch,
prostrednictvom ktorych bude Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby poskytovat ¢innosti alebo iné pinenia podla
tejto Zmluvy alebo v slvislosti s fiou. Zoznam subdodavatelov dodavatela tvori prilohu 8. 3 tejto Zmluvy.

. Dodavatel je povinny vopred informovat Prevadzkovatela zakladnej sluzby o zamere vykonavat' &innosti podlia
tohto &lanku tejto Zmluvy prostrednictvom nového subdodavatela, a to zaslanim Ziadosti o vyuZitie nového
subdodavatela prostrednictvom elektronickej poSty na kontakt Prevadzkovatela zakladnej sluzby uvedeny
v prilohe &. 2 tejto Zmluvy.

. Dodavatel nesmie poverit' ani pouZit nového subdodavatela na vykon akychkolvek Cinnosti suvisiacich
s plnenim tejto Zmluvy bez predchadzajlceho pisomného sthlasu Prevadzkovatela zakladnej sluzby.

. Kazda vymena subdodavatela podliesha pisomnému suhlasu Prevadzkovatela zakladnej sluzby, t. j. Dodavatel
je povinny si pred poskytnutim Cinnosti alebo inych plneni podla tejto Zmluvy alebo v slvislosti s fiou
prostrednictvom tohto subdodavatela zabezpelit pisomny sthlas Prevadzkovatela zakladnej sluzby.

. Ak Dodavatel zapoji do vykonavania €innosti sUvisiacich s plnenim tejto Zmluvy subdodavatela, tomuto
subdodavatelovi je povinny uloZit rovhaké povinnosti tykajlce sa aplikacie bezpetnostnych opatreni, hlasenia
kybernetickych incidentov a dalSich informacnych povinnosti, ako s ustanovené v tejto Zmluve.

. Dodavatel je povinny pri vybere subdodavatela postupovat s odbornou starostlivostou tak, aby bola zachovana
¢o najvysSia kvalita poskytovanych &innosti a inych plneni podla tejto Zmluvy, t. j. kazdy Dodavatelom
navrhovany subdodavatel musi byt schopny vykonat Sinnosti a iné plnenia podla tejto Zmluvy v minimalne
rovnakej kvalite alebo kvalite lepSej ako Dodavatel.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odsUhlasenie zmeny subdodavatelov zo strany Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby
Ziadnym spdsobom nezbavuje Dodavatela povinnosti vyplyvajlcich mu z tejto Zmluvy. Pre odstranenie
pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Zze Dodavatel je povinny postupovat podla tohto ¢lanku tejto Zmluvy
v pripade, ak v priebehu plnenia tejto Zmluvy av suvislosti s fou nepredloZil Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby
Ziadny zoznam subdodavatelov, resp. tvrdil, Ze sluzby poskytne osobne a nasledne vznikla potreba poskytnut
sluzby subdodéavatelom.

. Poskytovatel zékladnej sluzby méa pravo odmietnut’ Dodavatelom navrhovaného subdodavatela, a to aj bez
udania akéhokolvek dévodu. Odmietnutie subdodavatela hnema vplyv na povinnosti Dodavatela podla tejto
Zmluvy a prislugnych pravnych predpisov.

10. Dodavatel je povinny zabezpedit' a financovat' v8etky subdodavatel'ské prace, Ginnosti a sluzby a nesie za ne

zodpovednost a zaruku v plnom rozsahu. Dodavatel zodpoveda za odborni starostlivost pri vybere
subdodavatela, ako aj za vysledok &innosti subdodavatela, t. j. Dodavatel zodpoveda za plnenie tejto Zmluvy
prostrednictvom subdodavatela tak, ako keby plnenie realizoval sam.
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11.Dodavatel' je povinny zabezpedit, aby sa vSetci subdodavatelia zaviazali pred zaCatim vykonu ¢&innosti
dodrZiavat micanlivost o skutoCnostiach, o ktorych sa v suvislosti s vykonom ¢innosti dozvedeli podla ¢lanku V.
tejto Zmluvy.

12.Dodavatel sa zavazuje pinit svoje finanéné zavazky voci subdodavatelom, podielajucim sa na vykonavani
ginnosti suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy riadne a véas. VyuZitim subdodavatelov nevznika Dodavatelovi
akykolvek narok na dodatoénl odmenu alebo Uhradu nékladov s tym spojenych (napr. odmeny
pre subdodavatelov), a tieto znasa vyludne Dodavatel.

13. Dodavatel sa zavazuje zabezpedit, aby kazdy jeho subdodavatel, ktory sa podiela na plneni tejto Zmluvy ama
povinnost' zapisovat' sa do registra partnerov verejného sektora, bol riadne zapisany v registri partnerov
verejného sektora v zmysle § 3 zakona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

14. Na zé&klade dohody Zmluvnych stran sa na zmenu prilohy ¢. 3 tejto Zmluvy nevyZaduje uzavretie dodatku k tejto
Zmluve, zmena prilohy &. 3 je udinna diom dorudenia pisomného suhlasu Prevadzkovatela zakladnej sluzby
podla bodu 4 alebo podla bodu 5 tohto &lanku tejto Zmluvy Dodéavatelovi.

15. Ustanoveniami tohto Glanku tejto Zmluvy nie su dotknuté podmienky tykajuce sa zapojenia dalSieho
subdodavatela alebo vymeny subdodavatela, ktoré vyplyvajd pre Zmiuvné strany z SLA Zmluvy.

Clanok IX.
Sankéné mechanizmy a Zodpovednost’ za Skodu

1.V pripade nedodrZania povinnosti alebo zavazku Dodavatela vyplyvajiceho z tejto Zmluvy, ZoKB alebo vyhlasky
NBU v rozsahu RIS, ktora m4 podstatny vplyv na funkcionalitu zakladnej sluzby, je Prevadzkovatel zakladnej
sluzby opravneny Dodavatela pisomne vyzvat na napravu porusovanej povinnosti. V pripade, ak k naprave
neddjde v Prevadzkovatelom zakladnej sluzby urCenej lehote, je Dodavatel povinny Prevadzkovatelovi
zakladnej sluzby zaplatit za kazdy aj zaCaty defi omeskania Dodavatela so splnenim jeho povinnosti od
uplynutej lehoty na napravu zmluvnu pokutu vo vyske 400,00 eur, ato v lehote splatnosti 30 dni odo dha
dorugenia pisomnej vyzvy Prevadzkovatela zakladnej sluzby na jej uhradu Dodavatelovi. Zmluvna pokuta moze
byt uloZena aj opakovane, a to za kazdé aj opakované porusenie povinnosti Dodavatela v zmysle tejto Zmluvy.
V pripade, ak je predmetom vyzvy naprava viacerych Dodavatelovych povinnosti, lehota splatnosti zmluvne;
pokuty podla predchadzajlcej vety zavisi od lehoty na vykonanie napravy tej ktorej povinnosti, ktorej sa dana
zmluvna pokuta tyka. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuta povinnost Dodavatela zabezpedena zmluvnou
pokutou.

2. V pripade, ak porusenim akejkolvek povinnosti alebo zavazku Dodavatela vyplyvajuceho z tejto Zmluvy, ZoKB
alebo vyhlasky NBU vznikne Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby $koda, je Dodavatel povinny
Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby tuto Skodu v celom rozsahu uhradit. Pre vylU¢enie akychkolvek pochybnosti
sa uvadza, 7e zmluvna pokuta podla bodu 1. tohto ¢lanku tejto Zmluvy sa dojednava popri naroku na nahradu
Skody, a teda zmluvna pokuta a nahrada Skody st zmluvnymi stranami dojednané ako dva samostatné
nezapoCitatelné indtituty, ktoré sa vzajomne neovplyvriuju, t. j. v pripade povinnosti Dodavatela uhradit’ skodu
a sucasne zmluvnu pokutu, tak aj vzniknutu skodu aj zmluvnu pokutu je Dodavatel povinny uhradit v dohodnute;
vyske (100 % hodnoty vzniknutej Skody a sucasne 100 % vysky dohodnutej zmluvnej pokuty).
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Clanok X .
Zaverecné ustanovenia

. Tato Zmluva je povinne zverejriovanou zmluvou podla § 5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon &. 211/2000 Z. z."). Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu obidvoma
zmluvnymi stranami a uginnost’ diiom nasledujlcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldy vedenom
Uradom vlady SR.

. Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu urditu, a to na dobu Udinnosti SLA zmluvy. Plnenie povinnosti vyplyvajucich
z tejto Zmluvy sa vyZaduje pocas celej doby trvania SLA Zmluvy.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v Gase uzavretia tejto Zmluvy im nie st zname Ziadne okolnosti, ktoré by branili
alebo vylucovali uzavretie tejto Zmluvy, resp. ktoré by mohli byt vaZnou prekazkou jej plnenia.

. Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzuju autentickost tejto Zmluvy a zarover potvrdzuiju, Ze ich spdsobilost
na pravne ukony nie je hi¢im obmedzena, pravny Ukon je urobeny v predpisanej forme, prejavy véle zmluvnych
stran st hodnoverné, dostatoéne zrozumitelhé, ich zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzena a tato Zmluva bola
uzavreta slobodne, vazne, urdite a zrozumitelne a nie v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok.

. Ak ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa kedykolvek stane nezakonnym, neplathym alebo
nevykonatelnym v akomkolvek ohl'ade, zakonnost' a vykonatelhost' zostavajucich ustanoveni tejto Zmiuvy tym
nebude dotknuta ani naruSena. Zmluvné strany sa tymto zavazuju bezodkladne rokovat o nahradeni
akéhokolvek nezakonného, neplatného alebo nevykonatelného ustanovenia novymi, priSom tieto nové
ustanovenia sa budl ¢o najviac bliZit vyznamu nezakonnych, neplatnych alebo nevykonatelnych ustanoveni.

. Zmluvné strany sa tymto zavazuju, Ze vynaloZia vSetko Usilie, ktoré je od nich mozné spravodlivo poZzadovat,
aby doslo k urovnaniu vSetkych sporov, rozporov alebo narokov vzniknutych medzi nimi na zaklade tejto Zmluvy
a v suvislosti s fiou zmierom. Ak Zmluvné strany nevyriedia akykolvek spor zmierom, bude takyto spor
predloZeny na rozhodnutie prislusnému v§eobecnému sudu v Slovenskej republike.

. Tato Zmluva sa riadi plathym pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne vztahy neupravené touto
Zmluvou sa riadia predovsetkym prislusnymi ustanoveniami ZoKB, zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi
Slovenskej republiky.

. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy mézu byt vykonané len pisomnym a ocislovanym dodatkom k tejto
Zmluve po vzajomnej dohode zmluvnych stran a podpisané opravhenymi osobami zmluvnych stran.

. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch. Objednavatel dostane dve vyhotovenia, Dodavatel dostane
dve vyhotovenia.

10. Prilohou tejto Zmluvy je:

a) Priloha €. 1 - Zoznam os6b a pracovnych roli Dodavatela,
b) Priloha €. 2 - Zoznam kontaktnych Udajov Zmluvnych stran,
¢) Priloha . 3 - Zoznam subdodavatelov,

d) Priloha &. 4 - Zoznam bezpetnostnych politik.
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11, Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s fou suhlasia,
na znak ¢oho ju vlastnoruéne podpisuiju.

V Bratislave, dha: ..........c.cco e Vo, cdia e,

Za Prevadzkovatela zakladnej sluzby: Za Dodavatela:
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Priloha €. 1 - Zoznam osdb a pracovnych roli Dodavatel'a

Meno a priezvisko Rola

Priloha €. 2 - Zoznam kontaktnych tdajov Zmluvnych stran

1. Kontaktné udaje Prevadzkovatela zakladnej sluzby:

Meno a

priezvisko Telefonne cislo E-mail Oblast hlasenia

2. Kontaktné Udaje Dodavatela;

Meno a

priezvisko Telefonne cislo E-mail Oblast hlasenia

Priloha ¢. 3 - Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 4 - Zoznam bezpeénostnych politik
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PozZiadavka na zmenu

Priloha €. 12 SLA Zmluvy - Vzory formularov

Zakaznik

Poziadavka na Zmenu

Ziadost o $tudiu realizovatelnosti a analyzu dopadov

Proces Change Management

Cislo Zmeny:

HitHH

Identifikacia poziadavky

Ziadatel Zmeny:

Telefon:

Zadavatel Zmeny (SPOC):
Change Manager:

Datum vystavenia
poziadavky:

Kategoria Zmeny

(HW, SW,..)
Identifikacia zmenovej
polozky (CI):

Priorita:

Riesenie pozadované:

SW/Aplikacny/Manex/
HW/Server/NT

1,2, 3, urgentna zmena

|X| Stldia realizovatelnosti

Organizacia:
Organizacia:

Pozadovany termin
odovzdania plnenia:

Verzia of Cl:

Standardna zmena

|:| analyza dopadov

V pripade aplikadného SW &i
konfiguracie aktivnych prvkov

IAno, Nie/

|:| reklaméacia

Popis poziadavky

Kratky popis poziadavky:

Dévod pre realizaciu Zmeny:

Detailny popis poziadavky:
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2. Studia realizovatelnosti

Stidia realizovatelnosti ¢. #it#

Spracovatel Studie vypini nasledujice informacie:
1. Specifikacia sluzby/akych sluZieb sa poziadavka tyka -
2. Analyza poZiadavky/spracovanie funkénych Specifikacii
3. Navrh implementacie poziadavky —
4.  Navrh testovania a akceptacie poZiadavky -
5. Navrh harmonogramu plnenia -

6. PoZadovana si¢innost Zakaznika -

V tychto tabulkach Poskytovatel uvedie Gasovu naronost a cenovil kalkulaciu:

Naro¢nost zapracovania pre Zmenu aplikaéného SW

Terminy

Datum

Predpokiadany zaciatok realizacie:

Predpokladané ukonéenie realizacie (termin nasadenia do testovacieho prostredia):

Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:

Cinnost

Narocnost (clovekodni)

Spolu:

Naroénost' zapracovania pre Zmenu mimo aplikaény

SW

Terminy navrhovanych éinnosti

Datum

Navrhovany termin realizacie Zmeny:

Cinnost

Narocnost (clovekodni)

Spolu:

Cena

Popis jednotlivych poloZiek

Cena

Spolu:

Datum:

Opravnena osoba Poskytovatel'a:

Organizacia:
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3. Analyza dopadov

Analyza dopadov

Vypini spracovatel analyzy;

1. Vplyv na zakaznikov
2. Vplyv na prevadzku fungujucich systémov, infrastruktury a zaisteni poskytovanych sluZieb. (Podl'a definovanych SLA))
3. Vplyv na kapacitu, vykonnost', spolahlivost’, bezpecnost’

4. Vplyv na iné sluby (iné aplikacie) beZiace na rovnakej infrastrukture alebo vplyv na sivisiace aplikacie, resp. systémy, napr.
VUC, portaly, atd’.

5. Vplyv v organizacii mimo IT — bezpeénost, help desk, ...
6. Dopad pri nerealizacii Zmeny

7. Pozadované zdroje z IT, &as kl'u¢ovych uzivatelov, Casové dopady, poziadavky na nové prvky

Datum:

Spracovatel* Organizacia:
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4. Objednavka podla studie realizovatelnosti

Objednavatef Objednavka podra studie realizovatefnosti | Cislo Zmeny:

Proces Change Management

HHiH

Formular je uréeny pre Change managera, ktory objednéva spracovanie Zmeny.

Identifikacia poZiadavky

Ziadatel Zmeny:

Organizacia:
Telefon:

Zadavatel Zmeny (SPOC): Organizacia:
Change Manager:

Datum vystavenia Pozadovany termin
poziadavky:

odovzdania plnenia:
Kategoria Zmeny ~ SW/Aplikacny/Manex/
(HW, SW,..) HW/Server/NT

Identifikacia zmenovej

Verziaof Cl; V pripade aplikadného SW
polozky (CI):

¢i konfiguracie aktivnych
prvkov

Priorita: 1, 2, 3, urgentn4 zmena $tandardnazmena  /Ano, Nie/

Popis pozZiadavky

| Kratky popis poZiadavky: ~ Kratky a vystizny popis poZiadavky na Zmenu.

Objednavame si spracovanie Zmeny ¢. ###H# vramci zmenového konania vzmysle Stadie
realizovatelnosti prevedenej k tejto Zmene.

Identifikacia vykonu
Opravnena osoba Zakaznika: Opréavnené osoba
Dodavatela:
Datum vystavenia
Objednavky:
Pozadovany termin zahajenia Potvrdeny termin
plnenia: plnenia:

Priloha: PozZiadavka na Zmenu RFC obsahujuci studiu realizovatelnosti €. ####

Datum:
Projektovy manazér Objednavatel’a: Organizacia:
Manazeér kvality RIS: Organizacia:
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5.

Odovzdavaci protokol k zmene

Objednavatel

Odovzdavaci protokol

k Zmene
(Dokumentacia priebehu Zmeny a testovania)

Cislo Zmeny:

HitH

Proces Change Management

Formular je ureny pre planovanie a dokumentovanie priebehu Zmeny a vyplfia ho realizator Zmeny (pracovnici timu).

Identifikacia poziadavky

Ziadatel Zmeny:

Telefon:

Zadavatel Zmeny (SPOC):
Change Manager:

Datum vystavenia
poziadavky:

Kategoria Zmeny
(HW, SW,..)

Identifikacia zmenovej
polozky (CI):

Priorita:

Zmena schvalena:

Organizacia:

Organizacia:

Pozadovany termin
odovzdania plnenia:

SW/Aplikacny/Manex/

HW/Server/NT
Verziaof Cl; V pripade aplikadného SW
¢i konfiguracie aktivnych
prvkov
1,2, 3, urgentnd zmena $tandardnaZmena /Ano, Nie/

Meno Change managera Déatum schvalenia:

1. Popis a plan realizacie Zmeny:

Kratky popis poziadavky:

Detailny popis realizacie
Zmeny:

Identifikacia release:

Kratky a wstizny popis poZiadavky na Zmenu. Detailny popis Zmeny je v Stldii realizovatemosti.
/Uvedte plan a postup testovania a postup realizécie /

[Pre Aplikacny SW - uvedte zoznam funkcii, v pripade oprav zoznam chyb, ktoré by mala zmena riesit' /

[Pre Aplikacny SW - Specifikujte release, v ktorom bude Zmena realizovana./

Ustupovy plan: ISpecifikécia Ustupového planu v pripade nelispednej realizécie./
Opravené chyby:  /Zoznam opravenych chyb zistenych poas testovania s uvedenim &isla chyby a Cisla RFC./
Odstavka systému: ISpecifikujte, aké systémy bud( odstavené a & je odstavka potrebna /

Zoznam modulov

Odhadovany cas:

[Pre aplikalny SW - uvedte zoznam vSetkych modulov, kiorych sa odstévka z dévodu realizécie dotkne ./

hod /Samotna implementacia — ¢as odstéavky/
Odhadovany ¢as na Recovery: N pripade netspesne;j realizacie/
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2. Implementacia do testovacieho prostredia:

Realizaciu vykonal:

Priebeh implementacie:

Vysledok zakladného
otestovania funkcionality:

Déatum a &as realizécie:

{Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./

3. Popis testu v testovacom prostredi:

Struény popis
vykonanych testov:

Vysledok testu:

Zaverecné vyjadrenie:

Popis vykonanych testov a popis ich priebehu./

[Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim ogislujte Chyba 1, Chyba 2 .. /

SUhlasim s realizaciou do produkéného systému []

Nesthlasim [ Podmienetne stihlasim []
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného sthlasu/
Testoval: Datum:

4. Popis integraéného testu v testovacom prostredi:

Struény popis
vykonanych testov:

Vysledok testu:

Zaverecné vyjadrenie:

Popis vykonanych testov a popis ich priebehu./

[Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby, prosim, o€islujte Chyba 1, Chyba 2 .. /

SUhlasim s realizaciou do produkéného systému []

Nesuhlasim [] Podmienegne sthlasim (J
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného sthlasu/
Testoval: Datum:
Poznamka: Musia byt podpisani pracovnici, ktori vykonali integracny test za kazdl aplikaciu.
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5. Realizacia do produkéného prostredia.

Realizaciu schvalil: Datum:

Realizaciu vykonal: Datum a ¢as realizacie:

Priebeh realizacie;:  /Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis /

Vysledok zakladného
otestovania funkcionality:

Podpis:

6. Informacie pre uzivatela:

Zoznam modulov:

Popis Zmien:  /Popis Zmien z pohfadu koncového uZivatela/

Zverejnenie zabezpedil:

Meno Datum

Podpis
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6. Akceptaény protokol

Akceptaény protokol €.

Predmet akceptacie

V priebehu mesiaca xx/xxxx boli poskytnuté sluzby v stlade s Objednavkou:

EUR
Sluzba (bez DPH)

SPOLU:

SPOLU FAKTURACIA (EUR bez DPH):

Zavery akceptacie

Zastupcovia zUGastnenych stran svojimi podpismi potvrdzuju, Ze poskytnuté sluzby su v sulade s vystavenou
objednavkou.

So znenim akceptaéného protokolu sthlasi:

za Objednavatela;  XxX0GXXxxx — projektovy manazér a manazer Zzmien i

XOOGXXXXXX —manazér kvality RIS

za Poskytovatela; XOOOXXXXXX — projektovy manazér

v Bratislave:
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7. Akceptaény protokol k Pausalnym sluzbam aplikaénej podpory

Akceptaény protokol k Pausalnym sluzbam aplikaénej podpory ¢.

1. Predmet akceptacie

V priebehu mesiaca............... boli v stlade so ,Zmluvou o poskytnuti sluZieb aplikaénej podpory a rozvoja RIS
poskytnuté pausalne sluzby aplikadnej podpory.

2. Zavery akceptacie

Zastupcovia zuCastnenych stran svojimi podpismi potvrdzuiju, ze poskytnuté sluzby su v stlade so ,Zmiuvou
0 poskytnuti sluZieb aplikatnej podpory a rozvoja RIS".

So znenim akceptaéného protokolu sthlasi:

za Objednavatela;  XxX0GXXxxx — projektovy manazér a manazer Zzmien i

XOOGXXXXXX —manazér kvality RIS

za Poskytovatela; XOOOXXXXXX — projektovy manazér

v Bratislave ..o,
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8.  Akceptaény protokol k dokumentacii

Akceptaény protokol k dokumentécii €.

1. Predmet akceptacie

(D] F- I bola odovzdana aktualizovana dokumentacia RIS k poskytnutym sluzbam aplikatnej podpory na
vyZiadanie v elektronickej forme:

Detailna funkéna Specifikacia

Technicka dokumentécia

Integradna dokumentacia

PouZivatel'ské prirucky

2. Zavery akceptacie

Zastupcovia zuGastnenych stran svojimi podpismi potvrdzujl, Ze dokumentéacia bola odovzdana v sllade
s definovanymi poZiadavkami.

So znenim akceptaéného protokolu sthlasi:

za Objednavatela;  XxX0GXXxxx — projektovy manazér a manazer Zzmien i

XOOGXXXXXX —manazér kvality RIS

za Poskytovatela; XOOOXXXXXX — projektovy manazér

v Bratislave ..o,
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9.  Sumarny vykaz poskytnutych sluZieb

Sumarny vykaz poskytnutych sluzieb
k Akceptaénému protokolu €. ..... k Sluzbam aplikacnej podpory na vyZiadanie

V ramci realizacie Objednavky &. ..... boli v obdobi od — do spotrebované hodiny v nasledujucej $truktire:

Pozicia

Pocet hodin

Klacovy expert €. 1 Hlavny projektovy manazér

Klacovy expert &. 2 - Hlavny IT architekt

Klacovy expert €. 3 Hlavny SW analytik

Klacovy expert €. 4 Hlavny SW analytik

Klacovy expert €. 5 - Hlavny SW vyvojar/programator

Klacovy expert €. 6 - Expert pre oblast bezpednosti

Klacovy expert &. 7 - Expert pre oblast riadenia IT
procesov

Klacovy expert €. 8 Hlavny test manazér

Klacovy expert €. 9 Databazovy Specialista

Klacovy expert €. 10 Biznis konzultant pre oblast
verejnych financii a rozpottu

Specialista - Projektovy manazér

Specialista - SW analytik

Specialista - Programator

Specialista - Tester

Specialista - Databazovy $pecialista

Specialista - Administrator prevadzky IT systémov

Specialista - Biznis konzultant pre oblast' konsolidacia

Specialista - IT Skolitel

V Bratislave .........cooevvviinnnn,
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Priloha €. 13 SLA Zmluvy - Sprava o stave RIS

Sprava o stave RIS k defi.mesiac.rok

1) Suhrn realizovanych prac;

a)

podpora produkénej prevadzky:

V ramci mesiaca ... boli vykonané nasledovné aktivity:
Aktivity uvedené v Gasti A bodu 3 Prilohy &. 1 SLA zmluvy — opisnym spdsobom.

Aktivity, ktoré vyplynuli z vykonanej kontroly podla zadefinovanych kontrolnych procedir. Tieto
kontroly zahffiajll najmd nasledovné d&innosti, ktoré vychadzajl z poZiadaviek zakona
¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a vykonavacej vyhlasky ¢. 227/20257. z..

1. Sprava zranitelnosti (Vulnerability Management), pod tym sa mysli informécie napr. k:

e Pravidelna identifikacia zranitelnosti v aplikaénom prostredi pomocou automatizovanych
néastrojov (napr. Nessus, OpenVAS, Qualys).

o Analyza identifikovanych zranitelnosti a ich klasifikacia podla zavaznosti (napr. podla
CVSS).

o Reportovanie a odporucanie opatreni na mitigaciu alebo odstranenie zranitelhosti.

o Qverovanie napravnych opatreni a dokumentovanie ich realizécie.

2. Patch Management, pod tym sa mysli informacie napr. k:

o Monitorovanie dostupnosti bezpe¢nostnych aktualizacii (patchov) od dodavatelov softvéru.
e Posldenie dopadu patchov na existujuce aplikacie a ich kompatibilitu.

o Koordinacia testovania a nasadzovania patchov do prostredia.

o Evidencia a auditovanie nainstalovanych patchov.

3. Kontroly konfiguracii a integrity, pod tym sa mysli informéacie napr. k:

o Kontrola systémovych a aplikatnych nastaveni podla bezpenostnych politik organizacie.
o Qverenie integrity systémovych stborov a detekcia neopravnenych zmien.
o Porovnavanie konfiguracii s referenénym stavom.

4. L.og management a analyza bezpe&nostnych udalosti, pod tym sa mysli informacie napr. k:

o Kontrola dostupnosti a Uplnosti logovacich mechanizmov.

o Qverovanie spravheho uchovavania a archivacie logov.

o Zakladna analyza identifikovanych udalosti (napr. pokusy o neopravneny pristup).
Aktivity sUvisiace s rieSenim incidentov (napr. minimalne obsah: datum, ¢as, typ, dopad, prijaté
opatrenia, vyhodnotenie).

prehlad Nadpausalnych sluZieb:
Planované: Cxxxxxx

Objednané:; Cxxxxxx

Akceptované: Cxxxxxx
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¢) prehlad SluZieb realizacie aplikadnych zmien:
Planované: Cxxxxxx

Objednané:; Cxxxxxx

Akceptované: Cxxxxxx

2) Suhrn oneskorenych Uloh v plneni:
Cxxxxxx — planovany posun nasadenia z dévodu...

Cxxxxxx — Sakéa sa na legislativu...

Ainé

3) Hlavné Ulohy planované na nasleduijutice obdobie:
napr.: technologicky rozvoj, Uprava pristupov, ainé...

4) Stav v ¢erpani hodin, finanéné plnenie:
v tabulkovej forme:

a) prehlad vyderpanjch a zostatkovych CH z celkovej zazmluvnenej hodnoty zmluvy pre jednotlivé
pozicie,

b) prehlad vySerpanej a zostatkovej sumy z celkovej zazmluvnenej hodnoty zmluvy a pomernej Casti
v danom roku.

Stav v Cerpani hodin,
finanéné plnenie.xlsx

5) Otvorené problémy:
napr. schvalena legislativha zmena bola opatovne otvorena a nasledne zrugena NR SR (poslanecky
navrh); ¢aka sa na integraéného partnera...

REGISTER_RIZIK-a-ZA
VISLOSTI.xIsx

6) Rizika:
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Priloha €. 14 SLA Zmluvy — Modelovy priklad pre pouZitie inflacnej dolozky

januar | februar| marec april maj jun | jal |august|september | oktober | november | december prr?:r:ir In
2021| 120 99,9 | 1055 108,5 113,5 106,9 | 104,3| 106,6 109 109 104,3 107,8 1,0794 |7,9400
2022| 1085 110 103,4 104,2 102,6 105,6 | 1049] 1055 102,5 104,5 104,7 102,1 1,0488 |4,8800
2023| 1084 | 108,7 | 1064 110,5 103,7 106,3 | 105,7| 107,2 106,8 108,4 107,8 110,2 1,0751 |7,5100
2024| 1019 | 1029 | 1078 104,2 105,3 104,4 1107,2| 102,4 102,8 104,5 104,3 103,4 1,0426 |4,2600

2025| 1064 | 1128 | 1043

Vypodet pre pouZitie inflatnej dolozky podla ¢lanku 10, bod 10.5., pismena a) a b) tejto SLA Zmluvy - Kumulativha miera inflacie:

K|n=|(n.1)+ |(n.2)+ |(n.3)+...
Kde:

o Kln—je kumulativna miera inflacie v roku n (hodnota za predchadzajuce roky v aktualinom roku n),
e |- hodnota priemernej rodnej miery inflacie v danom roku n

k 25.02.2023 sucet: 12,8200 Kl2025=12,82
k 25.02.2024 sudet: 20,3300 Kl2024=20,33 Aktivuje sa inflaCna dolozka
k 25.02.2025 sUget: 4,2600 Kly25=4,26 Hodnota len za rok 2024 (po aktivacii sa pocita od hodnoty nula)

Ak Kl, >15 - aktivuje sa inflatna dolozka; zostatkova hodnota zmluvy sa havysuje o 80 % tejto hodnoty
K|2024=20,33
Kl2024=Kl2024*80 %
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Suma navysenia; Kly24=16,26 %

Zdroj dat;
(https:/idatacube . statistics. sk/?fbclid=IwAR21dtSU484W4WcCzYB3MCxNrvHmYb9xcoMuNnYHz5hnHjlhRutlony 7VIA# view/sk/VBD _SLOVSTAT/ik2003ms/v_ik2003ms_00_0
0_00_sk)
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