IH BRATISLAVA

Vlyzva na predkladanie ponuk na zabezpelenie prediZenia
podpory maintenance a SLA na obdobie 12 mesiacov?

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava (d’alej len ,,verejny obstaravatel*) uskutociiuje
vyber dodavatel'a na predmet zakazky: ,,Podpora maintenance a SLA®“ podla §117 zakona
¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len
»ZVO%).

1. Zakladné informacie

Verejny obstaravatel: Hlavné mesto SR Bratislava, Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava 1
Kontaktna osoba: Ing. Petra Hritzova, petra.hritzova@bratislava.sk
(emailova adresa sliZi len na kontaktovanie v pripade neocakdvaného
a preukazatel'ného vypadku systému JOSEPHINE)

Komunikacia medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami/uchadzacmi, ako aj predkladanie
pontik uchddza¢mi sa uskuto¢niuje vyhradne prostrednictvom informacného systému JOSEPHINE
na adrese https://josephine.proebiz.com/sk/tender/6315/summary.

2. Opis predmetu zakazky

Predmetom zékazky je zabezpetit prediZenie podpory HW a SW sietovych komponentov
infrastruktury vyrobcom pripadne servisnym certifikovanym partnerom na obdobie 12 mesiacov
s dostupnost'ou odbornych sluzieb v rozsahu 24 ¢loveko-dni, pricom pozadovana je podpora pre
sietové zariadenia na platformach Palo Alto Networks, Fortinet a Extreme Networks, (d’alej len
,,Podpora maintenance a SLA®). BlizSia Specifikacia sluzieb Podpora maintenance a SLA je
obsiahnutd v prilohe €. 1 tejto vyzvy .

3. ldentifikacia predmetu obstaravania podla CPV kddov

72315100-7 Podpora datovych sieti

4. Predpokladana hodnota zakazky

V zmysle Metodického usmernenia Uradu pre verejné obstaravanie &.: 10801-5000/2018 zo diia
05. 09. 2018, buda cenové ponuky predlozené v tejto sut'azi sluzit’ aj na stanovenie PHZ.

! Interné ¢&islo vyzvy: MAGS OVO 42082/2020
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5. Rozdelenie predmetu obstaravania na Casti
Zakazka nie je rozdelena na Casti.
6. Typ zmluvného vztahu

Plnenie zakazky bude uskuto¢nené na zadklade Zmluvy o poskytovani sluzieb (d’alej len
wZmluva®). Zavazny navrh tejto Zmluvy ako aj VSeobecné zmluvné podmienky tvoria prilohy
¢. 4 a5 tejto vyzvy.

7. Miesto a ¢as dodania/plnenia zakazky

Miesto: Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy, Primacialne namestie ¢. 1, Bratislava
Cas:  obdobie 12 mesiacov

8. Hlavné podmienky financovania

Predmet zédkazky bude financovany z rozpoctu Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy
na zaklade faktary. Faktira bude mat’ 30-diiovu lehotu splatnosti odo dia jej dorucenia. Sucastou
faktary bude supis poskytnutych sluzieb. Platba bude realizovana bezhotovostnym platobnym
prikazom. Neposkytuje sa preddavok ani zalohova platba. Vysledna cena predmetu zakazky musi
zahfiat' vSetky ndklady spojené s poskytnutim pozadovaného plnenia predmetu zdkazky ato
vratane dopravy do miesta plnenia z dovodu pravidelnych stretnuti pracovnej skupiny minimalne
raz za Stvrt’ roka.

9. Podmienky ucasti uchadzacov

Vyzaduje sa splnenie podmienok ucasti osobného postavenia a odbornej sposobilosti:

a) podla § 32 ods. 1 pism. ¢) ZVO, t. j. uchadza¢ musi byt opravneny poskytovat’ sluzbu
Vv rozsahu predmetu zakazky,

b) podla § 32 ods. 1 pism. f) ZVO, t. j. Ze uchadza¢ nema ulozeny zakaz i¢asti vo verejnom
obstaravani.

Splnenie podmienok ucasti osobného postavenia uchadza¢ preukazuje ¢estnym vyhlasenim,
ktoré je sticastou prilohy €. 2 tejto vyzvy.

c) podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO, t. j. preukazanie odbornej spdsobilosti dokladmi o odbornej
kvalifikécii osob certifikatmi, ktoré st sucast’ou prilohy €. 3 tejto vyzvy.

Predlozit’ pozadované certifikaty bude povinny iba uchadza¢ umiestneny na priebeZnom
prvom mieste, ato na zaklade pisomnej vyzvy verejného obstaravatela. Blizsi opis
k predloZeniu pozadovanych dokladov je opisany v bode 13 tejto vyzvy.

10. Komunikacia a vysvetlovanie

Komunikacia medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami/uchadzaémi sa uskutociuje
Vv §tatnom (slovenskom) jazyku vyhradne prostrednictvom IS JOSEPHINE, prevadzkovaného na
elektronickej adrese: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/6315/summary. Tento spdsob
komunikacie sa tyka akejkol'vek komunikdcie a podani medzi verejnym obstardvatel'om
a zaujemcami/uchadza¢mi pocas celého procesu verejného obstaravania.

Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat’ jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov:
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e Microsoft Internet Explorer verzia 11.0 a vysSia,
e Mozilla Firefox verzia 13.0 a vyssia alebo

e Google Chrome

e Microsoft Edge.

Samostatny dokument Technické naroky systému JOSEPHINE si mézete stiahnut’ TU.

Kazdy hospodarsky subjekt/zdujemca ma moznost’ registrovat’ sa do systému JOSEPHINE
pomocou hesla alebo pomocou obc¢ianskeho preukazu s elektronickym ¢ipom a bezpe¢nostnym
osobnostnym kédom (elD).

Predkladanie ponuk je pri zdkazkach s nizkou hodnotou umoznené aj neautentifikovanym
hospodarskym subjektom.

Zaujemca si po prihlaseni do systému JOSEPHINE v prehl'ade — zozname obstaravani vyberie
predmetné verejné obstaravanie a vlozi svoju ponuku do ur¢eného formulara na prijem ponuk,
ktory najde v zélozke ,,Ponuky a Ziadosti*.

Skrateny navod registracie Vas rychlo a jednoducho prevedie procesom registracie v systéme na
elektronizaciu verejného obstardvania JOSEPHINE. Pre lepsi prehlad tu najdete tiez opis
zakladnych obrazoviek systému.

Zasielka sa povazuje za dorucent zdujemcovi/uchadzacovi, ak jej adresat bude mat’ objektivnu
moznost’ oboznamit’ sa s jej obsahom, t. j. ako nahle sa dostane zésielka do sféry jeho dispozicie.
Za okamih dorucenia sa v syst¢tme JOSEPHINE povaZuje okamih jej odoslania v systéme
JOSEPHINE, a to v stlade s funkcionalitou systému.

Ak je odosielatel'om zasielky verejny obstardvatel’, tak zaujemcovi, resp. uchadzacovi bude na nim
uréeny kontaktny e-mail (zadany pri registracii do systému JOSEPHINE) bezodkladne odoslana
informécia, Ze k predmetnej zdkazke existuje nova zasielka/sprava. Zaujemca, resp. uchadzac sa
prihlasi do systému a v komunikacnom rozhrani zékazky bude mat’ zobrazeny obsah komunikécie
— zasielky, spravy. Zaujemca, resp. uchadza¢ si méZe v komunika¢nom rozhrani zobrazit’ celti
historiu o svojej komunikacii s verejnym obstaravatel'om.

Ak je odosielatelom informécie zdujemca, resp. uchadzac, tak po prihldseni do systému
a predmetnej zakazky mozZe prostrednictvom komunika¢ného rozhrania odosielat’ spravy
a potrebné prilohy verejnému obstaravatel'ovi. Takato zasielka sa povazuje za doru€enu verejnému
obstaravatelovi okamihom jej odoslania v systéme JOSEPHINE v sulade s funkcionalitou
systému.

Verejny obstaravatel odporti¢a zaujemcom, ktori chcii byt informovani o pripadnych
aktualizaciach tykajucich sa konkrétnej zakazky prostrednictvom notifika¢nych e-mailov, aby
v danej zdkazke zaklikli tlacidlo ,,ZAUJIMA MA TO* (v pravej hornej ¢asti obrazovky).

Verejny obstaravatel’ umoznuje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi prostriedkami ku
vSetkym dokumentom potrebnym na vypracovanie a predlozenie ponuky v predmetnom verejnom
obstaravani.

Skrateny navod vés rychlo a jednoducho prevedie procesom prihldsenia, posielania sprav
a predkladanim pontk v systéme na elektronizaciu verejného obstardvania JOSEPHINE. Pre lepsi
prehlad tu ndjdete tieZ opis zékladnych obrazoviek systému. Ak budete potrebovat niektoré
z informdcii spresnit’, mate vzdy moZnost’ kontaktovat’ linku podpory Houston PROEBIZ.

11. Predkladanie ponuk

Lehota: 21. 02. 2020 do 12:00 hod.
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Sposob: prostrednictvom systému JOSEPHINE na adrese
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/6315/summary
Obsah ponuky: Riadne vyplnené a podpisané prilohy ¢. 2 a ¢. 3. Zaujemca zaroven vyplni

navrh na plnenie kritérii na vyhodnotenie ponuky aj elektronicky v systéme
JOSEPHINE v casti ,,Ponuky*.

12. Kritéria na vyhodnotenie ponuk

Kritériom na vyhodnotenie ponuk je najnizsia cena celkom v eur s DPH.

V pripade rovnosti predlozenych cenovych pontk budu vyzvani ti uchadzaci, ktori predlozili
nadol, pripadne potvrdili ich aktualnu vysku. Uspesnym sa stane uchadza¢ s najniZ$ou cenovou
ponukou po uplynuti danej lehoty. Tento postup mozno aj opakovat.

13. Daldie informacie

a) Verejny obstaravatel’ vyzve uchadzaca s najniz§ou ponukovou cenou na predlozenie dokladov
nevyhnutnych na overenie splnenia tych podmienok ti¢asti, ktoré si nevie verejny obstaravatel’
overit’ sam z verejne pristupnych zdrojov (napr. na predloZenie originalu alebo osvedcenej
kopie dokladu o opravneni podnikat’ nie starSicho ako tri mesiace - Zivnostenské opravnenie
alebo vypis zo zivnostenského registra alebo iné nez Zivnostenské opravnenie, vydané podl'a
osobitnych predpisov alebo vypis z obchodného registra, prip. registra pravnickych osob
a podnikatel'ov). V pripade, ze uchddzac¢ s najnizSou cenou nepreukdze splnenie podmienok
ucasti, verejny obstaravatel moze vyzvat uchadzaca druhého v poradi. Tento postup moéze
verejny obstaravatel’ opakovat'.

b) Uchadzac¢ s najnizSou ponukovou cenou doda na pisomnti vyzvu verejného obstaravatel'a do
2 pracovnych dni prostrednictvom systému JOSEPHINE naskenované certifikaty odborne
sposobilych 0sob uvedenych Vv prilohe €. 3 tejto vyzvy.

c) V pripade, ze uchadza¢ s najnizSou ponukovou cenou predlozi certifikaty, ktoré
nezodpovedaju poziadavkam verejného obstaravatela, pripadne nepredlozi pozadované
certifikaty v stanovenom termine, bude verejny obstaravatel’ toto povazovat’ za nesplnenie
podmienky Ucasti a bude postupovat’ v stilade s pism. a) tohto bodu.

d) Verejny obstaravatel’ oznaci za uspesného uchadzaca s najnizSou cenou, ktory preukazal
stanovené podmienky ucasti a poZiadavky na predmet zdkazky.

e) Informacia o vysledku procesu obstaravania a vyhodnotenia cenovych ponik bude
uchadzacom zaslana elektronicky.

f) Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo neprijat’ ziadnu ponuku. O takomto postupe bude
verejny obstaravatel’ uchddzacov informovat’ spolu s odovodnenim.

V Bratislave dna 18. 02. 2020

Mgr. Michal Garaj, v.r.
Veduci oddelenia verejného obstaravania

Zoznam priloh:
Priloha €. 1 - Specifikécia sluzieb Podpora maintenance a SLA
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Priloha €. 2 - Navrh na plnenie kritérii

Priloha ¢. 3 - Zoznam certifikatov a odborne sposobilych 0sob
Priloha ¢. 4 - Zmluva o0 poskytovani sluzieb (zavdzny navrh)
Priloha ¢. 5 - V8eobecné zmluvné podmienky



