Ev. €. obstaravania: VI-VPP-004-24

VYZVA NA PREDKLADANIE PONUK

»Realizacia prieskumov trhu“

Kontaktné udaje

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Mlynské nivy 44/a

825 11 Bratislava

ICO: 35 815 256

(dalej len ,Spolo¢nost’ SPP*)
Mgr. Daniela Viglaska tel.: +421 2 6262 4248, +421 905 254 667
e-mail: daniela.viglaska@spp.sk

Mgr. Kristina Nagyhaju tel.: +421 2 6262 4191, +421 911 704 487
e-mail: kristina.nagyhaju@spp.sk

Nazov predmetu obstaravania
Realizacia prieskumov trhu

Odkaz na web zakazky v systéme JOSEPHINE:
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/64843/summary

Specifikacia predmetu obstaravania

Predmetom obstaravania je zabezpecenie realizacie prieskumov trhu, najma:

a) zakaznickej spokojnosti a lojality, konkurencie, potrieb, vnimania znacky a imidzu, produktov a sluzieb,
pretesty a postesty informacnych a komunikacnych kampani, call backy, mystery callingy, prieskumy
hodnoty znacky a iné prieskumy podla potreby odboru predaja pre hromadny trh a odboru automatizacie
a digitalizacie obchodu;

b) pretesty kreativy pred kampariou, testovanie emdcii, prieskumy spravania sa mladych, spravanie sa
na socialnych sietach, prieskumy sledujuce trendy, inovacie v komunikacii a prieskumy zamerané na
zeleny marketing pre potreby odboru marketingu.

Podrobna Specifikacia jednotlivych prieskumov je uvedena v Prilohe €. 1 a v tabulke Navrhu na plnenie
kritérii — Cenovej ponuke v Prilohe €. 2 tejto Vyzvy.

c) prieskumy a sluzby suvisiace s realizaciou prieskumov trhu podla aktualnych potrieb Spolo¢nosti SPP
(napr. nakup volnopredajnych studii a pod.).

Priprava a realizacia prieskumov zahffia nasledovné sluzby:

* navrh velkosti vzorky a cielovej skupiny respondentov

« urenie vhodnej metodiky a harmonogramu realizacie prieskumu
* priprava, Uprava a programovanie dotaznikov a scenarov

* riadenie prac v teréne, zber udajov

* Skolenie anketarov

* realizacia rozhovorov (podfla zvolenej metodiky)

» overenie ankiet — spatna kontrola respondentov

* analyza zozbieranych udajov

* priprava suhrnnej spravy o vysledkoch obsahujuca:
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- historické skore pre kazdu polozku (pre buducnost)

- krizové porovnanie jednotlivych premennych (napriklad prepojenie dat o spotrebe a odpovedi na otazku
o spokojnosti s SPP)

- odporucenia firemnych opatreni (odkazy, ciele a podpora)
- zdrojové data
* prezentacia vysledkov v Spolo¢nosti SPP

Typy prieskumov:

A. Prieskumy zakaznickej spokojnosti - Customer insight

B. Prieskumy feedbacky potrieb zakaznikov, vratane feedbackov konkurencie

C. Prieskumy produktov a sluzieb Spolo¢nosti SPP

D. Prieskumy merania znacky a imidzu

E. Prieskumy informaénych a komunikaénych kampani vratane kreativy — pretesty a postesty
F. Mystery callingy, call backy (NPS-net promotion score, FTR-first time resolution)

G.Ostatné prieskumy na zaklade aktualnych potrieb Spolo¢nosti SPP - napr. prieskumy inovacii,
zeleného marketingu, mladej generacie a pod.

Ciele prieskumov:

Prieskumy ako hodnotenie zakaznickej starostlivosti, merania znacky, merania kampani, potrieb
Spolo€nosti SPP a konkurencie by mali zabezpe it nasledovné ciele:

» Merat' Uroven zakaznickej spokojnosti pomocou Standardnych indexov (NPS-Net promoter score, FTR
— first time resolution) — A, F

* Ziskat informacie o komunikacnych a informacnych aktivitach SPP vratane merania KPI kampani - E
* Merat znalost zna&ky (zvySit znalost’ znac¢ky resp. jej pozitivneho naboja) - D
* Merat a testovat navrhy informaénych navrhov, zasahy kampani - E

« Uroven z&kaznickej spokojnosti (CSI) - zlepsit spokojnost - zvySenie lojality - nadviazanie na KPI — A,
B, F

» Udrzanie resp. zvySenie lojality zakaznikov — s ohladom na konkurenciu — A, B, F, G,H

« Ziskat' informacie v ktorych oblastiach by sa mala zlepsit profesionalita v ramci SPP na dosiahnutie
lepSej zakaznickej

spokojnosti (identifikacia uspor v obsluhe) - E
* ZlepSovat ponuku a kvalitu produktov, meranie konkurenénych ponuk — C, G, H, |

Suvislosti a u¢el pozadovanych sluzieb:

Spolo¢nost SPP komunikuje na dva segmenty:

a) Komunikacia pre masovy segment (hlavhe domaéacnosti a malé podnikanie a organizacie bez
individualnej obsluhy) tradiéne podporena aj ploSnymi produktovo-informa&nymi kampariami.

b) Komunikacia pre vacsie firmy sa obsahovo tyka konkurencieschopnosti ponuky Spolo&nosti SPP
(konkurenéné vyhody: spolahlivost, bezpe&nost’ dodavok, konkurencieschopna cena a skusenosti).

Spolo€nost SPP musi bezpodmiene&ne poznat svojich zakaznikov, ich potreby a oakavania, ako aj
skusenosti s konkurenénymi dodavatefmi, cez prieskumy formou analyzy vysledkov a navrhov
odporucani priamo aplikovatelnych na ochranu trhu, ale aj pre potreby budovania zakaznickych databaz.

Tieto prieskumy budu zabezpeCovat porovnanie medzi jednotlivymi regidonmi, obdobiami, dodavatelmi
energii, identifikovat’ trendy, rizika, potencial a poziciu na trhu a prieskumy novych oblasti (testy kreativy,
inovacii, zeleného marketingu, postojov mladych atd.).
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Typ zmluvy
Ramcova zmluva na realizaciu prieskumov trhu (dalej len "zmluva").

Navrh zmluvy alebo navrh minimalnych poZadovanych dodacich a dalSich zmluvnych podmienok,
na ktorych Spolo¢nost SPP trva a ktoré budi obsahom obstaravaného zavazkového vztahu tvori Prilohu
€. 3 tejto Vyzvy.

Navrh zmluvnych podmienok méze byt predmetom rokovania. Pri vypifiani navrhu na plnenie
kritérii je uchadza€ povinny zohlPadnit’ navrh zmluvnych podmienok v zneni, ktoré tvori Prilohu
€. 3 tejto Vyzvy. Uchadzac je opravneny predlozit vo svojej ponuke navrhy na Upravu alebo doplnenie
zmluvnych podmienok, ktoré mézu byt predmetom rokovania, avSak vylu¢ne na samostatnom dokumente
oznacenom ,Pripomienky k navrhu zmluvnych podmienok®. V pripade, ak medzi Spolo¢nostou SPP
a uchadzac¢om neddjde k dohode o predlozenych pripomienkach, ma sa za to, Ze k zmene obchodnych
podmienok, ktoré tvoria Prilohu €. 3 tejto Vyzvy nedoslo.

Miesto poskytnutia sluzieb / Termin poskytnutia sluzieb / Doba trvania zavazkového vzt'ahu
Miestom plnenia predmetu zmluvy bude Slovenska republika.
Pozadovany termin zaciatku poskytovania sluzieb bude uvedeny v Ciastkovej zmluve/objednavke.

3 roky, s moznostou uplatnenia opcie na prediZzenie platnosti a G&innosti zmluvy o1 rok formou
jednostranného pisomného oznamenia doru¢eného najneskér 60 kalendarnych dni pred uplynutim
platnosti zmluvy.

Komunikacia, doru¢ovanie, pocitanie lehét a jazyk v obstaravani

Komunikacia a vymena informacii so zaujemcami alebo s uchadzaémi sa bude uskuto€riovat prednostne
elektronickou formou prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE (v pripade
docasnej nefunkénosti alebo inej nedostupnosti systému JOSEPHINE prostrednictvom elektronickej
posty na e-mailové adresy kontaktnych os6b Spolo¢nosti SPP uvedené v bode 1. tejto Vyzvy), pripadne
telefonicky alebo osobne na rokovaniach alebo ich kombinaciou. Pri telefonickej alebo osobnej
komunikacii s uchadzaémi bude vyhotoveny pisomny zaznam umoZzZfiujuci trvalé a preukézatelné
zachytenie jej skutoéného obsahu. Pisomny zaznam podla predchadzajucej vety podpiSu alebo inak
preukazatelne odsuhlasia (pisomne, elektronicky) zastupcovia vSetkych zi¢astnenych stran. V pripade,
ak nie je mozné zabezpe it podpisanie zaznamu zo strany vSetkych zucastnenych oséb, zapis sa
elektronicky zas$le na odsuhlasenie vSetkym zucastnenym stranam.

JOSEPHINE je na Ucely tohto obstaravania softvér na elektronizaciu zadavania zakaziek. JOSEPHINE
je webova aplikacia na doméne https://josephine.proebiz.com

Uchadza& ma moznost registrovat’ sa do systému JOSEPHINE pomocou hesla alebo pomocou
obc&ianskeho preukazu s elektronickym Cipom a bezpe&nostnym osobnostnym kédom (elD). Predlozenie
ponuky bude umoznené iba registrovanym uchadzaé¢om.

Manual pre registraciu do systému JOSPEHINE je dostupny na nasledovnej webovej adrese:
https://store.proebiz.com/docs/josephine/sk/Manual_reqistracie SK.pdf

Na bezproblémové pouZivanie systému JOSEPHINE je nutné pouZivat jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov, Mozilla Firefox verzia 13.0 a vySSia, Google Chrome, alebo Microsoft Edge.
Podrobné technické poziadavky, ktoré je nutné spifiat pre udely pozivania systému JOSEPHINE
su uvedené na nasledovnej webovej adrese:

https://store.proebiz.com/docs/josephine/sk/Technicke poziadavky sw JOSEPHINE.pdf

Pre potreby realizacie tohto obstaravania sa pod pojmom ,pisomne“ rozumie vyhotovenie dokumentu
v elektronickej forme, pokial nie je vyslovne uvedené inak. V suvislosti s doru€ovanim dokumentu sa pod
pojmom ,pisomne“ rozumie jeho doruéenie elektronicky prostrednictvom komunikaéného rozhrania
systéemu JOSEPHINE, pokial nie je vyslovne uvedené inak. Ponuky sa predkladaju vyluéne elektronicky
prostrednictvom systému JOSEPHINE.

V pripade elektronickej komunikacie prostrednictvom systému JOSEPHINE sa zasielka povaZuje
za doruc€enu, ak jej adresat bude mat objektivnhu mozZnost oboznamit sa s jej obsahom, to znamena ihned
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ako sa zasielka dostane do sféry jeho dispozicie. Za okamih doruéenia sa v systéme JOSEPHINE
povazuje okamih jej odoslania v systéme JOSEPHINE, a to v sulade s funkcionalitou systému.

Ak je odosielatefom zasielky Spolo¢nost’ SPP, tak zaujemcovi alebo uchadzaovi bude na nim uréeny
kontaktny e-mail/e-maily bezodkladne odosland informacia o tom, Ze k predmetnej zdkazke existuje nova
zasielka/sprava. Zaujemca, resp. uchadzac sa prihlasi do systému a v komunikaénom rozhrani zakazky
bude mat" zobrazeny obsah komunikacie — zasielky, spravy. Zaujemca, alebo uchadza¢ si mbze v
komunikaEnom rozhrani zobrazit’ celu historiu o svojej komunikacii v ramci zakazky.

Ak je odosielatelom zasielky uchadzac alebo zaujemca, tak po prihlaseni do systému a k predmetnému
obstaravaniu méze prostrednictvom komunikaéného rozhrania odosielat spravy a potrebné prilohy
Spolo¢nosti SPP. Takato zasielka sa povazuje za doru¢enu Spolo¢nosti SPP okamihom jej odoslania v
systéme JOSEPHINE v sulade s funkcionalitou systému.

V pripade doruéovania akychkolvek dokumentov v listinnej forme prostrednictvom posty alebo kuriérskej
spolo¢nosti (najma pri doru€ovani podpisanych vyhotoveni zmliv pre Ucely poskytnutia sucinnosti
k uzavretiu zmluvy podfa bodu 19. tejto Vyzvy) uchadza€¢ na obalku uvedie nasledovnu adresu
a kontaktné udaje:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Odbor obstaravania a nakupu

Daniela Viglaska, +421 2 6262 4248, daniela.viglaska@spp.sk
Mlynské nivy 44/a

825 11 Bratislava.

Do lehoty uréenej podla dni sa nezapoditava den, ked doSlo ku skuto€nosti urujucej zaciatok plynutia
lehoty. Lehoty uréené podla tyZdriov, mesiacov alebo rokov sa koncia uplynutim toho dria, ktory sa svojim
oznacenim zhoduje s diiom, ked doslo ku skuto&nosti urCujucej zaciatok lehoty, a ak taky der v mesiaci
nie je, kon¢i sa lehota poslednym dfiom mesiaca. Ak koniec lehoty pripadne na sobotu alebo na den
pracovného pokoja, je poslednym dfiom lehoty najbliz§i buduci pracovny deri.

Uchadzac predlozi ponuku v slovenskom jazyku. V pripade, ak niektory z dokumentov predkladanych
v ponuke uchadzaca bol vyhotoveny v inom ako slovenskom jazyku alebo ¢eskom jazyku, je uchadzac
povinny sucasne predlozit aj ich preklad do slovenského jazyka. V pripade zistenia rozdielov medzi
slovenskym znenim a znenim v cudzom jazyku, bude mat prednost slovenské znenie. Spolo¢nost SPP
si v pripade pochybnosti vyhradzuje pravo vyZiadat si od uchadzaca uradny preklad dokumentu do
slovenského jazyka. Naklady so zabezpe€enim prekladu dokumentov znasa v plnom rozsahu uchadzac.

Komunikacia a rokovania so zaujemcami alebo s uchadza¢mi budu realizované v slovenskom jazyku.
Rozsah a spdésob poskytnutia podkladov pre vypracovanie ponuky

Podklady pre vypracovanie ponuky tvori tato Vyzva na predkladanie ponuk (dalej len ,Vyzva“) a
nasledovné prilohy:

Priloha &. 1 Specifikacia jednotlivych prieskumov

Priloha €. 2 Navrh na pInenie kritérii — Cenova ponuka

Priloha €. 3 Navrh zmluvnych podmienok

Priloha €. 4 Vzor Eestného vyhlasenia uchadzaca na preukazanie splnenia podmienok uc¢asti osobného
postavenia

Priloha €. 5 Referenény zoznam zmluv

Priloha &. 6 Cestné vyhlasenie — suhlas s podmienkami obstaravania, informécia o subdodavateloch

Priloha &. 7 Cestné vyhlasenie — dalSie podmienky

Priloha €. 8 Zadanie

Priloha €. 9 Vzor suhlasu so spracuvanim osobnych udajov

Priloha €. 10 Vzor pisomného stanoviska k neucasti v obstaravani

Ponuku mobze predlozit' len uchadzaé, ktorému Spoloénost SPP poskytla Podklady pre
vypracovanie ponuky.

Prilohy tejto Vyzvy budu poskytnuté zaujemcom prostrednictvom systému JOSEPHINE na zaklade
pisomnej ziadosti dorucenej SpoloCnosti SPP elektronickou formou prostrednictvom systému
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JOSEPHINE podla bodu 6. tejto Vyzvy. Ziadost o poskytnutie tychto dokumentov je potrebné dorugit
Spoloénosti SPP najneskor v lehote do 13.03.2024.

Pisomna ziadost zaujemcu podla predchadzajucej vety musi obsahovat:
a) identifikacné udaje zaujemcu - obchodné meno, sidlo, ICO;
b) meno, priezvisko a funkciu kontaktnej osoby, jej telefénne €islo, e-mail.

K vy8Sie uvedenej ziadosti o poskytnutie podkladov pre vypracovanie ponuky je zaujemca povinny
predlozit Spolo¢nosti SPP:

Cestné vyhlasenie — pouzitie podkladov pre vypracovanie ponuky a priloh (vzor tvori Prilohu &. 11 tejto
Vyzvy)

Spolo¢nost SPP poskytne zaujemcovi pozadované dokumenty najneskér do troch (3) pracovnych dni od
prijatia ziadosti o ich poskytnutie, obsahujucej vSetky nalezitosti uvedené vySSie. Podklady pre
vypracovanie ponuky Spolo¢nost SPP poskytuje vyluéne v elektronickej forme prostrednictvom systému
Josephine.

Podklady pre vypracovanie ponuky vratane priloh Spolo¢nost SPP poskytne len subjektu, ktory ma
opravnenie na podnikanie v rozsahu predmetu sutaze, t.j. musi mat v obchodnom registri zapisany
rovnaky alebo obdobny predmet podnikania, ako je predmet sutaze. Doklad preukazujici splnenie
podmienky podla predchadzajucej vety sa nepozaduje predlozit, ak je mozné podmienku overit z verejne
dostupného zdroja ako napr. www.orsr.sk. Inak sa podmienka preukazuje scanom originalu dokladu o
opravneni podnikat, t.j. vypis z obchodného alebo iného registra.

Kazdy subjekt, ktorému boli poskytnuté podklady pre vypracovanie ponuky, je povinny potvrdit
Spolo¢nosti SPP ich prevzatie najneskér nasledujuci pracovny den po prevzati.

Zaujemca alebo uchadzac, je opravneny poziadat Spolo¢nost SPP o vysvetlenie alebo doplnenie
informacii uvedenych v tejto Vyzve ajej prilohach, a to na zaklade pisomnej zZiadosti dorucenej
elektronickou formou spésobom podla bodu 6. tejto Vyzvy. Ziadosti o vysvetlenie alebo doplnenie
informacii podla predchadzajucej vety je potrebné dorudit Spolo€nosti SPP najneskér v lehote do
17.03.2025, 10:00 hod.

Lehota na predkladanie ponuk: do 20.03.2025 do 12:00 hod.

Ponuky musia byt predlozené v lehote a spdsobom stanovenym v tejto Vyzve. Neskdr doru¢ené ponuky
sa neotvoria a v procese obstaravania sa na ne nebude prihliadat.

Uchéadzag je opravneny poziadat Spolo&nost SPP o prediZenie lehoty na predkladanie ponuk, na zaklade
pisomnej Ziadosti dorugenej elektronickou formou spésobom podla bodu 6. tejto Vyzvy. Ziadosti
o predizenie lehoty na predkladanie ponuk je potrebné dorugit najneskér 3 pracovné dni pred uplynutim
pdvodne stanovenej lehoty na predkladanie ponuk.

V pripade, ak Spolo¢nost SPP Ziadosti o prediZenie lehoty na predkladanie ponuk vyhovie, ozndmenie
o predlZeni lehoty na predkladanie ponuk zverejni rovhakym spdsobom, akym bola zverejnena tato Vyzva
na predkladanie ponuk.

Podmienky uéasti a doklady na ich preukazanie:
Procesu obstaravania sa moze zudastnit len uchadzag, ktory spifia nasledovné podmienky G&asti:
a) Osobné postavenie:

1. uchadza€¢ musi mat opravnenie na podnikanie v rozsahu predmetu obstaravania (opravnenie
poskytovat sluzbu, ktora je predmetom obstaravania); doklad preukazujuci spinenie tejto podmienky
ucasti sa nepozaduje predlozit, nakolko je mozné podmienku overit’ z verejne dostupného zdroja;

2. uchéadzag, jeho Statutarny organ, ¢len jeho Statutarneho organu ani prokurista nebol pravoplatne
odsudeny za umyselny trestny €in proti majetku alebo umyselny hospodarsky trestny €in; preukazuje
sa Cestnym vyhlasenim podpisanym opravnenou osobou uchadza&a podla Prilohy &. 4 tejto Vyzvy;

3. uchadza& nema evidované nedoplatky na poistnom na socialne poistenie a zdravotna poistoviia
neeviduje voCi nemu pohfadavky po splatnosti podfa osobitnych predpisov, nema evidované dariové
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nedoplatky voci darfovému uradu a colnému Uradu podla osobitnych predpisov v Slovenskej
republike a/alebo v State jeho sidla alebo miesta podnikania. Poistné na socialnom poisteni, ktorého
lehota splatnosti bola uchadzadovi predizena v stlade s § 293ew ods. 2 pism. b) zakona &. 461/2003
Z. z., o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov a nariadenim vlady Slovenskej republiky &.
131/2020 Z. z., o splatnosti poistného na socialne poistenie v Ease mimoriadnej situacie, nidzového
stavu alebo vynimo¢ného stavu vyhlaseného v suvislosti s ochorenim COVID-19 v zneni neskorSich
predpisov sa nepovazuje za neuhradené poistné na socialnom poisteni*; preukazuje sa €estnym
vyhlasenim podpisanym opravnenou osobou uchadzaca podla Prilohy €. 4 tejto Vyzvy;

*Spolo¢nost SPP si vyhradzuje pravo overit splnenie podmienok ucasti v zmysle bodu 3 (v ¢asti
tykajucej sa nedoplatkov voci Socialnej poistovni) u uspesného uchadzaca, po uplynuti terminu
prediZenia splatnosti uvedenych nedoplatkov, resp. pohladavok.

4. na majetok uchadza€a nebol vyhlaseny konkurz, nie je v restrukturalizacii, nie je v likvidacii,
ani nebolo proti nemu zastavené konkurzné konanie alebo zruSeny konkurz pre nedostatok majetku;
preukazuje sa Cestnym vyhlasenim podpisanym opravnenou osobou uchadzaca podla Prilohy €. 4
tejto Vyzvy;

5. uchadzac¢ sa nedopustil v predchadzajucich troch rokoch pred vyhlasenim obstaravania zavazného
porusenia odbornych, profesijnych alebo zmluvnych povinnosti alebo zavazného porusenia
povinnosti v oblasti ochrany zivotného prostredia, socialneho prava alebo pracovného prava podfla
osobitnych predpisov; preukazuje sa Cestnym vyhlasenim podpisanym opravnenou osobou
uchadzaca podfa Prilohy €. 4 tejto Vyzvy;

6. uchadza¢ nie je sankcionovanou osobou v zmysle zakona ¢&. 289/2016 Z. z. o vykonavani
medzinarodnych sankcii a o doplneni zakona &. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investiénych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Zakon o medzinarodnych sankciach®), uchadza¢ nie je priamo alebo nepriamo
vlastneny alebo ovladany sankcionovanou osobou a/alebo akykolvek z predstavitelov uchadzaca
alebo osbdb konajucich v mene uchadzaca nie je sankcionovanou osobou; preukazuje sa ¢estnym
vyhlasenim podpisanym opravnenou osobou uchadzaca podla Prilohy €. 4 tejto Vyzvy;

7. uchadza¢ nie je v takom postaveni, ktoré by mohlo negativne ovplyvnit plnenie predmetu
obstaravania alebo dobru povest SpoloCnosti SPP. Postavenie uchadzaca, ktoré by mohlo
negativne ovplyvnit plnenie predmetu obstaravania alebo dobru povest Spolo¢nosti SPP je najma:

- pripadné riziko sudnych sporov, exekucnych alebo inych konani, ktoré prebiehaju alebo by mohli
podla verejne publikovanych informacii uchadzacovi hrozit, a ktoré by mohli mat’ negativny dopad
na ekonomicku situaciu uchadzada a jeho schopnost' riadneho plnenia zavazkov vyplyvajucich
Z predmetu obstaravania,

- existencia negativnych mediélnych informacii, v zmysle ktorych je uchadzal personalne alebo
inak spajany s Cinnostou, ktord poskodzuje jeho dobré meno a uzavretie zmluvy s takymto
uchadzacom by mohlo mat dopad na dobré meno Spolo€nosti SPP;

Preukazuje sa ¢estnym vyhlasenim podpisanym opravnenou osobou uchadzaca podfa Prilohy &. 4
tejto Vyzvy.

b) Technicka alebo odborna spoésobilost’

1. Zoznam minimalne 3 poskytnutych sluzieb (referencii) za obdobie 3 rokov predchadzajuce
odoslaniu vyzvy na predkladanie ponuk v tomto obstaravani, s rovnakym predmetom ako je
predmet obstaravania, t.j. realizacia prieskumov trhu v oblasti energetiky (najmé dodavatelia
zemného plynu a elektriny) alebo utilit (najma telekomunikaéné, vodarenské a teplarenské
spolo¢nosti) alebo z finanéného resp. bankového sektoru. Spolo&nost SPP pozaduje, aby
kumulativha hodnota poskytnutych sluzieb za poZadované obdobie bola v minimalnej vyske
200.000,- EUR bez DPH.

Najmenej jedna z poskytnutych sluZieb uvedena v zozname pre jedného odberatela, iného ako je
Spolo€nosti SPP, musi byt za 3 roky minimalne 5 000,- EUR bez DPH / 1 prieskum trhu.
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Spolo¢nost SPP zaroven vyzaduje, aby referencie uvedené v zozname poskytnutych sluzieb zahfiali
realizaciu aspor jedného z uvedenych prieskumov trhu:

a) Prieskumu spokojnosti zakaznikov, vzorka min. 500 respondentov, metdéda F2F alebo CATI,
hodnota min. 5.000,- EUR bez DPH.

b) Prieskum merania vysledkov komunikacnej kampane - postesty CATIl/online CAWI, min. 250
respondentov hodnota min. 5 000,- EUR bez DPH.

¢) Prieskum Mystery calling/callbacks, vzorka min. 150 respondentov, metéda CATl/online CAWI,
hodnota min. 5.000,- EUR bez DPH.

Kazda z referencii uvedenych v zozname musi obsahovat’ minimalne nasledujice udaje:

- obchodné meno a sidlo odberatela;

- meno, priezvisko, tel. ¢islo a e-mail kontaktnej osoby odberatela, u ktorej si Spolo¢nost SPP mbze
overit Udaje uvedené v zozname poskytnutych sluzieb;

- celkovu cenu v EUR bez DPH, ktora bola fakturovana. V pripade cudzej meny sa uvedie celkova
cena v pévodnej mene a v mene EUR. K prepo&tu cudzej meny na EUR sa pouzije kurz Eurépskej
centralnej banky platny ku diu doru€enia vyhlasenia obstaravania. Pokial z dévodov vyplyvajucich
zo zmluvnych zavazkov uchadzaca, uchadzal nembze uviest presnu vysku fakturacie, predlozi
Cestné vyhlasenie o splneni minimalnej pozadovanej vySky referenénej hodnoty plnenia alebo
v estnom vyhlaseni uvedie aspofi rozpatie;

- velkost vzorky pri prieskume (pocet oslovenych respondentov) a pri akom type prieskumu;

- metodiku prieskumu (napr. F2F, CATI, online...)

Vzor referenéného listu tvori Prilohu &. 5 tejto Vyzvy.

2. Zoznam vybranych ¢lenov timu, ktori sa v pripade Uspechu uchadzac¢a budu podielat na
plneni predmetu obstaravania.

Spoloénost SPP pozaduje splnenie minimalnych podmienok pri nasledovnych ¢élenov timu:
a. Veduci timu

- min. 5 rokov sklsenosti v oblasti zabezpe&ovania prieskumov trhu, vzdelanie VS v oblasti
ekonomie, socioldgie, psycholdgie pripadne antropolégie.

b. Clenovia timu

- min. 2 roky praxe v oblasti zabezpe&ovania prieskumov trhu, vzdelanie VS v oblasti socioldgie,
psychologie pripadne antropoldgie.

Uchadzac je povinny plnit predmet obstaravania prostrednictvom vybranych odborne kvalifikovanych

osbb. V pripade, ak poc€as platnosti rAmcovej zmluvy déjde k zmene tychto osbb, je dodavatefl
v pripade nemozZnosti niektorej z uvedenych osdb zuc€astriovat sa na realizacii predmetu plnenia
povinny garantovat’ zabezpecenie rovnako kvalifikovanej nahrady. Navrhovana nahradna osoba musi
spifat vSetky kvalifikadné kritéria kladené na jej poziciu a Spolo&nost SPP si vyhradzuje pravo
navrhnutl nahradnu osobu vopred schvalit.

VSetky vysSie uvedené osoby navrhnuté na jednotlivé pracovné pozicie preukazuju svoje vzdelanie
a odbornu prax alebo odbornu kvalifikaciu predlozenim profesijného zivotopisu s tdajmi minimalne v
nasledovnej Strukture:

- Udaje o vzdelani a odbornej praxi - vzdelanie, prax a jeho doteraj$iu dizku - obchodné meno
spolo¢nosti, nazov pracovnej pozicie, struc¢ny popis pracovnej naplne a obdobie pdsobenia (od-do)

- Referencie - Zoznam min. 2 prieskumov trhu, na ktorych sa podielal na danej pracovnej pozicii za
posledné 3 roky za obdobie 3 rokov predchadzajuce odoslaniu vyzvy na predkladanie ponuk v tomto
obstaravani. Zoznam musi obsahovat typ prieskumu trhu, na ktorom sa osoba podielala s uvedenim
pracovnej pozicie, termin realizacie, kratky popis vykonanych druhov prieskumov trhu a kontaktné
osoby, u ktorych je mozné predloZzené udaje overit (obchodny nazov a sidlo/adresa odberatela, meno,
funkcia, e-mailovy a telefonicky kontakt zodpovednej osoby odberatefa).
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Spoloénost SPP si vyhradzuje pravo overit predlozené referencie, najma telefonicky a formou
elektronickej komunikacie.

¢) Finanéné alebo ekonomické postavenie
NevyZaduje sa.

Vys$Sie uvedené podmienky ucasti uvedené v pism. a) a b) tohto bodu Vyzvy sa primerane vztahuju aj na
subdodavatelov uchadzaca v zavislosti od rozsahu navrhovaného zapojenia daného subdodavatela do
realizacie predmetu obstaravania. Preukazovanie splnenia podmienok Ucasti subdodavatelov uchadzac¢
vykona na zaklade ziadosti Spolo¢nosti SPP najneskér ku dfiu uzavretia zmluvy, ktora bude vysledkom
tohto obstaravania. Nesplnenie povinnosti podla predchadzajucej vety sa bude povazovat za
nepreukazanie splnenia podmienok Ucasti a bude zakladat opravnenie Spoloénosti SPP vyluéit ponuku
uchadzaca zo sutaze. Pravo Spolo¢nosti SPP pozadovat zmenu navrhovaného subdodavatela v zmysle
tejto Vyzvy zostava zachovana.

Preukazovanie splnenia podmienok ucasti:

Pozadované doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti sa predkladaju v elektronickej forme
prostrednictvom informaéného systému JOSEPHINE, a to ako scan originalu dokladu alebo scan uradne
overenej kopie dokladu vo formate ,PDF*, pripadne ako elektronicky dokument samostatne podpisany
kvalifikovanym/zaru¢enym elektronickym podpisom.

Predlozenie ponuky skupinou dodavatefov sa neumoznuje.
Spolo¢nost SPP si vyhradzuje pravo kedykolvek v priebehu obstaravania:

a) poziadat uchadzaca o predlozenie dokladov dodasne nahradenych &estnym vyhlasenim alebo
dokladov preukazujucich pravdivost ¢estného vyhlasenia uchadzaca, ak v priebehu obstaravania
vznikne dévodna pochybnost o pravdivosti predlozeného &estného vyhlasenia alebo pochybnost
otom, & uchadza& skutoéne spifia stanovené podmienky udasti, alebo ak sa uchadzaé stane
UuspeSnym na zaklade vysledku vyhodnotenia ponuk, ato pred uzavretim zmluvy s tymto
uchadzadom;

b) poziadat uchadzaa o vysvetlenie alebo doplnenie predlozenych dokladov v pripade,
ak z predlozenych dokladov na preukazanie spinenia podmienok Ucasti nie je mozné posudit
ich platnost alebo ak nie je mozné posudit spinenie podmienky ucasti.

V pripade, ak uchadza¢ nepredlozi pozadované doklady alebo neposkytne pozadované vysvetlenie
v lehote stanovenej v ziadosti Spolo¢nosti SPP podla predchadzajiceho odseku, ma sa za to, ze
uchadzad podmienky ucasti nesplnil. V pripade, ak UspeSny uchadza¢ podla pism. a) predchadzajuceho
odseku nepredloZi v stanovenej lehote poZzadované doklady, alebo predloZzenymi dokladmi nepreukéze
splnenie podmienok ucasti, bude na predloZenie dokladov, do¢asne nahradenych estnym vyhlasenim,
vyzvany uchadzag, ktory sa umiestnil na dalom mieste v poradi.

Nalezitosti ponuky
Ponuka uchadzada musi obsahovat:
a) Cestné vyhlasenie uchadzaca:

- ze uchadza¢ v plnom rozsahu a bez vyhrad suhlasi so vSetkymi podmienkami obstaravania
uvedenymi vo Vyzve na predkladanie ponuk a v jej prilohach,

- ze vSetky uchadzacom predlozené doklady a Udaje uvedené v ponuke su pravdivé a upiné,

- ze v pripade uzavretia zavazkového vztahu so Spolo¢nostou SPP bude dodrziavat principy, postoje
a normy Spolo¢nosti SPP v oblasti etického spravania uvedené v Kédexe spravania SPP, ktory
je zverejneny na webovom sidle Spolo¢nosti SPP (www.spp.sk),

- Ze v pripade uzavretia zavazkového vztahu so Spolo€nostou SPP neposkytne finanéné prostriedky
alebo majetok akejkolvek sankcionovanej osobe v zmysle zakona €. 289/2016 Z. z. o vykonavani
medzinarodnych sankcii a o doplneni zakona &. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon o medzinarodnych sankcidch“) a ani nebude drzat alebo inak
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kontrolovat Ziadne finan¢né prostriedky alebo majetok akejkolvek sankcionovanej osoby a Ze sa
zdrzi vykonu akychkolvek &innosti, ktoré su predmetom medzinarodnej sankcie v zmysle Zakona
0 medzinarodnych sankciach,

Ze uchadzacovi nie su zname ziadne okolnosti, ktoré by v suvislosti s realizaciou obstaravania
a pdésobenim alebo &innostou zainteresovanych oséb na strane uchadzaca a zarovef na strane
Spoloénosti SPP mohli mat za nasledok skutoény alebo €o i len potencialny konflikt zaujmov, a ze
pokial takéto okolnosti vznikni alebo sa stanu uchadzacovi zname, uchadza¢ bude o tom
bezodkladne informovat Spolo¢nost SPP; v tejto suvislosti uchadzag berie na vedomie, Ze za konflikt
zaujmov podla predchadzajucej vety sa povazuje najma existencia osobnej zaujatosti (z dévodu
pribuzenského alebo iného blizkeho vztahu ku zamestnancovi alebo &lenovi Statutarneho organu
uchadzaca, ktory mdéze mat vplyv na uzavretie zavazkového vztahu), zameru prijimat akukolvek
finanénu alebo inG vyhodu, ktora by mohla mat vplyv na riadne poskytovanie plnenia alebo ktora by
mohla mat vplyv na nezaujatost, nestrannost, rozhodovanie pri poskytovani plnenia.

Vzor Cestného vyhlasenia podla predchadzajicej vety tvori Prilohu €. 6 tejto Vyzvy.
b) Informaciu o subdodavkach:

Uchadza¢ vo svojej ponuke uvedie informaciu o podiele plnenia zo zmluvy, ktory ma uchadzacé
v umysle zabezpecit prostrednictvom subdodavatela/-ov, spolu s uvedenim identifikacnych udajov
subdodavatela/-ov v rozsahu: obchodné meno, sidlo alCO subdodavatela, Udaj o rozsahu
subdodavky v %.

Vzor informacie o subdodavateloch tvori Prilohu €. 6 tejto Vyzvy.
¢) Uchadzac predlozi ¢estné vyhlasenie, ze:

- bude pInit predmet obstaravania prostrednictvom vybranych odborne kvalifikovanych os6b,
vybranych &lenov timu, ktorymi preukazal v navrhu odbornu a technicku spdsobilosti na plnenie
predmetu obstaravania;

- &i je uchadzac, resp. jeho zamestnanci, ktori budu pre Spolo€nost SPP poskytovat sluzbu élenom
SAVA (Slovenska asociacia vyskumnych agentur)/ESOMAR (Eurdpske zdruzenie pre marketingovy
vyskum a vyskum verejnej mienky) a zarovef vyhlasi, Zze sa zavazuje reSpektovat medzinarodny
koédex praktik marketingovych a socialnych vyskumov vydanych ICC/ESOMAR s ohfadom na
prieskumy verejnej mienky a prieskum trhu;

- disponuje alebo zabezpec€i anketarsku siet v SR, call centrom, online aplikaciou na dopytovanie;

- disponuje technickym vybavenim, napr. (napr. priestory pre focus groups s nahravacou technikou,
miestnost’ s jednostranne priepustnym sklom, atd.) - mozné zabezpecit interne alebo externe;

- disponuje databazou udajov — minimalna velkost prieskumného online panelu (databazy) je 1 tisic
respondentov, rozsah udajov (socio-demografické data, behavioralne déata).

Vzor €estného vyhlasenia tvori Prilohu &. 7 tejto Vyzvy.

d) Uchadzac predlozi pisomne vypracovanu kvalitativhu €ast ponuky vypracovanu na zaklade zadania
bez identifikacie spolo&nosti vo forme ppt alebo pdf prezentacie podla Prilohy &. 8 tejto Vyzvy.

c) Navrh na plnenie kritérii, ktory tvori Prilohu &. 2 tejto Vyzvy.

d) Akceptovany navrh zmluvy, vratane Zmluvy o spracuvani osobnych udajov podpisany uchadzacom,
Statutarnym organom uchadzaca alebo ¢lenom Statutarneho organu uchadzaca alebo jeho
zastupcom, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v zavazkovych vztahoch, ktory tvori Prilohu
¢. 3 tejto Vyzvy.

e) PIna moc, resp. poverenie osoby zastupujucej uchadzaca pri predloZzeni ponuky, ak ponuku podpisuje
osoba ina ako Statutarny organ, ¢len Statutdrneho organu alebo prokurista uchadzaca.
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Zabezpeka
NevyZaduje sa.
Forma a sposob predkladania ponuk

Uchadzac predlozi ponuku v elektronickej forme prostrednictvom informacného systému JOSEPHINE
umiestneného na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/. Ponuka musi byt vyhotovena
elektronicky a vlozena do systému JOSEPHINE v stanovenej lehote na predkladanie ponuk.

Predkladanie ponuk bude umoznené iba registrovanym uchadzac¢om. Manual pre registraciu do systému
JOSEPHINE je dostupny na: https://store.proebiz.com/docs/josephine/sk/Manual_registracie SK.pdf.

Uchadzac¢ si po prihlaseni sa do systému JOSEPHINE v prehlade — zozname obstaravani vyberie
predmetné obstaravanie a vlozi svoju ponuku do uréeného formulara na prijem ponuk, ktory najde
v zalozke ,Ponuky a Ziadosti“.

Elektronicka ponuka sa predlozi vyplnenim ponukového formulara a viozenim pozadovanych dokladov
a dokumentov v systéme JOSEPHINE na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/. V ponuke
predloZzenej prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt pripojené pozadované nascanované
doklady a dokumenty (vo formate ,PDF*), tak ako je uvedené tejto Vyzve a jej prilohach. Zaroven musi
byt vyplneny polozkovity elektronicky formular, ktory zodpoveda navrhu na plnenie kritérii podla vzoru,
ktory tvori Prilohu &. 9 tejto Vyzvy.

Po UspeSnom nahrati ponuky do systému JOSEPHINE bude uchadzaCovi odoslany notifikany
informativny e-mail (a to na e-mailovu adresu uzivatela, ktory ponuku nahral).

Uchadza¢ méze predlozit' len jednu ponuku.

V stanovenej lehote na predkladanie ponuk je uchadza€ opravneny predloZzenu ponuku vziat spat
a pripadne ju nahradit novou ponukou. Spatvzata ponuka sa neotvara av procese obstaravania
sa na nu neprihliada. Uchadzac pri spatvzati a nahradeni pdvodnej ponuky postupuje obdobne
ako pri vlioZeni pdvodnej ponuky (kliknutim na tlagidlo ,Stiahnut ponuku® a predloZenim novej ponuky
v stanovenej lehote na predkladanie ponuk).

Ponuka doru¢ena na inu adresu, v inej forme, alebo inym spésobom, ako je ustanovené v tejto Vyzve,
alebo ponuka predlozena zo strany iného subjektu ako toho, komu bola zaslana tato Vyzva na
predkladanie ponuk, sa bude povazovat za nedorucenu, v procese obstaravania sa neotvori a nebude
sa na fiu prihliadat.

Kritéria na vyhodnotenie ponuk

Kritériom na vyhodnotenie ponuk je Ekonomicky najvyhodnejsia ponuka.

Por. €. Hodnotiace kritérium Pocet bodov
1. Kvalita navrhov prieskumov 30
2. Cena 70
SPOLU 100

Vysvetlenie hodnotiacich kritérii:
I. Kvalita navrhov prieskumov - 30 bodov

Vyberova komisia na zaklade predloZzeného kvalitativneho navrhu podfa zadania uvedeného v Prilohe €.
8 tejto vyzvy posudi kvalitativhe poZiadavky na plnenie predmetu zdkazky. Vyberova komisia vyhodnoti
kvalitu navrhu prieskumov vypracovaného na zaklade zadania bez identifikacie spolo€nosti. V ramci
kvalitativnych aspektov bude navrh hodnoteny podla nasledovnych subkritérii:
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Por. ¢. Hodnotiace kritérium

Odbornost vypracovanych navrhov prieskumov, komplexnost, aktualnost, znalost
trhovych realii, schopnost pokryt vietky potreby, kvalita analyzy umoznujuca merat
uroven zakaznickej starostlivosti pomocou indexov a benchmarkov

Analyza vystupov z prieskumov - priklady metodiky indexacie, metriky, interpretacia
vysledkov, odporuania s ohladom na efektivitu komunikécie, odporu€anie
optimalneho mediamixu, Usporu a pod

Ukazky, priklady dokazujuce know how v oblasti zelenych a energetickych/inovaénych
technologii (volno predajné Studie, desk research v danej oblasti), znalost
energetického trhu, najma v oblasti zelenych produktov, priklady odporucani pre
3. marketing, produktovu politiku a predaj

Environmentalny faktor - opatrenia, ktoré agentura aplikuje v oblasti ochrany zivotného
prostredia (napr. focus na digital vs.papierové tlaenie dotaznikov, environmentalne
aktivity v ramci firmy typu green KPI (Uspora energii, vysadba stromov, vozovy park
4, sCasti na baze alternativnych paliv,....)

Po otvoreni a ivodnom posudeni kvalitativneho navrhu bez identifikacie uchadzaca si Spolo¢nost SPP
vyhradzuje pravo vyzvat uchadzacov, ktorych navrh spifia minimalne poziadavky na prezentaciu (osobne
alebo online) vypracovaného zadania podfa Prilohy €. 8 tejto vyzvy.

Il. Cena

Uchadzac¢ oceni jednotlivé prieskumy a ich frekvenciu po¢as obdobia 3 rokov podla tabulky v Prilohe
¢. 2 tejto Vyzvy. Cena bude zaokruhlend na 2 desatinné miesta. Ponuka uchadzaca s najnizSou celkovou
cenou vypocitanou ako sucet sucinov jednotkovych cien prieskumov a predpokladaného poctu frekvencii
realizacie pocas obdobia 3 rokov ziska 70 bodov. Ostatni uchadzaci budu zoradeni zostupne podla
matematického poradia.

Na prvom mieste sa umiestni uchadza€ s najvys$Sim poctom bodov dosiahnutym za sucet bodov kritérii
¢. 1 a &. 2. Ostatni uchadzaci budu zoradeni vzostupne.

Kritérid na vyhodnotenie ponuk, v podobe, v akej boli vyhodnotené, sa stanu neoddelitefnou suéastou
zmiuvy.

Cena, mena a platobné podmienky

Navrhovana cena za plnenie predmetu obstaravania musi byt v ponuke uchadzaca uvedena v mene euro
bez dane z pridanej hodnoty a musi byt v sulade so vSeobecne zavaznymi prdvnymi predpismi o cenach,
najma so zakonom €&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Jednotkové ceny tovaru su cenami maximalnymi a budu platné pocas celej doby platnosti zmluvy.
Uhrada za predmet plnenia bude realizovana po jeho dodani a potvrdeni akceptaéného protokolu.
Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo drfia ich doru€enia druhej zmluvnej strane.

Spoésob vyhodnotenia ponuk

Ponuky uchadzacov budu vyhodnotené:

a) z hladiska splnenia stanovenych podmienok ucasti;

b) z hfadiska splnenia stanovenych formalnych a obsahovych nalezitosti ponuky;

c) z hladiska splnenia poZiadaviek na predmet obstaravania;

d) na zaklade stanovenych kritérii na vyhodnotenie ponuk;

e) z hladiska existencie dovodov na vylu€enie podfa bodu 18 tejto Vyzvy.

11



17.

18.

Ev. €. obstaravania: VI-VPP-004-24

Predmetom hodnotenia podla pism. d) budu len tie ponuky, ktoré splnili stanovené poziadavky na zaklade
hodnotenia z hladisk podla pism. a) az c) uvedenych vysSie.

Spolo€nost SPP si vyhradzuje pravo rokovat s uchadzacom alebo vybratymi uchadzaémi o predlozenych
ponukach.

Uchadzadi alebo vybrati uchadzadi mézu byt vyzvani na predloZenie revidovanej cenovej ponuky, a to aj
vo viacerych kolach a drovniach. Za u¢elom predkladania revidovanych cenovych ponuk si Spolo¢nost
SPP vyhradzuje pravo uskutoCnit elektronicki aukciu alebo uskuto€nit individualne rokovania
s uchadzaémi realizované osobne alebo prostrednictvom telekonferencie. V pripade realizacie
elektronickej aukcie budu detailné podmienky a termin konania elektronickej aukcie oznamené
uchadzacom v pozvanke na Uc€ast v elektronickej aukcii.

Spoloénost SPP si vyhradzuje pravo uskuto€nit zUzeny vyber uchadzacov, ktori budu vyzvani
na predlozZenie revidovanej cenovej ponuky spdsobom podla predchadzajuceho odseku a/alebo rokovat
s vybratymi uchadzami o podmienkach zmluvy, a to aj vo viacerych kolach a urovniach s moznostou
uskutoCnit zuzeny vyber uchadzacov po kazdej etape rokovani.

Spolo¢nost SPP si vyhradzuje pravo zopakovat elektronickd aukciu v pripade, ak sa pocas jej priebehu
vyskytnu akékolvek technické problémy na strane prevadzkovatela e-aukéného systému alebo na strane
Spolo¢nosti SPP.

Spolo€nost SPP uzavrie zmluvu s uchadzaCom, ktory splnil podmienky ucasti, ktorého ponuka
zodpoveda podmienkam stanovenym v tejto Vyzve, a ktory sa na zaklade vyhodnotenia ponuk podla
stanovenych kritérii na vyhodnotenie ponuk umiestni na prvom mieste v poradi.

V pripade, ak po finalnom vyhodnoteni ponuk UspeSny uchadza¢ odstupi od svojej ponuky, alebo
neposkytne sucinnost k uzavretiu zmluvy v primeranej lehote stanovenej v pisomnej vyzve na uzavretie
zmluvy, alebo ak sa po vyhodnoteni ponuk zistia okolnosti zakladajuce dévod vylu€enia uspesného
uchadzaca a tento uchadzaé bude z procesu obstaravania vylu¢eny, Spolo¢nost SPP si vyhradzuje pravo
uskutoénit opatovné vyhodnotenie ponuk uchadzacov. Za tymto ucelom si Spoloénost SPP vyhradzuje
pravo opakovat elektronickl aukciu alebo opatovne poziadat ostatnych uchadzacov o predlozenie
revidovanych cenovych ponuk, a to bez ucasti uchadzaca, ktory od svojej ponuky odstupil, neposkytol
sucinnost’ k uzavretiu zmluvy alebo bol z procesu obstaravania vyluceny.

Vysvetlovanie a odstrafiovanie nedostatkov ponuky

V pripade, ak bude ponuka uchadzaca obsahovat chyby v pisani, pocitani, alebo iné zrejmé obsahové
alebo formalne nedostatky, Spolo¢nost SPP si vyhradzuje pravo poziadat uchadzaca o ich vysvetlenie
alebo odstranenie. Pri vysvetlovani alebo odstrafiovani nedostatkov ponuky uchadzac nie je opravneny
menit svoju ponuku nad ramec nedostatkov vytykanych v pisomnej Ziadosti o vysvetlenie alebo
odstranenie nedostatkov doru€enej uchadzacovi. V opaénom pripade si Spolo&nost SPP vyhradzuje
pravo ponuku uchadzaéa nehodnotit’ a z postupu obstaravania vylucit.

Spolo€nost SPP si vyhradzuje pravo pozZiadat uchadzaga o vysvetlenie ponuky, v pripade ak cenova
ponuka uchadzada bude mimoriadne nizka vzhfadom na trhové podmienky dodavania obstaravanej
komodity. Spolo¢nost SPP si vyhradzuje pravo vylucit z postupu obstaravania ponuku uchadzaca, ktora
je mimoriadne nizka vzhfadom na trhové podmienky dodavania obstaravanej komodity.

Vylucenie uchadzaca
Spoloénost SPP si vyhradzuje pravo vylucit uchadzaca alebo jeho ponuku z procesu obstaravania, ak:
a) uchadzac nesplnil stanovené podmienky ucasti,

b) uchadzag a/alebo jeho subdodavatel nepreukazal spinenie podmienok ucasti stanovenymi dokladmi
alebo nedorudil poZadované vysvetlenie alebo doplnenie dokladov preukazujucich splnenie
podmienok U&asti v lehote stanovenej v Ziadosti o vysvetlenie alebo doplnenie dokladov,

c) uchadza€ vo svojej ponuke uviedol nepravdivé alebo zamerne skreslené Udaje, alebo predlozZil
falSované alebo pozmenené doklady,

d) cenova ponuka uchadzala je mimoriadne nizka vzhladom na trhové podmienky dodavania
obstaravanej komodity,
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e) ponuka uchadza nespifia stanovené nalezitosti ponuky a z toho dévodu ju nie je mozné vyhodnotit
a uchadzac tieto nedostatky neodstranil ani v dodato¢nej lehote stanovenej v Ziadosti o vysvetlenie
alebo odstranenie nedostatkov ponuky,

f) uchadzac pri vysvetlovani alebo odstrafiovani nedostatkov ponuky zmenil svoju ponuku nad ramec
vytykanych nedostatkov uvedenych v Ziadosti Spolo¢nosti SPP o vysvetlenie alebo odstranenie
nedostatkov ponuky doru¢enej uchadzadovi,

g) vysvetlenie ponuky, ktoré predloZil uchadzac, vyberova komisia neakceptovala,
h) ponuka uchadzada nespifa poziadavky na predmet obstaravania,

i) uchadzac je zaradeny do zoznamu dodavatelov s negativnym hodnotenim vedeného Spolo¢nostou
SPP*,

j) uchadzac na zaklade poziadavky Spoloénosti SPP nezmenil navrhovaného subdodavatela,

k) uchadzac sa v predchadzajucom dodavatelskom zavazkovom vztahu uzavretom so Spolo¢nostou
SPP dopustil podstatného porusenia zmluvnych povinnosti,

I) existuje dovodny predpoklad, Zze z dévodu konfliktu zaujmov dotknuty uchadza¢ ma alebo by mohol
mat neprimeranu vyhodu v procese obstaravania,

m) uspesny uchadzac a/alebo jeho subdodavatel si nesplnil povinnost registracie v Registri partnerov
verejného sektora v zmysle znenia tejto Vyzvy.

*Zoznam dodavatelov s negativnym hodnotenim vedeny Spolo¢nostou SPP.

Spolocnost SPP si vyhradzuje pravo vylucit' z tohto obstaravania ponuku predlozent ktorymkolvek
uchadzacom, ktory je do Zoznamu dodavatelov s negativnym hodnotenim vedeného Spolocnostou SPP
zaradeny z pravnych, ekonomickych, marketingovych alebo inych dbvodov pripadne z dévodov
nesutazného spravania dodavatela v predchadzajlicich obstaravaniach. Dévody zaradenia do Zoznamu
dodavatelov s negativnym hodnotenim Spoloénost SPP nie je povinna oznamovat.

Do Zoznamu dodavatelov s negativhym hodnotenim vedeného Spolo¢nostou SPP Spoloénost SPP
zaradi najmé takych (i) dodavatelov, ktori s na zaklade verejne dostupnych informécii personalne alebo
inak spajani s ¢innostou, ktora poskodzuje ich meno a uzavretie Zmluvy s takymito dodavatelmi by mohlo
mat’ dopad na dobré meno Spolo¢nosti SPP, (ij) dodavatelov, pri ktorych z dévodu rizika vyznamnych
sudnych sporov a inych sporov, ktoré prebiehaju alebo by podla verejne publikovanych informacii mohli
tymto dodavatelom hrozit v suvislosti s ich p6sobenim na trhu, im hrozi zhor$enie ich ekonomickej
situacie a s tym suvisiace zvySené riziko spolahlivosti zabezpecenia dodania predmetu obstaravania (iii)
dodavatelov, ktori v predchadzajucich obstaravaniach porusili pravidla cestnej hospodarskej sutaze
alebo ich spravanie bolo v rozpore s principmi obstaravania alebo podmienkami uvedenymi v sutaznej
dokumentacii alebo v rozpore s dobrymi mravmi.

Pripadné vylugenie bude uchadzacovi pisomne ozndmené spolu s uvedenim dévodu vyluc€enia.

Spolo€nost SPP si vyhradzuje pravo poZiadat uchadzaa o zmenu navrhovaného subdodavatela v
pripade, ak je tento subdodavatel zaradeny do Zoznamu dodavatelov s negativnym hodnotenim
vedeného Spolognostou SPP, ak navrhovany subdodavatel nespifia podmienky stanovené v tejto Vyzve
a jej prilohach, alebo ak postavenie a pdsobenie na trhu subdodavatela je spdsobilé privodit ujmu
na obchodnych zaujmoch Spolo¢nosti SPP.

Oznamenie vysledku obstaravania a uzavretie zmluvy

Po finalnom vyhodnoteni ponuk sa uspeSnému uchadzacovi odosle pisomné oznamenie o prijati jeho
ponuky. NeuspesSnym uchadzacom sa pisomne oznami, ze neuspeli a ich ponuka sa neprijima, pricom
sa im zaroven oznami identifikacia UspesSného uchadzaca v rozsahu obchodné meno, sidlo a ICO.

Vysledok obstaravania bude zverejneny rovnakym spdsobom ako bola zverejnena tato Vyzva
na predkladanie ponuk, pricom sa uvedie identifikacia UspeSného uchadzaca/ UspesSnych uchadzacov
v rozsahu udajov: obchodné meno, sidlo a ICO.
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Spoloénost SPP si vyhradzuje pravo neprijat ani jednu z predlozenych ponuk.

Spolo¢nost SPP si vyhradzuje pravo odmietnut predlozent ponuku, pokial postavenie uchadzaca a jeho
pdsobenie na trhu v oblasti podnikania, ktoré priamo suvisi s predmetom tohto obstaravania, by bolo
spbsobilé privodit ujmu na obchodnych zaujmoch Spoloénosti SPP. Spolo€nosti SPP si vyhradzuje pravo
odmietnut’ predlozenu ponuku aj v pripade, ak postavenie a pdsobenie na trhu subdodavatela, ktorého
uchadza urcil v ponuke na realizaciu Casti predmetu obstaravania, je spésobilé privodit ujmu
na obchodnych zaujmoch Spolo&nosti SPP, a uchadzac€ v lehote stanovenej Spolo¢nostou SPP daného
subdodavatela nezmeni.

Spolo€nost SPP si vyhradzuje pravo uzavriet zmluvu s viacerymi uchadzacmi.

Uchadzaci tymto berd na vedomie, ze Spolo¢nost SPP je pravnickou osobou, ktora poskytuje finanéné
prostriedky podla § 2 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o registri
partnerov verejného sektora“). Ztoho dévodu mézu byt dodavatelia Spolo¢nosti SPP a ich
subdodavatelia, povazovani za partnerov verejného sektora pri splneni podmienok ustanovenych
Zakonom o registri partnerov verejného sektora. V pripade, ak je uspesny uchadzaé resp. jeho
subdodavatel v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) v spojeni s § 2 ods. 2 a 3 Zakona o registri partnerov
verejného sektora povazovany za partnera verejného sektora, je povinny byt zapisany v Registri
partnerov verejného sektora pocas celej doby trvania zmluvy. Za G¢elom splnenia povinnosti podla
predchadzajucej vety je uspesny uchadzaé (pripadne jeho subdodavatel, ktory mu je znamy v Case
uzavretia zmluvy) povinny byt zapisany v Registri partnerov verejného sektora najneskér v defi uzavretia
zmluvy, ktora bude vysledkom tohto obstaravania. Nesplnenie povinnosti podla predchadzajucej vety sa
bude povazovat za neposkytnutie sucinnosti k uzavretiu zmluvy a bude zakladat opravnenie Spolo¢nosti
SPP vyluéit ponuku uchadzaca zo sutaze.

Lehota viazanosti ponuk
Lehota viazanosti ponuk je stanovena do 30.04.2025

Spolo&nost SPP si vyhradzuje pravo predizit lehotu viazanosti ponuk pred jej uplynutim. PrediZenie lehoty
sa zverejni rovnakym sposobom ako bola zverejnena tato Vyzva na predkladanie ponuk. Uchadzacom
bude zarover odoslané pisomné oznamenie o prediZzeni lehoty viazanosti ponuk.

Zverejnenie zmluvy

Uchadza¢ berie na vedomie, Ze zmluva, ktorej uzavretie bude vysledkom tohto obstaravania, alebo
informacia o uzavreti zmluvy, méze byt predmetom spristupnenia alebo zverejnenia v Centralnom registri
zmluv v zmysle zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Infozédkon®).
V zmysle Infozakona sa nespristupriuje informacia, ktora je obchodnym tajomstvom. V zmysle Infozakona
sa nezverejiiuju tie ustanovenia povinne zverejfiovanej zmluvy, ktoré obsahuju informaciu, ktora sa podla
Infozdkona nespristupriuje (t.j. aj obchodné tajomstvo). V pripade, ak uchadza€ nesuhlasi
so spristupnenim alebo zverejnenim informacie, ktora tvori predmet jeho obchodného tajomstva, je
povinny Spolo€nosti SPP tuto skuto€nost pisomne oznamit’ pred uzavretim zmluvy spolu s presnym
vymedzenim skuto€nosti tvoriacich predmet jeho obchodného tajomstva v sulade s ust. § 17 zakona &.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov. Uchadzal zaroven berie na
vedomie, ze rozhodnutie o pripadnom zverejneni zmluvy alebo informacie o uzavreti zmluvy prinalezi
vyluéne Spolo¢nosti SPP.

Ochrana osobnych udajov

V pripade, ak sugastou ponuky uchadzaa su dokumenty, ktoré obsahuju osobné udaje fyzickych osdb
podliehajuce ochrane v zmysle Nariadenia (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov, je uchadza€ povinny ziskat’ od vSetkych dotknutych oséb suhlas so spracuvanim ich
osobnych udajov_v _rozsahu potrebnom pre realizaciu tohto obstaravania, pokial uchadzac
nespracuva osobné udaje dotknutej osoby na inom pravnom zaklade. Uchadzaé predlozenim svojej
ponuky potvrdzuje, Ze od vSetkych dotknutych oséb, ktorych osobné udaje su za ucelom
realizacie tohto obstaravania spracuvané, vratane ich poskytovania Spoloénosti SPP, uvedeny
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suhlas ziskal a ze tieto dotknuté osoby riadne poucil o Gcele, rozsahu a dobe spracuvania ich
osobnych udajov. Uchadzac¢ je povinny vy$Sie uvedené suhlasy dotknutych oséb predlozit Spolo¢nosti
SPP do 3 pracovnych dni odo dia doru€enia vyzvy na predloZenie tychto sihlasov zo strany Spolo¢nosti
SPP. Vzor suhlasu so spracovanim osobnych udajov tvori Prilohu €. 9 tejto Vyzvy.

ZruSenie obstaravania

Spolo€nost SPP si vyhradzuje pravo toto obstaravanie zrusit, a to aj bez uvedenia dévodu. O zrueni
obstaravania budu vsetci uchadzadi, ktori predlozili ponuku v tomto obstaravani, pisomne upovedomeni.
Oznamenie o zruSeni obstaravania sa zverejni rovnakym spésobom, akym bola zverejnena tato Vyzva.

UPOZORNENIE:

Tato Vyzva na predkladanie ponuk nepredstavuje verejny navrh na uzavretie zmluvy v zmysle
§ 276 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,Obchodny zakonnik®) ani vyhlasenie obchodnej verejnej sutaze v zmysle § 281 Obchodného
zakonnika a Spolo¢nost SPP nezavazuje na uzavretie zmluvy. Toto obstaravanie nie je verejnym

obstaravanim v zmysle zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskor$ich predpisov.

Spolo¢nost SPP neuhradza uchadzatom ziadne naklady spojené s vypracovanim a predloZenim ponuky
a uCast'ou uchadzaca v procese obstaravania.

Spolo¢nost SPP si vyhradzuje pravo v lehote na predkladanie ponuk zmenit, pripadne doplnit podmienky
obstaravania uvedené v tejto Vyzve a jej prilohach. Pripadné zmeny alebo doplnenia podmienok tohto
obstaravania budu zverejnené rovnakym spdsobom ako tato Vyzva a uchadzadi, ktori uz predlozili svoju
ponuku budu o zmene podmienok pisomne informovani.

Tato Vyzva na predkladanie ponuk je zverejnena na webovej stranke Spolo¢nosti SPP a na elektronickom
portali JOSEPHINE. Zaroven sa za ucelom podpory UCasti v sutazi zverejiuje aj na portaloch
www.verejnesutaze.sk a www.ezakazky.sk.

DalSie suvisiace informacie, dokumentéacia a komunikacia Spoloénosti SPP, ktoré smeruji najma
k vysvetlovaniu podmienok obstaravania, zmene podmienok obstardvania (napr. zmena lehoty na
predkladanie ponuk, predizenie lehoty viazanosti ponuk, atd.), pripadne k zruSeniu obstaravania
a informacia o vysledku obstaravania budu zverejnené primarne na webovej stranke Spolo¢nosti SPP.
Z uvedeného vyplyva, ze pojem pouzity v texte tejto Vyzvy:,zverejnenie rovnakym sp6sobom, akym bola
tato Vyzva na predkladanie ponuk zverejnena“ (vo vSetkych gramatickych tvaroch) sa interpretuje ako
zverejnenie prislusnej informacie na webovej stranke Spolognosti SPP. Spolo¢nost SPP preto odporuca
sledovat svoju webovu stranku https://www.spp.sk/o-spp/o-spolocnosti/obstaravanie/.

V pripade, ak sa tohto obstaravania neziucastnite a ponuku nepredlozite, dovolujeme si Vas
poziadat o poskytnutie pisomného stanoviska so struénym odévodnenim k neucasti
a nepredlozeniu ponuky. Pisomné stanovisko zaslite prosim elektronickou formou spésobom
podla bodu 6. tejto Vyzvy.

Vzor pisomného stanoviska podla predchadzajucej vety tvori Prilohu €. 10 tejto Vyzvy.

Datum zverejnenia: 03.03.2025

Prilohy:

Priloha €. 1 Specifikacia jednotlivych prieskumov

Priloha €. 2 Navrh na plnenie kritérii — Cenova ponuka

Priloha €. 3 Navrh zmluvnych podmienok

Priloha €. 4 Vzor Cestného vyhlasenia uchadzaca na preukazanie splnenia podmienok ucasti
osobného postavenia

Priloha €. 5 Referenény zoznam zmlav

Priloha €. 6 Cestné vyhlasenie — suhlas s podmienkami obstaravania, informacia
o subdodavatefoch

Priloha €. 7 Cestné vyhlasenie — dal$ie podmienky

Priloha €. 8 Zadanie

Priloha €. 9 Vzor suhlasu so spracivanim osobnych udajov
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Priloha &. 10
Priloha ¢&. 11
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Vzor pisomneého stanoviska k neucasti v obstaravani
Cestné vyhlasenie — poskytnutie priloh — vzor
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