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Váš list číslo/zo dňa            Naše číslo                         Vybavuje/linka       Bratislava: 
                         Z7674/2025 JUDr. Veronika Prasličková           18.03.2025 
 02/20824216 

Vec:  Vysvetlenie informácií potrebných na vypracovanie ponuky 

 V zmysle § 48  zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“) verejný obstarávateľ 
poskytuje vysvetlenie informácií k verejnému obstarávaniu, ktoré bolo zverejnené vo Vestníku  EÚ  číslo 
143592, OJ S 45/2025 dňa 05.03.2025 a vo Vestníku verejného obstarávania č. 46/2025 reg. značka 
4627 - MSS dňa 06.03.2025 na predmet zákazky „Inovácia a výmena vyvolávacieho systému 
a centralizovanej správy obsahu vrátane HW a SW komponentov“. 
 

 Dňa 18.03.2025 bola doručená žiadosť o vysvetlenie informácii prostredníctvom systému 
JOSEPHINE uvedených v súťažných podkladoch nasledovne: 

Otázka č. 1: 

„Na základe požiadavky definovanej v bode 5, časti A, Prílohe č.1 Rámcovej dohody o dodaní vyvolávacieho systému a 
súvisiacich služieb je požadované : 
SW TERMINÁL (PRIVOLÁVANIE KLIENTOV) 
• grafické rozhranie dostupné prostredníctvom web prehliadača pre administráciu nižšie uvedených funkcionalít (podpora 
Edge, Firefox v.52 a vyššie, Chrome 64 a vyššie) 
• grafické rozhranie dostupné vo forme natívnej mobilnej aplikácie, overenej a vypublikovanej v Google Play a App Store pre 
administráciu nižšie uvedených funkcionalít. Poskytovateľ má povinnosť predložiť ID oboch aplikácií ako dôkaz o 
existencii verifikovanej aplikácie dostupnej v Google Play a App Store 
 
Otázka : Je pre Vás akceptovateľná dostupnosť SW terminálu výhradne prostredníctvom web prehliadača? Toto riešenie 
spĺňa všetky požiadavky / funkcionality natívnej mobilnej aplikácie a navyše prináša : 
• Zvýšená dostupnosť a kompatibilita: Webové aplikácie sú prístupné na rôznych zariadeniach a OS platformách bez 
nutnosti inštalácie. 
• Jednoduchšia údržba a aktualizácie: Nové funkcie a bezpečnostné opravy sú nasadzované centrálne, čo eliminuje potrebu 
manuálnych zásahov používateľov. 
• Lepšia bezpečnosť a kontrola: Centralizovaná správa umožňuje rýchlejšiu reakciu na bezpečnostné hrozby a jednoduchšiu 
implementáciu aktualizácií. 
• Znížené náklady a efektívnosť vývoja: Vývoj jednej univerzálnej webovej aplikácie je nákladovo efektívnejší a ľahšie sa 
prispôsobuje meniacim sa požiadavkám trhu.“ 

Odpoveď č. 1:  

Áno, dostupnosť SW terminálu výhradne prostredníctvom web prehliadača je pre verejného obstarávateľa 
akceptovateľná. 

 
Vysvetlenie informácií potrebných na vypracovanie ponuky verejný obstarávateľ bezodkladne oznámi 
všetkým záujemcom a zverejní na profile verejného obstarávateľa v systéme JOSEPHINE verejne dostupné 
pre všetkých záujemcov.  

S pozdravom    

  Mgr. Daniela Krnáčová, LL.M. v.r. 
riaditeľka odboru verejného obstarávania 

 


