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Vsetkym zaujemcom

Vas list ¢islo/zo dila Nase ¢islo Vybavuje/linka Bratislava:
2.9600/2025 JUDr. Veronika Praslickova 03.04.2025
02/20824216

Vec:  Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky

V zmysle § 48 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarivani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v znen{ neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o verejnom obstaravani®) verejny obstaravatel
poskytuje vysvetlenie informacii k verejnému obstaravaniu, ktoré bolo zverejnené vo Vestniku EU  ¢islo
143592, OJ S 45/2025 dna 05.03.2025 a vo Vestniku verejného obstardvania ¢. 46/2025 reg. znacka
4627 - MSS dna 06.03.2025 na predmet zakazky ,Inovacia avymena vyvolavacieho systému
a centralizovanej spravy obsahu vratane HW a SW komponentov*.

Dna 02.04.2025 bola dorucend ziadost’” o vysvetlenie informacii prostrednictvom systému
JOSEPHINE uvedenych v sut’aznych podkladoch nasledovne:

Otazka ¢&. 1:

oV siilade s § 48 zakona 343/2015 Z. 3. 0 verejnom obstardvani 1/ as adame o vysvetlenie a iipravu stanovene
podmienky ticasti tikayricej sa technickej a odborney spdsobilosti uchddzacov. V' sitagnych podkladoch nvddzate posiadavkn
na prediogente:

s xonami doddvok tovaru alebo poskytnutich siugieb, ktorych financny objen bol spolu za predehddzajrice 3 roky v
minindlnej vyske 500 000,00 enr bez DPH, ktorych predmetom plnenia bola doddavka a montis vyvolavacich systémov s
centralizovanon spravon obsahu s centrdlnym riadenim a Zberom tidajov.

Vereiny obstardvatel poZaduje referencin, fde

-uvedené riesenie prevadzknje minimdlne 40 pobociek (lokalit)

- stitaston daného riesenia je integrdcia na mobilni aplikdcin akaznika cez REST Api rozhranie, ktord spristupriuje
online pocty lakayiicich klientov na pobockdch a umoZiuje vytvorenie virtudlnebo listka priamo v aplikdcii

- prre kontrolu vysSie uvedenych skutocnosts, vereiny obstardvatel pozaduje uviest’ do referencie ID aplikdcie 3 Apple App
store a Google play store.

Sme spolocnost, ktora sa mnobo rokov Zaoberd doddavkon a montdagon vyvoldvacich systémov s centralizovanou spravon
obsabu s centralnym riadeninm a Zberom iidajov, avsak v tomto segmente podnikania nie si verené dakazky velni casté. Co
sa tika Slovenska evidujeme 2 verejné obstardavania a to v rokn 2019 a 2022. Doddvky sikromnym odberatelom viak nie
it vyéagne taRymi vel kymi akazkani, ktoré by vyboveli pogiadavke ,,minimdlne 40 pobociek . Preto si 1Vds dovolujeme
poFiadat, aby ste v siilade s § 34 ods. 2 zdikona s cielom zaistenia primeraney iirovne hospoddrske sitage uriili dibsin
dobu, ako je doba podla § 34 odsekn 1 pism. a) a to nie ,,za predehadzajiice 3 roky”, ale aby bolo mozné predlozit
referencie za predehddzajiicich 5 rokov.

Odpoved’ ¢. 1:

Verejny obstaravatel neakceptuje prediZenie prediZenia referencii za predchadzajicich 5 rokov.
Na zaklade prieskumu trthu /nadobudnutych informacii verejného obstarivatela/ je zrejmé, Ze
predmetnych zikaziek bolo na tzemi Slovenskej, Ceskej republiky, pripadne aj v inych krajinich
realizovanych dostatok.

Verejny obstaravatel bude akceptovat’ aj referencie z verejného aj stkromného sektora aj z ostatnych krajin
EU.
Verejny obstaravatel’ ma za to, ze poziadavka na finanény objem za predchadzajice 3 roky je dostato¢na na
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zabezpecenie primeranej drovne hospodarskej sut’aze v sulade s § 34 ods. 1 pism. a) a § 34 ods. 2 zakona
o verejnom obstaravani.

Otazka ¢&. 2:

,Co sa tjka poadavky ,,uviest’ do referencie ID aplikdcie z Apple App store a Goggle play store* siicasnd pras: je takd, e
ak pogaduje dkaznik aplikdcin na mobil tak sa nakdduje podia podmienok AppleStore a di schvdlit’ do Apple a obdobne
tak aj v pripade Google play. To znamend, Ze jednd o velmi jednoduchil funkcionalitn, ktord nijakym spdsobom nevypovedd
0 ne/ schopnosti uchadzaca plnit’ obdobny predmet ikazky a tvori minimalnn hodnotu 3 celfovej zdkazky a preto takto
uréendi poiadavkn na referencie povagujeme za neprimeranii a nréendi v roxpore s § 38 ods. 5 zikona. Ziadame Vs timto
0 vypustenie tejto neprimerane podmienky pre uznanie referencie.

Odpoved’ ¢. 2:
Verejny obstaravatel’ neakceptuje z dévodu:
- pozadovana technicka sposobilost’ je vyznamna sucast’ samotného plnenia dodavky

- verejny obstaravatel preto hl'ada uchadzaca, ktor§ ma redlnu skusenost’ s navrhom a implementaciou
rozhrania API komunikacie a jeho integraciou na mobilnu aplikaciu verejného obstaravatel'a. Tuto expertizu
povazuje za kI'icovu z pohladu potencialu dspesnosti daného projektu.

Zverejnenie aplikacie v Apple App Store alebo Google Play je verejne overitelny dokaz, ze:
-aplikdcia bola dspesne nasadena v produkénom prostredi,

-presla schvalovacim procesom oboch platforiem, ktoré overuju kvalitu, stabilitu, bezpecnost’ a funkénost’
aplikacie,
-ze aplikacia je realne dostupna pre pouzivatelov.

Tieto faktory spolu vytvaraji spolahlivy indikator toho, Ze riesenie nie je len prototypom alebo testovacim
projektom, ale stabilnym a udrziavanym produktom — ¢o je relevantné najmi v pripade systémov, ktoré
maju byt integrované cez REST API do produkénych prostredi.

V pripade mobilnej aplikdcie, ktora je integrovana s vyvolavacim systémom cez REST API, sa nejednd o

o ,,vel'mi jednoduchu funkcionalitu®, ale o:

-schopnost’ uchadzac¢a navrhnut’ a implementovat’ rozhranie API komunikacie

-spravne spracivat’ autentifikaciu, vynimky, real-time data a REST operacie (napr. GET, POST, PATCH),

-zabezpecit’ kompatibilitu a synchroniziciu so serverovou castou vyvolavacicho systému.

V praxi to znamend, ze 1D aplikicie reprezentuje projekt, ktory uz tspesne preukazal tato technickd
integraciu, a teda jasne vypoveda o schopnosti uchadzaca plnit’ predmet zakazky v sulade s jeho technickymi
poziadavkami.

Uvedenie ID aplikacie umoznuje verejnému obstaravatelovi:
-nezavisle overit’ existenciu a stav aplikicie v case posudzovania referencie,

-ziskat’ transparentny pristup k hodnoteniu aplikicie koncovymi pouzivatelmi, ¢o je dolezité najmi pri
posudzovani UX/UI urovne, spol'ahlivosti a stability aplikacie,

-zabezpecit’, ze uchadzac skutocne realizoval projekt na pozadovanej urovni kvality a v celom rozsahu.

Zverejnend aplikicia v App Store / Google Play so stabilnym ID umoziuje overit’, ze uchadzac:
-dlhodobo spravuje a aktualizuje aplikaciu, ¢im preukazuje schopnost’ poskytovat’ podporu pocas zivotného

cyklu riesenia



-reflektuje na technologické a bezpecnostné zmeny platforiem (napr. iOS/Android aktualizacie),
-a zabezpecuje realnu prevadzkovid kontinuitu a SLA (service level agreement).
Toto je mimoriadne délezité najmi pri systémoch ako st vyvolavacie, ktoré musia byt” dostupné, spolahlivé

a kompatibilné v case.

Moznost’ auditu a spitnej analyzy bez nutnosti kontaktovania referenéného  subjektu.
Na rozdiel od inych foriem referencii (napr. cestné vyhlasenia, popis projektu), ID aplikicie umoznuje:

-verejne a nezdvisle overit’ konkrétny vysledok referenéného projektu bez nutnosti oslovit’ zadavatel'a
referencie, ¢im  sa  znizuje  administrativna = zataz = pre  verejného  obstardvatela,
-poztiet’ si historiu aktualizacii, hodnotenia pouzivatel'ov, pocet stiahnuti, co poskytuje nepriamu spitnu
vizbu o kvalite dodaného riesenia.

Takato forma referencie je teda transparentna, objektivna a auditovatel'na, ¢o je v plnom sulade s principmi
verejného obstaravania.

Takato poziadavka preto nie je neprimerana, ale priamo sluzi na verifikdciu kvalitativneho a technického
plnenia obdobného predmetu zakazky, ¢o je v stlade so zakonom.

Poziadavka na uvedenie ID aplikacie nie je samoucelna. Predstavuje primerany a vecny prostriedok, ako si
verejny obstaravatel’ over, ze uchadza¢ ma:

-realnu skusenost’ s produkénym nasadenim mobilnych aplikdcii,

- schopnost’ integrovat’ komplexné systémy cez REST API, a Ze dodané riesenie spina standardy prevadzky,
bezpecnosti a kvality, ktoré su bezne vyzadované pri vyvolavacich alebo rezerva¢nych systémoch

Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky verejny obstaravatel bezodkladne oznami
vs$etkym zaujemcom a zverejni na profile verejného obstaravatela v systéme JOSEPHINE verejne dostupné
pre vietkych zaujemcov.

S pozdravom

Mgr. Daniela Krnacova, LL.M. v.r.

riaditel'ka odboru verejného obstaravania



